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 :چكيده
گرايي و رفتار شهروندي فردي معلمان، بر اثربخـشي مدرسـه، در مـدارس                يا  حرفه تبيين نقش    هدف با ،   اين مطالعه    

روش ايـن پـژوهش، توصـيفي از نـوع          .  صورت گرفـت   ١٣٩٥-٩٦ه دوم شهر كرمانشاه در سال تحصيلي        مقطع متوسط 
نمونه . همبستگي، و جامعه آماري اين پژوهش شامل معلمان مدارس مقطع متوسطه دوم نواحي شهر كرمانشاه بوده است                 

بـراي  . اي انتخـاب شـدند  خوشـه گيـري   معلم بوده است و معلمان مورد نظر با كاربـست نمونـه  ٤٠٠معرّف، متشكل از   
گرايي معلمـان شـانن ـ     اي پرسشنامه حرفه: هاي مورد نياز متغيرهاي پژوهش، از سه پرسشنامه استفاده شد گردآوري داده

بـراي  ). ٢٠٠٩(و پرسشنامه اثربخشي مدرسه هـوي       ) ٢٠١٤(، پرسشنامه رفتار شهروندي فردي شويبسكي       )٢٠٠٦(موران  
براي بررسي پايـايي سـه پرسـشنامه، از ضـريب آلفـاي          .  از روش روايي محتوايي استفاده شد      ها،تعيين روايي پرسشنامه  
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  :مقدمه
تـرين     و پرورش يكـي از قـديمي        آموزش      

نهادهاي اجتماعي اسـت كـه از بـدو تـشكيل           
ها   زندگي گروهي انسان، در پاسخ به نياز انسان       

در روابط متقابل، به شكل ابتدايي خود وجـود         
). ٢٠١٧، ١بـاراچ  و كوتاري، شـاه . (داشته است

و پرورش رسمي از اوايل قرن حاضـر          آموزش  
صورت يك نظـام فراگيـر، ابتـدا در جوامـع             به

پيشرفته و در پي آن، سراسر جوامـع در حـال           
اي   امـروزه جامعـه   . پيشرفت را فراگرفته اسـت    

نيست كه اين نظام نقشي در تحول و پيـشرفت          
، ٢لوماس، ميلفورد و موخـالا    . (آن نداشته باشد  

  يكي از اهداف و وظايف مهم آموزش      ).  ٢٠٠٠
جانبه فرد  و پرورش، ايجاد زمينه براي رشد همه    

هاي سالم، كارآمد و مسئول براي  و تربيت انسان
. ايفاي نقش در زندگي فردي و اجتماعي است        

عنـوان يكـي از       كه معلّمان بـه     از آنجا   )  همان(
اركان اساسي نظام آموزشي كشور، در دستيابي       

اي  ف نظام آموزشي، نقش و جايگاه ويژهبه اهدا
دارند، توجه به ايـن قـشر از جامعـه از لحـاظ      
آموزشي و تربيتي، باروري و شكوفايي هرچـه        
بيشتر نظام آموزشي و تربيتي جامعه را موجـب         

در ايـن   ) ٢٠٠٠،  ٣دونالد  تيلور و مك  . (گردد  مي
ساختار آموزشي و پرورشي، مدرسـه عـضوي        

عمـده، اثـربخش و     جداناپذير است كه نقـشي      
كننـده در بهبـود كمـي و كيفـي انتقـال              تعيين

                                                
1 Kothari, Shah & Barach 2 Lomas J, Milford J.R, Mukhala 3 Taylor R.E., Macdonald 

ايپل، . (اطلاعات، از ياددهنده به يادگيرنده دارد     
  ) ٢٠١٥، ٤رومانو و زيمر

ها براي تحقق اهداف به     ي سازمان كل طور  به    
ها با  اند و بحث موفّقيت در سازمان     وجود آمده 

در نخـستين   . شـود عنوان اثربخشي ارائـه مـي     
گردد نيز  برمي١٩٥٠هاي هايي كه به سالهديدگا

 ميـزان يـا حـدي كـه يـك           عنوان  بهاثربخشي،  
 ـتعرسـازد،   سازمان، اهدافش را محقق مـي       في

امروزه پژوهشگران همگي بـر ايـن       .  است شده  
 نظـر باورند كه سنجش اثربخشي، مـستلزم در        

اي است كه وظـايف      معيارهاي چندگانه  گرفتن
هـاي   ويژگـي  مختلف سـازماني را بـر اسـاس       

ارزيابي اثربخشي يك   . كندمختلفي ارزيابي مي  
ــت  ــسترده اس ــداوم و گ ــاليتي م ــازمان، فع . س

هاي مختلفي سرگرم    به امور و فعاليت    ها  سازمان
 متكّي به عملكردشان در     ها  آنهستند و موفقيت    

، تعريـف  رو نيازا. هاي متعدد كاري است  حوزه
. نمايدها را بازتاب    اثربخشي بايد اين پيچيدگي   

). ١٣٩١،  فـرد  ييدانـا ، ترجمه الـواني و      ٥رابينز(
وقتي كه اثربخشي، در يـك پديـده آموزشـي          

 كند  كند، به آن ميزاني اشاره مي     كاربرد پيدا مي  
كه وسايل و فرآيندهاي آموزشي به دستيابي به        

بــه  . انجامـد   اهـداف يـا نتـايج آموزشي مـي     
 ـ درون«هاي  زبان ساده در يك مدل سيستم  داد 

تـوان بـه   آموزشـي، مـي  » داد پردازش ـ بـرون  
دادهــا بــه  عنــوانِ تبــديل درون اثربخــشي، بــه

وسيله پـردازش اشـاره      دادهاي مطلوب به    برون
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). ٢٠١٧،  ١اتكينسون، ديـدريچ و گاربـت     . (كرد
هـاي مختلفـي را       هاي متفاوت، مـلاك     پژوهش

كه بدانيم يك مدرسه اثربخشي لازم را        براي اين 
مثـال    عنـوان     بـه . انـد   ر كـرده  دارد يا ندارد ذك   

در ) ٢٠١٦ (٢جانسون، بـورك، بـريكمن و واد      
مدارسـي  : مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه      

ــد كــه داراي   ــربخش نامي ــدارس اث ــد م را باي
حفظ الگوهاي فرهنگي و    : هايي همانند   شاخصه

مارتورل، .  قدرت انطباق با محيط بيروني باشند     
 در مطالعـه    نيـز ) ٢٠١٦ (٣استنگ و مك فارلين   

مدارسي اثربخش هستند كه    : خود نشان داد كه   
تمامي اهدافي كه     جانبه، به   صورت كلّي و همه     به

هاي آموزشي از قبل بر اساس معيارها و          سيستم
كننـد، رسـيده    استاندارهاي خاص تعيـين مـي     

  . باشند
در راستاي اثربخشي، جديدترين تحقيقات،          

از رفتـار  » رديرفتار شهروند ف«با تغيير مقياسي  
براين . اي بهره گرفته شده است    شهروند مؤسسه 

دهنـده رفتـار و       اساس اين موضوع بيشتر نشان    
منش مدني معلم و بعد كـوچكتر آن، يعنـي در           

اسـت كـه در اثنـاي       ) معلـم (مقياس يك فرد    
. شـود تدريس، برخورد و نگـرش عـوض مـي        

ــور( ــردي،  ) ٢٠١١، ٤آرت ــهروندي ف ــار ش رفت
اوطلبانه و اختياري از طرف توصيف رفتارهاي د

معلمان است كه بـيش از انتظـارات رسـمي و           
                                                
1 Atkinson Melissa Jayne, Diedrichs Phillippa C., 
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رفتار شهروندي معلـم    . شرح وظايف آنها است   
ــيش: شــامل ــي پ ــاطي  بين ــدامات احتي ــا و اق ه

هـاي    العاده، تلاش فـراوان، بررسـي روش        فوق
متفاوت و انجام هر كاري كـه بـراي موفّقيـت           

، ٥پـساندر . (آموزان لازم است انجام شود      دانش
در حرفه معلمي، ديگران چنين رفتـاري       ) ٢٠٠٥

رفتـار شـهروندي،    . را از معلمان انتظار دارنـد     
هاي فراوان معلم دارد تا اطمينان        اشاره به تلاش  

هـاي    آموزان او به موفقيت     حاصل كند كه دانش   
درواقـع مفهـوم   . انـد  مورد نظر دست پيدا كرده  

ــه ســاختار   ــم، شــبيه ب ــار شــهروندي معل رفت
 ـ  سازماني است كه در آن معلمـان،  شهروندي 

. در مورد تدريس، با وجدان عمـل مـي كننـد          
طوري كه با ادب و فروتن هستند و متعهد به            به

انجام فضيلت شهروندي براي كمك به ديگران       
در سطح مدرسه اين مفهوم، با پيشرفت       . هستند

هاي مدرسه و همچنـين بـا فـشار و            و موفقيت 
دي . (رابطه دارد تأكيد علمي و اعتماد سازماني      

  )٢٠٠٥، ٦پاولاوهوي
يكي ديگـر از متغيرهـايي كـه در مطالعـه                

كننـده اثربخـشي      بينـي   حاضر، به عنـوان پـيش     
گرايي  اي مدارس در نظر گرفته شده است، حرفه

گرايـي    اياي يا حرفـه   رشد حرفه . معلمان است 
به عنوان راهبردي براي بهبود كيفيت و  معلمان،

 و  ٢٠٠٣،  ٧رولينـز (درسـه   افزايش اثربخـشي م   
اي هـاي حرفـه   و بهبود شايستگي  ) ٢٠٠٢،  ٨ليتل
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و  بهبود   ) ١٩٩٦،  ١لوييز، كروز و رايويد   (معلـم  
اهميــت   )٢٠٠٢ليتل، (هـاي آموزشـي  فعاليت

) ١٣٩٥عبـداللهي،   . (زيادي پيـدا كـرده اسـت      
دهنــده  گرايــي معلــم، نــشان اي حرفــهتعريــف 

ــد ــايي مانن ــستگ : رفتاره ــه شاي ــرام ب ي و احت
آمـوزان،    صلاحيت همكاران، تعهـد بـه دانـش       

قضاوت مستقل، همكـاري متقابـل و حمايـت         
ــت ــاران اس ــست. (همك ــان  )٢،٢٠٠٢جي معلم
ساختارها، در نظر   : اي همانند   تصميمات پيچيده 

گرفتن مشورت گروهي براي افـزايش كيفيـت        
هـاي    هاي محيطي، تفـاوت     گيري، ارزش   تصميم

ه حل مشكلات   ها، و بحث آزاد و را       بين ديدگاه 
ايـن  ). ٢٠٠١،  ٣هـوي و سـويتلند    . (گيرند  را مي 

فرآيند به نوبه خود، شرايطي را براي حمايت از   
به معنـاي   . كند  آموزان ايجاد مي    يادگيري دانش 

گرايي معلـم كـشف شـده         اي  دقيق كلمه، حرفه  
ــت   ــا موفقي ــت، ب ــه صــورت مثب ــا ب اســت ت

ــش ــد  دان ــاط باش ــوزان در ارتب ــسني، . (آم ح
درواقع وقتي كه   ). ١٣٩٢ سامري،   زاده و   پيروت

اي شوند، لازم است به صـورت         معلمان، حرفه 
در ايــن . اي مـسئول و پاسـخگو باشـند    حرفـه 

اي بـا هـم كـار         صورت، به مثابه افـراد حرفـه      
گيرند، استانداردهاي  كنند، از همديگر ياد مي مي

نهند، مسائل و مـشكلات       واضح و روشن بنا مي    
 ـ    را حل مي   اي معنـاداري از    كنند، تجديد نظره

دهند و    كنند، گوش فرا مي     كارهاي خودشان مي  
ــي ــه نگران ــي ب ــد و همــواره  هــا پاســخ م دهن

                                                
1 Louis, Kruse & Raywid 2 Geist 3 Sweetland 

-آموزان را بهبود مي     هاي يادگيري دانش    فرصت
   ).٢٠٠٩، ٤شانن ـ موران. (بخشند

مطالعات مختلفي درباره بررسي متغيرهـاي           
. مؤثّر بر اثربخشي مدارس صورت گرفته اسـت      

در مطالعه خود نشان ) ٢٠١٦ (٥ ليو هالينگر و-١
بيني   متغيرهاي خودكارآمدي و خوش   : دادند كه 

گرايــي معلمــان،   معلمــان و متغيــر حرفــه  
هـاي مـؤثري بـراي اثربخـشي          كننـده   بيني  پيش

 ٦ كيوك ملك، ليلما و تاندي     -٢. مدارس هستند 
در مطالعـــه خـــود بـــا عنـــوان    ) ٢٠١١(
ي و  گرايي معلمان، محيط يادگيري كل      اي  حرفه«

در : به اين نتيجه رسيدند كه    » اثربخشي مدارس 
گرايـي بـالاتري    اي  مدارسي كه معلمان از حرفه    

برخوردار هـستند، اثربخـشي مـدارس نيـز در          
هـاي    از ديگـر يافتـه    . سطح بالاتري قـرار دارد    

مدارسـي كـه    : مطالعه حاضر اين بـوده اسـت      
دهنـده    ها، سرشار از عوامـل افـزايش        محيط آن 

باشد، به صورت كلي، كارايي     خلاقيت معلمان   
و اثربخشي بيشتري، نسبت بـه سـاير مـدارس          

در مطالعـه   ) ٢٠١٤ (٧ ميشل اسـكاي   -٣. دارند
دهـي معلمـان و       خـودنظم : خود نشان داد كـه    

تـرين نقـش را در        گرايي معلمان، مهـم     اي  حرفه
 در -٤. بيني اثربخشي مدارس ايفا مي كنند    پيش

 ٨يمطالعه ديگـر ماسـكي، وايـت و آگاسيـست         
ــه) ٢٠١٦( ــد ك ــشان دادن ــار : ن متغيرهــاي رفت

شهروندي فردي معلمان، مـديريت مـدارس، و        
امكانات رفاهي مدارس از جمله اندازه كلاس،       
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بيني اثربخشي  ترين و مؤثّرترين عوامل پيش قوي
 ١ مكسول و اسويمر-٥. آيند مدارس به شمار مي

در مطالعه خود با عنوان نـشان دادنـد         ) ٢٠١٦(
 ـ  : كه هروندي فـردي معلمـان، نقـش       رفتـار ش

بيني اثربخـشي مـدارس       اي در پيش    كننده  تعيين
هـا از     دارد به نحوي كه مدارسي كه معلمان آن       

ــردي   ــهروندي ف ــار ش ــالاتري از رفت ــطح ب س
برخوردار هستند، به همان ميزان هم، مدارسـي        

ها مشغول به فعاليت هستند، اثربخشي        كه در آن  
 مطالعاتي يـاد    با توجه به پيشينه   . بيشتري دارند 

شده، پژوهشگر بر آن شده است كـه از طريـق           
گرايـي و     اي  تحقيق تجربي، رابطه ميـان حرفـه      

رفتار شهروندي فـردي معلمـان در اثربخـشي         
رو، پژوهش حاضـر،      از اين . مدارس را بيازمايد  

آيا «: در پي پاسخ به اين سؤال بنيادين است كه        
 گرايي و رفتار شهروندي فردي معلمان       اي  حرفه

در اثربخشي مـدارس شـهر كرمانـشاه  تـأثير           
  »معناداري دارد؟

  مدل مفهومي پژوهش
باتوجه به متغيرهاي پژوهش، مدل مفهومي زير       

  :ارائه شده است

  مدل مفهومي پژوهش) ١(شكل   
  :سؤالات پژوهش

گرايي و رفتار شهروندي      اي  ميزان حرفه  )١
ــتان    ــدارس شهرس ــان م ــردي معلم ف

  كرمانشاه چقدر است؟
                                                
1  Maxwell & Schwimmer 

ــين )٢ ــا ب ــهآي ــان و  اي  حرف ــي معلم گراي
اثربخشي مدارس شهرسـتان كرمانـشاه      

  اي معنادار وجود دارد؟ رابطه
آيا بين رفتار شهروندي فردي معلمان و      )٣

اثربخشي مدارس شهرسـتان كرمانـشاه      
 اي معنادار وجود دارد؟ رابطه

  :روش پژوهش
 و ديبرركا ،فهد نظر از هشوپژ ينا     

ــت همبستگي عنو از و توصيفي آن روش . اسـ
جامعه آماري اين پژوهش، شامل همه معلمـان        
مدارس متوسطه دوم شـهر كرمانـشاه در سـال          

بر اساس آخـرين    . شود   مي ١٣٩٥-٩٦تحصيلي  
 معلـم  ٣٠٥٣آمار و اطلاعات، در مجموع تعداد  

در )  نفر معلم مـرد   ١٥٤٧ نفر معلم زن و      ١٥٠٦(
از اين رو جامعـه     . كنند  اين مدارس تدريس مي   

 نفر است كه از اين تعداد       ٣٠٥٣پژوهش حاضر   
 نفر، بر اساس جدول كرجيسي و مورگـان         ٤٠٠

. اي انتخاب شدند    گيري خوشه   و به روش نمونه   
ــع ــنجش   آوري داده در جمـ ــراي سـ ــا بـ هـ

نامـه رفتـار      گرايـي معلـم، از پرسـش        اي  حرفه
اسـتفاده  ) ٢٠٠٦(اي معلم شـان ـ مـوران     حرفه

 در ٢٠٠٩شـان ـ مـوران در سـال     . شده است
 ٩٤/٠ خود، ضريب آلفاي كرونبـاخ را        پژوهش

ضـريب قابليـت اعتمـاد ايـن        . دسـت آورد    به
زاده و سامري     مقياس، در مطالعه حسني، پيروت    

  . بدست آمده است٨٥/٠آلفاي ) ١٣٩٢(
گيري رفتـار شـهروندي فـردي         براي اندازه      

نامه رفتـار شـهروندي فـردي        معلمان از پرسش  
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ست كـه   بهره گرفته شده ا   ) ٢٠١٤ (١شويبسكي
 و پايـايي    ٨٩/٠اعتبار آن در مطالعه شويبسكي      

 ٨٤/٠) ١٣٩٤(نامه در مطالعه ويسي       اين پرسش 
گيـري    همچنين براي اندازه  . گزارش شده است  

اثربخشي مدرسه نيـز از پرسـشنامه اثربخـشي         
. استفاده شده است  ) ٢٠٠٩( هوي   ٢)SE(مدرسه  

سيله ميـسكل     اين پرسشنامه در مدارس، ابتدا به     
وسيله هـوي و   و سپس به  ) ١٩٧٩(انش  و همكار 

؛ هـوي،   ١٩٨٥هـوي و فرگوسـن      (همكارانش  
.  استفاده شده اسـت   ) ١٩٩١،  ٤ و كتكامپ  ٣تارتر

 ٨٧/٠ تا   ٨٩/٠قابليت اعتماد اين پرسشنامه بين      
روايـي  ). ١٣٩٣حيدرزاده،  . (گزارش شده است  

نامـه بـه تأييـد اسـتادان گـروه            هر سه پرسش  
. مي رسـيد  مديريت آموزشي دانـشگاه خـوارز     

هـا، در سـطح       براي تجزيه و تحليل داده    سپس  
هاي ميانگين، واريانس  آمار توصيفي، از شاخص

و انحراف استاندارد و در سطح آمار استنباطي،        
هاي ضريب همبـستگي پيرسـون،        نيز از آزمون  

افـزار    رگرسيون چندگانه و بـا اسـتفاده از نـرم         
SPSSاستفاده شده است .  
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  :هاي پژوهش يافته

 ضريب همبستگي متغيرهاي پژوهش) ١(جدول 
  نتيجه  سطح معناداري  ضريب همبستگي  اثربخشي مدرسه

  همبستگي مستقيم و متوسط  ٠٠١/٠  ٣٨٣/٠  گرايي معلمان اي حرفه
  همبستگي مستقيم و متوسط  ٠٠١/٠  ٤٣٤/٠  رفتار شهروندي معلمان

  
: دهدكـه   نـشان مـي   ) ١(هاي جـدول    يافته     

گرايي معلمـان     اي  همبستگي بين متغيرهاي حرفه   
r)و اثربخشي مدارس     / )0  كـه در سـطح      383

p) ٠٠١/٠آلفاي   / )0 يعنـي،  . معنادار است 001
گرايي معلمان و اثربخشي مدارس،       اي  بين حرفه 

همچنـين  . داري وجـود دارد   رابطه مثبت و معنا   

همبستگي بين متغيرهاي رفتار شهروندي معلمان 
r)و اثربخشي مـدارس  / )0 اسـت كـه در    434

p) ٠٠١/٠سطح آلفاي    / )0 . معنـادار اسـت   001
يعني، بين رفتار شهروندي معلمان و اثربخـشي        

 . مدارس، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
براي پاسخ به سـؤال اول پـژوهش از روش        

  .اي استفاده شد  تك نمونهtآزمون 
  

  :اي  تك نمونهtآزمون ) ٢(جدول 
  سطح معناداري  نمره معيار  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  ٠٠٠/٠  ٣  ٧٨/٠  ٣٥/٣  گرايي معلمان اي حرفه
  ٠٠٠/٠  ٣  ٩٧/٠  ٧٨/٣  رفتار شهروندي فردي

  
ميانگين : دهد كه   نشان مي ) ٢(يافته هاي جدول    

 ٣٥/٣گرايي در گروه نمونـه        اي    نمره رفتار حرفه  
 است كـه بـه طـور        ٧٨/٠با انحراف استاندارد    

p)معناداري   / )0  بـالاتر   ٣ از نمـره معيـار       05
- درصد نتيجه مـي    ٩٥با اطمينان   بنابراين  . است

 نمـرات اختلافـي     هـاي   بين ميانگين : گيريم كه 
گرايي معلمـان مـدارس كرمانـشاه بـا           اي  حرفه

. تفاوت معنـاداري وجـود دارد      ميانگين جامعه، 
ميانگين نمره رفتار شهروندي سازماني     همچنين  

 ٩٧/٠ با انحراف استاندارد     ٧٨/٣در گروه نمونه    
p)است كه به طور معناداري       / )0 از نمـره    05

بنـابراين فـرض صـفر رد       .  بالاتر است  ٣معيار  
گيريم  درصد نتيجه مي   ٩٥شود و با اطمينان     مي
هـاي نمـرات اختلافـي رفتـار        بين ميانگين : كه

تفاوت معناداري وجـود     شهروند فردي معلمان  
براي بررسي دو سؤال نهايي پـژوهش، از        . دارد

متغيرهـاي  . رگرسيون چند متغيره استفاده شـد      
» رفتـار شـهروندي فـردي     «و  » گرايي  اي  حرفه«
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بيني تغييـرات و واريـانس        توانايي تبيين و پيش   
  . را دارند» اثربخشي مدرسه«متغير وابسته 

  

  :ضرايب رگرسيوني) ٣(جدول 
  نام متغير  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

В  نحراف معيارا β  نتيجه  سطح معناداري  آماره آزمون  
  تاييد مي شود  ٠٠٠/٠  ٥٤٨/٧  -  ١٨٨/٠  ٤١٦/١  ضريب ثابت
  تاييد مي شود  ٠٠٠/٠  ٣١٧/٥  ٢٥٢/٠  ٠٥٥/٠  ٢٩١/٠  حرفه گرايي

  تاييد مي شود  ٠٠٠/٠  ١٠٣/٧  ٣٣٧/٠  ٠٣٩/٠  ٢٧٤/٠  رفتارشهروندي فردي
 

 ٩٥در پاسخ به سؤال دوم و سوم، بـه احتمـال            
بـه ميـزان    گرايـي     اي  درصد، متغيرهـاي حرفـه    

 ٣٣٧/٠ و رفتار شهروندي فردي به ميزان ٢٥٢/٠
  .بر اثربخشي مدرسه تأثيرگذار هستند

: توان گفـت كـه    با توجه به نتايج ارائه شده مي      
بـا  » رفتار شهروندي «و  » گرايي  حرفه«متغيرهاي  

بيني شده ذيل، توانـايي     الگوي رگرسيوني پيش  
بيني تغييـرات و واريـانس متغيـر        تبيين و پيش  

  :را دارند» اثربخشي«سته واب
ــهروندي  0/رفتـــار شـ گرايـــي  حرفـــه274

/ / 1 416 0   اثربخشي291
  :گيري نتيحه

هدف از اجراي اين پژوهش، بررسي نقش       
گرايي و رفتار شهروندي فردي معلمان        اي  حرفه

بر اثربخشي مدارس متوسطه شهرستان كرمانشاه 
ه دنبال تعيين ميزان اين سـه       اين پژوهش ب  . بود

گرايي بر    اي  متغير و همچنين بررسي تأثير حرفه     
ــار    ــأثير رفت ــي ت ــدارس و بررس ــشي م اثربخ
شهروندي فردي معلمان بر اثربخـشي مـدارس        

ميـانگين  : نتايج اين پژوهش نشان داد كـه      . بود
، مطابق با مقدار مـورد انتظـار        »گرايي  اي  حرفه«

رفتار «يانگين  همچنين م . است) در حد متوسط  (
، برابر با مقدار مـورد انتظـار        »شهروندي فردي 

  .  است) در حد متوسط(
 جـدول در   كه گونههماندرباره سؤال دوم    

 ـ يهمبستگ :شده است   داده نشان ١ شماره  نيب
 ياثربخـش  و معلمـان  يـي گرااي  حرفه يرهايمتغ

 ٠٠١/٠ يآلفا سطح در كه است ٣٨٣/٠ مدارس
(p / )0  نيبـــ ي،عنـــي .اســـت معنـــادار 001

 رابطه مدارس ياثربخش و معلمان ييگرااي حرفه
 ـا در. دارد وجود يمعنادار و مثبت  مطالعـه  ني
 حـد  در ٣٨٣/٠ آمـده  دست هب يهمبستگ مقدار

 بـر  دالكه   H0 بنابراين. است متوسط يهمبستگ
 ـ رداسـت،    ريمتغ دو نيب رابطه وجود عدم  يم
ر است، داامعن هرابط وجود بر دالكه  H1 و شود
 ـ  درصـد  ٩٩ نانياطم باپس  . شود يم دتأيي  نيب

 ،مـدارس  ياثربخـش  و معلمـان  ييگرااي  حرفه
  .دارد وجود يدارامعن و ميمستق رابطه

تـوان از ديـدگاه       در تبيين اين يافتـه، مـي      
سـامونس  . سامونس و همكارانش بهره گرفـت     

ــارانش ــايي  ) ١٩٩٥( وهمك ــتاي شناس در راس
به عنوان مـدارس     بخشهاي مدارس اثر   ويژگي
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 خـاص را بـراي ايـن نـوع         ويژگـي  ١١ ،موفق
انداز  چشم اي،  رهبري حرفه : مدارس ارائه دادند  

ايجاد يـك محـيط مناسـب        اهداف مشترك،  و
ــده، ــاددهي و يادگيرن ــه ي ــادگيري، توجــه ب  ي

نظـارت بـر     تقويت مثبت،  انتظارات سطح بالا،  
هــاي  ليتئومــس رعايــت حقــوق و پيــشرفت،

روابط مثبت خانـه     ريس هدفمند، تد آموز، دانش
  .گرايي معلمان اي  و حرفهمدرسه و

اين يافته با نتايج مطالعـات هـالينگر و ليـو               
و ) ٢٠١٥(، سـوگيارتو    )٢٠١١(، تاندي   )٢٠١٦(

هـالينگر و    .همسو است ) ٢٠١٤(ميشل اسكاي   
در مطالعـه خـود بـه ايـن نتيجـه           ) ٢٠١٦(ليو  

رســيدند كــه متغيرهــاي خودكارآمــدي و    
گرايي معلمان،    بيني معلمان و متغير حرفه      شخو

هـاي مـوثّري بـراي اثربخـشي          كننـده   بيني  پيش
كيوك ملـك، ليلمـا و تانـدي        .  مدارس هستند 

ــوان   ) ٢٠١١( ــا عنـ ــود بـ ــه خـ : در مطالعـ
گرايي معلمان و محيط يادگيري كلي و  اي حرفه«

در : به اين نتيجه رسيدند كه    » اثربخشي مدارس 
گرايـي بـالاتري    اي  رفهمدارسي كه معلمان از ح    

برخوردار هـستند، اثربخـشي مـدارس نيـز در          
هـاي    از ديگـر يافتـه    . سطح بالاتري قـرار دارد    

محـيط  : مطالعه حاضـر ايـن بـوده اسـت كـه          
دهنـده    مدارسي كه سرشار از عوامـل افـزايش       

خلاقيت معلمان باشد، به صورت كلي كـارايي        
. و اثربخشي بيشتري نسبت به ساير مدارسدارند      

: در مطالعه خود نشان داد كه) ٢٠١٥(ارتو سوگي
اي در    كننـده   گرايي معلمان، نقش تعيين     اي  حرفه

اي كه    به گونه . بيني اثربخشي مدارس دارد     پيش
ها، از سطح بـالاتري از        مدارسي كه معلمان آن   

گرايي برخوردار هستند، به  اي هاي حرفه شاخصه
هـا مـشغول      همان ميزان هم، مدارسي كه در آن      

.  اليت هـستند، اثربخـشي بيـشتري دارنـد        به فع 
در مطالعه خود نشان داد     ) ٢٠١٤(ميشل اسكاي   
گرايـي    اي  دهـي معلمـان و حرفـه        كه خود نظم  
بيني اثربخشي  ترين نقش را در پيش معلمان، مهم

در تبيين اين يافته نيز مي      . مدارس ايفا مي كنند   
اسـتون  . توان از ديدگاه اسـتون اسـتفاده كـرد        

گانه موفقيت در بيشترين      دوازده ياجزا )٢٠٠٧(
خـود دربـاره   ررسـي   بمدارس اثـربخش را در   

-٢٠٠٧تعدادي مدارس در طول سال تحصيلي       
 ـ: ارائـه نمـود   به شرح ذيل     ٢٠٠٦ كـارگيري   هب
تـسلط بيـشتر     هاي پيـشرفت تحـصيلي،     آزمون

انجام تمرينات  درسي، نسبت به مطالب علمي و
 كمــك بــه پيــشرفت تــر، پيچيــده تــر و قــوي

 بيـشتر   هاي  شارائه گزار گرايي معلمان،     اي  هحرف
 آمــوزان، مــورد پيــشرفت تحــصيلي دانــش در

جلوگيري از درماندگي آموخته شده براي دانش 
ارزيــابي مــستمر عملكــرد آموزشــي  آمــوزان،
هـاي   حمايت مـالي كامـل از فعاليـت        معلمان،

جريان قرار دادن والدين نسبت به       در آموزشي،
يابي نظـرات والـدين     ارز آموزان، عملكرد دانش 

دهـي بـه     پـاداش  راجع بـه عملكـرد مدرسـه،      
عملكــردي مثبــت   رفتارهــاي اجتمــاعي و 

  .آموزان دانش
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كـه در    گونـه   نهمـا درباره سؤال سوم،    
 نيب يهمبستگ :شده است  داده نشان )١( جدول

 ياثربخـش  و معلمان يشهروند رفتار يرهايمتغ
 /٠٠١ يآلفـا  سطح در كه است ٤٣٤/٠ مدارس

(p / )0  ـي .اسـت  معنادار 001  ـ ي،عن  رفتـار  نيب
 رابطـه  مـدارس  ياثربخش و معلمان يشهروند

 ،مطالعـه  نيا در. دارد وجود يمعنادار و مثبت
 حـد  در ٤٣٤/٠ آمـده  دست هب يهمبستگ مقدار

 بـر  لّ كه دا H0بنابراين  . است متوسط يهمبستگ
 ـ رداسـت،    ريمتغ دو نيب رابطه وجود عدم  يم
است،  دارامعن رابطه وجود بر دالّكه  H1 و شود

 ـ  درصـد  ٩٩ نانياطم با پس. شود يم دأييت  نيب
 ،مـدارس  ياثربخـش  و معلمان يشهروند رفتار
  .دارد وجود يدارامعن و ميمستق رابطه

اين يافته با نتـايج مطالعـات مكـسول و      
، ماسكي، وايت و آگاسيـستي      ) ٢٠١٦(اسويمر  

. سـت همـسو ا  )  ١٣٩٣(و حيدرزاده   )  ٢٠١٦(
در مطالعــه خــود ) ٢٠١٦(مكــسول و اســويمر 

رفتار شهروندي فردي معلمـان،  : نشان دادند كه  
بينـي اثربخـشي      اي در پـيش     كننـده   نقش تعيين 

اي كه مدارسي كه معلمان  به گونه . مدارس دارد 
ها، از سطح بالاتري از رفتار شهروندي فردي  آن

برخوردار هستند، به همان ميزان هـم مدارسـي         
ها مشغول به فعاليت هستند، اثربخشي        كه در آن  

در مطالعه ديگر ماسكي، وايت و  . بيشتري دارند 
متغيرهـاي  : نشان دادند كـه   ) ٢٠١٦(آگاسيستي  

رفتار شهروندي معلمان، مـديريت مـدارس، و        
امكانات رفاهي مدارس از جمله اندازه كلاس،       

بينـي    ترين و مـؤثّرترين عوامـل در پـيش          قوي

حيـدرزاده  . آينـد   ر مي اثربخشي مدارس به شما   
با توجه به تجزيـه و      نامه خود     در پايان ) ١٣٩٣(

 وجود  :ي تحقيق خود دريافت كه    ها تحليل داده 
رابطه معنادار آماري بين سـاختار توانمندسـاز        

 .شـود  مدرسه و اثربخـشي مدرسـه تأييـد مـي         
 بـين  ، وجود رابطه معنادار آماري مثبت     همچنين

تأييـد  هشياري سازماني و اثربخـشي مدرسـه        
 ـ    مي و  ير سـاختار توانمندسـاز    شود و دو متغي 

از  درصـد    ٥٨/٠ بـه ميـزان      ،هشياري سازماني 
 و توجيـه     اثربخشي مدرسه را تبيـين     ،واريانس

  .كنند مي
كه نتايج تحليل رگرسيون نـشان داد         خلاصه آن 

ضـريب همبـستگي چندگانـه بـراي مـدل          : كه
 درصد است كه گوياي همبـسته بـودن         ٤٩٣/٠

قل و متغيــر وابــسته در مــدل متغيرهــاي مــست
پيشنهادي است و مقدار ضـريب تعيـين بـراي          

 درصد است كه گويـاي آن اسـت         ٢٤٣/٠مدل  
 درصد از تغييرات متغير وابسته مـدل،        ٣/٢٤كه  

به وسيله متغيرهاي مستقل معرفي شده به مـدل         
همچنين مقدار ضريب تعيـين     . ايجاد شده است  

 ٢٣٩/٠تعديل شده بـراي مـدل بـرازش يافتـه           
 درصـد از    ٩/٢٣بدين معنـا كـه      . درصد است 

هاي   واريانس اثربخشي مدارس، از طريق مؤلّفه     
گرايي و رفتار شهروندي معلمان، قابـل         اي  حرفه

تبيين است و درصد باقي مانده مربوط به ساير         
  .عوامل است
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  :منابع و مآخذ

و سـامري،   .  حسني، م؛ پيروت زاده، ح     -١
ن پــرورش بررســي رابطــه بــي  ، )١٣٩٢. (م

اي   گيـري حرفـه     گرايي معلمان با جهت     اي  حرفه
مديران و اعتماد بين عوامل مدرسه در مـدارس   

 شهر اروميه در سال تحـصيلي       ٢متوسطه ناحيه   
ها،  ، فصلنامه مديريت بر آموزش سازمان   ٩٠-٩١

  ١٣٥-١٦٢، صص ١شماره 
بررسي نقـش   ،  )١٣٩٣. ( حيدرزاده، س  -٢

ماني در  ساختار توانمندسـاز و هـشياري سـاز       
-پايـان  ، استان تهران  ٥اثربخشي مدارس منطقه    

  نامه كارشناسي ارشد دانشگاه خوارزمي تهران
تئـوري سـازمان    ،  )١٣٩١. ( رابينز، اس  -٣

، ترجمه مهدي الواني )ساختار و طرح سازماني(
  صفار: و حسن دانايي فرد، تهران

ــولان، ج-٤ ــوور، ال.  نـ ، )١٣٩٥. (و هـ
ملكـرد معلـم    نظارت آموزشـي و ارزشـيابي ع      

: تهـران . ، ترجمه بيـژن عبـدالهي     نظريه و عمل  
  انتشارات دانشگاه خوارزمي
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