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https://sanad.iau.ir/Journal/jcdepr/Article/1081936  شكست بدون مدارس تحقق راستاي در متوسطه مدارس نهاي مديراشايستگي:  

   مورد مطالعه شهر كرمان
  

 ٤زهرا زين الديني ميمند، ٣، حمداالله منظري توكلي*٢پور عبايينجمه حاجي، ١امير صدرا اسدي خانوكي
  ٠٢/١٢/١٤٠٣:                   تاريخ پذيرش١٠/٠٤/١٤٠٢: تاريخ دريافت

  چكيده 
شكست شهر كرمان  بدون مدارس تحقق راستاي در متوسطه مدارس هاي مديرانشايستگي ساييباهدف شنا حاضر تحقيق

 انجام) بنياد داده (تئوري گراندد روش با كه است كيفي تحقيقات از روش لحاظ به و كاربردي هدف لحاظ تحقيق به. انجام شد
 و نظران صاحب دانشگاه، اساتيد و كرمان شهر ٢  و١ ناحيه متوسطه مدارس در گيرنده تصميم مديران شامل آماري جامعه. شد

 گيري نمونه روش .مفهومي رسيد اشباع به نفر ١٥در اين تحقيق با  مفهومي ادامه داشت كه اشباع حجم نمونه تا .بود خبرگان
- به بازبيني روش ود از ها داده پايايي و روايي بررسي  جهت.آوري شد جمع ساختاريافته نيمه مصاحبه ابزار با ها داده و هدفمند

 اصلاحي نظرات دريافت از پس و شد استفاده پژوهش در كننده شركت غير خبرگان وسيله به مرور و كنندگان مشاركت وسيله
نتايج .  انجام شد٢٠٢٠ MAXQDA افزار  نرموسيله بهتحليل . شد ارائه هامصاحبه نهايي الگوي و انجام لازم ويرايش

كه   مقوله به دست آمد؛٦٨ محوري كدگذاري مرحله در آمد؛ دست به مفهوم ٦٣٦كدگذاري باز كدگذاري نشان داد در مرحله 
توان گفت مديران مدارس براي تحقق مدارس بدون شكست چهار شايستگي  مقوله درنتيجه مي٤در مرحله انتخاب گزينشي 

  . و شغليهاي مديريتي، فردي، علمي اند از شايستگي اصلي را بايد داشته باشند كه عبارت
  

  .شكست، شايستگي مديريتي، شايستگي علمي، شايستگي فردي بدون مدارس، مدارس مديران شايستگي  :واژگان كليدي
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  مقدمه
 نشان يادن وپرورش آموزش هاي نظام تاريخ بررسي    
 تحصيلي موفقيت و آموزش به دسترسي دهد كه مي

 بوده تربيت و تعليم مسئولان هاي دغدغه از يكي همواره
 كه جامعه هر در مؤثر و اصلي نهادهاي از يكي. است

 هاي موفقيت به رسيدن و همگاني آموزش تحقق مسئول
 وپرورش آموزش نهاد هست، آموزان دانش در تحصيلي

 پديده يك عنوان به تربيت و تعليم هادن اين امروزه. است
 محسوب افراد اجتماعي زندگي لاينفك جزء اجتماعي، عام
 و عملكرد ساختار، تنها بايد توجه داشت نه شود مي

هر  وپرورش متناسب با خود نهاد آموزش هاي ويژگي
؛ بلكه خود نحوه )١٣٩٣بند، علاقه(است  متفاوت اي جامعه

تغييرات زيادي  رن دچارهاي عصر مد آموزش با پيشرفت
 است، دادن رخ حال در آموزش در كه تغييري. شده است

 اين. آيد نظرمي به كه است چيزي آن از تر عميق بسيار
 حال در كه چيزي تشخيص در ما آشفتگي موجب تغيير

 تحول اين. شود مي است؛ گرفتن شكل حال در و دادن رخ
 نگرش و فاهيمم ماهيت در بلكه ها، روش در تنها نه تغيير و
اين ) ١٣٨٠مجيدي، (است علم و آموزش مقوله به ما

هاي آموزشي توسط  تغييرات به دليل وجود ضعف
نظران در علوم تربيتي و مديريت آموزشي پديد آمد  صاحب

هايي كه در امر انتقال آموزش و يا  تا بتواند خلأها و ناتواني
داني يكي از انديشمن. يادگيري وجود دارد را برطرف سازد

تئوري انتخاب گامي  نظريه و بر كه در اين راستا با تكيه
 نظام دهد مي پيشنهاد گلسر.  بود١مثبت برداشت گلسر

  .شود اداره خاص اي شيوه به و كند تغيير بايد آموزشي
تحصيل  ازنظر گلاسر امروزه بسياري از دانش آموزان در    

و حتي محصلان كوشا و شايسته  خورند شكست مي
شار مفرط، براي موفقيت در مدارس، عملكرد بدي ف تحت

دانش آموزان در شهرها و مناطق حومه، از . دهند نشان مي
شوند؛ اين  دبستان گرفته تا دبيرستان با شكست مواجه مي

 شده نهفته آنجا در آموزش نهاد ضعف و ريشه شكست در
 ناديده آموزان دانش ارزشمندي احساس به است نياز

 را مسئله حل روش كردن، فكر شيوه شوند، مي گرفته
 اختيار در امكانات بيشتر و داده نشده آموزش درستي به

 تجارب و مدرسه ميان ارتباطي است، جامعه تر مرفه اقشار
 در ها كنترل بيشتر و ندارد وجود آموزان دانش زندگي
توان گفت تأكيد  مي). ١٩٢٠گلسر، (است بيروني مدارس

 مفاهيم بتواند هم كهاست؛  آموزشي محيط گلسر بر
                                                
1 Glaser 

 با را آموزاندانش هم و داد آموزش را ارزشي و اخلاقي
  ).٢٢:١٩٢٠گلسر،(ساخت  همگام روز علم و جديدتغييرات

براي رسيدن به اين اهداف آنچه اهميت فراواني دارد     
 چراكه. )١٣٩٥بخش وهمكاران، فرح(مديران هستند 

 سازند مي راهمف را اهداف به دستيابي جهت را لازم وسايل
 توانند مي رو پيش هاي چالش با منطقي برخورد با و

توان  نمايند بنابراين مي خارج بحران مرحله از را سازمان
 ها سازمان عملكرد توانمند در و شايسته گفت نقش مديران

 به براي مهم اقدامات از يكي كه يافته گسترش حد بدان
 انساني، منابع وهبالق هاي ظرفيت و ها قابليت فعليت رساندن

 و تجارب با توانايي، مناسب هاي جايگاه در افراد دادن قرار
 نيروي درباره ديدگاهي چنين. است ها آن هاي قابليت
 در فرد ترين شايسته گرفتن قرار عنوان تحت انساني
 پور و عباس(شود  مي مطرح شغلي موقعيت ترين مناسب

 براي مناسب الگويي همچنين داشتن. )١٣٩٨همكاران، 
 مشاغل تصدي منظور به توانمند و شايسته افراد تربيت

 ممكن راهكارهاي مؤثرترين از و اهميت حائز مديريتي،
 بالقوه توانمندهاي و تجارب از بيشتر هرچه استفاده براي
 سازمان هر اجرايي هاي پست ترين حساس در انساني منابع

  ).١٣٩١بابايي، (رود مي شمار به
 در حاضر وپرورش حال ستم آموزشسي به نگاهي با    

 معضلات و مسائل كه داشت اذعان توان مي ايران،
كارگيري متخصصين  يابي براي به  نحوه و الگؤ◌درزمينه

مديران،  سازي آماده هاي برنامه و كفايت لازم را ندارد
). ١٣٩٨جعفري راد، (دارد تمركز دانش بر سنتي طور به

 و اي حرفه ضوابط بدون ايران در مدارس مديران هنوز
 از رسند، مي مديريت به معلمي از و شوند مي انتخاب علمي
 براي منسجمي اي حرفه استانداردهاي ديگر طرف
 ندارد همچنين وجود آنان اي حرفه توسعه و سازي آماده

 انتخاب ضوابط تعيين كه است آن از حاكي قرائن و شواهد
 شوراي عالي در آن تصويب و مديران انتصاب و

 شخصي تجارب و ها ديدگاه بر بيشتر وپرورش زشآمو
 هاي پژوهشي داده تا بوده متكي شورا اعضاي و كارشناسان

  ).٢٤٠:١٣٩٨جعفري راد وهمكاران، ( تطبيقي مطالعات و
اي از اين نظام  عنوان زيرمجموعه شهر كرمان نيز به    

آموزشي داراي مسائل و مشكلات زيادي است چنانچه 
 ٣٦٣ و هزار ٨ كرمان وپرورش وزشآم مدير گفته طبق
 گذشته تحصيلي سال در تحصيل از بازمانده آموز دانش

 كه آموز دانش ٥٧٧،٥٢٧ تعداد از كرمان شهر در. داشتيم
 ٥ تعداد اند تحصيل مشغول دو و يك آموزشي ناحيه دو در



٧٣  انو همكار وكياسدي خان
 بخشي تعداد اين از. اند بازمانده تحصيل از نفر ٤٩٠ و هزار

 و است بوده مدرسه مانند امكانات بودكم دليلي به ها آن از
 نداشتن و شدن مردود دليل به ها آن از زيادي بخش

 و است بوده كرونا پاندمي شرايط در آموزشي امكانات
 مردود علاقگي، بي عدم دلايلي به ها آن از ديگر بخش
مصاحبه با مديركل (اند  كرده تحصيل ترك مكرر هاي شدن

 دهنده نشان آمار اين ).١٤٠١وپرورش استان كرمان، آموزش
 و آموزشي امكانات توزيع در و مسئله اساسي مشكل وجود

. است وپرورش در شهر آموزش نهاد بودن مديريت متزلزل
 در پژوهش اين هدف جامعه كرد اشاره بايد ديگر سوي از

 دانش كه دليل اين به است كرمان شهر متوسطه مدارس
 بر علاوه حصيليت مقاطع اين در تحصيل به مشغول آموزان
؛ )بلوغ (هستند خاصي شرايط در فيزيكي ازلحاظ اينكه

 نشان بيشتري هاي واكنش نيز اطراف هاي محرك به نسبت
 و تحصيلي افت از اعظمي بنابراين بخش دهند مي

 دانش و گيرد مي صورت مقاطع اين در تحصيلي هاي ضعف
 و برخورد نوع تأثير تحت بسيار مقاطع اين در آموزان

 توجه هستند خود اطراف خارجي هاي كنترل و وردهابازخ
 ارزشمندي، احساس از برخورداري و ها آن احساسات به

 ارزيابي نحوه آموزشي، سيستم در ها صحيح آن درك
 آموزان دانش توانايي بر منطبق تحصيلي عملكرد از درست

 اين در آموزشي مشكلات حل در مثبتي گام تواند مي
  ).١٣٩٩وهمكاران، مطلق يرصبو (باشد تحصيلي مقطع

هاي مديران  توانايي بنابراين با توجه به تأكيد گلسر بر    
هاي  نقشي كه شايستگي در حل مشكلات مدارس دارد و

- و  كاهش معضلات و مسائل آموزش تواند در مديريتي مي
پرورش يك كشور داشته باشد اين پژوهش براي يافتن 

 شايستگي اصلي يها پاسخ به اين سؤال انجام شد مؤلفه
 بدون مدارس تحقق راستاي در متوسطه مدارس مديران
  كدامند؟ شكست
  تحقيق اهداف
 مديران اصلي شايستگي هاي مؤلفه شناسايي 

 بدون مدارس تحقق راستاي در متوسطه مدارس
 .شكست

 مديران فرعي شايستگي هاي مؤلفه شناسايي 
 بدون مدارس تحقق راستاي در متوسطه مدارس
 .شكست

  
  

  :اني نظري و پيشينه تحقيقاتمب
عنوان  در تحقيقي با) ١٤٠١ (محمدي و توراني

 صف مديران انتصاب و گزينش براي شايستگي الگوي«
 سند در مديريت و راهبري نظام زير تراز در) مدارس(

 بخش در كه است آن از حاكي ها  يافته»بنيادين تحول
 موردنياز هاي شايستگي عنوان به شايستگي ٨٠ كيفي

 نيز كمي بخش در گرفت، تعلق و شناسايي مدارس ديرانم
. گرفت قرار تائيد مورد شاخص ٧٥ با مدل كلي كيفيت
 ٦ مقوله، زير ١٧ قالب در شده تائيد هاي شاخص نهايتاً،
 و تعيين عمومي و تخصصي بعد دو در نهايتاً و اصلي مقوله

  .گرديدند تعريف
 در تحقيقي با) ١٤٠١(و پوركريمي  عليمرداني

 در مجازي آموزش مدرسان هاي شايستگي الگوي «عنوان
تحقيق را  ها يافته» فراگيران راهبر خود يادگيري ايجاد

 آموزش مدرسين هاي كنند كه شايستگي چنين گزارش مي
 فردي، دانش (اطلاعاتي سواد هاي شايستگي شامل مجازي
 چارچوب مهارت فناوري، دانش آموزشي، الگوهاي دانش

 ؛)آموزشي اصول سازي پياده مهارت فعاليتي،
 تحليلي، تفكر انتقادي، تفكر (فردي هاي شايستگي
 آموزشي هاي شايستگي ؛)زمان مديريت پذيري، مسئوليت

 رويكرد محور، شايستگي رويكرد مشاركتي، يادگيري(
) گرايي سازنده يادگيري به توجه العمر، مادام يادگيري

 گروه رتمها پذيري، انطباق مهارت (اجتماعي شايستگي
 و) فراگيران با اثربخش تعامل مجازي، سازي

 نوآوري، و خلاقيت (شناختي روان هاي شايستگي
 خود يادگيري ايجاد در) خود كارآمدي خودارزيابي،

  .دارد بسزايي تأثير فراگيران راهبرانه
عنوان  در تحقيقي با) ١٤٠٠ (جوادي فر وهمكاران

 ريشهردا مديران شايستگي مدل تبيين و طراحي«
 مقوله زير ٨٢ كنند كه ها را چنين گزارش مي  يافته»تهران

 مقوله ٤ و مقوله ١٢ قالب در ها مصاحبه از شده استخراج
. ١: از اند عبارت كه اند شده بندي دسته اصلي

 گيري، تصميم مسئله، حل مهارت (فكـري هاي شـايستگي
 هاي شايستگي. ٢ ؛)سـازي مفهـوم و خلق و انتقادي تفكر

 تعامل و سازماني برون تعامل (ارتباطي و جتماعيا هوش
 آگاهي، و دانش (فردي هاي شايستگي. ٣ ؛)سازماني درون

 هاي شايستگي. ٤ ؛)ها ارزش و شخصيتي هاي ويژگي
 عملكرد مديريت اجرايي، توان و گرايي نتيجه (اجرايي

 تحليل از حاصل هاي يافته). رهبري و هدايت و كاركنان
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 ميان ارتباط بودن معنادار نيز، اي بهدومرت تأييدي عاملي
 تأييد را مدل دهنده تشكيل ابعاد و ها مؤلفه ها، شاخص

 هاي اقدام از يكي توان گفت درنتيجه مي. است كرده
 هاي شايستگي پرورش انساني، منابع مديريت راهبردي

  هاي وظيفه و ها نقش مؤثر ايفاي براي مديران، بايسته
 توسعه ساز زمينه مانز هم تواند مي كه هاست آن

 سازماني و شغلي عملكرد ارتقاي و انساني هاي سرمايه
 ها، آن دادن قرار اولويت در و ها شايستگي اين اهميت. شود

 ياري اي توسعه هاي برنامه اين اثربخشي ارتقاي به
  .رساند مي

 در تحقيقي با عنوان) ١٤٠٠ (وهمكارانبذرافشان       
 »وپرورش آموزش معلمان يا حرفه هاي شايستگي بررسي«

 كنند اثربخشي هاي تحقيق را چنين گزارش مي يافته
 و بينش دانش، سطح مهارت، صلاحيت، به اساساً مديران
 .دارد بستگي كاركنانشان صلاحيت و ها آن هاي توانايي
 مقررات و قوانين درك كه داد نشان مطالعات بررسي

 د نقشتوان مي فني، بخش مهم ابعاد از يكي عنوان به
. داشته باشد كاركنان شايستگي در اي كننده تعيين

 اين رعايت بر مبني معلمان شايستگي همچنين
 بر بايد معلمان و بوده اهميت حائز بسيار استانداردها

 خود فعاليت سازمان، توسط شده ارائه استانداردهاي مبناي
  .دهند انجام را

 عنوان با اي مقاله در) ١٤٠٠ (وهمكاران محمدي
 بر آموز دانش صداي تحقق مدل يابي اعتبار و راحيط«

هاي  يافته» )آميخته رويكرد با (مديران ادراك اساس
 مقوله ٥ هاي مؤلفه كنند كه تحقيق را چنين گزارش مي

 رهبري بصيرت، ارزش، مبناي بر مديريت شامل اصلي
. آمد دست به مياني مديريت و عالي مديريت توزيعي،
 صداي شنيدن بر بيشتر مركزت گفت توان مي درنهايت

 و مدارس در تغيير براي كاتاليزور يك عنوان به آموز دانش
  .كند مي عمل مدرسه، مديريت بهبود براي

استعدادها، «ي با عنوان ا مقالهدر ) ٢٠٢٠ (١مير
 فرض كه نيا كه كند يمبيان » ي و عدالت آموزشها ييتوانا

 اغلب  هستندي متفاوتي استعدادهايدانش آموزان دارا
 در مورد عدالت ي و فلسفي عمومبحث  آن استيربنايز

 ي كه به استعدادهايلسوفانياول، ف. يا  مدرسهيها نظام
 به ها ني كه اكنند ي اغلب تصور مكنند، يمختلف اشاره م

 را ييها تي هستند كه محدودي ثابتيها لي پتانسينحو
بر .  كندجادي به دست آورد اتواند ي مي آنچه كسيبرا

                                                
1 Meyer 

 تلاش كند، به ي درك، هرچقدر هم كه كسنيس ااسا
  داشته باشدي عملكرد خوبتواند ي كمبود استعداد نمليدل
 ني به اتواند ي مختلف مي صحبت در مورد استعدادهااً،يثان

 آموزش زانيآموز به همان م صورت درك شود كه دو دانش
 كه منابع رود ي انتظار موجود  بااين خواهند كردافتيدر

بنابراين  ؛ داشته باشندنهي زمني در ايتفاوتعملكرد م
توان گفت ميان مفهوم استعداد و عدالت آموزشي در  مي

  .آيد اينجا تعارض به وجود مي
مدارس  «ي با عنوانا مقالهدر ) ٢٠١٩(وهمكار  ٢انگ

وپرورش   آموزشي عاطفيايجغراف: ي، ملت عاطفياحساس
 كه كنند يمي تحقيق را چنين بيان ها افته ي»در سنگاپور
 در آموزان توسط معلمين و دانش افتهي تجسماحساسات 

 شوند يمي يادگيري در سطح جمعي تنظيم فضاها
 معلمان و ني بي الاذهانني باي يا تعاملات رابطه

 يها  امكان لغزشيريادگي يآموزان در فضاها دانش
 ي آموزشي اصلاني جرتواند ي كه مكند ي را فراهم ميعاطف

 ي برايدي جدي امكانات احساسجهينترا مختل كند، در
  .كند ي مجادي و معلمان اآموزان نحوه ارتباط دانش

 ي با عنوانا مقالهدر ) ٢٠١٨ (٣يمر.  اسكليما
 كه همه افراد در كند يمبيان » برابري و عدالت تربيتي«

 والدين به دنبال در اختيار قرار خصوص بهسطح جامعه 
در زندگي فرزندان  يك اصل، اصلي عنوان بهدادن آموزش 

 وجود برابري همه افراد در دهنده نشانهستند اما اين اصل 
 نيتر كننده  نگراندي شانيو بنابراميسر آموزش نيستند 

 با ميتوان يكه ما مباشد  ني اي در رابطه با برابرجهينت
 كه ، درحاليمي كنديي را تأي برابريها استي سيخوشحال

 از همه مهم است، شيب ي برابررسد ي كه به نظر مييدرجا
  .كند ي نميپوش  چشمي واقعباارزش زيچ چياز ه

 هاي  ديدگاهمرور  ازآمده دست به نتايج بندي جمع
  :نظري و منابع تجربي

 به تحقيق، ادبيات بخش در شد مشاهده كه طور همان     
مدارس  مدارس و مديران شايستگي به مربوط موضوعات

 بررسي به تحقيقاتي در اگرچه. شد كيفي گلاسر پرداخته
 اما است، شده پرداخته مدارس مديران شايستگي پديده

 كارگيري به پديده اين مورد در رويكرد جامعي تاكنون
 و راهبردها اي، زمينه علي، كه عوامل يك الگوهاي و نشده

 جامع صورت به مدارس مديران شايستگي پيامدهاي
 صورت به شده يا انجام مطالعات است، نشده پرداخته

                                                
2 Ang 3 Michael S. Merry 
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 از ابعادي شناسايي به صرفاً يا و اند بوده اي مقايسه

 شايستگي مديران فرآيند بر مؤثر عوامل و شايستگي
 يا مديران سنجي نگرش به مواردي در و مدارس

 از بررسي اندكي شواهد بين دراين. اند پرداخته كارشناسان
 پارادايمي ديدگاه يك عنوان به مدارس مديران شايستگي

همچنين در تحقيقات  است، قرارگرفته پژوهشگران مدنظر
شده ارتباط الگوي شايستگي با اجراي مدارس كيفي  انجام

اند و فقط به نقش مدارس توصيفي و  گلسر را بررسي نكرده
شده  كيفي در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پرداخته

 تحقيق در تحقيقاتي، فاصله و شكاف اين علم به با. است
در  مدارس مديران ل ارائه الگويي شايستگيبه دنبا حاضر،

 تجربي از ديد جهت تحقق مدارس بدون شكست گلسر
 از استفاده با مدارس مديران و ستادي مديران متخصصان،

  .قرارگرفته است مدنظر آميخته، رويكرد
  تحقيق روش

 لحاظ به و است كاربردي هدف لحاظ به حاضر تحقيق    
 گراندد روش با كه است كيفي تحقيقات ازجمله روش

 در. شد انجام MAXQDA ابزار با) بنياد داده (تئوري
 در گيرنده تصميم مديران شامل آماري جامعه پژوهش اين

 اساتيد و كرمان شهر ٢ و ١ ناحيه متوسطه مدارس
 تا حجم نمونه بود خبرگان و نظران صاحب دانشگاه،

 در اين پژوهش با ادامه يافت مفهومي اشباع به يابي دست
گيري  روش نمونه. مفهومي رسيد اشباع به نفر ١٥ تعداد

 نيمه مصاحبه ابزار با ها داده گردآوري. هدفمند بود
 براي قالبي آوري جمع جهت. شد انجام ساختاريافته

 مطالعات و مطالعات از ساختارمند نيمه هاي مصاحبه
 ها داده اشباع زمان تا ها مصاحبه. شد استفاده اي كتابخانه

 .بود  دقيقه٦٠ تا ٤٠ حداقل مصاحبه هر زمان. افتي ادامه
 بازبيني روش دو از ها داده پايايي و روايي بررسي جهت

 غير خبرگان وسيله به مرور و كنندگان مشاركت وسيله به
 دريافت از پس و شد استفاده پژوهش در كننده شركت
 نهايي الگوي و انجام لازم ويرايش اصلاحي نظرات

 مربوط قسمت در اخلاقي ملاحظات. دش ارائه ها مصاحبه
 با  مصاحبه.شد رعايت موارد اين ها مصاحبه انجام به

. داشتند را مصاحبه در شركت ميل كه شد انجام افرادي
 مصاحبه زمان و وقت است خبرگان افراد از مصاحبه چون

 اساس بر و مشخص ها آن كاري زمان طبق بر افراد با
 .شد انجام كنند مي تعيين شوندگان مصاحبه كه ساعاتي

 مصاحبه بود طولاني افراد براي مصاحبه زمان كه درصورتي
 شوندگان مصاحبه... شد انجام مرحله دو طي در

 مصاحبه در شركت داشتند تمايل كه هرزمان توانستند مي
هايي  متن مصاحبه با سؤال چه مؤلفه. برسانند اتمام به را

س بدون شكست مديران بايد داشته باشند تا بتوانند مدار
 ٔ◌را اداره كنند آغاز شد و متعاقب آن سؤالات درزمينه

افزار كدگذار انجام شد؛  مقولات فرعي پرسيده شد و در نرم
 به ها مصاحبه از مفهوم ٦٣٦كه در مرحله كدگذاري باز 

 مقوله به 68 محوري كدگذاري مرحله در و آمد دست
  مقوله به4كه در مرحله انتخاب گزينشي  دست آمد؛
  .دست آمد

  
  :هاي تحقيق يافته
هاي اصلي مديران شايسته براي تحقق مدارس  مؤلفه

  بدون شكست كدامند؟
 مؤلفه اصلي ٤  كه نشان داد١هاي مدل  اساس يافته بر    

كه مديران بايد براي تحقق مدارس بدون شكست وجود 
هاي مديريتي، شغلي،  عبارت است از ويژگي دارد كه

  .فردي، علمي
  هاي اصلي شايستگي مديران  مؤلفه- ١ رهمدل شما

هاي شايستگي شغلي مديران براي تحقق  مؤلفه  
  مدارس بدون شكست كدامند؟

 ٢٩ دهد  نشان مي٢هاي مدل شماره  اساس يافته بر    
هاي شغلي كه يك مدير بايد داشته باشد  مورد شايستگي
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تا بتواند مدارس بدون شكست را در شهر كرمان تحقق 
توانايي ارتباط :  ترتيب اولويت عبارت است ازبه بخشد؛

دانش آموزان، استفاده از منابع فيزيكي  مستمر با والدين و
وپرورش، مديرت تجهيز، مهارت حل مسئله،  آموزش

هاي جديد  حل هاي ضمن خدمت، ارائه راه شركت در دوره
هاي  براي مسائل مدرسه، خلاق باشد، توانايي اداره كلاس

روز بودن دانش و علم مدير،  ه باشد، بهناهمگن را داشت
ها به شيوه نوين آموزشي، توانايي اداره  اجراي كلاس

ها به شكل  مدارش توصيفي، توانايي برگزاري كلاس
ريزي هدفمند، نحوه تعامل و ارتباط را بلد  گروهي، برنامه

باشد، خودارزيابي كند و آماده تغيير باشد، والدين را از 

عيت زندگي سوق دهد، جلسات فردي و نمره گرايي به واق
هاي  گروهي برگزار كند، جلسه تعاملي بگذارد، تفاوت

دانش آموزان حل  نظرها رابين همكاران و فردي و اختلاف
خاطر به سازمان و  نمايد، انديشه بلند داشته باشد، تعلق

 هاي سازمان و شغل خود داشته باشد، بتواند از پس بحران
شناسي بلد باشد،  برآيد، آسيبفشارهاي كاري سازمان 

روانشناسي تربيتي بداند، آموزش مستمر ببيند و به 
ها و فرايندها را  همكاران خود اشتراك بگذارد، بتواند روش

بهبود بخشد، مشاركت گيري از والدين در تدوين 
  .هاي آموزشي برنامه

  
  هاي شغلي مديران  مؤلفه شايستگي-٢ مدل شماره

  هاي شغلي مديران هاي شايستگي مؤلفه - ٢ نمودار شماره  

    
هاي شايستگي مديريتي مديران براي تحقق  مؤلفه

  مدارس بدون شكست كدامند؟
 ٣٠دهد   نشان مي٣ هاي مدل شماره اساس يافته بر     

هاي مديريتي يك مدير بايد  مورد شايستگي مورد را در
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 در شهر داشته باشد تا بتواند مدارس بدون شكست را

تعيين  اند از  تحقق بخشد، به ترتيب اولويت عبارتكرمان
مديريت راهبردي، داشتن تجربه مديريتي،  نيرو متخصص،

ريزي براي نيازها را بلد  مثبت باشد، نيازسنجي و برنامه
ريزي  باشد، متخصص باشد، برنامه باشد، تغييرپذير

انديشي و مشورت  نگر باشد، هم راهبردي را بلد باشد، آينده
هاي كاري را تشكيل  ها انجام دهيد، گروه ريزي برنامهرا در 

هاي كه  گرا باشد و تعيين هدف نمايد، برنامه دهد، هدف
 شود پيگيري كند، آزادي عمل داشته باشد، اجرا مي

استقلال عمل داشته باشد، تلاش كند كه اهداف اثربخش 

اي بودن در مدارس را  و كارا باشند، توسعه فرهنگ حرفه
، هويت مديريتي داشته باشد، قدرت دنبال كند

گيري داشته باشد، به  گيري و مديريت تصميم تصميم
 استراتژيك داشته باشد، آزاد دهد، تفكر مدارس فضاي كار

سالم ايجاد كند، توسعه  انتقادپذير باشد، فضاي امن و
روحيه مشاركت در بين همكاران و دانش آموزان فعال 

ها گوش شنوا باشد،  دباشد و براي انتقادات و پيشنها
گيري  ريزي كند، قدرت تصميم هدفمند عمل كند و برنامه

منطقي داشته باشد، تأمين مالي كاركنان را مدنظر قرار 
  .دهد

  هاي مديريتي مديران هاي شايستگي  مؤلفه-٣ مدل شماره

    
  مديران هاي مديريتي  شايستگي- ٣ نمودار شماره
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ان براي تحقق هاي شايستگي فردي مدير مؤلفه

  مدارس بدون شكست كدامند؟
  مورد را در٢٧دهد   نشان مي٤ چنانچه شكل شماره       

هاي فردي يك مدير بايد داشته باشد تا  مورد شايستگي
در ايران تحقق بخشد؛ اين  بتواند مدارس بدون شكست را

اند از عشق به كار، شخصيتي مثبت،  ها عبارت مؤلفه
كار، قدرت نفوذ داشتن در  گذشت در پذير، مسئوليت

چه ازلحاظ ظاهر، پوشش  دانش آموزان چه ازنظر كلام و
مناسب، انگيزه داشته باشد، همدلي، خودكنترلي داشته 

توجه به  مند به كار باشد، باشد، داشتن تفكر احترام، علاقه
كار،  نوع رفتار خود در محيط كار داشته باشد، صداقت در

ي را كاهش دهد، احساس خودارزيابي كه نظارت بيرون
ارزشمندي كند، اعتماد داشته باشد، مهربان باشد، نماد 

سلامت روان داشته باشد، تفكر واگرا  عدالت رفتاري باشد،
به  مشاركتي، داشته باشد، خودباوري داشته باشد، تفكر

مسائل و مشكلات دانش آموزان توجه كن، هدف داشته 
 باشد نه صرفاً هدف هاي فردي و دروني داشته انگيزه باشد،

  .ها و ترس هاي مانند پاداش و انگيزه
  هاي فردي مديران هاي شايستگي  مؤلفه- ٤ شكل شماره

  هاي فردي مديران هاي شايستگي  مؤلفه- ٤ نمودار شماره  

    
هاي شايستگي علمي براي تحقق مدارس  مؤلفه

  بدون شكست كدامند؟
 ١٠دهد  مي نشان ٥هاي مدل شماره  اساس يافته بر     

هاي علمي مديران براي تحقق مدارس  مورد شايستگي

به  بايد داشته باشند؛ در شهر كرمان بدون شكست را
شدن با مباحث  اند از توانايي روبرو ترتيب اولويت عبارت

مانند عدم قطعيت آموزشي را داشته باشد، علم روز دنيا را 
ار، علوم مرتبط باكار و محيط ك آشنايي با داشته باشد،
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آشنايي با علوم جديد آموزشي مانند اَپ هاي جديد 

مدرك تحصيلي مرتبط باكار داشته باشند،  آموزشي،
بندي معلمان بايد مشخص شود، خود معلم تئوريسين  رتبه

، مطالعه منظم )هاي علمي گذر كند بتواند از چالش (باشد
 دهد،  خود را انجام داشته باشد، ارزيابي علمي روند كار

  .ارائه مطالب درسي بلد باشد ي متفاوتي درها روش
  

  هاي علمي هاي شايستگي  مؤلفه- ٥ مدل شماره

  هاي علمي مديران  نمودار شايستگي– ٥نمودار شماره   

   
 :گيري بحث و نتيجه

هايي كه مديران  اين پژوهش سعي شد شايستگي در     
براي توسعه مدارس بايد داشته باشند شناسايي شوند 

شايستگي فردي، مديريتي،  ٤ها نشان داد  افتهنتايج ي
شغلي، علمي بايد مديران داشته باشند تا بتوانند اين 
. مفاهيم را در مدارس متوسطه شهر كرمان اجرا نمايند

 نوراني محمدي وآمده با تحقيقات  دست ها به نتايج يافته
 بذرافشان و) ١٤٠١ (عليمرداني وهمكاران )١٤٠١(

مير ) ١٤٠٠ (وهمكاران مديمح؛ )١٤٠٠ (همكاران
جهت تبيين بايد گفت . جهت است هم سو و هم )٢٠٢٠(

خوبي  پرداز در حوزه آموزشي به عنوان يك نظريه گلسر به
سوي  هايي كه يك نظام آموزشي را به توانست ضعف

بر نظريه تئوري انتخاب  برد برشمرد او با تكيه شكست مي
 و ها انتخاب ها، انگيزه و احساسات رفتارها، كه منشأ
داند معتقد است  مي دروني هاي تحليل و فرد هر رفتارهاي

آنچه در مدارس ما نيز موجب ضعف و شكست شده است 
تواند  هاي دروني و عواملي است كه مي عدم توجه به تحليل

هاي دروني دانش آموزان را تحت تأثير قرار  اين تحليل
 و مهارت دانش، انتقال يعني آموزش گلسر، ديدگاه از. دهد

 هستند و براي يادگيري خواهان كه كساني به اطلاعات
 در محيطي بايد معلمان آموزان، دانش ي بهينه رشد ترفيع
 نيازهاي ارضاي به را آموزان دانش كه كنند خلق كلاس
 تعلق، احساس و عشق به نياز: يعني شان شناختي روان

 كند تأكيد گلسر ترغيب تفريح و ارزشمندي قدرت؛ آزادي،



١٤٠٣ زمستان، چهارم ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٨٠

اين . بانه اداره مدارس به شيوه راهبرانه است تا رئيس ما بر
همان نقطه اختلاف اصلي در شيوه اداره مدارس كرمان با 

دهد البته اين  شيوه اداره مدارسي كه گلسر پيشنهاد مي
هاي راهبردي در مدارس غيرانتفاعي چند سالي  روش

هاي  موردتوجه قرارگرفته است اما به دلايلي مانند ضعف
فرهنگي، نداشتن هويت مديريتي و آزادي عمل در بخش 

ها  بانه اجراي كامل آن دولتي، نظام آموزشي رئيس ما
تواند  ها مي هاي شايستگي بنابراين مدل ممكن نشده است؛

 منابع مختلف هاي اقدام يكپارچه براي اي شيوه مثابه به
 آمدن به وجود موجب شايستگي اين. رود كار به انساني
وپرورش شهر  انساني آموزش منابع مديريت در ميپاراداي
شود به استقلال  در اين راستا پيشنهاد مي. شود كرمان

. عملكرد مديران در مدرسه توجه بيشتري شود
موردتوجه خاص  هاي فردي و شخصيتي مديران شايستگي

  گيرد قرار
  هاي پژوهش محدوديت

ج شده است و تعميم نتاي كرمان انجام اين پژوهش در شهر
  به شهرهاي ديگر ممكن نيست

عدم  بر بودن؛ آوري مطالب به شيوه مصاحبه بود؛ زمان جمع
هاي اين  كارشناسان از محدوديت دسترسي به بعضي از

  .پژوهش بود
  تشكر و قدرداني
شده از رساله دكتراي نويسنده اول با  اين مقاله برگرفته

 وسيله بدين. همكاري اساتيد محترم راهنما و مشاور است
نويسندگان از كليه كساني كه در اين پژوهش همكاري 

  .نمايندداشتند تقدير و تشكر مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٨١  انو همكار وكياسدي خان
  

  :فهرست منابع
) ١٣٩١ (يم ابراهيخ، شي، محمدعليلكي، زكييبابا

 توسعه يها  و روشي فرهنگيها  و حكمتيفمجموعه تعار
 يران، مديي اجراهاي يستگيشا: انير مدهاي يستگيشا

  .انتشارات سرآمد: تهران
 يمي، كراقبالي؛ يده، سعمجتبي؛ مقدم، بذرافشان

 معلمان اي حرفه هاي شايستگي يبررس) ١٤٠٠ (عصمت
  ٦٠٦- ٥٩٢، ٢  و صنعت؛يريت مديش، هماوپرورش آموزش

 مسعود؛ ي،؛ زاهد بابلان، عادل؛ مرادي راد، علجعفري
زمينه و پيامد توسعه  راهبرد) ١٣٩٨ (عيسي ي،ثمر

 مجله، )مطالعه كيفي(شايستگي مديران مدارس متوسطه 
  ٢٦٢- ٢٣٧،)٤(١١آموزشي، نو در مديريت رهيافتي

 محمود دهگان؛ عليرضا؛ يركبير، فر، فاطمه؛ امجوادي
 يران مديستگي مدل شايين و تبيطراح) ١٤٠٠(

 ،)١(١١ي،مجله مطالعات منابع انسان  تهران،يشهردار
١٢٦ –١٠٢.  

 يمي؛ رحيم ابراهحسيني، پور مطلق، محمد؛ يصبور
 يلي در مقطع تحصيليعلل افت تحص) ١٣٩٩(؛ ين اميا،ك

 ي؛ و علوم رفتاري روانشناس؛ مجلهمتوسطه شهر سرباز
١٣٦-١٢٢ ،)١٥(٢٢.  

 ي، طاس كوه، علي پور، عباس، خورسندعباس
 مقدم، يمي عظي، فرد، محمدتقي محبوبه، نقوي،خسرو

 مدارس يران مديستگي شاي الگويطراح) ١٣٩٨ (يدحم
- ٢٤٦؛ )٢(٨ مدرسه، يريت مديمتوسطه، فصلنامه علم

٢٧٨  
 و  آموزش شناسي جامعه .)١٣٩٣ (علي بند، علاقه

  ، انتشارات روانتهران، پرورش
 يالگو) ١٤٠١( جواد پوركريمي، زهره؛ عليمرداني،

 يادگيري يجاد در اي مدرسان آموزش مجازهاي يستگيشا
 اطلاعات و آوري فن فصلنامه يران، فراگاهبرر خود

  ١٤٤ -  ١٢٣ ؛)٣(١٢ يتي،ارتباطات در علوم ترب
 بدون شكست، مدارس) ١٩٢٠ (يليام، وگلاسر،
. تهران) ١٣٨٨ (تبريزيساده حمزه، مژده حمزه : مترجمان

  .انتشارات رشد
 آينده برتر نظام .)١٣٨٠( اردوان مجيدي،

  .ارات ترمه تهران، انتشينده،آ وپرورش آموزش
 ي، علخواه، طاهره، زاهد بابلان، عادل، خالق محمدي

 مدل يابي و اعتبار يطراح) ١٤٠٠ (مهدي يا، كينيمع

 يكردبا رو (يرانآموز بر اساس ادراك مد  دانشيتحقق صدا
-٦،)٥٣(١٥، ي آموزشيها  پژوهش در نظاممجله، )يختهآم

٢٠,١٠٠١,١,٢٣٨٣١٣٢٤,١٤٠٠,١٥,٥٣,١,٥   .٢٢ DOI.org 
 يالگو) ١٤٠١ (ي، حيدرنوران؛ ، عباسحمديم

) مدارس (صف يران و انتصاب مدينش گزي برايستگيشا
 يادين، در سند تحول بنيريت و مدي راهبرنظام زيردر تراز 

  .١٨٢-١٥٥، )١(١١، ها سازمان آموزش يريتفصلنامه مد
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