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Objective: The purpose of this research is the relationship between the organizational 

climate and employees' silence through the social support perceived by the employees of 

the Department of Sports and Youth of Fars. 

Methods: This research is applied and descriptive and correlational. The statistical 

population of this research was 114 employees of the General Department of Sports and 

Youth of Fars, of which 92 people were selected as a sample using the total number 

sampling method. The data collection tools were standard organizational climate 

questionnaires by Hoppin and Croft (1963), organizational silence by van Dyne et al. 

(2003) and perceived social support by Zimmet et al. (1988). Descriptive statistics 

methods were used to describe the data, and Pearson's correlation coefficient, linear 

regression, and structural equations were used to analyze the data. 

Results: The results of the research showed that there was a negative and significant 

relationship between organizational climate and perceived social support and employee 

silence, and there was a positive and significant relationship between organizational 

climates and perceived social support. Also, the relationship between organizational 

climate and employee silence through perceived social support was not significant. 

Conclusions: So we conclude that whit welcoming managers, criticisms and opinions of 

employees and encouraging them to express their differences of opinion on issue, 

organization can be effective in reducing organizational silence and creating an 

appropriate organizational atmosphere. 
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  ها:واژهکلید

 جو سازمانی،

 سکوت کارکنان، 

 حمایت اجتماعی ادراک شده،

 کارکنان، 

 .اداره کل ورزش و جوانان فارس 

 

 

هدف از این تحقیق  ارتباط بین جو سازمانی با سکوت کارکنان از طریق حمایت اجتماعی ادراک شده در  :هدف

 .کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس می باشد

از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه آماری این تحقیق، تمامی این تحقیق کاربردی و  :پژوهش روش 

نفر به عنوان نمونه و به روش   92نفر بود، که از این تعداد 110کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارسبه تعداد 

و کرافت  استاندارد جو سازمانی هاپین ها پرسشنامه هاینمونه گیری کل شمار انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده

( بود. 1988( و حمایت اجتماعی ادراک شده زیمت و همکاران)2441(،سکوت سازمانی ون داین  و همکاران )1961)

های آماری استنباطی ضریب ها از روشها از روش های آمار توصیفی و برای تجزیه استنباطی دادهبرای توصیف داده

 .استفاده شدهمبستگی پیرسون ،رگرسیون خطی و معادلات ساختاری 

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین جو سازمانی و حمایت اجتماعی ادراک شده با سکوت کارکنان  :هاافتهی 

رابطه ی منفی و معناداری وجود داشت و بین جو سازمانی با حمایت اجتماعی ادراک شده رابطه ی مثبت و معناداری 

 .سکوت کارکنان از طریق حمایت اجتماعی ادراک شده معنادار نبود وجود داشت. همچنین ارتباط بین جو سازمانی با

ان به بیان از انتقادات و نظرات کارکنان و تشویق آنمدیران استقبال بنابراین نتیجه می گیریم که با  ی:ریگجهینت 

 منسباختلاف نظرشان در باره موضوعات و مسائل سازمان می تواند در کاهش سکوت سازمانی و ایجاد یک جو 

  .سازمانی تاثیر گذار باشد

 

ادراک شده در کارکنان اداره  یاجتماع تیحما قیاز طر یبا سکوت سازمان یجو سازمان نیارتباط ب نییتع(. 1042) .امید ،صفری .نصیب اله ،گشتاسبی: استناد

 .1-14(، 1) 1، جهش. کل ورزش و جوانان فارس
 

 نویسندگان. ©ناشر:  واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی.                                                                
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 مقدمه
مطرح شد و بعدها توسط 1994اهمیت سکوت سازمانی نحستین بار توسط آلبرت هیرشمن و دانشمندان جامعه شناس در سال 

(. سکوت سازمانی به خودبازندگی کارکنان از بیان اطلاعات، 2412دانشمندان در دیگر زمسنه ها توسعه یافت)تالوباس و سلیپ،

باره مسائل بالقوه مهم سازمانی اشاره دارد. در سازمان ها سکوت سازمانی باعث نارضایتی نظرها، پیشنهادها و یا نگرانی های آنان در 

کارکنان شده و به اختلال در ارتباطات و دیگر رفتارهای نامطلوب منجر می شود و در نهایت به تخریب عملکرد کلی سازمان می 

 (. 2411انجامد)کلیس،

مان نامطلوب است و باعث افزایش سطوح نارضایتی در کارکنان می شود که سکوت کارکنان سازمان به طور وسیعی برای ساز

این موضوع به شکل غیبت و دیگر رفتارهای نامطلوب در آنها دیده می شود. اگر کارکنان روند سکوت را در پیش بگیرند، ارتباطات 

از جمله عوامل مهمی که باعث می شود  (.1199آسیب می بیند و به عملکرد کلی سازمان آسیب واردمی کند)سپهوند و همکاران،

کارکنان بر سکوت خود غلبه کرده و مشکلات را بیان کنند جو سازمانی است. پژوهشگران به این نتیجه رسیده اند که جو سازمانی 

ی غیر ارهامی تواند نقش های زیادی در سازمان داشته باشد از جمله اینکه جو سازمانی مناسب، کارکنان را از درگیر شدن در رفت

اخلاقی باز می دارد و یا اینکه جو اسازمانی مناسب بدلیل اینکه معیارهای مهم رفتاری مورد قبول یا غیر قابل قبول در سازمان را 

(. 1190برای کارکنان مشخص می کند، کارکنان را تشویق می کند تا مطابق استانداردهای اخلاقی عمل کنند)قلاوند و همکاران،

ها، رفتارهای شکل دهنده زندگی سازمانی و یک واقعیت نگرش ای از فرهنگ، حاصل ترکیبی از احساسات،وهجو سازمانی، جل

شود. جو سازمان به ادراکات اعضای سازمان از عناصر بنیادی سازمان اشاره دارد. از آنجا سازمانی با یک مفهوم عینی تعریف می

پذیری سریعی دارد ضمن اینکه روی رفتار افراد هم تاثیرگذار است )صفری و تغییر  که جو مبتنی بر چشم اندازهای فردی است،

(. فهم ارتباط بین جو سازمانی و رفتارهای سکوت کارکنان در هر سازمای لازم و ضروری به نظر می رسد. جو 1044همکاران،

د ی گذارد و زمینه ای برای بروز رفتارها ی ماننسازمانی نمایانگر درک افراد از سازمان شان می باشد و بر نگرش و رفتار آنها تاثیر م

سکوت و آوا و همچنین تصمیم گیری ها فراهم می کند.  به عبارت دیگر جو سازمانی خصوصیت یک سازمان را ارائه می دهد  و 

 (. 1190در واقع متغیری است سازمانی که می تواند اوضاع کار را تغییر دهد و یا بهبود ببخشد)رستمی آذر و همکاران،

از متغیر ها و عواملی که می تواند در ارتباط بین جو سازمانی و سکوت کارکنان نقش میانجی داشته باشد می توان از حمایت 

مفهوم حمایت اجتماعی ادراک شده به حمایت از منظر ارزیابی شناختی فرد از محیط و روابطش با اجتماعی ادراک شده نام برد. 

ازان حمایت اجتماعی بر این باورند که تمام روابطی که فرد با دیگران برقرار می کند، حمایت اجتماعی دیگران می نگرد. نظریه پرد

محسوب نمی شود. به عبارت دیگر روابط، منبع حمایت اجتماعی نیستند، مگر آنکه فرد آن ها را به عنوان منبعی مناسب یا در 

 (. 1041ن اصل، دسترس برای رفع نیازهای خود ادراک کند)صفری و قاسمیا

گاهی کمک هایی که به فرد می شود نامناسب، بدموقع یا خلاف میل خود فرد است. بنابراین نه خود حمایت، بلکه ادراک فرد 

از حمایت مهم است. در نتیجه حمایت اجتماعی ادراک شده بر روی ارزیابی شناختی فرد از محیطش و سطح اطمینان فرد به اینکه 

(. حمایت اجتماعی ادراک شده 1199حمایت در دسترس خواهد بود، متمرکز است )نیاستی و همکاران،  در صورت لزوم کمک و

احساس ارزشمند بودن به فرد می دهد و این مساله که فرد بخشی از یک شبکه اجتماعی است به او فرصت هایی را برای ارتباط 

اعی به عنوان میزان برخورداری از محبت، همراهی و توجه اعضای با دیگران و نیز تثبیت ارتباطات با ارزش می دهد. حمایت اجتم

قویترین و نیرومند ترین نیروهای مقابله حمایت اجتماعی ادراک شده به عنوان   خانواده، دوستان و سایر افراد تعریف شده است. 

ی تحمل مشکلات را برای فرد تسهیل مموفقیت آمیز و آسان افراد در زمان درگیری با شرایط تنش زا می باشد که  برای رویارویی

  .(1196)دهقانی سلطانی و همکاران، نماید
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امروزه متاسفانه با توجه به شرایط تنش زا و مسائل و مشکلات نیروهای کاری در سازمان ها  ورزشی و از جمله اداره کل ورزش 

اثربخشی سازمان ها تاثیر گذار خواهد بود.  بنابراین با توجه و جوانان فارس، و از آنجا که این مسائل و مشکلات قطعا بر کارایی و 

به فضای رقابتی که بین سازمان ها و بخصوص سازمان های ورزشی از جمله اداره کل ورزش و جوانان فارس با رقبای خود وجود 

باشد،   ایسته و توانمندی داشتهدارد و هیچ سازمانی در این محیط متغیر و پرچالش موفق نخواهد شد مگر اینکه نیروهای انسانی ش

قطعا هر سازمان ورزشی می بایست برنامه هایی را برای حفظ و نگهداری کارکنان شایسته و توانمند خود داشته باشد تا بتواند در 

ی تحقق ااین فرایند رقابتی از رقبای خود پیشی بگیرد و مسیر رشد و شکوفایی را در جهت تحقق اهداف خود طی نماید. بنابراین بر

این مهم، سازمان های ورزشی نیازمند تحقیق و پژوهش بیشتر در زمینه متغیرهای انسانی هستند. بنابراین پژوهشگر در این پژوهش 

بدنبال این سوال است که آیا بین جوا سازمانی با سکوت سازمانی از طریق حمایت اجتماعی ادراک شده در اداره کل ورزش و 

 ؟ود داردجوانان فارس ارتباطی وج

  

  پژوهش یشناسروش

اساس نحوه گردآوری داده ها از نوع پژوهش  بر نوع پژوهش های کاربردی اسات و این پژوهش بر اسااس هدف پژوهش، از

های پیمایشای است. روش اجرای این پژوهش توصیفی می باشد و چون در آن رابطه بین متغیرها مورد مطالعه قرار می گیرد، از 

 نوع همبستگی و از لحاظ زمانی، مقطعی می باشد. 

نفر 92نفر بود که از این تعداد  110تان فارس به تعدادجامعه آماری تحقیق شاامل کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اس

به عنوان نمونه با محقق همکاری کردند. روش نمونه گیری کل شاامار بود که بدلیل عدم همکاری تعدادی از کارکنان تعدادی از 

 حجم جامعه آماری کم شد. 

 بعد روحیه گروهی، 8( در 1961پین و کرافت )سوالی جو سازمانی ها12در این پژوهش از پرساشانامه های استاندارد استاندارد

سوالی سکوت  12نفوز و پایایی و تاکید بر تولید ، پرسشنامه استاندارد فاصله گیری، ملاحظه گری، علاقمندی، صمیمیت، مزاحمت،

 12دارد استانبعد سکوت تدافعی سکوت رضایتمندانه و سکوت مطیعانه و پرسشنامه  1( و در 2441و همکاران ) 1کارکنان ون داین

بعد دوساتان،خانواده و افراد خاص و در مقیاس پنج ارزشی  1( و در 1988ساوالی حمایت اجتماعی ادراک شاده زیمت و همکاران)

 استفاده شد. (2 1تا کاملاْ مخالفم= 2در مقیاس پنج ارزشی لیکرت)کاملا موافقم=( 1تا کاملاْ مخالفم= 2لیکرت)کاملا موافقم=

داده ها از روش آماری توصااایفی مانند فراوانی، درصاااد، میانگین و انحراف معیار و به و از روش های  برای تجزیه و تحلیل

 ها، از ضاریب همبساتگی پیرسوناسامیرنوف برای  تعیین نرمال بودن توزیع داده-آمارهای اساتنباطی مانند آزمون کولموگروف 

ای رگرسیون چند گانه برای پیش بینی متغیر ملاک از روی متغیرهبرای بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق، از رگرسیون خطی و 

 .پیش بین و همچنین از معادلات ساختاری در نرم افزار پیرلس استفاده شده است

 
 
 
 

  های پژوهشیافته

                                                 
1.Van Dyne 
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(، بین متغیر جو سازمانی و تمام مولفه های آن با سکوت آزمودنی ها رابطه منفی و معنادار وجود دارد. به 1بر اساس نتایج جدول)

 .یابد و برعکسآزمودنی ها کاهش میطوری که با افزایش میزان جو سازمانی و مولفه های آن میزان سکوت 

 آن با سکوت آزمودنی ها : همبستگی بین جو سازمانی و و مولفه های1جدول 

 معناداری سکوت سازمانی متغیرها

-685/0 جو  سازمانی  000/0  

-878/0 روحیه گروهی  000/0  

-873/0 مزاحمت  000/0  

-080/0 صمیمیت  000/0  

-800/0 علاقمندی  000/0  

-800/0 ملاحظه گری  000/0  

-040/0 فاصله گیری  000/0  

-860/0 نفوذ و پایایی  000/0  

بر تولیدتاکید   050/0-  000/0  

(، بین متغیر جو سازمانی و تمام مولفه های آن با حمایت اجتماعی ادراک شده رابطه مثبت و معنادار وجود 2بر اساس نتایج جدول)

 یابد ودارد. به طوری که با افزایش میزان جو سازمانی و مولفه های آن میزان حمایت اجتماعی ادراک شده این افراد افزایش می

 .برعکس

 : همبستگی بین جو سازمانی و مولفه های آن با حمایت اجتماعی ادراک شده2جدول 

 معناداری حمایت اجتماعی ادراک شده متغیرها

536/0 جو سازمانی  000/0  

600/0 روحیه گروهی  000/0  

607/0 مزاحمت  000/0  

404/0 صمیمیت  000/0  

468/0 علاقمندی  000/0  

830/0 ملاحظه گری  000/0  

860/0 فاصله گیری  000/0  

400/0 نفوذ و پایایی  000/0  

887/0 تاکید بر تولید  000/0  

(، بین متغیر حمایت اجتماعی ادراک شده و مولفه های آن با سکوت آزمودنی ها رابطه منفی و معنادار 1بر اساس نتایج جدول)

 یابد و برعکس.                                    میزان سکوت آزمودنی ها کاهش میوجود دارد. به طوری که با افزایش میزان حمایت اجتماعی ادراک شده 

 : همبستگی بین حمایت اجتماعی ادراک شده با سکوت آزمودنی ها1جدول 

 معناداری سکوت سازمانی متغیرها

-680/0 حمایت اجتماعی ادراک شده  000/0  

-468/0 دوستان   
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-830/0 خانواده   

-404/0 افراد خاص   

شاهده طور که مدهد. همانبینی نمرات سکوت سازمانی بر اساس جو سازمانی را نشان می، ضرایب رگرسیون را برای پیش0جدول 

باشند ، به دست آمده است که از لحاظ آماری معنادار می-860/6شود، مقدار تی مشاهده شده برای جو اخلاقی سازمانی برابر بامی

 بینی کرد. توان بر اساس جو اخلاقی سازمانی پیشگرفت که سکوت سازمانی را می توان نتیجه. پس می

 بینی نمرات سکوت سازمانی بر اساس جو سازمانی   : ضرایب رگرسیون برای پیش0جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

830/5 )ثابت(  438/0  - 888/00  000/0  

-730/0 جو سازمانی  006/0  685/0-  854/5-  000/0  

بینی نمرات حمایت اجتماعی ادراک شده بر اساس جو سازمانی را نشان بینی نمرات پیش، ضرایب رگرسیون را برای پیش2جدول 

است که از لحاظ ، به دست آمده 196/9شود، مقدار تی مشاهده شده برای جو سازمانی برابر با طور که مشاهده میدهد. همانمی

بینی ساس جو سازمانی پیشتوان بر اتوان نتیجه گرفت که حمایت اجتماعی ادراک شده را میباشند.  پس میآماری معنادار می

 کرد.

 بینی نمرات حمایت اجتماعی ادراک شده بر اساس جو سازمانی  : ضرایب رگرسیون برای پیش2جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

378/0 )ثابت(  840/0  - 854/0  006/0  

706/0 جو سازمانی  073/0  536/0  075/3  000/0  

دهد. بینی نمرات سکوت سازمانی بر اساس حمایت اجتماعی ادراک شده را نشان می، ضرایب رگرسیون را برای پیش6جدول 

، به دست آمده است که -991/6مشاهده شده برای حمایت سازمانی ادراک شده برابر با شود، مقدار تی طور که مشاهده میهمان

توان بر اساس حمایت اجتماعی ادراک شده توان نتیجه گرفت که سکوت سازمانی را میباشند. پس میاز لحاظ آماری معنادار می

 بینی کرد. پیش

 سازمانی بر اساس حمایت اجتماعی ادراک شدهبینی نمرات سکوت : ضرایب رگرسیون برای پیش6جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

483/6 )ثابت(  008/0  - 800/05  000/0  

 حمایت اجتماعی ادراک شده
 

460/0-  055/0  680/0-  730/5-  000/0  
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دهد که ضریب دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان میرا نشان می سازی معادله ساختاری مدل نهایی پژوهش، نتایج مدل9جدول 

دهد که با یک واحد افزایش در جو سازمانی ، سکوت باشد و این نشان میمی -28/4مسیر جو سازمانی به سکوت سازمانی برابر 

باشد و می 22/4ک شده برابر تاثیر منفی دارد. ضریب مسیر جو سازمانی به حمایت اجتماعی ادرا- 28/4سازمانی به میزان تقریبا 

بر حمایت اجتماعی ادراک شده تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر حمایت  22/4دهد که جو سازمانی به میزان تقریبا این نشان می

دهد که حمایت اجتماعی ادراک شده به میزان باشد و این نشان میمی -414/4اجتماعی ادراک شده به سکوت سازمانی برابر 

شود  تاثیر غیر مستقیم جو سازمانی طور که در جدول مشاهده میسکوت سازمانی تأثیر منفی و غیرمعناداری دارد. همانبر  -41/4

منفی و غیر معنادار می باشد. بنابراین می توان گفت  -442/4بر سکوت سازمانی از طریق حمایت اجتماعی ادراک شده به میزان 

 .کندبین جو سازمانی با سکوت سازمانی نقش میانجی معناداری ایفا نمیکه حمایت اجتماعی ادراک شده در رابطه 

 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش: نتایج مدل9جدول 

 اثر غیرمستقیم معناداری B t مسیرهای الگو ردیف

 - 000/0 -35/8 -68/0 جو سازمانی به سکوت سازمانی  0

 - 000/0 64/6 60/0 جو سازمانی به حمایت اجتماعی ادراک شده 0

 - 388/0 -084/0 -000/0 حمایت اجتماعی ادراک شده به سکوت سازمانی 8

جو سازمانی به سکوت سازمانی به حمایت اجتماعی ادراک  4
 شده

- - - 006/0- 

  

 و نتیجه گیری  بحث

سازمان ها برای انجام دادن امور سازمانی خود، علاوه بر معیارهای سازمانی و قانونی به مجموعه ای از معیارهای ارزشی و اخلاقی نیاز 

دارند که آنها را در رفتارها و اعمال ارادی یاری دهند و نوعی هماهنگی و وحدت رویه در حرکت به سوی شیوه مطلوب جمعی و عمومی میسر 

از عوامل موثر در شکل گیری ارتباطات درون سازمانی و شرایط کارکنان جو مناسب سازمانی است. سازمان ها به موضوع های  سازد. یکی

 ارزشی و اخلاقی توجه می کنند چون مردم از آنها انتظار دارند سطوح بالایی از استانداردهای ارزشی و اخلاقی را نشان دهند، سطوح بالای

 و اخلاقی از افرادی که در سازمان کار می کنند یا در شرایط پر خطر کار می کنند، حمایت می کند. استانداردهای  ارزشی 

این پژوهش در راستای عوامل مرتبط با سکوت به بررسی متغیرهای سازمانی مانند جو مناسب سازمانی و حمایت اجتماعی ادراک شده 

اط بین جو سازمانی با سکوت کارکنان از طریق حمایت اجتماعی ادراک شده در پرداخته است. بنابراین هدف از این پژوهش  تعیین ارتب

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس بود. نتایج حاصل از یافته های پژوهش نشان داد که بین جو سازمانی و حمایت اجتماعی ادراک شده 

مانی با حمایت اجتماعی ادراک شده رابطه ی مثبت و معناداری وجود با سکوت کارکنان رابطه ی منفی و معناداری وجود داشت. و بین جو ساز

داشت و  همچنین ارتباط بین جو سازمانی با سکوت کارکنان از طریق حمایت اجتماعی ادراک شده  معنادار نبود. که یافته حاصل از فرضیه 

 ( همسو نبود. 1199زاده پسیخانی و همکاران)(همسو و با نتایج تحقیق حسن 1044اصلی پژوهش با نتایج تحقیق صفری و همکاران)

شاید بتوان دلیل این عدم همسویی را در نوع جامعه آماری و شرایط محیطی،فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و غیره دانست. از آنجا که  

 سازد، تقریباً در طول زمان میرا توصیف می کند و آن را از دیگر سازما ن ها متمایز  جو سازمانی مجموعه ویژگی هایی است که یک سازمان

دانند از ن مدیران، کارکنان را برای مشارکت در تصمیم گیری قابل سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. در واقع اگر پایدار است و رفتار افراد در

مک های فکری و مشارکت از ک شوقی نشان نخواهند داد و از سوی دیگر، مدیران سازمان یک سو کارکنان برای مشارکت از خود شور و
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خواهند شد. بنابراین ایجاد یک جو سازمانی مطلوب، موجب وفاداری،حمایت سازمانی و اجتماعی،کاهش سکوت سازمانی  های کارکنان محروم

 .و درگیری و مشارکت شغلی بیشتر و  تقویت همکاری بین کارکنان می شود و در کارکرد و خدمات رسانی آ نها تاثیرگذار خواهد بود

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین جو سازمانی و سکوت سازمانی ارتباط منفی و معناداری وجود دارد و سکوت سازمانی به شکل 

( 1190(، صیقلی)1044منفی از طریق جو سازمانی قابل پیش بین می باشد. نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج تحقیقات صفری و همکاران)

( آزاد مهر و ناستی 1192( هاشمی)1199( حسینی یان و همکاران)1199ا نتایج حاصل از تحقیقات خالق خواه و همکاران)همسو می باشد و ب

(همسو نیست. که عدم همسویی، احتمالا  ممکن است بدلیل تفاوت در جامعه آماری و شرایط مدیریتی و کاری حاکم بر سازمان 1192زایی)

یه می توان چنین بیان کرد که جو سازمانی مناسب ، ساختاری است روانی که حاصل مجموعه ادراکات های مربوطه باشد. در تبین این فرض

مشترک ثابت و معنی داری است که کارکنان در باره رویه های اخلاقی و سیاست های موجود در سازمان خود دارند. فضایسازمانی مناسب 

د اخلاقی کارکنان سازمان، بلکه عملکرد سازمان را نیز تحت تاثیر قرار می دهد. جزء مهمی از فضا یا فرهنگ سازمانی است که نه فقط بع

شند ابنابراین بر اساس نظریه پردازش اطلاعات اجتماعی اگر مدیران سازمان تمایل داشته باشند تا کارکنان اخلاق مدار در سازمان خود داشته ب

در آن محیط به سادگی تشخیص دهند که چه نوع رفتاری در سازمان قابل قبول و باید محیط مناسب در سازمان خود ایجاد کنند تا کارکنان 

مناسب است و چه نوع رفتاری مناسب نیست. هنگامی که کارکنان در چنین جو مناسبی قرار بگیرند، احتمال کمتری دارد تا رفتارهای کاری 

ن یافتن آزادانه اطلاعات از سطوح پایین به سطوح بالای سازمان، مخرب در سازمان انجام گیرد، چرا که سکوت سازمانی با ممانعت از جریا

ضمن محدود و مسدود کردن مسیر بازخورد منفی کارکنان به واسطه وجود جو سکوت سازمانی، توانایی سازمان را  در شناسایی و اصلاح 

د.کاهش اعتماد و تعهد کارکنان و کاهش رضایت خطاها کم می کند و اطلاعات تصمیم گیرندگان را  محدود و اثر بخشی آن را ضعیف می کن

 .و انگیزه شغلی از تبعات چنین جوی است

نتایج حاصل از این پژوهش نیز نشان داد که بین جو سازمانی و تمامی مولفه های آن با حمایت اجتماعی ادراک شده رابطه مثبت و 

( و یانگ دینگ 1199( حسینی یان و همکاران)1044صفری و همکاران)معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج تحقیقات 

( همسو بود. در تبیین این فرضیه می توان چنین بیان کرد که، از دیدگاه سازمان، افزایش ادراک کارکنان از 2411وانگ و هیو هسین هسی)

رکنان احساس کنند که سازمان برای رفاه و نقش حمایت اجتماعی برای ایجاد عکس العمل مثبت در کارکنان امری حیاتی است. وقتی کا

 سطهمستقیم با توانایی مدیر در برانگیختن کارکنان به وا شان ارزش قائل است آنها نیز این احساسات را منعکس می کنند. جو سازمانی رابطه

مدیران، کارکنان را برای مشارکت در  اگر واقعیت این است که .طلبی، قدرت و ... دارد برآورده ساختن نیازهای روانی آن ها همچون توفیق

ز کمک ا شوقی نشان نخواهند داد و از سوی دیگر، مدیران سازمان ندانند از یک سو کارکنان برای مشارکت از خود شور و تصمیم گیری قابل

 ی داشته باشند، به طور ذهنی ازعاطف خواهند شد. در نتیجه به جای اینکه با سازمان خود ارتباط های فکری و مشارکت های کارکنان محروم

ایجاد می شود و زمینه بروز سکوت سازمانی و عدم کارایی و اثر  رابطه می کنند و گسیختگی عاطفی در بین سازمان و افراد سازمان خود قطع

 .بخشی سازمانی را ایجاد می کند

مامی مولفه های آن با سکوت سازمانی رابطه منفی نتایج حاصل از این پژوهش نیز نشان داد که بین حمایت اجتماعی ادراک شده و ت

( ، همسو بود. در 1199( نیاستی و همکاران)1044و معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج تحقیقات صفری و همکاران)

 آن، از منظور که است کشده اجتماعی ادرا حمایت سازمانی، سکوت بر مؤثر عوامل از تبیین این فرضیه می توان چنین بیان کرد که، یکی

 است قائل ارزش اعضا حمایت و همکاری، مساعدت برای سازمان،گروه ها و افراد که راستاست این در افراد باورهای تعمیمیافتة و احساس

 با توجه باید که می کنند اساحس ، می شون روبه رو بسیاری حمایت اجتماعی با که آنهاست. کارکنانی آیندة و خوشبختی و دلواپس نگران و

 حمایت راه این و از باشد متبوع شان سازمان منافع راستای در آنها عمل تا نقش کنند ایفای سازمان در مناسب نگرش های و رفتارها به

می  ارج را زحمات او و افرادسازمان،گروه  آیا اینکه بر مبنی فرد کلی باور یعنی حمایت اجتماعی، از کنند. ادراک جبران را سازمان،گروه و افراد

زحمات آنها را ارج می  یا خیر. در صورتی که کارکنان احساس کنند که سازمان، گروه و افراد است قائل اهمیت او رفاه و سعادت برای و نهد

د اگذارند و برای رفاه آنها تلاش می کنند، قطعا این عامل در کاهش سکوت کارکنان تاثیر گذار خواهد بود و کارکنان با سازمان، گروه و افر
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تیجه گیری این در نمشارکت و همفکری بیشتری خواهند کرد و این امر باعث کاریی و اثر بخشی بیشتر سازمان گروه و افراد خواهد شد. بنابر

 کلی می توان چنین بیان کرد که از آنجا که  انگیزش به عنوان نیروی اساسی در رفتار انسانی یکی از مهمترین مباحثی است که بایستی مورد

و شکوفایی توجه خاص مدیران قرار گیرد. پس توجه به نیازهای افراد در به وجود آوردن محیط مناسب کار و فراهم آوردن زمینه های رشد 

در جهت نیل به اهداف فردی، نقش مهمی در ایجاد جو سازمانی مناسب،رضایت شغلی افراد، کاهش سکوت و درگیر شدن شغلی بیشتر  و 

افزایش اثربخشی و کارایی کارکنان خواهد شد. با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش و به منظور کمک به کاهش سکوت سازمانی از 

 گردد:     زمانی و حمایت اجتماعی ادراک شده در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس پیشنهادات زیر ارائه میطریق جو سا

بررسی کنند علل و پیامدهای سکوت سازمانی در سازمان و آموزش ها و دوره ها لازم در جهت کاهش سکوت سازمانی و اثرات مفید -

 .و سودمندی که برای سازمان خواهد داشت

استقبال مدیریت از انتقادات و نظرات کارکنان و تشویق آنان به بیان اختلاف نظرشان در باره موضوعات و مسائل سازمان می تواند در -

 . کاهش سکوت سازمانی و ایجاد یک جو منسب سازمانی تاثیر گذار باشد

 

 منابع

اخلاق سازمان بر سکوت  ری(. تاث1199) ،بهنازی. فنون حسنن،تورجیمحمد صادق. حسن زاده ثمر ،یخانیحسن زاده پس .1

 ،99تابستان ،10شماره سال نهم، ،یدولت تیریچشم انداز مد هینشر ،یسازمان تیادراک از حما یانجیکارکنان با نقش م

 .                                89-114ص 

عدالت  نیسازمان در رابطه ب یجو اخلاق یجانی(.نقش م1199) مانیزاده، پ ارمحمدیبهبود.  ،یارقلی.دیناه ان،ی ینیحس .2

بر آموزش سازمان ها،  تیریمد هیمعلمان  مرد شهرستان آذرشهر، نشر یسازمان یتفاوت یبا سکوت  و ب یسازمان

 .111-141، ص 1شماره ،9سال

با توجه به  یبر سکوت سازمان یسواد اخلاق ری(. تأث1199بهزاد ) ،یسودابه. مردا ،یناصر یمی. ابراهیخالق خواه ، عل .1

 .  12شماره ،14دوره ،یستیتهران، مجله اخلاق ز  یا... طالقان تیآ مارستانیکارکنان ب یجو اخلاق یگر یانجینقش م

 ری(.تاث1196)نیزاده،حس ی.فارسدرضای.آل طه،حمنیمیجوران،س یدخت.جهانشاه نیمی،سی.حامدی،مهدیسلطان یدهقان .0

 یکارکنان وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماع یروان یدر توانمندساز یشغل یزندگ تیفیو سطح ک یاجتماع یها تیحما

           .                                                                                                                            21شماره ،6سال ،یکرمان،فصلنامه تعاون و کشاورز

 یو سکوت سازمان یسازمان تیسازمان، هو ی(. ارتباط جو اخلاق1190مسعود ) ،یسجده. داراب ،ی. مرادهیسم آذر، یرستم .2

 .                                                           رانیا یورزش تیریمد یانجمن علم یمل شیهما نیتهران، دوم یکارکنان سازمان ورزش شهردار یبر رو
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و سکوت  یسازمان یقلدر ی(. رابطه 1199. سپهوند، مسعود)برزیفر ،یچگن ینژاد، محسن. فتحسپهوند، رضا. عارف  .6

,  1199،  تابستان  یکاربرد ی، دانش و پژوهش در روان شناس ینقض قرارداد روان شناخت یانجیبا نقش م یسازمان

                  .                                                      2, شماره   21دوره  

نامه  انیپا لان،یاستان گ یاتیو  سکوت کارکنان سازمان امور مال یجو اخلاق سازمان نی(. ارتباط ب1190مطهره) ،یقلیص .9

                     نور مرکز رشت.                                                                                                                 امیارشد دانشگاه پ یکارشناس

با  یکار یزندگ تیفیادراک شده و ک یو اجتماع یسازمان تیحما یالگو هی(.ارا1041)ثیاصل،حد انی.قاسمدی،امیصفر .8

 .                                                               89-144ص  ،2شماره ،2دوره ،یآموزش و پرورش متعال فصلنامه ،یروانشناخت یتوانمندساز لگرینقش تعد

 تیحما قیبا سکوت کارکنان از طر یجو اخلاق سازمان نی(. ارتباط ب1044)،غلامرضایاله.صفر ،روحی.صادقدی،امیصفر .9

 شماره اول، سال ،ینینوآفر تیریمد یمجله علم ادراک شده در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس، یسازمان

 .                                    96-149ص   اول،

فصلنامه  ،یسازمان و  سکوت سازمان تیرابطه جو اخلاق سازمان،هو لی(. تحل1190زهرا) ،یحسن. مرداد ،یقلاوند .14

       .                                                                                                                            61-91ص  ،2سال دهم، شماره ،یم و فناوراخلاق در علو

به منظور ارائه  یادراک شده بر سکوت سازمان یاجتماع تیحما ری(. تاث1199)فاطمه ،ی.طاهردیوح فلاح، .،رضایاستین .11

 .                                                           061-082ص ،10دوره ،یآموزش یاستان مازندران،فصلنامه پژوهش در نظام ها یآزاد اسلام یمدل در دانشگاه ها

واحد لامرد،فصلنامه  یدر دانشگاه آزاد اسلام یبر سکوت سازمان یجو سازمان ریتاث ی(. بررس1192)داحمدی،سیهاشم .12

 .                                                                                    21-21ص  ،14شماره ،1سال ،ییدانشگاه علامه طباطبا یآموزش تیریو مد یرهبر یپژوهش ها

 یادراک شده با رفتار شهروند یسازمان تیرابطه حما (.1191.)محبوبه ،یاری. اله ،مهرزادیدی.حمینژاد،مهرعل یهمت .11

 . 01-29ص  ،11 شماره ،یورزش تیریمد فصلنامه ران،یا کیو پاراالمپ کیالمپ یمل یدر کارشناسان آکادم یسازمان

14. Kilic, H., l. (2013). Factors influencing productivity in small island hotels: evidence 

from Northern Cyprus. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 17(4), 315- 331. 

15.  Tulubas, T. & Celep, C. (2012). Effect of perceived procedural justice on faculty 

members’ silence: the mediating role of trust in supervisor. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 47, 1221-1123.  
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