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Objective: The purpose of this research is to design the index model for 

compiling and evaluating the websites of Iran's private sports clubs.  

Methods: The research method is qualitative and with thematic analysis 

approach. The statistical population of this research is in two parts: library 

(articles, websites of private clubs in Iran, England, Germany and Spain) and 

field (interviews with experts such as university professors specialized in the 

field of sports media (doing at least two researches), there were sports club 

website design specialists (with experience of more than 5 club websites) and 

managers of private sports clubs (with experience of more than 5 years) who 

were selected by purposive sampling method. The tool is based on credibility. 

The legal and scientific sample, expert opinion and agreement between the 

proofreaders were evaluated and confirmed. 

Results: The results of the analysis and interpretation of the expert interview 

showed that 9 main criteria (structure, usability, multimedia, reliability, 

performance, efficiency, content, SEO and miscellaneous features), 17 sub-

criteria and 63 sub-criteria were identified for the design and evaluation model 

of sports club websites.  

Conclusions: Therefore, the managers of private sports clubs should pay the 

most attention to improving the management system and improving the 

evaluation of their sports club websites in order to achieve proper career success 

in their business. 
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 مقدمه

وکار، رو، اولین قدم در راستای اداره بهینه و کارآمد کسبباشد، ازاینها میبینی و تبیین پدیدهبا توجه به اینکه هدف نهایی علم پیش
این میان های مختلفی روبرو کرده است؛ اما در وکارها را با چالششناخت آن است. تغییرات سریع در دنیای امروز، کسب

های ایجادشده به نفع خود استفاده کنند های نوین، از فرصتوکارهایی موفق هستند که به کمک ابزارهای مدیریتی و فناوریکسب
ناپذیر است، چراکه جوامع، مشتریان، وکارها، یک امر ضروری و اجتناب(. امروزه ایجاد تغییر و تحول در کسب1411)شعبانی کلاته، 

ها تبعیت کند و راکد و آرام وکاری که نخواهد از این تغییرات و دگرگونیه در حال تغییر و تحول هستند و هر کسبرقبا و ... هم
ظمی و افول و نبه فنا بوده و با جذب آنتروپی مثبت به بیبماند و با محیط بیرون خود، هماهنگی و همسویی نداشته باشد، محکوم 

یافته هستند که وکارها نیاز جامعه بوده و بنابراین جوامعی پیشرفته و توسعهفلسفه وجودی کسبکند، زیرا اضمحلال گرایش پیدا می
(. در این راستا تیسوتسوی و همکاران 1411ای داشته باشند )شیروانی و همکاران،یافتهوکارهای کارا و اثربخش و توسعهکسب

وکارها سازگاری با محیط و درک نیازهای جامعه را از الزامات بقاء کسب( 2121( و خزایی و همکاران )2122(، ستار و الاریفی )2122)
 در شرایط کنونی معرفی کردند.

های زیادی مواجه کرد. فلاتوداوا و همکاران های ورزشی را با چالشاز طرفی شیوع و گسترش کرونا در سراسر جهان، فعالیت باشگاه
( اظهار کردند که شیوع کرونا و قرنطینه اجباری باعث رکود 2122چ و همکاران )( و پیتس2121(، احمد )2121(، التوبایتی )2121)

اری های ورزشی با ضررهای هنگفتی مواجه شدند و بسیوکارهای مرتبط با فعالین بدنی شده و در بین باشگاهو از بین رفتن کسب
در دوران  شود وو سخت از علل موفقیت محسوب می آوری در شرایط بحرانیحال تابها تا مرز ورشکستگی پیش رفتند. باایناز آن

هزار باشگاه ورزشی در کشور که  28حال در حدود های ورزشی پتانسیل بالایی برای توسعه و موفقیت دارند. بااینپسا کرونا، باشگاه
به  ار و امرارمعاش قریبوکاند، با شرایط تحمیلی کرونا مواجه شده و کسبهای خصوصی تشکیل دادهها را باشگاهبخش اعظم آن

از  های دریافتیمربی، مدیران اماکن ورزشی، کارکنان خدماتی و ... به دلیل تعطیلی و عدم تحقق شهریهصد هزار مربی، کمک
 (.1198مشتریان به خطر افتاده است )یکتایار، 

د که در هر رشته ورزشی به افراد های ورزشی خصوصی اشاره کرتوان به باشگاهوکارهای خصوصی در ورزش را میازجمله کسب
 هایعنوان محلی برای ارائه خدمات ورزشی همگام با پیشرفتها به(. این باشگاه1193و همکاران،  کنند )استادزادهرسانی میخدمات

ز که در دنیای امروکنند. عنوان نیروی محرک و عامل پیشرفت استفاده میهای اطلاعات، از آن بهروز دنیا در زمینه رایانه و فناوری
ها در جوامع اطلاعاتی در معرض انبوهی از اطلاعات مفید و غیرمفید در فضای مجازی گرفته است و انسانعصر اطلاعات نام

های ورزشی را های اینترنت و شبکه جهانی وب، باشگاهپذیر است. قابلیتسایت امری توجیهگیری از وباند، ایجاد و بهرهقرارگرفته
مندان خود عنوان پلی تازه برای ارتباط با علاقههای مرتبط بپردازند و از آن بهسایتاشته تا به طراحی، توسعه و مدیریت وببر آن د

رین اطلاعات ترین و روزآمدتشوند که به دنبال مناسبها با بازدیدکنندگانی روبرو میسایتکه هرروز این وبنحویاستفاده کنند، به
یفیت ها، با هر کسایتردند. با رشد شتابناک اطلاعات در وب و قرار گرفتن حجم بسیار زیادی از صفحات در وبگموردنیاز خود می

 (.1412طور روزافزونی دشوار شده است )رحیمی و همکاران، و محتوایی، دسترسی به اطلاعات معتبر و مرتبط به
اند رسانی به مردم و مشتریان خاص خود همواره فعال بودهدمتهای ورزشی نیز امروزه در خسایتطور خاص وبها و بهسایتوب

ترین منابع سایت یکی از مهم(. وب2121های مهم در این حوزه بوده است )سو و همکاران، و خدمات آنلاین همواره جز استراتژی
( و با 2111د )استوکس و همکاران، تواند باشد تا از طریق آن بتوانند درآمدزایی داشته باشنهای ورزشی میتجارت برای باشگاه

(. یکی از نکات مهم در مدیریت 2115توجه به رشد فزاینده از پیش موردتوجه همگان قرارگرفته است )گونزالز و همکاران، 
باشد زیرا که یکی از عناصر مهم در ادراک مشتریان از برند یک باشگاه و های یک باشگاه ورزشی ارزیابی کیفیت آن میسایتوب

ورزشی، این  هایسایت باشگاهباشد. در پی افزایش ارزش کیفیت وبسایت یک باشگاه میکیفیت خدمات کلی آن، کیفیت وب
توجه نفعان سازمان باید موردطور کل ذیگیری رضایت مشتریان و بهعنوان یک عامل مهم در شکلسایت( بهمتغیر )کیفیت وب

تواند یک عامل مهم در بازگشت مشتریان و ها میسایتاست این است که کیفیت وب (. آنچه مسلم2111قرار گیرد )کیم و هان، 
 (.2111انجام تعاملات سازنده با باشگاه باشد )کوتیشات، 
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های هایی نظیر هزینهوکار ورزشی، باید بتوانند چالشهای ورزشی خصوصی برای زنده ماندن در فضای کسبمدیران باشگاه
های جدید را به شکل ها و رشد انفجاری فناوریدت رقابتی، گسترش نارضایتی هواداران و قطع رابطه آنشآور، بازار بهسرسام

( بازاریابی پویا و فعال 2122(، ماتار و همکاران )2122(. در این راستا دیوانگلو و همکاران )2119اثرگذاری مدیریت کنند )گلادن، 
(، کریمادیس  2122ی بقاء صنعت ورزش معرفی نمودند و کرابتری و همکاران )عنوان راهبردی ضروری برادر صنعت ورزش را به

های نوین اینترنتی در این زمینه را بسیار با اهمیت و اثربخش توصیف ریزی راهبردی و استفاده از فناوری( برنامه2122و همکاران )
سایتهای مجازی و وبهای ورزشی در شبکهشگاه( نیز ضمن تمرکز بر عضویت هواداران با2121کردند. آنامالای و همکاران )

های مربوط به باشگاه سایتهای مجازی و وبگیری از عضویت هواداران در شبکههای ورزشی اشاره داشتند که بهرههای باشگاه
و  میان هواداران تواند منجر به ارتقا تعاملات مطلوبهای اجتماعی مربوط به باشگاه میو ایجاد زمینه جهت حضور آنان در شبکه

 های ورزشی گردد.باشگاه
های ورزشی خصوصی در کشور ما به دلایل مختلف همچون عدم امکانات مناسب، عدم حضور در بنابراین بسیاری از باشگاه

شه ریجمعی، عدم برگزاری مسابقات مدون و عوامل متعدد دیگر، در جامعه موردحمایت و استفاده قرار نگرفته و های ارتباطرسانه
توان به دانش و آگاهی محدود در زمینه این رشته در جامعه دانست. این رشته هرچند بسیار جذاب و مهیج هستند اما آن را می
ظران علم نحال تحقیقات متعددی توسط محققان و صاحباند جای خودرو در علائق اقشار مختلف جامعه باز کنند. باایننتوانسته

های تدوین و صورت جامع در مورد طراحی مدل شاخصن حوضه صورت گرفته است، اما پژوهشی که بهمدیریت و بازاریابی در ای
غیرها ها بر پایه متشده باشد، مشاهده نشده است. اغلب این پژوهشهای ورزشی خصوصی ایران انجامهای باشگاهسایتارزیابی وب

 شود، ازینجاست که یک خلأ تحقیقاتی در این زمینه احساس میشده و تکراری صورت گرفته است، اهای از پیش تعیینو مؤلفه
های ورزشی خصوصی ایران را های باشگاهسایتهای تدوین و ارزیابی وبخواهد بامطالعه و واکاوی شاخصرو محققین میاین

از انجام پژوهش  رو هدفشده انجام دهد، ازاینفرض و متغیرهای از پیش تعیینبدون محدودیت خاص و بدون هرگونه پیش
ه باشد کباشد و درصدد پاسخگویی به این سؤال میهای ورزشی خصوصی ایران میهای باشگاهسایتهای ارزیابی وبشاخص
 های ورزشی خصوصی ایران چیست؟های باشگاهسایتهای تدوین و ارزیابی وبشاخص

 

  پژوهش یشناسروش

( بود. 2111و همکاران،  زریمضمون )گل لیمند با استفاده از تحلنظام یاکتشاف کردیبا رو یفیاز نوع مطالعات ک قیتحق روش
( ایانگلستان، آلمان و اسپان ران،یا یخصوص یهاباشگاه یهاتیساها، وب)مقاله یاپژوهش در دو بخش کتابخانه نیا یجامعه آمار

)انجام حداقل دو پژوهش(،  یورزش یهارسانه نهیمتخصص در زم یدانشگاه دیاسات رینظ یظرانن)مصاحبه با صاحب یدانیو م
 یخصوص یورزش یهاباشگاه رانی( و مدیباشگاه تیسا 5از  شی)باسابقه انجام ب یورزش یهاباشگاه تیساوب یمتخصصان طراح

 .دهدفمند انتخاب شدن یریگسال( بود که به روش نمونه 5از  شی)باسابقه ب
باشگاه( در  21المان و انگلستان )هر کشور  ا،یاسپان ران،یا یخصوص یباشگاه ورزش تیساوب 81 ،یو خارج یمقاله داخل 44 از

 یهاآن است که تعداد باشگاه لیهر کشور به دل یباشگاه برا 21استفاده شد. انتخاب  یدانینفر در بخش م 11و  یابخش کتابخانه
 تیساوب رانیدر ا یخصوص یورزش یهاو اکثر باشگاه دیرسیم تیسا 21ت باشند به زحمت به یساوب یکه دارا رانیا یخصوص

حاضر  قیکه در زمره تحق کنندیاستفاده م یوبلاگ یهاسیاز سرو ایو  نستاگرامیاز جمله تلگرام، ا یمجاز یهااز شبکه ایندارند و 
 ی. براباشدیم رانیاز کشور ا هاتیاسانتخاب تعداد وب یباشد مبنا کسانیتا حد امکان  طیشرا نکهیا یبرا نیبنابرا رند؛یگیقرار نم

 یبرا یمکان تیآن )انتخاب موقع شرفتهیپ ماتیمپ  و تنظاز ابزار گوگل یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب یجستجو
 .فاده شد( استایآلمان، انگلستان، اسپان ران،یمنتخب )ا یدر کشورها  یخصوص یباشگاه ورزش دواژهی( و کلدواژهیکل یجستجو

 ،یریپذاستفاده تی)قابل یاصل اریمع 4 یشده است که دارا( ارائه1999و همکاران ) نایتوسط اولس امیا ویکمدل وب یوارس اههیس
 اریبوده و شامل بس یارزش 5 فیط اههیس نیا یریگاستاندارد اندازه اسیکه مق باشدی( مییو کارا نانیاطم تیعملکرد، قابل تیقابل

. باشدی( م1-81/1مطلوب ) اری( و بس81/1-31/1(، مطلوب )31/1-41/1(، متوسط )41/1-21/1) امطلوب(، ن21/1-1نامطلوب )
 .به دست آمد یفرع یارهایشده به معداده یازهایاز مجموع امت یاصل یارهایبه مع یازدهینحوه امت
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 :امیا ویکروش وب یازبندیامت فرمول 
 امیا ویکوب اریمع ازی= امت تهافیمجموع وزن اختصاص×  افتهیاختصاص ازیامت

 . معیارهای اصلی و فرعی مدل وب کیو ای ام3جدول 

 وزن  وزن 
 1.17 . قابلیت عملکرد2 1.5 پذیری.قابلیت استفاده1

 1.11 امکانات جستجو و بازیابی 1.15 قابلیت فهم کلی سایت

 1.13 سایتمکانیسم جستجوی وب 1.18 ساماندهی کلی سایت

 1.15 سایتامکانات بازیابی وب 1.11 زنی سیستمبرچسبکیفیت 

 1.13 مسائل راهبری و تورق 1.12 تور مجازی

 1.11 های عمومیکنترل راهبری 1.12 نقشه تصویری باشگاه

 1.11 بینی راهبریپیش 1.12 های بازخورد و راهنماویژگی

 1.12 . قابلیت اطمینان1 1.11 های راهنماکیفیت ویژگی

 1.12 عدم نقص 1.12 های موجود در سایتراهنمای نشانی

 1.15 عدم خطاهای گوناگون 1.12 سؤالات متداول

 1.17 عدم خطاهای پیوند 1.12 شناساگر بروزرسانی سایت

 1.21 . کارایی4 1.11 گیریاندازهبازخورد مبتنی بر فرم قابل

 1.11 پذیریدسترس 1.11 های زیباشناختیویژگی

 1.18 پذیری اطلاعاتدسترس 1.11 های اصلیبندی کنترلاز طریق گروهانسجام 

 1.15 پذیری ویندوزدسترس 1.12 های اصلیثبات و پایداری کنترل

 1.18 اجرا 1.11 مسائل زیباشناختی سایت

 1.18 سرعت 1.11 های سبک و طرحویژگی

   1.12 رابط کاربری

   1.11 های متفرقهویژگی

   1.15 های خارجیزبانپشتیبانی از 

   1.11 های جدید دانلودویژگی

   1.11 چاپ

   1.11 ایمیل

   1.12 نمایشگرهای شفافیت صفحهتوصیف

 

 ها ازنظر معیارهای موردنظر در وب کیو ای امسایت. نحوه امتیازدهی وب2جدول 

 سایت ازنظر معیار مورد ارزیابیوضعیت وب امتیاز
 بسیار مطلوب 1-81/1

 مطلوب 8/1-31/1

 متوسط 3/1-41/1

 نامطلوب 4/1-21/1

 بسیار نامطلوب 2/1-1

یافته به هر شیده است. در این روش، ضریب اختصاص( ارائه2117سییاهه وارسیی مدل نمایه ارزیاب وب توسیط مارینکاس )
معیار اصیلی )قابلیت دسترسی،  5بین بایسیت می 111باشید. در این شییوه امتیازدهی نمره معیار بر اسیاس میزان اهمیتشیان می
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گیرد. به دهی به معیار فرعی صورت میناوبری، سیرعت، قابلیت اطمینان، محتوا( تقسییم شود و با توجه به وزن معیار اصلی، وزن
ی اگردد. معیارهها تقسیییم میاین صییورت که وزن مربوط به معیار اصییلی، با توجه به میزان اهمیت معیارهای فرعی آن بین آن

 شده است.بیان 1فرعی و اصلی و نحوه امتیازبندی در جدول 

 

 ها ازنظر معیارهای موردنظر در نمایه ارزیاب وبسایت. نحوه امتیازدهی وب3جدول 

 هاوزن هابندیدسته هاوزن هابندیدسته
 11 ناوبری 11 قابلیت دسترسی

 4 منوی ثابت 5 حضور در موتورهای جستجو

 5 محبوبیت پیوند
 1 نقشه سایت

 1 مکانیسم جستجوی سایت

 11 قابلیت اطمینان 11 سرعت

 11 سرعت دسترسی
 3 خطاهای پیوند

 4 خطاهای گوناگون

  31 محتوا

 15 سطح خدمات 15 سطح اطلاعاتی

 3 بندی اطلاعات خدماتطبقه 1 اطلاعات عمومی محتوا

 4 نمایش اطلاعات خدمات 1 های آموزشیورودی، فرم

 1 رزرو و خرید بلیط 1 مدارک علمی و آکادمیک

 1 های عضویتطرح 1 جدول زمانی

 1 سایر خدمات 1 اطلاعات مالی

 15 سطح ارتباطی 15 سطح رفاهی

 4 آدرس، تلفن تماس 3 امکانات رفاهی ورزشی

 4 ایمیل، فکس 3 سایر امکانات رفاهی

 7 بازخورد مبتنی بر فرم 1 های موبایلیاپ

 111 مجموع

 

 ها ازنظر معیارهای موردنظر در وب کیو ای امسایت. نحوه امتیازدهی وب4جدول 

 سایت ازنظر معیار مورد ارزیابیوضعیت وب امتیاز
 بسیار مطلوب 81-111

 مطلوب 31-81

 متوسط 41-31

 نامطلوب 21-41

 بسیار نامطلوب 1-21

 ل،یمیارسال ا قیاز طر یمتن لیصورت فامسافت به یدور لیموارد به دل ریو در سا یصورت حضورموارد به یها در برخمصاحبه
بود.  ریمتغ قهیدق 31تا  21زمان مصاحبه از انجام شد. مدت یریو تماس تصو یصورت تلفنبه زین یتلگرام و برخ ایدر واتساپ و 

ها به دست مقوله یمصاحبه اشباع نظر 11 یبخش از پژوهش بعد از اجرا نیا در .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس هاهمصاحب
کنندگان شده، با مشارکتانجام یهاحاصل از مصاحبه یهااز داده شتریب نانیمنظور اطمبه گرید یلیمصاحبه تکم 1 وجود نیا آمد؛ با

با خبرگان علمی، بررسی اسناد و مدارک، بررسی  افتهیساخت  مهیمصاحبه ن یهادر پژوهش حاضر از روش نی. همچنرفتیانجام پذ
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 یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب یابیو ارز نیتدو یهامدل شاخص یو متون علمی برای طراح یهای نظرچارچوب
 شد. یابیشده کنترل و مطلوب ارز ذکر یفیک یسنج ییروا یهاابزار با استفاده از روش ییبهره برده شد. روا رانیا

 . مشخصات ابزارهای پژوهش5جدول 

 مصاحبه ایمطالعه کتابخانه روش

 چارچوب پرسش )پرسشنامه باز پاسخ( لیست استخراج مفاهیم(رونوشت )چک ابزار

 منابع انسانی منابع اطلاعاتی نمونه موردمطالعه

 روایی

 های معتبر به لحاظ علمی و حقوقیانتخاب نسخه
 متخصصانروایی محتوایی رونوشت از دیدگاه 

 انتخاب افراد برحسب شایستگی علمی و فنی
 روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان

 %79میزان توافق بین کدگذاران و مصححان: 

 دیجد ۀاز اضافه نشدن داد یها حاکداده لیتحل ،یو مجاز یصورت حضورشش ماه و به ۀدور یمصاحبه در ط 11پس از انجام 
اشباع  به حد دنیبا رس ن،یبود؛ بنابرا یآخر تکرار یهامستخرج از مصاحبه یهااز داده ییبود؛ چرا که درصد بالا یقبل یهابه داده

 زیو نظر چند پژوهشگر انجام شد. مدل پژوهش ن یمضمون با استفاده از مطالعات قبل لیشد. تحل دهدا انیها پابه مصاحبه ،ینظر
 .دیگرد میترس یچارچوب مفهوم کیصورت به شدهییبر اساس روابط شناسا

 

  های پژوهشیافته

وابق و س اتیو با توجه به ادب هاتیساوب یابیمشابه ارز جیوب( و نتا ابیارز هیو نما امیا ویک)وب یابینگاه به دو ابزار ارز با
 یطراح یراب لیذ یالگو شود،یگوگل انجام م یهاتمیتوسط الگور راًیکه اخ ییهاصهیشوندگان و خصنظرات مصاحبه قات،یتحق
با نام  یلیدسکتاپ و موبا یهااستفاده در نسخهو قابل یصورت بومبه رانیا یخصوص یورزش یهاهباشگا یهاتیساوب نهیبه

Web-DANM شودیها ارائه مآن یهاو وزن یفرع یارهایو مع یاصل یارهایآن با مع یوارساههیس نی. همچنگرددیارائه م. 

 معیارهای الگوی خروجی. 6جدول 

ی
صل

ارا
عی

م
 

 معیارخرده معیارهای فرعی

وزن 

خرده 

 معیارها

وزن 

معیارهای 

 فرعی

وزن 

معیارهای 

 اصلی

تار
اخ

س
 

چارچوب و ساماندهی 

 کلی سایت

 2 ها و جداولاندازه مناسب ستون .1

9 

19 

 2 سازی وضوح صفحهبهینه .2

 2 های اصلیانسجام کنترل .1

 1 اصلیهای ثبات کنترل .4

 2 های سبک و طرحویژگی .5

 تصاویر

 2 اندازه تصاویر .3

5 
 1 نمایش تصاویر در صفحه .7

 1 متن جایگزین تصاویر .8

 1 لینک تصاویر .9

 رنگ

 2 بندیاستفاده از رنگ .11

 2 های ایمناستفاده از رنگ .11 5

 1 های رنگمحدودیت .12

ق ا ب ل ی ت  ا س ت فا د  CSS 2 2 11های ویژگی .11 ثبات ه
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 نویسییادداشت
 2 زنی و عنوان برای لینکبرچسب .14

1.5 
 1.5 توصیف و نگارش متا .15

 ناوبری

 2 نوار منوی پیمایش .13

4.5 
 1 پیوند به صفحه اصلی .17

 1 هاصحت فریم .18

 1.5 نقشه سایت .19

انه
رس

ند
چ

ی
ا

 

معیارهای 

 ایچندرسانه

 1 ایهای اجزای چندرسانهویژگی .21

5 5 
 2 رسانه در صفحه )تورمجازی( یک .21

 1 استفاده از ریزعکس .22

 1 پشتیبانی افزونه .21

بل
قا

دن
 بو

ماد
عت

ا
 

معیارهای قابلیت 

 اطمینان

 2 سایتترافیک وب .24

4 

11 

 1 نام دامنه .25

 1 اطلاعات عمومی .23

 عدم نقص
 1.5 عدم خطاهای گوناگون در مرورگرها .27

1 
 1.5 عدم خطاهای پیوند .28

 پشتیبانی

 2 بازخورد مشتری .29

4 
 1 سؤالات متداول .11

 1.5 ایمیل .11

 1.5 تلفن .12

رد
لک

عم
 

 معیارهای عملکرد

 4 سرعت دانلود .11

11 

18 

 1 زمان پاسخگویی .14

 1 پایداری .15

 تورق
 2 های عمومیکنترل راهبری .13

8 
 2 بینی راهبریپیش .17

 پذیریدسترس
 2 پذیری اطلاعاتدسترس .18

 2 پذیری ویندوزدسترس .19

ی
رآی

کا
 

 معیارهای کارآیی

 1 راهنمای اطلاعات .41

5 5 
 1 جلوگیری از بروزرسانی خودکار .41

 2 سایتموتور جستجو و بازیابی وب .42

 1 تابلوی اعلانات .41

توا
مح

 

 1 نمایش اطلاعات خدمات .44

5 5 

 1 بندی اطلاعات خدماتطبقه .45

 1 جدول زمانی .43

 1 جدول مالی .47

 1 های مرتبطفرم .48

 سئو

 سئوی در صفحه
 2 کلمات کلیدی .49

3 22 
 2 تولید محتوا .51
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 2 شدهکلمات کلیدی بهینه .51

 فنی یا تکنیکال

 4 موبایل فریندلی .52

11 

 1 سازینمایه .51

 1 خزش مناسب .54

 1 معماری سایت .55

 2 های ساختاریافتهداده .53

 4 امنیت .57

 1 1 های باکیفیت بالالینکبک .58 خارج از صفحه

ی
ژگ

وی
قه

فر
 مت

ی
ها

 

 1 های خارجیپشتیبانی از زبان .59

5 5 

 1 نقشه گوگل .31

 1 گرهای شفافیت صفحهتوصیف .31

 1 نقشه تصویری باشگاه .32

 1 اپ موبایلی .31

 111 مجموع

. مدل دیگرد ییشناسا یورزش یهاباشگاه تیساوب یابیو ارز یمدل طراح یبرا اریخرده مع 31و  یفرع اریمع 17 ،یاصیل اریمع 9
 شده است.نشان داده 1در شکل  یینها

 
 سایت باشگاه ورزشی خصوصی. الگوی بومی طراحی و ارزیابی وب1شکل 
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 گیریو نتیجه بحث

بود. با توجه  رانیا یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب یابیو ارز نیتدو یهامدل شاخص یاز پژوهش حاضر طراح هدف

 تیت و اهماس افتهیشیافزا هاتیساکنندگان به وبافراد به آن امروزه تعداد مراجعه یدسترس شیو افزا نترنتیا ندهیبه رشد فزا

 یگاه ورزشباش کی یهاتیساوب تیریاز نکات مهم در مد یکیهمگان قرارگرفته است.  توجهمورد شیازپشیب هاتیساوب تیفیک

 تیفیآن، ک یخدمات کل تیفیباشگاه و ک کیاز برند  انیاز عناصر مهم در ادراک مشتر یکیکه  رایز باشدیآن م تیفیک یابیارز

عنوان ( بهتیاسوب تیفی)ک ریمتغ نیا ،یورزش یهااهباشگ تیساوب تیفیارزش ک شیافزا ی. در پباشدیباشگاه م کی تیساوب

حاصل از  جی. نتاردیموردتوجه قرار گ دیسازمان با نفعانیطور کل ذو به انیمشتر تیرضا یریگعامل مهم در شکل کی

لکرد، بودن، عم اعتمادقابل ،یااستفاده، چندرسانه تی)ساختار، قابل یاصل اریمع 9مصاحبه خبرگان نشان داد که  ریو تفس لیوتحلهیتجز

 .دیگرد ییشناسا یورزش یهاباشگاه تیساوب یابیو ارز یمدل طراح یمتفرقه( برا یهایژگیمحتوا، سئو و و ،ییکارآ

 یرزشو یهاباشگاه یهاتیساوب یابیو ارز نیتدو یهااستفاده بودن ازجمله شاخص تیپژوهش ساختار و قابل جیاساس نتا بر

( 2121و همکاران ) چی( و کالمونوو2122و همکاران ) شکی(، ابوک2121و همکاران ) یدو جیبا نتا جهینت نیبود. ا رانیا یخصوص

در  یهماستفاده بودن نقش م تیکرده بودند که ساختار مناسب و قابلاشاره یخوبخود به قاتیپژوهشگران در تحق نیهمسو است. ا

 ییبالا تیماز اه یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیسااستفاده بودن در وب تی. ساختار مناسب و قابلباشندیدارا م انیجذب مشتر

 نیود به اخ یهادر انتخاب باشگاه انیاست که مشتر دهیسبب گرد هارساختیز تیاهم رونی. ازاباشدیبرخوردار م انیمشتر انیدر م

اختار مناسب س تیآنان را داشته باشد. اهم یازهایرفع ن ییباشند که توانا یدر انتخاب باشگاه یداشته باشند و سع ژهیعامل توجه و

 نیاز ا رانیتواند سبب گردد تا مدیم انیدر جذب مشتر یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیسااستفاده بودن در وب تیو قابل

 یستیبایم یخصوص یهاباشگاه رانیاستفاده لازم را داشته باشند. مد یورزش یهابه باشگاه شتریب انیعنصر در جهت جذب مشتر

 در کنند. استفاده از ساختار مناسب انیمشتر تیدر حفظ رضا یسع انیمشتر یهاتهو خواس ازهایمتناسب با ن یبا ارائه امکانات

ه عنصر مناسب در جذاب نمودن باشگاه استفاد کیعنوان به زین غاتیدر تبل تواندیم یها حتفرد باشگاهمنحصربه یهاتیساوب

منجر  یبه شکل مناسب یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساو امکانات در وب هارساختیبا بهبود ز رودیانتظار م رونیگردد. ازا

 .شود یها شود و سبب رونق اماکن ورزشدر باشگاه شتریب انیبه جذب مشتر

آنان چه در بخش محتوا و چه در بخش عملکرد،  یهابه خواسته ییو پاسخگو انیمشتر یازهایتوجه به ن ر،یاخ یهادر سال ییسو از

مردم و  یاست. بهبود استاندارد زندگ شدهلیها تبدو اهداف سازمان فیوظا نیتریو ضرور نیتریاز اصل یکیفاکتورها به  نیا

درگرو برآورده  ندهیآ یورزش یهاسازمان تیموفق نیتوسعة صنعت ورزش است و همچن یبرا یهامحرک یرویدرآمد ن شیافزا

است.  یخصوص یورزش یهادر باشگاه تیفیات مناسب و باکامر مستلزم ارائه خدم نیاست و ا انیو انتظارات مشتر ازهایساختن ن

و همکاران  سیمادی(، کر2122و همکاران ) یرابتر(، ک1411و همکاران ) یروانیها همچون شاز پژوهش یاریراستا بس نیدر ا

 یهااهباشگ یهاتیساوب یابیبه ارز انیمشتر یعامل در انتخاب و وفادار نیترعنوان مهممحتوا و عملکرد را به تیفی( ک2122)

 تیسابو کیرا داشته باشد تا  یاصل یحداقل فاکتورها یستیبا تیساهرحال هر وباند. بهنموده یمعرف رانیا یخصوص یورزش

 تیساوب کی کهییو دوام آورد. ازآنجا یستادگیا نترنتیرا دارا باشد تا بتواند در جهان ا یرقابت یفاکتورها ریسا یستیو با ردینام بگ

 یکاربر طابلذا فاکتور ر باشد،یو ورزشکاران را دارا نم رانیمد ان،یمرب نیب یو انسان یاما ارتباط عاطف باشدیخود م باشگاه نیتریو

د، نکرده باش تیخود را رعا یمهم طراح یحداقل فاکتورها ایمطلوب نباشد و  یاگر رابط کاربر نیبنابرا کند؛یآن را پر م یجا

خواهد  یعنوان مشترکاربران به تیمورد موجب عدم رضا نیو هم شوندیدچار تزلزل م تیسانسبت به استفاده از آن وبکاربران 

 .شد
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 یهااشگاهب یهاتیساوب یابیو ارز نیتدو یها)سئو( ازجمله شاخص کالیتکن ای یو مسائل فن ییپژوهش کارآ جیاساس نتا بر

( 2122) یفی( و ستار و الار2122(، ماتار و همکاران )2122و همکاران )  وانگلوید جیبا نتا جهینت نیبود. ا رانیا یخصوص یورزش

فراهم  یطیراش تواندیگرا و کارآمد متحول یتیریموارد است. تفکرات مد نیازجمله ا یتیریمد فکراتت نهیزم نیباشد. در ا یهمسو م

 یراب یو کارآمد نینو یهابروز کند و روش یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب ستمیدر س یو نوآور تیکه خلاق دینما

 یتیریرا در اقدامات مد یو اثربخش یحداقل کارآمد تواندیم یسنت یهااز سبک یریگ. در طرف مقابل بهرهدیارائه خدمات به وجود آ

مایت در جذب ح تیریمد ییدانش و آگاهی پایین مدیریت در مورد ارتباط با مشتریان، عدم توانا حالنیبه همراه داشته باشد. درع

را تحت  یوصخص یهاباشد که عملکرد باشگاه یاز عوامل تواندیمسئولین و تخصیص منابع، نوع تفکر و دیدگاه مدیران باشگاه م

 تیر موفقمؤثر ب یازجمله راهبردها یخصوص یورزش یهاباشگاه یاهتیساسیستم ارزشیابی و عملکرد وب یقرار دهد. از طرف ریتأث

و  هاشنهادیانتقادات و پ یهاصندوق جادیا نیو همچن یابیارزش ستمیبود. ارائه س یخصوص یورزش یهاباشگاه تیو استمرار فعال

در ارائه خدمات  یباخبر سازد و اگر مشکل انیو نظرات مشتر یرا در از همه حواش ریمد تواندیباشگاه م تیریبه مد میمستق یدسترس

مناسب  یارراهک تواندیعملکرد باشگاه م نهیدر زم یابیارزش ستمیبود از آن آگاه و باخبر گردد و لذا حرکت به سمت استفاده از س

ها آن یازآورده سبر یو برا کنندیم افتیباشگاه نظرات آنان را در رانیاحساس کنند که مد انیباشد که مشتر مسئله نیدر جهت ا

 .کنندیتلاش م

 فتشریدر جهت توسعه و پ یهاتیساو وب یاجتماع یهارسانه تیاز ظرف ستیبایم یخصوص یورزش یهاباشگاه حال نیا با

را فراهم  یورزش یهارشته نیا نهیدر زم یتجربه و کسب آگاه یافراد برا بیترغ نهیکنند و زم یبردارخود بهره یورزش یهاباشگاه

 یدر حد هایفناور نیدر ا یرا به همراه داشته است و نوآور یکلام راتیتأث تیریو مد یابیبازار عاداب یبر تمام نترنتیآورند. امروزه ا

 یاهتیداشته باشند تا بتوانند از قابل یادیز یریپذانعطاف دیها باها و سازمانهماهنگ شدن با آن، شرکت یاست که برا

 یمحل برا نیربهت یباشگاه ورزش کی یرسم تیساوب ن،یآنلا یابیازارب یاستفاده کنند. در راستا دیجد یهایفرد فناورمنحصربه

 لیهو تس قیتا با تشو دینمایسازمان فراهم م رانیمد یرا برا یاطلاعات است که فرصت مناسب افتیدر یهواداران برا یمراجعه

. شدیندیسود از محل فروش محصولات ب شیدر هواداران، به افزا یحس وفادار جادیعلاوه بر ا ت،یسامراجعه هواداران به وب

تلگرام،  ،وبیوتیها، مانند وبلاگ یاجتماع یهاعناصر مختلف رسانه یسازکپارچهیبا  یخصوص یورزش یهاو باشگاه هاونیفدراس

 ارانهواد یو سرگرم دیباعث انتخاب برند، خر کهیدهند بطور شیفزارا ا یجوامع مجاز جادیحضور و ا نستاگرامیو ا تریتو سبوک،یف

و  یصوصخ یورزش یهاتوسط باشگاه یهاتیساوب یاندازتا با راه گرددیم شنهادیحاضر پ قیتحق جیخود شوند. با توجه به نتا

 تیارض شیجهت افزا یطیشرا ؛یورزش یهاهواداران و باشگاه انیم هیارتباطات دوسو جادیا نیها و همچنشبکه نیفعال نمودن ا

تا  گرددیم شنهادیحاضر پ قیتحق جیبا توجه به نتا نیرا فراهم نمود. همچن یخصوص یورزش یهاشگاههواداران با نیدر ب انیمشتر

 یمال انیحام نهیزم نیدر ا یجد نهیزم جادیا نیو همچن یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب یو کم یفیبا ارتقا سطح ک

و  یتیریتوجه خود را به بهبود نظام مد نیشتریب ستیبایم یخصوص یورزش یهاباشگاه رانیها را فراهم کنند. لذا مدباشگاه یبرا

 .ندیآ وکار خود نائلدر کسب یمناسب یشغل یهاتیخود مبذول دارند تا به موفق یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب یابیبهبود ارز

 

 تشکر و قدردانی

رائه ا جهت ،داوران محترمنمایند. همچنین از می  قدردانی و تشکر کننده در این پژوهششرکت همکاری تمامی افراد نویسندگان مقاله از

 گردد.می سپاسگزاری یو علم یساختار ینظرها
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