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Objective: The purpose of this research was to evaluate and comparatively analyze the 

status of internet sports services over the past 10 years. 

Methods: The research method was descriptive-comparative and applied in nature, 

conducted through field research. The statistical population comprised 65 physical 

education doctoral students in Kerman Province. The measurement tool was a 39-

question Korooki questionnaire (2015). Data analysis was performed using one-sample 

and paired t-tests in SPSS version 27. 

Results: The findings revealed statistically significant differences at the 0.05 level 

between internet service dimensions compared to the standard score. The evaluation of 

internet services showed favorable educational services, slightly weak communication 

services, and information services approaching excellence, average marketing services, 

and research services approaching excellence. Overall, internet services in the sports 

domain were assessed as approaching excellent. Comparative results demonstrated a 

significant difference at the 0.05 level between past and present internet sports services. 

The comparative analysis revealed statistically significant differences in educational, 

information, marketing, and research services between 10 years ago and today, while no 

significant difference was observed in communication services. 

Conclusions: Information and communication technology has fundamentally 

transformed communication and knowledge access, playing a crucial role in educational, 

research, economic, and social advancements. The internet, as a powerful tool, has 

facilitated community development by simplifying knowledge transfer and increasing 

service speed, creating a new lifestyle. This technology not only improves individual and 

social life quality but also creates novel opportunities for progress and sustainable 

development. 
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 سال اخیر بود. 33: هدف تحقیق حاضر ارزیابی و مقایسه تطبیقی وضعیت خدمات اینترنتی ورزشی در هدف

ه به شیوه باشد کتطبیقی بود که بر مبنای هدف از نوع کاربردی می-: روش تحقیق حاضر توصیفیروش پژوهش

نفر بود. ابزار  56بدنی استان کرمان به تعداد میدانی انجام شد. جامعه آماری شامل دانشجویان دکتری تربیت

های گردآوری شده از آزمون داده( بود. جهت تجزیه و تحلیل 3030سوالی کروکی ) 03گیری شامل پرسشنامه اندازه

 استفاده گردید. 12نسخه  SPSSای و تی زوجی در نرم افزار تی تک نمونه

( وجود 36/3در سطح ) یاختلاف معنادار 0با نمره ملاک  ینترنتیابعاد خدمات ا نیب ها نشان داد که: یافتههایافته

ه متوسط رو ب یدر حد مطلوب، خدمات ارتباط یموزشنشان داد که خدمات آ ینترنتیخدمات ا تیوضع یابیارز دارد.

 یمتوسط رو به عال یدر حد متوسط و خدمات پژوهش یابی، خدمات بازاریمتوسط رو به عال ی، خدمات اطلاعاتفیضع

 جیتانهمچنین  .باشدیم یدر حوزه ورزش متوسط رو به عال ینترنتیخدمات ا تیدر مجموع وضع نی. همچنباشدیم

و  میارائه شده در حوزه ورزش در قد ینترنتیخدمات ا نی( ب36/3در سطح ) یداد که اختلاف معنادارنشان تطبیقی 

سال  33 نیب یدر حوزه ورزش نشان داد که اختلاف معنادار ینترنتیارائه خدمات ا یقیتطب سهیامروزه وجود دارد. مقا

وجود دارد. اما اختلاف  یخدمات پژوهش و یابی، خدمات بازاری، خدمات اطلاعاتیگذشته و امروزه خدمات آموزش

 .مشاهده نشد یسال گذشته و امروزه خدمات ارتباط 33 نیب یمعنادار

 یمهم به دانش، نقش یدر ارتباطات و دسترس یتحولات اساس جادیاطلاعات و ارتباطات با ا یفناور: گیرینتیجه

توسعه  نهیقدرتمند است که زم یابزار نترنتیداشته است. ا یو اجتماع یاقتصاد ،یپژوهش ،یآموزش یهاشرفتیدر پ

را شکل داده است.  یدیجد یزندگسرعت خدمات، سبک  شیانتقال دانش و افزا لیجوامع را فراهم کرده و با تسه

 جادیا داریعه پاو توس شرفتیپ یبرا ینینو یهابلکه فرصت بخشد،یرا بهبود م یزندگ تیفیتنها کنه یفناور نیا

 .کندیم
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 مقدمه

 و یبا گسترش فناور ،یااست. جامعه شبکه افتهی دیجد یاچهره یاانهیارتباطات را ریجهان تحت تأث ،یلادیدر هزاره سوم م

رشد و  سازنهیاطلاعات و ارتباطات، زم یکرده است. انقلاب فناور جادیو آموزش ا یرا در زندگ یقیتحولات عم ،یسازشبکه

(. 0202، 1)ونگ بشر قرار داده است یرو شیپ نینو یاندازشده و چشم یو فرهنگ یاقتصاد ،یآموزش یهادر حوزه ییشکوفا

بر  نترنتیمتفاوت ا راتیگسترش و تأث نیاست. ا یپوشچشمرقابلیتوجه کاربران آن غقابل شیو افزا نترنتیا عیگسترش سر

 ،یپژوهش ،یهمچون آموزش یاست. خدمات متنوع بوده ریاخ یهااز موضوعات جذاب پژوهش ،یشناختتیمختلف جمع یهاگروه

اطلاعات و  یفناور(. 0202، 0ستهی و تالولکاراند )در دسترس قرار گرفته نترنتیاکنون به مدد ا یابیو بازار یارتباط ،یاطلاعات

اعات از اختر یپنج هزار ساله بشر، تنها تعداد اندک خیداشته است. در تار یآموزش یهاطیبر مح یریانکارناپذ ریارتباطات تأث

دانش  دینه تنها سرعت تول نترنتیبه ا یو دسترس انهیمتحول کنند. اختراع را نیادیبن یاند آموزش و پرورش را به شکلتوانسته

ها و ارتباط کاهش فاصله یبرا یبه مثابه ابزار نترنتی(. ا0201، 3سامورمتحول کرد ) زیداد، بلکه روش انتقال آن را ن شیرا افزا

در  همچنان نترنتینهفته در ا یآموزش یهاتیقابل ن،ی. علاوه بر اکندیبا مردم و منابع در سراسر جهان عمل م انیدانشجو انیم

ر و متخصصان د گرانیخود با د یو باورها هادهیبه بحث و تبادل ا نترنتیا قیاز طر توانندیمامروز  انیحال کشف است. دانشجو

داشته  یتفاوتتفکر م وهینسبت به گذشته، ش دیبا انیرو، دانشجو نی. از اابندیدست  یمؤثرتر یریادگیبپردازند و به  ایسراسر دن

 .(0200، 2جاسترو و همکارانباشند )

عنا م یشاخص در جوامع نی. البته اشودیتوسعه شناخته م یهاشاخص نیتراز مهم یکیبه عنوان  نترنتینفوذ ا بیضر امروزه

 ،یدر جوامع اطلاعات آلدهیا یبه عنوان مدل محور،ییاند. توسعه داناکرده یطراح ییتوسعه خود را بر محور دانا یهادارد که برنامه

به  قیطر نیکند و از ا ریو تفس یرا حول محور دانش سازمانده یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یجتماعا یندهایفرآ کندیتلاش م

شناسان اساس، جامعه نی. بر اابدیدست  یتحت عنوان جامعه اطلاعات نینو یاجامعه یبرا یدیجد یهااستانداردها و چارچوب

 رندیگیجوامع بهره م یافتگیسطح توسعه یابیارز یآن برا یهاتیپرداخته و از قابل تالیجیخود به دقت به انقلاب د یهایدر تئور

شده است. وجود تعداد  لیآموزش و پژوهش تبد یبرا جیرا یاز ابزارها یکیبه  نترنتیامروزه ا(. 0202، 5)کی و همکاران

 در کنار دهند،یمندان ارائه مبه علاقه یکه خدمات متنوع ینترنتیا یها و مراکز آموزشها، کالجاز مدارس، دانشگاه یتوجهقابل

از  یکی یات ارتباطدر واقع، ارائه خدم .(0202ونگ، است ) زهحو نیا تیدهنده اهمنشان ،یقاتیها و مراکز تحقپژوهشکده

                                                 
1 Wang 

2 Sethi & Talvelkar 

3 Samur 

4 Jastrow et al., 

5 Qi et al., 
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 .در جذب کاربران نقش دارد یدیاز عوامل کل یکیو به عنوان  رودیبه شمار م نترنتیا یکارکردها نیتریو اصل نیپرکاربردتر

 یوم به فردمفه نیاست. ا کیخواهد داشت، شهروند الکترون ندهیآ یسبک زندگ یریگدر شکل یاساس یکه نقش یمیاز مفاه یکی

 یهااز شاخص یک. یشودیمند مرا کسب کرده و از امکانات آن بهره یدر جامعه اطلاعات یزندگ یلازم برا یهااشاره دارد که مهارت

استفاده مردم از  زانیم انگریگسترش ب نیدر جامعه است. ا نترنتیگسترش و رشد ا زانیاطلاعات، م یمهم در توسعه فناور

و موانع  هاتیخود قرار دارد و با محدود ییدر کشور ما هنوز در مراحل ابتدا یفناور نیاست. با وجود آنکه ا ینترنتیخدمات ا

. شودیم یمعرف یدر سطح جهان یدیاست که هر روز امکانات جد یاحوزه به گونه نیمواجه است، سرعت تحولات ا یمختلف

 یبردارخدمات و بهره نیبه ا یبه دسترس ازیاما ن شوند،یارائه م رانیر اناقص د یبه شکل ای ریخدمات با تأخ نیاز ا یاگرچه برخ

 یهاحوزه شرفتیدر پ یدیکل ینقش رانیدر ا ینترنتیخدمات ا. شودیاحساس م یاندهیها در سطح جامعه به طور فزااز آن

در تحقیق قبلی در دهه گذشته که توسط محقق این وضعیت از دیدگاه دانشجویان  دارند. یو ارتباط یاقتصاد ،یپژوهش ،یآموزش

تحصیلات تکمیلی ایران بررسی شد نتایج نشان داد که وضعیت ارائه خدمات اطلاعاتی و پژوهشی در اینترنت کشور نسبتا متوسط 

 (.1332تبریزی، قهرمان و خدمات آموزشی، ارتباطی و بازاریابی نسبتا ضعیف بوده است )کروکی، شریفیان و

ای در این حوزه انجام شده است و آنرا در دوران کرونا به اجبار تجربه سال تغییرات عمده 12اما آنچه که مسلم است طی این 

ها همچون آموزش )سنتی( به سمت آموزش از طریق اینترنت سوق پیدا ایم و در دوران شیوع کرونا به ناچار برخی از حوزهنموده

ن . بنابراین اهمیت ایکاربران و دولت به همراه دارند یبرا یتوجهقابل یایخدمات مزا نیاند که انشان داده قاتیتحق بهرحالکرد. 

وه نح رییدر تغ ینقش مهم نترنتیو ا تالیجید یهایفناور ر،یدر دهه اخمزایا برای کاربران و کشور حائز اهمیت است. چرا که 

و طرفداران  هاگیل ها،میت ،یاجتماع یهاو رسانه میاستر یهااند. با ورود پلتفرمکرده فایا یو مصرف خدمات ورزش یدسترس

و  گرفت یشتریشتاب ب یخدمات ورزش تالیجیارائه د ،یدر دوره پاندم ژهیواند. بهکرده دایتعامل پ یبرا یدیجد یهافرصت

 حیمندان به ورزش در حال ترجعلاقه .نشان داد یریچشمگرشد  نستاگرامیو ا وبیوتیچون  ییهاپلتفرم قیمصرف محتوا از طر

شده  میاستر یورزش یدادهای، رو0200نمونه، در سال  یهستند. برا یسنت یونیزیپخش تلو یبه جا تالیجید یهادادن رسانه

 در راتییتغ یررسب ازمندین رییتغ نیبودند، که ا نیدر تعداد تماشاگران آنلا دیشد شیمسابقات فوتبال و بسکتبال شاهد افزا رینظ

ل را در طو ینترنتیا یرشد، نقاط ضعف و قوت خدمات ورزش یروندها ،یاسهیانجام مطالعات مقا .و گستره خدمات است تیفیک

 ماتیدهندگان خدمات کمک کنند تا تصمو ارائه گذاراناستیبه س توانندیم ییهالیتحل نی. چنکندیدهه گذشته آشکار م

ها موجب نه تن یورزش ینترنتیخدمات اهمچنین  .رندیکاربران بگ دیجد یازهایخدمات و انطباق با ن تیفیبهبود ک یبرا یبهتر

 قاتی. تحقکنندیکمک م زین یورزش یهاو سازمان هاگیدرآمد ل شیبلکه به افزا شوند،یم دادهایطرفداران با رو شتریتعامل ب
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با وجود  .شودیم ییدرآمدزا شیطرفداران و افزا گاهیمنجر به رشد پا تالیجید یهادر پلتفرم یاند که حضور قونشان داده

 یکارآمدتر همچنان باق یهابه پلتفرم ازیبرخوردار و نمحدود در مناطق کم یمانند دسترس ییهاچالش تال،یجید یهاشرفتیپ

 .است ازیموردن ندهیآ یبرا یمشکلات حل شده و چه اقدامات نینشان دهد که چگونه ا تواندیم ریدهه اخ یقیتطب یهستند. بررس

ر خدمات د نینو یهایاز فناور نهیاستفاده به یبرا ییبلکه به ارائه راهبردها کند،یرا روشن م یفعل تینه تنها وضع قیتحق نیا

 تیکه وضع شودیسوال مطرح م نیشده در داخل و خارج کشور، اانجام یهابا توجه به پژوهش در نهایت .کندیکمک م یورزش

در  ایآ ن،یچگونه است؟ همچن رانیدر ا یابیو بازار یارتباط ،یاطلاعات ،یپژوهش ،یآموزش یهادر حوزه ینترنتیارائه خدمات ا

 شده است؟ جادیا یرییدهه گذشته تغ یخدمات ط نیارائه ا زانیم

 

  پژوهش یشناسروش

قیق حاضر تح انجام شد. یدانیم وهیبه ش و باشدیم یهدف از نوع کاربرد یبود که بر مبنا یقیتطب-یفیحاضر توص قیروش تحق

 یامعه آمارج در دو بخش انجام شد، ابتدا بررسی وضعیت فعلی و سپس مقایسه نتایج با نتایج پیشین در این حوزه صورت گرفت.

 50اما تعداد  .و نمونه به صورت تمام شمار انتخاب گردید نفر بود 55استان کرمان به تعداد  یبدنتیترب یدکتر انیشامل دانشجو

مولفه خدمات  5که شامل  ( بود1332) یکروک یسوال 33شامل پرسشنامه  یریگابزار اندازه ها پاسخ کامل دادند.نفر به پرسشنامه

ی اینترنتی، خدمات بازاریابی اینترنتی و خدمات پژوهشی اینترنتی آموزشی اینترنتی، خدمات ارتباطی اینترنتی، خدمات اطلاعات

بدست  32/2و  93/2باشد که براساس طیف پنج ارزشی لیکرت است. روایی و پایایی پرسشنامه در تحقیق قبلی به ترتیب می

ا هنرمالیتی توزیع داده اسمیرنوف برای بررسی-ابتدا از آزمون کولموگروفشده  یگردآور یهادهدا لیو تحل هیجهت تجز آمد.

ی برای ارزیابی وضعیت کنونی و در نهایت از آزمون تی زوجی برای مقایسه نتایج اتک نمونه یاز آزمون تاستفاده شد، سپس 

 .دیاستفاده گرد 02نسخه  SPSSدر نرم افزار  سابق و فعلی

 

 های پژوهشیافته

(. 3گردید )جدول استفاده  یاتک نمونه یاز آزمون ت نترنت،یاحوزه از خدمات ارائه شده در  کیهر  فعلی تیوضع یبررس  جهت

( وجود دارد. ارزیابی وض   عیت 36/3اختلاف معناداری در س   طح ) 0نتایج نش   ان داد که بین ابعاد خدمات اینترنتی با نمره ملاک 

متوس ط رو به ضعیف )میانگین  (، خدمات ارتباطی33/0خدمات اینترنتی نش ان داد که خدمات آموزش ی در حد مطلوب )میانگین 

( و خدمات پژوهشی 30/0(، خدمات بازاریابی در حد متوسط )میانگین 63/0(، خدمات اطلاعاتی متوسط رو به عالی )میانگین 38/1
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باش د. همچنین در مجموع وض عیت خدمات اینترنتی در حوزه ورزش متوسط رو به عالی ( می26/0متوس ط رو به عالی )میانگین 

 باشد.( می00/0 )میانگین

 ایها با آزمون تی تک نمونه. تحلیل داده1جدول 
 0مقدار تست = 

 سطح معناداری درجه آزادی تی اختلاف میانگین میانگین + انحراف استاندارد حجم متغیرها

 333/3 53 005/10 338/3 011/0±333/33 51 خدمات آموزشی

 333/3 53 -030/38 -650/3 133/1±533/38 51 خدمات ارتباطی

 336/3 53 210/30 300/3 136/0±630/63 51 خدمات اطلاعاتی

 335/3 53 118/6 318/3 088/0±351/30 51 خدمات بازاریابی

 333/3 53 031/13 305/3 036/0±363/26 51 خدمات پژوهشی

 333/3 53 153/33 333/3 180/0±335/00 51 خدمات اینترنتی

 = عالی(6تا  00/0متوسط، = 00/0تا  52/3= ضعیف، 55/3تا  3)

 (.1در ادامه برای مقایسه نتایج دهه گذشته با نتایج فعلی از آزمون تی زوجی استفاده گردید )جدول 

 ها با آزمون تی زوجی. تحلیل داده2جدول 

 متغیرها
 اختلاف میانگین

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 معیار

 تی
سطح 
 جدید قدیم معناداری

 333/3 028/00 303/3 103/3 335/3 33/0 3/1 آموزشیخدمات 

 061/3 886/3 335/3 300/3 388/3 38/1 3/1 خدمات ارتباطی

 333/3 031/06 332/3 105/3 682/3 63/0 3/1 خدمات اطلاعاتی

 333/3 115/13 313/3 385/3 313/3 30/0 3/1 خدمات بازاریابی

 333/3 630/03 338/3 133/3 203/3 26/0 3/0 خدمات پژوهشی

 333/3 138/03 305/3 853/3 308/3 00/0 0/1 خدمات اینترنتی

( بین خدمات اینترنتی ارائه شده در حوزه ورزش در قدیم و امروزه وجود 36/3نتایج نش ان داد که اختلاف معناداری در سطح )

سال گذشته و امروزه خدمات  33معناداری بین دارد. مقایس ه تطبیقی ارائه خدمات اینترنتی در حوزه ورزش نش ان داد که اختلاف 

( و 313/3(، خدمات بازاریابی )اختلاف میانگین 682/3(، خ دمات اطلاعاتی )اختلاف میانگین 335/3آموزش   ی )اختل اف می انگین 

طی )اختلاف سال گذشته و امروزه خدمات ارتبا 33( وجود دارد. اما اختلاف معناداری بین 203/3خدمات پژوهشی )اختلاف میانگین 

 ( وجود ندارد.388/3میانگین 
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 سال 11های ابعاد خدمات اینترنتی در طول . نمودار مقایسه میانگین1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
ای انجام شد، تک نمونه برداری از آزمون تیدر تحقیق حاضر ابتدا وضعیت فعلی خدمات ارائه شده در فضای اینترنت کشور، با بهره

سال گذشته با نتایج فعلی از آزمون تی زوجی استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد که  33سپس برای مقایسه تطبیقی دو نتایج 

ر حوزه ورزش )خدمات آموزشی، خدمات پژوهشی، خدمات اطلاعاتی، خدمات بازاریابی( پیشرفت نسبتا خوبی ابعاد خدمات اینترنتی د

گفت که  تواناند اما خدمات ارتباطی پیشرفت چندانی نکرده است. در مجموع با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر میداشتنه

هایی سال گذشته پیشرفت 33ال حاضر وضعیت نسبتا خوبی دارد و نسبت به احتمالا خدمات اینترنتی ارائه شده در حوزه ورزش در ح

تواند داشته است و رشد تکنولوژی تا حدودی شامل حال این فضا شده است. ارائه مطلوب این خدمات به جامعه دانشگاهی کشور می

برد فناوری اطلاعات و ارتباطات در موجب اثرات مثبتی بر دانشجویان دکتری از جهت رشد و شکوفایی علمی داشته باشد. کار

آموزش موجب شده تا محیط آموزشی به سوی مجازی شدن گرایش پیدا کند، البته نباید دوران شیوع کرونا را نادیده گرفت که با 

توجه به اینکه یک تهدید در این حوزه بود ولی موجب ایجاد یک فرصت در حوزه خدمات اینترنتی بویژه خدمات آموزشی شد تا 

 ادموجب ایجامر  نیااین بخش تا حدودی از حباب سنتی خود درآید و استفاده از این تکنولوژی را برای خود لازم بداند. چرا که 

 شد. انهیرا قیاز طر ندهیفزا یاافراد به منظور آموزش و گسترش دانش به گونه انیارتباطات م

( همخوانی ندارد، زیرا وضعیت خدمات 3030سال گذشته محقق )کروکی و همکاران،  33نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق 

اینترنتی در حوزه ورزش در تحقیق گذشته ضعیف و در حد متوسط گزارش شد، اما وضعیت این خدمات در حال حاضر دستخوش 

شده است. بنابراین صرفنظر از اینکه تکنولوژی همواره در حال رشد است، تغییراتی شده است که متوسط و در حد عالی گزارش 

سال رشد داشته است و هنوز برای رشد جای بسیار دارد. به عقیده  33توان مدعی شد که این خدمات هر چند کم اما طی این می

0
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2

3

4

5

خدمات آموزشی خدمات اطلاعاتی خدمات ارتباطی خدمات بازاریابی خدمات پژوهشی خدمات اینترنتی

مقایسه میانگین ها

3030سال  3030سال 
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 هایی که داشتبود که با تمام بدیای از این رشد در تکنولوژی را باید مدیون تهدیدی همچون شیوع کرونا محقق بخش عمده

 موجب شد تا دولت و کاربران به ناچار به سوی استفاده از این خدمات در حوزه آموزش گرایش بیشتری پیدا کنند.

 یازین نکهیدرس شرکت کنند، بدون ا یهابا استادان خود ارتباط برقرار کرده و در کلاس یبه سادگ توانندیم انیامروزه دانشجو

ختلف نسبت به م یکه در مناطق زمان یانیدانشجو یبرا ژهیوبه یژگیو نیداشته باشند. ا انیدانشجو گرید ایبا استادان  یمانزبه هم

مکن است م یخاص طیدر شرا یکیآموزش الکترون یهاستمیحال، س نیا با. ارزشمند است اریکنند، بسیم یزندگ یمرکز آموزش

 تیاس ماهکه کل دیآیم شیپ یمعمولاً در موارد طیشرا نیباشند. ا نترنتیدر بستر ا انیزمان استادان و دانشجوحضور هم ازمندین

 است. یآن ضرور جیو نتا یفور دبازخور افتیو در ندهایکه انجام فرا یزمان ای یشگاهیآزما یدارد، مانند واحدها یفن

. با کندیم فایا یاساس یو ارائه خدمات، نقش یرساندر حوزه اطلاع عیقدرتمند و سر یبه عنوان ابزار نترنتیامروز، ا یایدر دن

و تحقق  یتوسعه مل شبردیاطلاعات و نقش آن در پ عیانتقال سر یابزار برا نیتربه عنوان مهم نترنتیا ندهیفزا تیتوجه به اهم

 یهاساختریز جادیبه کشورها در ا تواندیم یفناور نیعوامل مؤثر بر گسترش استفاده از ا لیتحلو  یبررس ،یجهان یکپارچگی

 مناسب کمک کند.

با  که حجم اطلاعات مرتبط یاست، به طور افتهی شیافزا یریبه طور چشمگ یتجار یهاتیدر فعال نترنتیا تیاهم همچنین

 نترنتیقش ان قیدق فیتعربا هدف  زین یعلم قاتیبه سرعت رو به گسترش است. تحق یو بازرگان یتجار اتیموضوع در نشر نیا

و مشارکت  بگنجاند، با سرعت یابیبازار یهاهیرا به طور مؤثر در نظر دیجد طیمح نیکه ا ینینو یهامیپارادا ییو شناسا یابیدر بازار

 د،یبط با تولمرت یندهایفرا یبر تمام یقیعم ریتأث یو اطلاعات یارتباط نینو یهایو فناور نترنتیا در حال انجام است. یاگسترده

ارزشمند،  اریبس یقاتیتحق یبه عنوان ابزار نترنتیاند. اداشته یو پژوهش یآموزش ،یعلم یهادر سازمان ژهیوو انتقال دانش، به نیتدو

 ن،یهمچن .کندیرا فراهم م یحیو تفر یهنر ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یادب ،یدانش علم ملهآسان به انواع اطلاعات، از ج یامکان دسترس

ها را به صورت کامل و خط به خط کرده و آن دایپ یمنتشرشده دسترس یهاگسترده از کتاب یابه مجموعه توانندیکاربران م

 مطالعه کنند.

حل را به دانش، حل، راهها را به اطلاعات، اطلاعات را به فهم، فهم را به راهاست که داده یریاطلاعات و ارتباطات مس یفناور

. از همراه است یادهیچیمتنوع و پ یهادر توسعه خدمات با قواعد و شاخص یفناور نی. نقش اکندیم لیه ثروت تبدو دانش را ب

 .است یدارد و مستلزم دقت و توجه خاص یاژهیو تیامروز اهم یایمرتبط با خدمات موجود در دن اطلاعات یاز فناور یرو، آگاهنیا

به دانش،  یو دسترس یارتباط یهاوهیدر ش نیادیبن راتییاطلاعات و ارتباطات با تغ یفناورتوان گفت در نهایت بطور کلی می

رشد  سازنهیقدرتمند، زم یبه عنوان ابزار نترنتیکرده است. ا فایا یو اجتماع یاقتصاد ،یپژوهش ،یدر تحولات آموزش یدیکل ینقش
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 یریگ. بهرهشده است دیجد یسبک زندگ یریگخدمات و شکل تسرع شیانتقال دانش، افزا لیتسه یبرا یو توسعه جوامع و بستر

در  نینو یهافرصت جادیبلکه با ا کند،یکمک م یو اجتماع یفرد یزندگ تیفیک یتنها به ارتقاامروز نه یایدر دن یفناور نیاز ا

 .دیآیبه شمار م داریو توسعه پا شرفتیپ یبرا یضرور یمختلف، ابزار یهاحوزه

 یدسترس شیبه منظور افزا یارتباط یهایو فناور نترنتیا یبرا عیو سر داریپا یهارساختیز جادیاگردد با بنابراین پیشنهاد می

 یارتقا یبرا یآموزش یهادوره یبرگزارهای فناوری اطلاعات تقویت گردد. با ، زیرساختتالیجیکاربران و کاهش شکاف د

های دیجیتال را ی، مهارتمعلمان و کارکنان ادار ان،یدانشجو یبرا ژهیبه و نترنت،یاطلاعات و ا یاستفاده از فناور یهامهارت

 یریگبهره یبرا یاو منطقه یمحل یازهایمتناسب با ن یو فرهنگ یپژوهش ،یآموزش یو گسترش محتواها دیتولآموزش داد. با 

مانند آموزش،  ییهادر حوزه یکیبه خدمات الکترون یدسترس لیسهت، محتوای بومی را به توسعه تشویق کرد. با نترنتیاز ا نهیبه

از  حفاظت یو مقررات جامع برا نیقوان نیتدوی، خدمات آنلاین دولتی و خصوصی را گسترش داد. با بهداشت، تجارت و امور ادار

و  یمال لاتیهم کردن تسهکرد. با فرای، امنیت و اعتماد در فضای مجازی را ایجاد نترنتیا یفضا تیامن شیاطلاعات کاربران و افزا

 محور حمایت کرد و در نهایتهای فناوریآپ، از استارتنیاطلاعات و خدمات آنلا یمرتبط با فناور ینوپا یوکارهاکسب یبرا یفن

حیح از ص ی، فرهنگ استفادهوربهره شیها و افزاکاهش سوءاستفاده یبرا یمجاز یاز فضا یآموزش استفاده مسئولانه و اخلاقبا 

 اینترنت را به جای فیلترینگ سختگیرانه ترویج داد.

 تشکر و قدردانی

رائه ا جهت ،داوران محترمنمایند. همچنین از می  قدردانی و تشکر کننده در این پژوهششرکت همکاری تمامی افراد نویسندگان مقاله از
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