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Abstract 
Introduction: Today, in order to meet the food needs of the growing 
population, agricultural systems have slightly increased their 
production by using new technologies. Although this increase in 

production has been able to solve the problem of food shortages to 
some extent, but has always been associated with adverse 
environmental consequences and problems with the health status of 
humans and other living organisms due to reduced food quality. This 
has raised concerns about health, safety and the environment in food 
production and consumption. Accordingly, consumers are looking 
for a variety of products with higher quality and healthier. Although 
the demand for organic and healthy food is increasing, these 
products face problems in entering the consumer basket of 
households. 
Methods: The present study attempts to understand the underlying 
reasons for consumer resistance toward consuming organic food 
using the theoretical framework of innovation resistance theory 
(IRT).The required data were collected by collecting 100 
questionnaires in 2020 from the citizens of Khuzestan. Structural 
Equation Modeling approach has been used to analyze the collected 
data. 
Findings: The results showed that value barrier shared a negative 
association with consumer buying behavior. In other words, price 

plays a decisive role in consumer buying behavior. Therefore, the 
higher the price difference between organic food products and 
alternative products, can have a negative effect on consumers' 
purchases of these products. Another barrier that affects consumer 
purchasing is barriers to use. This means that access to organic food 
information and sales centers has a significant impact on the 
purchase of organic food. The results also showed that despite the 
significant effect of risk and consumer distrust in these products, 
consumers tend to consume these products and consumers consider 
these products healthier than traditional products. 
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Extended Abstract 
Introduction 
    During the last few decades, due to 
increasing population growth and in order 
to meet the growing need for food, 
agricultural systems with the use of new 
technologies have increased their 
production quantitatively and qualitatively. 
However, increased production due to the 
development of new sciences and 
technologies such as the overuse of 
fertilizers and chemical pesticides has 
solved the problem of food shortages in 
many countries, especially developed and 
developing countries; But it has always been 
associated with adverse environmental 
consequences and problems with the health 
status of humans and other living organisms 
due to reduced food quality and has raised 
concerns about health, safety, and 
environmental issues in food production and 
consumption. These concerns, especially 
among consumers, are due to changes in 
their perceptions of food, which has greatly 
reduced consumer confidence in the quality 
and safety of food. Hence, consumers around 
the world today are looking for safer and 
healthier foods with fewer risks to 
environment and humans. Since the 1990s, 
in the food industry, strategic orientation 
and a particular focus on consumer behavior 
have been applied to determine the winners 
and losers in the industry, and buyers and 
consumers have become more important 
than producers and vendors. Furthermore, 
because consumers are unique and have 
different needs, studying the diversity in the 
motivations, perceptions, attitudes, and 
factors affecting consumer demand is critical 
for understanding and predicting patterns of 
consumer behavior. In general, consumer 
behavior analysis is necessary to design a 
marketing strategy and improve the 
efficiency of the production process to 
consumption. 
    The experience of active countries in the 
field of healthy products shows that 
although consumers are looking for a variety 
of products with higher quality and 
healthier, these products face problems in 
entering the consumption basket of 
households. In other words, despite the 
increasing awareness and positive attitude 
of consumers, the low rate of purchase and 

acceptance has been a constant challenge for 
the healthy food market. This difference 
between positive consumer attitude and 
purchasing behavior has also been shown in 
many studies. Various factors such as 
consumer price sensitivity, trust, availability 
of products, buying involvement, health 
consciousness, and social norms can play a 
role in the apparent difference between the 
attitude, intention, and purchase of declared 
and actual healthy products. Although 
research conducted on healthy food has 
stated that consumers may face various 
barriers that prevent them from purchasing, 
however, previous literature has a limited 
understanding of how to process this 
healthy food Obstacle by a health conscious 
consumer. Therefore, it is important to study 
the reasons for this difference. Based on this, 
in this study, the obstacles affecting 
consumers' purchases have been examined 
and analyzed. 
 
Materials and Methods  
    The theory of resistance to innovation 
(IRT) divides the barriers facing consumers 
into two general categories, which include 
functional barriers (to make changes in 
consumption patterns) and psychological 
barriers (related to the conflict between 
consumers' beliefs and specific products). 
These two components were further 
classified into different barriers based on 
their effect on consumer willingness to 
adopt a new product. Consumers face 
functional barriers when they perceive 
significant changes due to new product 
adoption. While psychological barriers are 
caused by conflicts with consumers' 
"preconceived beliefs". 
    This study chose IRT based on the fact that 
although there has been increasing 
acceptance of the benefits of healthy food in 
general, some consumers still remain 
skeptical of its proclaimed benefits. This 
skepticism may be attributed to the 
multitude of issues faced by consumers that 
inhibit the buying process. Prior research 
indicates that premium prices (the value 
barrier) of healthy food are a significant 
barrier that may reduce consumers’ 
perceived value derived from consumption 
of healthy food. Similarly, consumers may 
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lack trust (the risk barrier) in the 
authenticity of available healthy food 
products and perceive a significant risk in 
the purchase and use of such products. 
Finally, another major barrier perceived by 
consumers pertains to the lack of 
convenience and difficulty in finding healthy 
food or information related to it. This use-
related barrier may be further compounded 
by the limited in-store availability of healthy 
food. Thus, our study has presented the 
usage, risk, and value barriers as the three 
factors that inhibit the purchase of healthy 
food. 
    This study used questionnaire surveys to 
collect the research data. All items were 
assessed using a 5-point scale (ranging from 
fully disagree=1 to fully agree=5). Structural 
equation modeling (SEM) was used to 
achieve the goals of this research. Due to the 
fact that the questionnaires were completed 
online and due to the incompleteness of a 
series of answers, finally, 100 questionnaires 

were analyzed using SmartPLS software. 
 
Findings 
    The results of the structural model 
indicate that the price is an effective and 
significant factor in the purchasing behavior 
of consumers and the effect of this factor is a 
negative effect on purchasing behavior. Also, 
access to information and healthy food 
stores is one of the limiting factors on 
consumers' buying behavior. Another factor 
that the model confirmed is the risk barrier 
variable. Lack of trust in healthy food 
available in the market, as well as lack of 
trust in the label of healthy materials, has a 
negative and significant effect on consumers' 
lack of trust and ultimately their buying 
behavior.  
 
Conclusion 
    Based experimental results of the 
research, the information, and awareness of 
sales centers, as well as the inclusion of 
reasonable prices for this category of 
products, increasing the number of healthy 

food stores in order to facilitate consumer 
access to these products, can have a positive 
effect on the buying behavior of these 
consumers. 
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 مقاله پژوهشی

 عوامل بازدارنده رفتار خرید مواد غذایی ارگانیک بررسی 

 2علیرضا کرباسی، *1بهاره زندی دره غریبی
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 چکیده 

به رشد، سیستم  بمنظورامروزه    :مقدمه نیاز غذایی جمعیت رو  به  بکارگیری پاسخگویی  با  های کشاورزی 

بهفناوری را  خود  تولیدات  نوین،  داده های  افزایش  کمی  تا  صورت  توانسته  اگرچه  تولیدات  افزایش  این  اند. 
اما همواره با پیامدهای زیست محیطی نامطلوب و بروز مشکلاتی در   کند، کمی غذا را حل  حدودی مشکل  

ها و دیگر موجودات زنده در اثر کاهش کیفیت مواد غذایی همراه بوده است. این  مورد وضعیت سلامت انسان
زیست در تولید و مصرف موادغذایی  نگرانیها در رابطه با مسایل بهداشتی، ایمنی و محیطامر موجب افزایش  

کنندگان به دنبال محصولات متنوع با کیفیت بالاتر و سالم تر هستند. اگرچه  مصرف   ، شده است. بر این اساس
افزایش است ارگانیک و سالم در حال  ه سبد مصرفی  اما این محصولات در راه ورود ب  ،تقاضا برای غذای 

 رو هستند. هخانوارها با مشکلاتی روب

در این مطالعه به بررسی عوامل بازدارنده مصرف کننده در برابر مصرف مواد غذایی ارگانیک با استفاده    :روش

 100آوری  های مورد نیاز با جمعاز چارچوب نظری تئوری مقاومت در برابر نوآوری پرداخته شده است. داده
آوری های جمع. برای تجزیه وتحلیل دادهشدآوری  از  شهروندان خوزستانی جمع  1399ال  در س  نامهپرسش

 ه است. شدشده از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری استفاده 

 بیانمانع ارزش بر رفتار خرید مصرف کنندگان اثری منفی و معنادار دارد. به    نتایج مطالعه نشان داد  :هایافته

هرچه تفاوت قیمت بین   ، قیمت نقش تعیین کننده ای بر رفتار خرید مصرف کنندگان دارد. از این رو  ، دیگر
از  تواند اثر منفی بر خرید مصرف کنندگانمحصولات غذایی ارگانیک و محصولات جایگزین بالاتر باشد می

اشد. بمیاین محصولات بگذارد. یکی دیگر از موانعی که بر خرید مصرف کننده تأثیر گذار است، مانع استفاده  
به این معنی که دسترسی به اطلاعات مواد غذایی ارگانیک و مراکز فروش تاثیر معناداری در خرید مواد غذایی 

نادار ریسک و عدم اعتماد مصرف کنندگان نسبت به  اثر مع  باوجودنتایج نشان داد که    چنین، همارگانیک دارد. 
شود و مصرف کنندگان این  کنندگان مشاهده میمصرف تمایل به مصرف این محصولات در   ، این محصولات 

 دانند. تر میمحصولات را نسبت به محصولات سنتی سالم

اطلاع و آگاهی از مراکز فروش، درج قیمت منطقی برای این دسته   آمدهنتایج بدست  بر اساس  :گیرینتیجه

کننده به  سهولت در دسترسی مصرف  برایاز محصولات، افزایش تعداد فروشگاههای مواد غذایی ارگانیک  
معرفی محصول و جلب  برایاین محصولات و ایجاد اقداماتی نظیر عرضه و ارائه محصولات در نمایشگاهها 

 کنندگان داشته باشد.تواند اثر مثبتی بر رفتار خرید این مصرف اعتماد آنها می 
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 مقدمه 
و  سدهدر       جمعیت  روزافزون  رشد  علت  به  اخیر   بمنظورهای 

سیستمپاسخ  غذا،  روزافزون  نیاز  به  کاربرد  های  گویی  با  کشاورزی 
به فناوری را  خود  تولیدات  نوین،  افزایش  های  کیفی  و  کمی  صورت 

(. اگر چه افزایش تولید به سبب توسعه و گسترش علوم و  21اند )داده 
نویفناوری کاشت  های  بیوتکنولوژی،  و  ژنتیک  مهندسی  همچون؛  نی 

رویه از کودها و  های زراعی و باغی و استفاده بیارقام پرمحصول گونه
کشورها  کش آفت از  بسیاری  در  را  غذا  کمی  مشکل  شیمیایی  های 

اما    ،استکرده  یافته و در حال توسعه حل  بالاخص کشورهای توسعه 
ی زیست محیطی نامطلوبی نظیر همواره این افزایش تولید با پیامدها

های جدید گیاهی، سوء  آلودگی منابع آب و خاك، بروز آفات و بیماری 
انسان سلامت  وضعیت  مورد  در  مشکلاتی  بروز  و  دیگر تغذیه  و  ها 

 (25موجودات زنده در اثر کاهش کیفیت مواد غذایی همراه بوده است )
  و موجب افزایش نگرانیها در رابطه با مسایل بهداشتی، ایمنی و محیط 

ها بویژه در  ین نگرانیازیست در تولید و مصرف موادغذایی شده است. 
مصرف محصولات  بین  به  نسبت  آنها  ادارك  تغییر  از  ناشی  کنندگان 

کنندگان نسبت به کیفیت و  شده اعتماد مصرف  غذایی است که باعث
(. در این راستا کشاورزی  33ایمنی مواد غذایی به شدت کاهش یابد )

هرگونه   از  عاری  و  سالم  موادغذایی  تولید  جهت  به  ارگانیک 
است   گرفته  قرار  توجه  مورد  غذایی13)موادشیمیایی،  تولید مواد  با    (. 

به   و  مطلوب  هم   مقدارکیفیت  محیطکافی،  و  طبیعت  با  زیست، گام 
تولید، صیانت از تنوع ژنتیکی در   های خارجیاز نهاده  استفاده حداقلی

محیطی، و توسعه های زیستسامانه تولید و پیرامون آن، تقویت چرخه
 )تقویت بیولوژیکی هایروش از استفاده بلندمدت حاصلخیزی خاك با

 مصرف از اجتناب زراعی(، تناوب و  های خاكمیکروارگانیسم  جمعیت

سم( از اهداف کلی کشاورزی   و  )کود شیمیایی مصنوعی هایفرآورده 
میبمی ارگانیک   اساس  این  بر  ارگانیک  اشد.  که محصول  توان گفت 

آفت  شیمیایی،  مواد  از  استفاده  بدون  که  است  ها،  کشمحصولی 
ها  های غذایی و طعم دهندهها، افزودنییکبیوتهای رشد، آنتیهورمون

 تنها نه سیستم این لذا،  (.5،  37،  24)از جمله مطالعه   تولید شده باشد

 را جامعه سلامت و امنیت غذایی بلکه کندحفظ می  را زیست محیط

 (.15خشد ) بمی بهبود هم
گام     به    نخستین  توجه  سالم،  غذایی  محصولات  بازار  توسعه  برای 

 هر اصلی رشد عامل چراکه کنندگان استهای مصرفنیازها و خواسته 

رفتار مبنای بر مدیریت دانش داشتن اقتصادی، نظام  شناخت 

وی بینیپیش  قدرت و  آن بر تأثیرگذار عوامل کننده،مصرف  رفتار 

)بمی طراحی  16اشد  برای  کننده  مصرف  رفتار  تحلیل  کلی،  بطور   .)
بهبود و  بازاریابی   ضروری مصرف  تا تولید  فرآیند کارایی استراتژی 

 بوده قابل کنترل بازاریابی آمیخته عناصر دیگر، سوی (. از27اشد ) بمی

 روی هاآن از یکی مورد در دارند. تصمیم متقابل رابطه یکدیگر  با و 

دیگر مربوط فعالیت  آمیخته اجزای اگر و  گذاردمی تأثیر عناصر به 

 با هم که ایگونه به ترکیب شوند، یکدیگر با مؤثر صورت به بازاریابی

بازار هدف   با  کل، در و  محیطی نیروهای با هم و  کنندهمصرف نیازهای

 
1  - Innovation Resistance Theory 

انتخابی هماهنگی داشته باشند، به پیدایش یک نظام بازاریابی موفق  
 (.35انجامند ) می
دهد تجربه کشورهای فعال در زمینه محصولات ارگانیک نشان می     

که اگر چه مصرف کنندگان به دنبال محصولات متنوع با کیفیت بالاتر 
مصر سبد  به  ورود  راه  در  محصولات  این  اما  هستند،  تر  سالم  فی و 

 افزایش  باوجوددیگر،    بیانبه  (.  39خانوارها با مشکلاتی روبرو است )

و نگرش مثبت مصرف کنندگان، نرخ پایین خرید و پذیرش، یک   آگاهی
(. این اختلاف  47برای بازار مواد غذایی ارگانیک بوده است ) چالش ثابت  

بین نگرش مثبت مصرف کننده و رفتار خرید در مطالعات بسیاری نیز  
)از جمله   است  داده شده  عوامل  45،  31مطالعه  نشان  از  گوناگون(.  ی 

اعتماد، در دسترس بودن  جمله حساسیت به قیمت   مصرف کنندگان، 
تواند در اختلاف آشکار بین نگرش،  محصولات، هنجارهای اجتماعی می

قصد و خرید اعلام شده و واقعی محصولات ارگانیک نقش داشته باشد  
(. اگرچه تحقیقات صورت گرفته در مورد مواد غذایی ارگانیک بیان  10)

ی روبرو شوند گوناگوناند که مصرف کنندگان ممکن است با موانع  کرده
می آنها  خرید  از  مانع  )که  درك  26شود  قبلی  ادبیات  وجود،  این  با   )

کننده آگاه  محدودی از چگونگی پردازش این موانع توسط یک مصرف
حائز اهمیت    به سلامتی دارد. لذا نیاز به مطالعه دلایل وجود این اختلاف

اشد. بر این اساس در این مطالعه به بررسی و تحلیل موانع اثر گذار  بمی
 د مصرف کنندگان پرداخته شده است. بر خری

ی در رابطه با محصولات غذایی گوناگونهای  در دهه گذشته پژوهش    
گرفته کنندگان صورت  مصرف  و  پژوهشارگانیک  بررسی  های  است. 

نشان می داخل کشور  و  خارج  در  این  انجام شده  از  تعدادی  که  دهد 
،  18جمله مطالعه    ها تمایل به پرداخت و عوامل مؤثر بر آن )از پژوهش

نگرش مصرف54و    12،  1  ،) ( انگیزه41و    36،  46،  10کننده  های  (، 
مطالعه   )از جمله  ارگانیک  غذایی  مواد  و قصد خرید 19 و   44خرید   )

)از جمله مطالعه  مصرف داده3و    38کننده  قرار  را مدنظر  این  (  با  اند. 
های مثبت قصد و رفتار  حال، بسیاری از این مطالعات بر روی پیشینه

  چنین، هم و  پژوهشگرانمطالعه به  این انتخاب تمرکز داشتند. بنابراین،  
غذایی   مواد  مصرف  زمینه  در  موجود  موانع  درك  در  مربوط  ذینفعان 

کند. در پژوهش حاضر از چارچوب نظریه مقاومت  ارگانیک کمک می 
نوآوری  برابر  رو IRT)  1در  پیش  موانع  جامع  مطالعه  برای  ی  (، 

کنندگان در جهت استفاده و رفتار مصرف مواد غذایی ارگانیک  مصرف
 استفاده شود.

 

 هامواد و روش 
    ( نوآوری  برابر  در  مقاومت  روی  IRTتئوری  پیش  موانع   )

کند که شامل موانع  کنندگان را در دو طبقه کلی تقسیم بندی میمصرف
موانع   و  الگوی مصرف(  تغییرات  انجام  ی  شناختروانعملکردی )برای 

)منسوب به تعارض بین اعتقادات مصرف کنندگان و محصولات خاص(  
مؤلفه  اشند.  بمی بر تمایل مصرف   تربیش این دو  آنها  تأثیر  اساس  بر 

دند.  ی طبقه بندی شگوناگونکننده برای اتخاذ محصول جدید، به موانع  
ی  شناختروانو دو مانع    -استفاده، ریسک و ارزش    -سه مانع عملکردی  
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( و سنت  دارد، یعنی تصویر  مصرف کنندگان هنگام درك  (.  26وجود 
یرش محصول جدید، با موانع عملکردی روبرو تغییرات مهم به دلیل پذ

اعتقاد  "ی ناشی از درگیری با  شناختروان می شوند، در حالی که موانع  
(. در این مطالعه از این تئوری برای  40مصرف کنندگان است )  "قبلی

شناسایی بازدارنده هایی که ممکن است باعث شود مصرف کنندگان در  
برابر خرید مواد غذایی ارگانیک مقاومت کنند، استفاده شده است و تأثیر  

ر گرفته است. این موانع شامل مانع  موانع عملکردی مورد ارزیابی قرا
ادامه به تفصیل شرح   استفاده، مانع ریسک و مانع ارزش بوده که در 

 داده شده است.

استفاده آیند که محصول    : مانع  می  استفاده هنگامی بوجود  موانع 

جدید با الگوی کاربر موجود ، گردش کار و عادات موجود مغایرت نداشته  
( در واقع  40مقاومت محصول جدید باشد )  باشد و می تواند عامل اصلی

ترین موانع مقاومت در برابر مصرف کننده است. غذای  یکی از متداول
.  رودبشمار میارگانیک به جای نوآوری بنیادی نوعی نوآوری افزایشی  

کننده  با این حال، هنوز هم تغییرات در عادت و الگوهای استفاده مصرف
در زمینه مواد غذایی ارگانیک نشان   پیشینرا برانگیخته است. مطالعات  

از جمله  دهد که در دسمی  ( ارگانیک  بودن محدود مواد غذایی  ترس 
(  26(، آگاهی اندك از فروشگاه مواد غذایی ارگانیک ) 17و    34مطالعه  

به عنوان مانع یا بازدارنده برای خرید محصولات غذایی ارگانیک عمل  
 کنند. می

به درك مصرف   مانع ریسک:  با ریسک در  بستگی  یا مواجه  کننده 

عنوان درجه ریسک  یک محصول یا نوآوری جدید دارد. از این مانع به
می یاد  نیز  جدید  محصول  یک  اطمینان  عدم  تردید و  و  شک  شود. 

مصرف کنندگان در مورد اصالت و روند صدور گواهینامه برای برچسب 
می ارگانیک  غذایی  مواد  چنین    های  مصرف  درك  ریسک  در  تواند 

( بگذارد  تأثیر  می 48محصولاتی  بیان  متعدد  مطالعات  که  (.  کنند 
ان اطلاعات ناکافی مربوط به غذای ارگانیک و برچسب زدن آن به عنو 

)از جمله   تأثیر منفی می گذارد  آن  بر خرید  مانعی عمل می کند که 
 (.26 و  6مطالعه  

کننده ارزش کالای جدید  آیدکه مصرفوجود میزمانی به  مانع ارزش: 

یک   که  زمانی  دیگر  عبارت  به  بداند.  موجود  جایگزین  از  کمتر  را 
های  کننده ارزش عملکرد به قیمت محصول ارگانیک را با گزینهمصرف

می معم مقایسه  محصولات  ول  که  شود  می  فرض  کلی  طور  به  کند. 
نگرش مصرف   بر  و  باشند  برخوردار  کیفیت خوبی  از  ارگانیک  غذایی 

این حال مطالعات متعددی نشان داد  (. با  11کننده تأثیر مثبت بگذارند )
ها به عنوان موانعی در تصمیم گیری مصرف کنندگان برای که قیمت

می  ارگانیک عمل  غذایی  مواد  مطالعه  خرید  )از جمله  (. 53و    6کنند 
 یک مانع ارزشی این، درك مصرف کنندگان از قیمت به عنوان  افزون بر

از    به سایر عوامل مرتبط مانند کشش قیمت، دانش مصرف کنندگان 
ارگانیک و دلایل قیمت گذاری آنها بستگی   دسته محصولات غذایی 

 (.  2دارد )
به       دستیابی  مدلبمنظور  از  حاضر  تحقیق  معادلات  اهداف  سازی 

استفاده  SEM)  2ساختاری  از   SEM.  شد(  قدرتمند  مجموعه  یک 

 
2  - Structural Equation Modeling 

های تحلیل چند متغیره است که روابط بین متغیرها را با استفاده  روش
گیری  کند. مدل اندازهگیری و مدل ساختاری مشخص میاز مدل اندازه

.  کندمتغیرهای مشاهده شده را بررسی میروابط بین متغیرهای پنهان و  
پنهان   متغیرهای  بین  روابط  ارزیابی  به  ساختاری  مدل  که  حالی  در 

آزمون فرضیهمی امکان  فراهم  پردازد که  مطالعه  برای  را  آماری  های 
جم)  کندمی مطالعه  از  )آشکار(    (.28و    7له  شده  مشاهده  متغیرهای 

شوند و  گیری میمتغیرهایی هستند که بطور مستقیم مشاهده و اندازه
)شاخص  پنهان  عاملمتغیرهای  یا  بطور  ها  که  هستند  متغیرهایی  ها( 

متغیرهای مشاهده    از راهشوند، بلکه  گیری نمیمستقیم مشاهده یا اندازه
 شوند.گیری میمستقیم اندازه  گونهشده و به

روشمدل     با  ساختاری  معادلات  مانند  سازی  متعارف  کمی  های 
( واریانس  تحلیل  و  چندگانه  رگرسیون  قابل  ANOVAهمبستگی،   )

هایی با این  سازی معادلات ساختاری مشابهت(. مدل43مقایسه است ) 
های خطی هستند و تنها زمانی  ها دارد. هرچهار روش آماری، مدلروش

. در این روش همچون سایر شود معتبرند که مفروضات خاصی تأمین  
میروش محققیان  آماری،  بههای  مدلتوانند  بهآسانی  را  صورت  ها 
و  مدل مدل شناسایی  در  را  نقاط ضعف  تحلیل کنند،  معادلات  سازی 

حذف کنند و سپس مدل تجدید نظر را به عنوان مدل اصلی ارائه کنند  
تفاوت  ،(52) ملاحظهاما  قابل  روشهای  سایر  با  نیز  معمول  ای  های 

  در پی (  OLSتحلیل آماری دارد. تحلیل رگرسیون متعارف )با روش  
اشد. بمی های مشاهده شده و مورد انتظار  سازی تفاوت بین نمونهکمینه

سازی معادلات ساختاری )مبتنی بر کوواریانس(، تفاوت  در حالی که مدل
ماتری را  سبین  انتظار  مورد  و  شده  مشاهده  کوواریانس    کمینه های 

مدلمی دیگر  عبارت  به  اساس  سازد.  بر  ساختاری  معادلات  سازی 
کند تا الگوهای همبستگی بین مجموعه متغیرها  کوواریانس تلاش می 

(. بر خلاف  28ها را توضیح دهد )و تا حد زیادی واریانس  کندرا درك  
مدل  متعارف،  میتحلیل  اجازه  ساختاری  معادلات  تا  سازی  دهد 

متغیرهای پنهان در تحلیل وارد شوند و محدود به روابط بین متغیرها و 
امکان   ویژگی  این  نیست.  شده  مشاهده  هر  اندازهساختارهای  گیری 

زمان با در نظر گرفتن خطاهای بالقوه  هم گونه  ترکیب از روابط وابسته به
میاندازه فراهم  را  متغیرها  تمام  بین  مدلگیری  معادلات  آورد.  سازی 

اجازه می از تحلیل عاملی تأییدی، خطای  ساختاری  دهد تا با استفاده 
ا  از راهگیری  اندازه و  پنهان  رائه تصویر گرافیکی آزمون چندین متغیر 

 (.20و  29از جمله مطالعه  )مدل کاهش یابد  
ها  سازی معادلات ساختاری امکان آزمون مدلاین، در مدل  افزون بر    
به به کلی  دارد.  طور  وجود  انفرادی  ضرایب  مدل    چنین،هم جای  این 

توانایی آزمون مدل با چندین متغیر وابسته شامل متغیرهای میانجی و  
های  ز ویژگیسازی جمله خطا برای همه متغیرها را داراست. یکی ا مدل

گیری در تمام  سازی در نظر گرفتن خطای بالقوه اندازهدیگر این مدل
سازی ساختاری اجازه یافتن تصریح مناسب  متغیرهاست و هنگام مدل

آورد )ازجمله  مدل برای ماتریس واریانس کوواریانس نمونه را فراهم می
سازی معادلات ساختاری شش گام وجود دارد  در مدل  (.28و    43مطالعه  

ری داده، تصریح مدل، تشخیص، برآورد، ارزیابی  آو که عبارتند از : جمع
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(. به این صورت که ابتدا داده ها با ابزار  43و    29،  28و اصلاح مدل )
شوند. سپس در گام تصریح مدل، روابط فرض  آوری می جمع   نامهپرسش 

متغیرها بین  با هم  شده  پنهان  متغیرهای  و  پنهان  و  ی مشاهده شده 
شوند. در این مطالعه مانع ارزش، مانع ریسک، مانع استفاده،  تعیین می

عنوان متغیرهای پنهان مطالعه در نظر گرفته  قصد خرید و رفتار خرید به 
که  می راهشوند  در  شاخص  از  که  شدهای  مشاهده  متغیرهای  یا  ها 

گردند. جهت بررسی روابط ، اندازه گیری میشدتوضیح هر متغیر ذکر  
 توان بیان کرد: های زیر را میمیان متغیرهای پنهان فرضیه

 مانع استفاده اثر منفی بر رفتار خرید مصرف کننده دارد. : 1فرضیه 
 رف کننده دارد.مانع ارزش اثر منفی بر رفتار خرید مص : 2فرضیه 
 مانع ریسک اثر منفی بر رفتار خرید مصرف کننده دارد. : 3فرضیه 

 : مانع استفاده بر قصد خرید مصرف کننده اثر گذار است.4فرضیه 
 : مانع ریسک بر قصد خرید مصرف کننده اثر گذار است.5فرضیه 

قرار می     بررسی  مورد  مدل  پذیری  بعد، تشخیص  گام  در  در  گیرد. 
 در گام یک عنوان به نه را مدلتشخیص    پژوهشگران  تریش ب  ،واقع

ها باید  عنوان یک شرطی که آنسازی معادلات ساختاری بلکه به مدل
بگیرند، می نظر  در  تحلیل  از  )پیش  مطالعه  دانند  (.  49و    52از جمله 

قرار   استفاده مورد گیریاندازه مدل ساختاری، مدل برآورد از پیش
شده   مشاهده متغیرهای آیا که کندمی تعیین مدل (. این14گیرد )می

خیر. متغیرهای  یا کنندمی گیریاندازه را پنهان متغیرهای ،)هاشاخص (
 جای یک متغیر پنهانبه را پنهان متغیر چند است ممکن شده مشاهده

 متغیر پنهان معنادار ایگونه  به است ممکن چنین،هم  کنند، ریگیاندازه

از  هان  نکنند. پس از این مرحله، روابط بین متغیرهای پن گیریاندازه را
(. برآورد مدل شامل  30شود )ین زده می مدل ساختاری کامل تخم  راه

تعیین مقدار پارامترهای ناشناخته و خطای مربوط با مقادیر برآورد شده  
و  بمی استاندارد  غیر  پارامترهای  مجموعه  دو  رگرسیون،  همانند  اشد. 

وجود خروجی  عنوان  به  ضرایب  یا  شده  برآورد    استاندارد  دارند. 
روش استفاده  با  ناشناخته  تخمین  پارامترهای  شامل  گوناگونهای  ی 

ML(مربعات حداقل   ،LS( وزنی  مربعات  حداقل   ،)WLS  حداقل و   )
های  گردد.  در این میان روش( انجام میGLSمربعات تعمیم یافته )

داده بودن  غیرنرمال  به  نسبت  آزاد  مجانبی  توزیع  و  وزنی  ها  حداقل 
ها نیازی به آزمون نرمال بودن حساس نیستند و هنگام استفاده از آن

(. ارزیابی مدل با استفاده از  52و    23اشد )از جمله مطالعه  بمی ها نداده
(، کای اسکور  22ی از جمله شاخص خوبی برازش ) گوناگونهای  شاخص 

( و ریشه میانگین مجذور خطای  CFI( )9(، شاخص برازش تطبیقی )8)
 گیرند. ( مورد استفاده قرار میRMSEA ( )42برآورد )

تعدیل مدل   و  اصلاح ساختاری، معادلات مدلسازی آخرین مرحله در    
ها نباشد، نیازمند اصلاح  است. چنانچه مدل پیشنهادی مناسب با داده

است و متلزم تغییر مدل برآورد شده یا تعدیل یا حذف متغیرهای موجود  
( است  مدل  داده4در  از  (.  استفاده  با  نیاز  مورد  از    نامه پرسش های 

. سوالات مربوط با استفاده از طیف  شدآوری شهروندان خوزستانی جمع
گزینه موافقم،  پنج  ندارم،  نظری  مخالفم،  مخالفم،  )کاملا  لیکرت  ای 
مواف جمعکاملا  اینکه  قم(  علت  به  است.  شده  ها  نامهپرسش آوری 

بصورت غیر حضوری تکمیل شده است و بدلیل ناقص بودن یک سری  
پاسخ نهایت  از  در  افزار    نامهپرسش   100ها  نرم  از  استفاده  با 

SmartPLS    مورد تحلیل قرار گرفت. مدل مفهومی مطالعه بصورت
 نشان داده شده است. 1شکل  

 
 مدل مفهومی مطالعه  -1شکل 

 نتایج 
در نمونه    نامهپرسش دهندگان به سوالات  بررسی مشخصات پاسخ     

درصد    57درصد نمونه را مردان و    43مورد مطالعه حاکی از آن است که  
داده  تشکیل  زنان  را  سنی  نمونه  ین تربیش سال    35تا    30اند.گروه 

سال    25درصد از نمونه مورد مطالعه و گروه سنی زیر  37فراوانی را با  
درصد    43درصد نمونه به خود اختصاص داده اند.    9کمترین فراوانی را با  

کارشناسی،   تحصلایت  سطح  دارای  دهندگان  درصد    37پاسخ 
اشند. از لحاظ  بمی درصد دکترا    3درصد کاردانی و    17کارشناسی ارشد،  

تا    4درصد نمونه با درآمد ماهانه    33ین فراوانی مربوط به  تربیش درآمد  
 میلیون تومان است. 6

اندازه     مدل  و  نتایج  پنهان  فرضی  متغیرهای  بین  رابطه  که  گیری 
مجموعه متغیرهای مشاهده شده را با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی  

قرار می بررسی  مورد  وزنی  مربعات  حداقل  روش  جدول  و  در    1دهد 
می مشاهده  که  همانطور  است.  شده  عاملی  گزارش  بارهای  شود، 

ها یا متغیرهای مشاهده شده با متغیر پنهان خود دارای مقادیر شاخص 
اشند. بنابراین متغیرهای مشاهده شده از دقت لازم برای  بمی معناداری 

 اندازه گیری متغیرهای پنهان مطالعه برخورار هستند.
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 گیری نتایج مدل اندازه -1جدول 

 tمقادیر آزمون بارهای عاملی ها شاخص  متغیرهای پنهان 

 ( VB) 1مانع ارزش 
 86/0 011/6 ( VB1به نظر من غذای ارگانیک گران است. ) 

 74/0 200/3 ( VB2ی برای غذای ارگانیک بپردازم. ) تربیش من نگرانم که پول 

 (UB) 2مانع استفاده 
 83/0 305/6 (UB1به نظر من یافتن اطلاعات در مورد محصولات غذایی ارگانیک آسان نیست. )

 76/0 484/2 (UB2به نظر من یافتن مراکز فروش محصولات غذایی ارگانیک کار آسانی نیست. )

 (RB) 3مانع ریسک 

بازار فروخته می شوند در واقع  من معتقدم که غذاهای ارگانیک که در حال حاضر در 
 (RB1ارگانیک نیستند. )

99/0 801/4 

من در مورد برچسب مواد غذایی ارگانیک شک دارم و میترسم برچسب معتبر نباشد. 
(RB2) 

15/0 328/0 

 4(PI)  فصد خرید 
 78/0 708/6 (PI1از خرید غذای ارگانیک خوشحالم. )

 73/0 773/2 ( PI2کنم. )من قصد دارم غذاهای ارگانیک مصرف 

 91/0 347/10 ( PI3من تمایل به خرید محصولات غذایی ارگانیک را دارم. )

 (PB) 5رفتار خرید 
 79/0 665/5 (PB1من خریدار عادی غذاهای ارگانیک بوده ام. )

 81/0 217/4 (PB2حتی اگر گزینه های متداول در دسترس باشد، من غذای ارگانیک می خرم. )

 
در مرحله بعد اهمیت و معناداری رابطه بین متغیرهای پنهان جهت      

. در جدول شدگیری  تجزیه و تحلیل مسیر اندازه  از راهآزمون فرضیات 
نشان داده شده است. ضریب   tضریب مسیر به همراه مقادیر آزمون  2

یکدیگر است دهنده شدت تأثیرگذاری متغیرهای پنهان بر  مسیر نشان
 گیرند. های پژوهش مورد ارزیابی قرار میو بر این اساس فرضیه

 
فرضیه اول مورد تایید قرار    2بر اساس نتایج گزارش شده جدول      

و  منفی  اثر  یک  دارای  استفاده  مانع  دیگر  عبارت  به  است.  گرفته 
معناداری بر رفتار خرید مصرف کنندگان غذای ارگانیک در نمونه مورد  
این معنی که دسترسی به اطلاعات و مراکز فروش  مطالعه است. به 

اث دارد.  ارگانیک  غذایی  خرید مواد  در  معناداری  بر  تاثیر  ارزش  مانع  ر 
معنادار   و  منفی  کنندگان  مصرف  خرید  ترتیب بمیرفتار  بدین  اشد، 

شود. بر این اساس قیمت نقش تعیین کننده ای بر  فرضیه دوم تایید می
هرچه تفاوت قیمت بین    ،رفتار خرید مصرف کنندگان دارد. از این رو 

ند  توامحصولات غذایی ارگانیک و محصولات جایگزین بالاتر باشد می

 
1 -Value Barrier 
2 - Usage Barrier 
3 - Risk Barrier 
4 - Purchase Intention 
5 - Purchase Behavior 

اثر منفی بر خرید مصرف کنندگان از این محصولات بگذارد. اثر مانع  
اشد اما اثر معناداری بر خرید بمی ریسک بر رفتار خرید یک اثر منفی  

مصرف کنندگان ندارد. لذا فرضیه سوم مورد تایید قرار نگرفته است. در  
مصرف   خرید  قصد  بر  ریسک  مانع  اثر  نتایج  اساس  بر  که  صورتی 

تواند اثر معناداری داشته باشد و فرضیه پنجم مورد تأیید  میکنندگان  
قرار گرفته است. نکته جالب توجه مثبت بودن اثر ریسک بر قصد خرید 

ادبیات   است.  کننده  ارتباط مثبت  گوناگونبه موارد    IRTمصرف  از  ی 
ریسک پیش بینی نشده با نیات اشاره می کند. از جمله این مطالعات  

( از آن به  51اشاره نمود.  تادیکن )مطالعه  51و  50ه توان به مطالع می

 

 نتایج مدل ساختاری  -2جدول 

 مسیر فرضیه 
ضریب مسیر )تخمین  

 استاندارد(
 نتیجه tمقادیر آزمون 

1 𝑈𝐵 → 𝑃𝐵 33/0 - 23/2- تایید 
2 𝑉𝐵 → 𝑃𝐵 42/0 - 03/2- تایید 
3 𝑅𝐵 → 𝑃𝐵 15/0 - 58/0  عدم تایید 
4 𝑈𝐵 → 𝑃𝐼 34/0 11/2 تایید 
5 𝑅𝐵 → 𝑃𝐼 46/0 94/1 تایید 

 پژوهش های ماخذ: یافته
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یاد کرد. سایر مطالعات مرتبط با    "پارادوکس حریم خصوصی"عنوان  
IRT   توانند همزمان با پذیرش وجود  کنند که موانع می نیز استدلال می

ا که تأثیر مثبت  های م(. بنابراین، یافته 32داشته باشند )از جمله مطالعه  
دهد قابل اعتماد هستند. تاندون  مانع ریسک را بر قصد خرید نشان می 

( این پارادوکس را پارادوکس اصالت نامیده است 50و همکاران )مطالعه  
اند این اصطلاح به این معناست که افراد آگاه به سلامت  کردهو بیان  

ممکن است همچنان در مورد اصالت مواد غذایی ارگانیک موجود شک  
داشته باشند و در عین حال تمایل به خرید آن را نشان دهند. وی معتقد  

کنندگان  است که چنین رفتاری مبتنی بر این واقعیت است که مصرف
غذا مواد  مصرف  است  خطرناك ممکن  را  سنتی  شده  تولید  از  یی  تر 

از حد   با این که مورد دوم کمتر  بدانند،  ارگانیک  مصرف مواد غذایی 
 شود.  انتظار اصیل در نظر گرفته می 

پس از برآورد مدل ساختاری و آزمون فرضیات لازم است برازندگی      
این مدل    RMSEAمدل مورد بررسی قرار گیرد. این اساس، شاخص 

محاسبه شد. از آنجا که مقدار این    93/0معادل   GFIخص  و شا  06/0
دو شاخص در محدوده قابل قبول است، اعتبار و برازندگی مناسب مدل  

می کایتأیید  نسبت  مطالعه  شود.  این  در  آزادی  درجه  به    91/1دو 
دهنده برازندگی بالای  بودن آن نشان  3تر از  محاسبه شده است که پایین

 مدل است.  
 

 پیشنهادها ی و گیر نتیجه
مصرف     رفتاری  الگوی  متغیرهای    برایکنندگان  بررسی  تعیین 

دهی عرصه  ها، نقش بسیار مهمی از لحاظ جهتتأثیرگذار بر رفتار آن
اشد. با توجه به اینکه مطالعاتی که  بمی تولید محصولات ارگانیک دارا  

در    تربیش تاکنون در زمینه محصولات غذایی ارگانیک انجام شده است  
پیشینه تعیین  مصرفجهت  رفتار خرید  بر  مثبت  تمرکز  های  کنندگان 

در این مطالعه به بررسی موانع موثر بر رفتار خرید مصرف ،  اند، لذاداشته 
تر در مطالعات مورد سنجش قرار گرفته است، پرداخته  کنندگان که کم 

معادلات  دست   بمنظوراست.   مدلسازی  از  مطالعه  اهداف  به  یابی 
گیری نشان داد که متغیرهای  ساختاری استفاده شد. نتایج مدل اندازی 

اندازه را  پنهان  متغیرهای  خوبی  به  شده  میمشاهده  کنند.  گیری 
نتایج مدل ساختاری بیانگر آن است که قیمت عامل اثر گذار    چنین،هم 

و معناداری در رفتار خرید مصرف کنندگان دارد و اثر این عامل یک اثر  

بر لذابمی رفتار خرید    منفی  و عرضه    ،اشد.  تولید کنندگان  لازم است 
های مقرون تولید و فروش با روش  راستای کنندگان این محصولات در  

چرا که درج قیمت منطقی برای این دسته از    کنندتر  تلاش  صرفهبه
تواند اثر مثبتی بر رفتار خرید مصرف کننده داشته باشد.  محصولات می

نشان داد با وجود ریسک و عدم اعتماد مصرف کنندگان  نتایج   چنین،هم 
عدم اعتماد به برچسب  تواند شامل  در مواجه با غذای ارگانیک که می

باشد،   ارگانیک  عذایی  مواد  مواد  خرید  به  تمایل  است  ممکن  آنها  اما 
تواند این رفتار خرید را با  ارگانیک داشته یاشند. لذا تولید کنندگان می

و  نظیر  کیفیت اقداماتی  از  رضایت  عدم  درصورت  بازپرداخت  عده 
عرضه در نمایشگاهها،    از راه محصول، معرفی محصول به مصرف کننده  

 جهت جلب اعتماد مصرف کنندگان به این مواد غذایی بهبود بخشند.

دیگر   مصرفیکی  خرید  رفتار  بر  کننده  محدود  عوامل  کنندگان،  از 
های مواد غذایی  فروشگاهدسترسی به اطلاعات مواد غذایی ارگانیک و 

اشد. بر این اساس اطلاع و آگاهی از مراکز فروش، افزایش  بمی ارگانیک  
فروشگاه دسترسی  تعداد  در  سهولت  جهت  ارگانیک  غذایی  مواد  های 

تواند اثر مثبتی بر رفتار خرید این  کننده به این محصولات میمصرف
 کنندگان داشته باشد. مصرف

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش ملاحظات اخلاقی  
به صورت داوطلبانه و با   پژوهش این  کنندگان در همکاری مشارکت    

 رضایت آنان بوده است. 
 

 حامی مالی 
 توسط نویسندگان مقاله تامین شده است. این پژوهش هزینه    
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