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Abstract 
Introduction: At present, the role of export and its importance in 
the growth and prosperity of the economy of developing countries 
is well known. The purpose of this research is to investigate the 
effect of factors such as innovation capability and international 
experience on export performance of exporting firms of food 
products of Tehran province. 
Materials and Methods: This study is an applied descriptive-
survey research and data collection instrument was 
questionnaire. The statistical population of the research includes 
all managers and supervisors of 50 exporting firms of food 
products of Tehran province. The sampling method was judgment 
sampling and sample size consists of 185 managers and 
supervisors. This research was conducted between June 2019 to 
November 2019. To test hypotheses, Structural Equation 
Modelling (SEM) was used. 
Findings: Innovation capability and international experience 
have a significant effect on the export performance of the 
exporting firms of food products of Tehran province. Moreover, 
innovation capability compared to international experience has a 
greater significant effect on export performance. 
Conclusion: Exporting firms of food products of Tehran province 
need to reinforce their innovation capability and international 
experience, respectively in order to improve their export 
performance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
    The competitiveness of export is a 
function of factors influencing export 
products. Innovation is considered as one of 
the most important factors influencing 
export, because innovative products 
provides a strong foundation to enter new 
foreign markets (6). Another factor 
influencing export performance is export 
experience (17). Given the fact that there is 
still little information about the specific 
nature and drivers influencing export 
marketing strategy implementation (1) and 
this issue is very important for firms 
operating in food industry, the purpose of 
the current research is to investigate the 
significant effect of export performance 
drivers such as innovation capability and its 
dimensions and international experience on 
the export performance of exporting firms 
of food products of Tehran province. 
 
Materials and Methods  
    This research is an applied research in 
terms of purpose and a descriptive-survey 
research in terms of method that is based 
on the Structural Equation Modeling (SEM) 
technique. The statistical population of the 
research includes all 185 managers and 
supervisors in 50 firms exporting food 
products in Tehran province. The research 
sampling method was judgment sampling. 
The research questionnaire includes 46 
questions that are designed using several 
standard questionnaires; To design 
innovation capability questionnaire 
including 6 dimensions (marketing, 
learning, strategic, resource utilization, 
production, and organizational capability) 
and 29 items, Guan and Ma's questionnaire 
was used (55), the 4 items of international 
experience were solicited from the 
questionnaire of Belska-Spasova et al. (56), 
and to design export performance 
questionnaire involving 3 dimensions 
(financial performance, strategic 
performance, and satisfaction performance) 
and 13 items, Zou et al.’ questionnaire was 
used (57). The questions are closed-ended 
and based on the 5-point Likert scale. The 
validity of questionnaire was confirmed 
using face validity, construct (factor) 
validity, and divergent and convergent 

validity. The content and face validity of 
questionnaire were confirmed using 
experts' opinions, and construct validity 
was confirmed using the measurement part 
of the confirmatory factor analysis model 
and convergent validity, which their values 
are more than 0.5 of the value of extracted 
variance (an important index of 
convergence). To evaluate the reliability of 
questionnaire, Cronbach's alpha test and 
composite reliability were utilized. 
 
Findings and Discussion 
    The first hypothesis of the research 
examines the significant effect of innovation 
capability on export performance. Given the 
fact that the significant value is equal to 
10.228 and it is outside the range of 1.96 
and -1.96, the statistical hypothesis H0 is 
rejected, indicating that innovation 
capability affects the export performance of 
firms exporting food products of Tehran 
province. The second hypothesis of the 
research examines the significant effect of 
international experience on export 
performance. Since the significant value is 
equal to 3.551 and it is outside the range of 
1.96 and -1.96, the statistical hypothesis H0 
is rejected, indicating that international 
experience also affects the export 
performance of firms exporting food 
products of Tehran province. Furthermore, 
according to the path coefficient of 
innovation capability, which is equal to 
0.403 and the path coefficient of 
international experience, which is equal to 
0.152, the results show that compared to 
international experience, innovation 
capability has a greater significant effect on 
the export performance of firms exporting 
food products of Tehran province. The 
results of the sub-hypotheses also indicate 
that the adjusted coefficient of 
determination of the effect of marketing 
capability, production capability, learning 
capability, organizational capability, 
resource exploitation capability, and 
strategic capability on export performance 
is equal to 0.51, 0.42, 0.51, 0.60, 0.61 and 
0.49, respectively, indicating that one unit 
increase in marketing capability, production 
capability, learning capability, 
organizational capability, resource 
exploitation capability, and strategic 

https://www.dummies.com/article/business-careers-money/business/accounting/calculation-analysis/how-to-calculate-the-adjusted-coefficient-of-determination-146054/
https://www.dummies.com/article/business-careers-money/business/accounting/calculation-analysis/how-to-calculate-the-adjusted-coefficient-of-determination-146054/
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capability causes an increase of 0.51, 0.42, 
0.51, 0.60, 0.61 and 0.49 of one unit in the 
export performance of firms exporting food 
products of Tehran province, respectively.  
 
Conclusion 
    Since the first hypothesis of the research 
has been confirmed, the firms exporting 
food products of Tehran province need to 
reinforce their innovation capability by 
improving its dimensions. Furthermore, 
based on the confirmation of the second 
hypothesis of the research, the following 
suggestions are presented to the exporting 
firms of food products of Tehran province: 
employing highly qualified personnel to 
meet the demand of international 
customers, employing experienced 
personnel in the field of international 
export operations, utilizing the existing 
knowledge about export markets, and 
implementing information related to 
business leadership in export markets. 
Moreover, given the fact that innovation 
capability has a greater significant effect 
than international experience on the export 
performance of firms exporting food 
products of Tehran province, these firms 
need to reinforce innovation capability first 
and then international experience to 
improve their export performance using the 
above-mentioned suggestions. 
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 3. شماره 14 . دوره1141 پاییز                                                                                           پژوهشی اقتصاد کشاورزی– یفصلنامه علم

   4447-7248شاپا چاپی:  4242-8427: شاپا الکترونیکی  

 

 مقاله پژوهشی

 های صادرکننده محصولات غذاییشرکت عملکرد صادراتیهای محرکه

 3، آذر اعلمی ابرده 2، حسین بلوچی*1سید علی دلبری

 
 استادیار گروه مدیریت، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران. -1

 استادیار گروه مدیریت، اقتصاد و حسابداری، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه گلستان، گرگان، ایران. -4

 می، نیشابور، ایران.کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلا -2

  90/90/1300تاریخ دریافت:

 16/91/1099تاریخ پذیرش:

 76-66شماره صفحات: 

 چکیده

امروزه نقش صادرات و اهمیت آن در رشد و شکوفایی اقتصاد کشورهای در حال توسعه  :مقدمه و هدف

صادراتی نظیر های عملکرد به خوبی شناخته شده است. هدف از این پژوهش بررسی تأثیر محرکه
های صادرکننده محصولات غذایی المللی بر عملکرد صادراتی در شرکتتوانمندی نوآوری و تجربه بین

 باشد.استان تهران می
پیمایشی است و ابزار گردآوری  -کاربردی از نوع توصیفی  پژوهشیک  این پژوهش :هامواد و روش

شرکت صادرکننده  04مل کلیه مدیران و سرپرستان باشد. جامعه آماری پژوهش شامی نامهپرسشها داده
گیری قضاوتی بوده و حجم نمونه گیری از نوع نمونهمحصولات غذایی استان تهران است. روش نمونه

انجام شده  1237تا آذرماه  1237در بازه زمانی تیرماه  پژوهشباشد. این مدیر و سرپرست می 170برابر با 
 سازی معادلات ساختاری استفاده شد.روش مدل ها ازاست. برای آزمون فرضیه

های صادرکننده محصولات بر عملکرد صادراتی شرکتالمللی تجربه بینتوانمندی نوآوری و  :هایافته

المللی بر ، توانمندی نوآوری بیش از تجربه بینافزون بر ایندارند.  معناداری تأثیر غذایی استان تهران
 است.عملکرد صادراتی تأثیرگذار 

بهبود عملکرد  بمنظورهای صادراتی محصولات غذایی استان تهران شرکت گیری:نتیجهبحث و 

 المللی خود را تقویت نمایند.نوآوری و سپس تجربه بین صادراتی خود ابتدا باید توانمندی

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 های صادرکننده محصولات غذاییشرکت عملکرد صادراتیهای محرکه

 61 76-66(: 3) 10؛ 1091پژوهشی اقتصاد کشاورزی.  –فصلنامه علمی 

 مقدمه
اقتصاد و تشدید رقابت در سراسر جهان،  شدن پیوستهجهانی

المللی شدن برانگیخته ها را برای بینتعداد رو به افزایشی از شرکت
ها بمنظور تعامل با ترین روش برای شرکتاست. تاکنون محبوب

از  ٪40المللی، صادرات است که در حال حاضر بیش از بازارهای بین
. کشورها برای (1) دهدتولید ناخالص داخلی جهان را تشکیل می

آوردن توسعه اقتصادی با رشد پایدار که منجر به افزایش رفاه  بدست
المللی خود هستند های بینشود به دنبال تقویت فعالیتعمومی می

اهمیت مسئله صادرات، اقتصاد ایران هنوز یک اقتصاد  رغم. به(4)
به نفت است که با توجه به نوسانات زیاد در بازارهای جهانی  وابسته

این موضوع مطلوب نبوده و توسعه صادرات محصولات غیرنفتی 
ریزی آید. در این خصوص تقویت برنامههدف بسیار مهمی بشمار می

تواند تاثیر زیادی بر گیری استراتژیک شرکت میبازاریابی و جهت
عنوان  (2)کادوچنیکوف و فدیونینا  .(2) موفقیت صادرات داشته باشد

کردند که موفقیت کسب و کارها در داخل یک کشور وابسته به 
بازاریابی اثربخش است. در بازارهای خارجی نیز آگاهی نسبت به ابعاد 

باشد. ناسب ضروری میهای مگیری از تاکتیکالمللی و بهرهبازار بین
المللی بنابراین، هر پاسخ جامع به این سؤال مهم که رقابت بین

ها را برای رقابت ها برای دربرداشتن عواملی که توانایی شرکتشرکت
هایی نیاز دهد، به چه محرکهدر بازارهای صادراتی تحت تأثیر قرار می

توانند وری بالا میهای با کارآیی و بهرهبنگاه . تنها(1)دارد، مهم است 
ها از وری آنهایی که بهرهبه بازارهای صادراتی وارد شوند و شرکت

ای جز حضور صرف در بازارهای تر باشد چارهمعین پایین مقداریک 
پذیری در زمینه صادرات، . برای بهبود رقابت(0)داخلی ندارند 

سایی متغیرهای محصولات صادراتی و عواملی که بر آنها شنا
تاثیرگذار هستند، ضروری است. بنابراین، نوآوری به عنوان یکی از 

باشد چرا که خلق ترین عوامل تاثیرگذار بر صادرات مطرح میمهم
محصولات نوآورانه باعث تقویت مزیت رقابتی شده و زمینه ورود به 

. عوامل تاثیرگذار بر (7) کندهم میبازارهای خارجی جدید را فرا
های متعددی بررسی شده است که در عملکرد صادراتی در پژوهش

های ها متغیرهایی نظیر تجربه بین المللی صادراتی و توانمندیآن
. بسیاری (8)اند نوآوری و بازارگرایی صادراتی مورد پیمایش قرار گرفته

از از پژوهشگران دریافتند و اثبات کردند که بهبود عملکرد صادراتی 

 ,3 ,7گیرد )های بازاریابی صادرات محور نشأت میبهبود فعالیت راه
(. افزایش جهت گیری بازار صادرات و نوآوری با 12  ,14 ,11 ,14

توانمندی نوآوری به  (.10 ,12افزایش عملکرد صادرات همراه است )
رقابتی و بهبود عملکرد صادراتی عنوان نیروی محرکه رقابت، مزیت 

با انتشار کتابی عدم توجه به  4410مطرح شده است. آرورا در سال 
نوآوری در بازارهای بین المللی و جهانی را نوعی نابینایی قلمداد 

ها در بازارهای سازی نوآوری و افزایش توانمندی(. پیاده17)کند می
استای عملکرد بهتر کسب و کار دغدغه اصلی المللی در ربین

. (12آید )های بخش خصوصی به حساب میسازمان ها بویژهسازمان
یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر روی افزایش عملکرد صادراتی، 

های بین المللی با تجربه به احتمال زیاد تجربه صادراتی است. شرکت
عقلانی کردن عملیات بازاریابی بین المللی خود هستند، در به دنبال 

بعید است دست به انجام چنین  ترکمهای با تجربه حالی که شرکت
های بین المللی با تجربه به شناسایی بازارهای کاری بزنند. شرکت

پاسخ داده و  استراتژیک پرداخته، به تغییر محیط بازارهای جهانی
محیا  گوناگونای کشورهای مقایسه گوناگونامکان استفاده از مزایای 

در عرصه بین المللی، به دلیل  تربیشسازند، مدیران با تجارب می
المللی و درک بهتر از بازارهای خارجی های بیندسترسی به شبکه

ترین مکانیزمی ا که صادرات محبوب(. از آنج18) کنندبهتر عمل می
المللی در تعامل هستند، ها با بازارهای بیناست که توسط آن شرکت

های عملکرد بازار صادرات، کلیدی برای فهم چگونگی درک محرکه
المللی است. اجرای مؤثر استراتژی های بینرقابت بین شرکت

های د شرکتشده، عامل اصلی عملکرریزیبازاریابی صادراتِ برنامه
المللی است، اما هنوز اطلاعات کمی در مورد فعال در بازارهای بین

های موثر بر اجرای استراتژی بازاریابی ماهیت خاص و محرکه
های صنایع غذایی کشور (. این امر در شرکت1صادرات وجود دارد )

مؤثر بر عملکرد های اهمیت است تا عوامل و محرکه دارایبسیار 
این ها شناسایی شود. بر این اساس، هدف از صادراتی این شرکت

های عملکرد صادراتی پاسخ به این سؤال است که آیا محرکه پژوهش
المللی بر عملکرد نوآوری و ابعاد آن و تجربه بین نظیر قابلیت

های صادر کننده محصولات غذایی استان تهران تأثیرگذار شرکت
 است؟

 
 مبانی نظری پژوهش

از محققان معتقدند زمانی سطوح بسیاری  عملکرد صادراتی:

کارگیری صادرات، درآمدهای ارزی خارجی، توسعه صنعتی و به
ها در قالب سودآوری، یابد که عملکرد شرکتموفقیت ملی افزایش می

(. بهبود صادرات در 17 ,1یابد )حجم فروش و سهم بازار بهبود 
های ویژه قرار دارد، شرکت ییافته مورد توجهکشورهای توسعه

آوردن و پاسخ به  بدستصادراتی باید بازار محور و یادگیرنده باشند. 
ای در مفهوم بازاریابی صادرات اهمیت دارد. طور ویژهاطلاعات بازار به

گیری نسبت به استفاده از اطلاعات، عدم قطعیت در فرایند تصمیم
-(. عملکرد صادراتی، انعکاس13دهد )بازارهای خارجی را کاهش می

های خود در فاده از منابع و توانمندیدهندۀ رفتار یک سازمان در است
المللی است. عملکرد صادراتی به عنوان یکی از معیارهای فضای بین

(. 44باشد )ها مطرح میهای صادراتی شرکتسنجش موفقیت فعالیت
های سازمانی است که در آن توسعه عملکرد صادراتی یکی از هدف

شود، مورد بازار که باعث افزایش سودآوری می محصول و توسعه
گیرد. عملکرد صادراتی بیانگر موفقیت یک شرکت در بررسی قرار می

باشد. از معیارهای مالی نظیر فروش، رشد و سود، زمینه صادرات می
معیارهای غیرمالی نظیر موفقیت، تحقق اهداف و رضایت و معیارهای 

توان برای ارزیابی ز معیارها میترکیبی دربرگیرنده انواع متنوعی ا
توان برای (. از سوی دیگر، می44 ,41عملکرد صادراتی استفاده کرد )

ارزیابی عملکرد صادراتی، سه معیار زیر را معرفی نمود: عملکرد مالی 
شد فروش و که به نتایج مالی صادرات اشاره دارد مانند فروش، ر
ها در تحقق سودآوری، عملکرد استراتژیک که به موفقیت شرکت

پذیری، تقویت جایگاه شود مانند رقابتاهداف صادراتی اطلاق می



و همکاران دلبری  

 62 76-66(: 3) 10؛ 1091پژوهشی اقتصاد کشاورزی.  –فصلنامه علمی 

رقابتی و سهم بازار، و عملکرد کلی صادرات که به موفقیت صادرات 
اشاره داشته و معیارهایی ذهنی مانند رضایت، نگرش و درک مدیران 

 (. 42گیرد )درات را دربرمیاز موفقیت صا

در بازارهای رقابتی جهانی، قرار دادن  توانمندی نوآوری:

های سازمان برای بهبود عملکرد های نوآوری در برنامهاستراتژی
با انتشار کتابی عدم توجه به نوآوری  (17)(. آرورا 42دارد ) ابسز ینقش

در بازارهای جهانی را نوعی نابینایی قلمداد کرده است. امروز نوآوری 
ها در مسیر ایجاد نوآوری با قدر مهم است که بسیاری از شرکتآن

(. در شرایط رقابتی 40کنند )یکدیگر در سطح جهانی همکاری می
های در بازار و حفظ جایگاه رقابتی با استفاده از استراتژی کنونی، نفوذ

و کار  المللی برای کسب عملکرد بهتر کسبنوآوری در بازارهای بین
آید حساب میویژه در بخش خصوصی بهها بهدغدغه اصلی سازمان

ها به هعنوان انتقال مداوم دانش و اید(. قابلیت نوآوری به 47)
های جدید است که به نفع شرکت و محصولات، فرآیندها و سیستم

سهامداران آن است و بر تمام جوانب سازمان از سیستم ارزش اصلی 
(. 48افکند )شوند، سایه میتا اقدامات و رفتارهایی که روزانه انجام می

 بالقوه توانمندی است که توانمندی نوآوری، ن باوربر ای( 47کوک )

های نوآورانه نظیر توسعه محصولات جدید، شرکت در زمینه فعالیت
های جدید برای شرکت است. فرآیندهای جدید و مطرح نمودن ایده

نوآوری یک شرکت از معیارهایی مانند تعداد  مقداربرای سنجش 
ه به بازار و تعداد اختراعات، تعداد محصولات جدید معرفی شد

شود. در کنار این عوامل های هدف گرفته شده بازار استفاده میبخش
های بالقوه و منابع یک سازمان نیز مدنظر قرار گیرد چرا باید توانمندی

شوند. پراجوگو های نوآوری شرکت محسوب میکه این عوامل محرکه
د به این نکته پی بردند که توانمندی ( در پژوهش خو43و احمد )

هایی نظیر های نوآوری به خروجینوآوری عامل تبدیل محرکه
باشند. بنابراین باید تنها بر نوآوری در محصولات و فرآیندها می

های تابع هستند، بلکه ها تمرکز نکرد چرا که آنها شاخصخروجی
ری و های هادی نظیر توانمندی نوآوها باید به شاخصشرکت

های مرتبط با فرآیندها و مدیریت نوآوری توجه نمایند تا به توانمندی
 (. 47هایی نوآور تبدیل شوند )سازمان

های در حال ظهور، به رسد شرکتمیبه نظر  المللی:تجربه بین

المللی هستند که ممکن است از دنبال مزایا و الگوهای گسترش بین
ها یافته که در آنهای مستقر در کشورهای توسعهشرکتتجربیات 

المللی ایجاد شده، استفاده کنند. برای چند دهه، تجربه های بینمدل
المللی شناخته شده عنوان یکی از متغیرهای اصلی بینالمللی به بین

المللی در طول عنوان یک منبع ذکر شده است. تجربه بیناست و به 
فرد و ممکن است وابسته به شرایط منحصر به  آمده دستزمان به

المللی در حال حاضر منجر به مزیت رقابتی تاریخی باشد. تجربه بین
عنوان یک محرک در المللی بهشود. تجربه بینها میپایدار در سازمان

المللی با تجربه به های بینگسترش جهانی شرکت است. شرکت
الملل خود عملیات بازاریابی بیناحتمال زیاد به دنبال عقلانی کردن 

های با تجربه کم، بعید است دست به هستند، در حالی که شرکت
المللی با تجربه به شناسایی های بینانجام چنین کاری بزنند. شرکت

بازارهای استراتژیک پرداخته، به تغییر محیط بازار جهانی پاسخ داده و 
را  گوناگونی کشورهای امقایسه گوناگونامکان استفاده از مزایای 

(. تجربه صادراتی و کسب دانش در مورد بازارهای 18سازند )مهیا می
المللی شدن یاری نماید. ها را در فرآیند بینتواند شرکتخارجی می

افرایش تجربه صادراتی شرکت باعث افزایش اطمینان نسبت به 
بازارهای خارجی و خلق یک شبکه  اقدامات صادراتی، درک بهتر

توان گفت که تجربه (. می24گسترده ارتباطی با مشتریان خواهد شد )
صادراتی یکی از مهمترین عوامل موثر بر عملکرد صادرات است و 

ی نیز رابطه مثبت بین این دو متغیر را تایید گوناگون هایپژوهش

(. در حقیقت، مدیرانی که تجربه فعالیت در 24 ,21 ,24 ,18اند )کرده
المللی و های بینرسی به شبکهبدستالمللی دارند با توجه سطح بین

در مورد بازارهای خارجی، عملکرد بهتری داشته و برای  تربیشآگاهی 
ی داشته و برای حضور تربیشهای صادراتی آمادگی استفاده از فرصت

 (. 18تر هستند )در بازارهای خارجی مطمئن

 

 عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی
عملکرد های متعددی در زمینه متغیرهای موثر بر پژوهش

های ای از پژوهشخلاصه 1صادراتی انجام شده است. در جدول 
 شده است.پیشین در رابطه با موضوع تحقیق ارائه 

 

 پژوهشهای پیشین در مورد موضوع پژوهش -1جدول 

 های اصلییافته موضوع پژوهشگران

قابلیت بازاریابی پویا که بر پایه منابع، دانش و  (22هوکو )
 های توانایی بازاریابی پویا و مکملنظریه

المللی صادرکننده )اکتشاف بازار و قابلیت بازاریابی پویا، ابعاد دوجانبه بین
 برداری از بازار( را برای بهبود عملکرد صادرات تحت شرایط غیرقابلبهره
 سازد.بینی بازار و فشار رقابتی تهاجمی، متمرکز میپیش

های شرکت و استراتژی بررسی اثرات ویژگی (22اردیل و ازدمیر )
 آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادراتی

المللی، با های محیطی، تجربه و تعهد بینهای شرکت، مشخصهویژگی
های صادرکننده لباس ترکیه مرتبط سطح عملکرد صادراتی بالاتر در شرکت

 هستند.
های بازاریابی و مزیت رابطه بین توانمندی (20تان و سوسا )

 رقابتی و عملکرد صادرات
های بازاریابی و عملکرد مزیت رقابتی نقش میانجی در رابطه بین توانمندی

های رقابتی )هزینه پایین و تمایز(، در تأثیر صادراتی دارد. مزیت
 های بازاریابی بر عملکرد صادراتی نقش تعدیلگری مثبت دارند. توانمندی



 های صادرکننده محصولات غذاییشرکت عملکرد صادراتیهای محرکه
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تانگ و همکاران 
(27) 

بررسی توسعه و رشد صادرات در چهار کشور 
 کوچک شرقی

دلیل موفقیت این چهار کشور )هنگ کنک، کره جنوبی، سنگاپور و تایوان( 
جدید )شدت رقابت( است که توسعه و رشد مداوم و جایگزینی محصولات 

 .ها شده استسبب رشد اقتصادی بلندمدت در آن
موقر مقدم و 

 (28عبدالحمید )
عنوان یک مدل استراتژی بازاریابی صادرات به 

 بهبود عملکرد صادراتی
استراتژی بازاریابی صادرات نقش خاصی در بازارهای در حال ظهور دارد. در 

های قیمت بازاریابی، توسعه بازاریابی، محل بازاریابی و این مدل استراتژی
 کنند.های بازاریابی محصولات در عملکرد صادراتی نقش ایفا میاستراتژی

های کوچک و به عملکرد برتر شرکت یابیدست (27سوک )
متوسط: نقش فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و 

 ادگیریی

های بازاریابی، نوآوری و یادگیری با ها حاکی از آن بود که بین قابلیتیافته
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هاشرکتعملکرد 

توسعه یک چارچوب مفهومی و درک عوامل  (23مکرینی )
 مدیریتی از عملکرد صادراتی شرکت

المللی محور، مدیریت تعهد صادرات، مدیریت بینهای نگرشی به ویژگی
های مبتنی بر ها و موانع، ویژگیمشتری مداری و درک در مورد انگیزه

صورت تجربه صادرات، تسلط به زبان خارجی و سطح آموزش،  ها بهمهارت
 شناسایی شدند.

استویان و همکاران 
(24) 

و کار  گیرندگان و دانش کسبهای خارجی تصمیمهای زبانمهارت عملکرد صادراتی ارائه یک مدل جامع از
ترین المللی، تعهد صادرات شرکت و شدت فنّاورانه در صنعت، از مهمبین

 های شرکت برای رسیدن به موفقیت صادرات هستند.دارایی
پاپادوپولوس و 

 (21مارتین )
المللی المللی صادرات و تعهد بینتجربه بینتأثیر 

سازی صادرات بر المللیصادرات و مقدار بین
 عملکرد صادرات

 المللی تاثیرات متفاوتی بر عملکرد صادراتی دارند.بین گوناگونسطوح 
 

بررسی رابطه کارآفرینی، قابلیت بازاریابی، قابلیت  (24لی و هسیه )
 و مزیت رقابتی پایدار در تایوان نوآوری

مستقیم  طوربهکارآفرینی به ترتیب بر قابلیت بازاریابی، قابلیت نوآوری 
 غیرمستقیم طوربهنوآوری  و قابلیتقابلیت بازاریابی  از راهگذار است و تأثیر

مستقیم بر  طوربهگذارد. قابلیت نوآوری می تأثیربر مزیت رقابتی پایدار 
 گذار بود.تأثیرمزیت رقابتی 

کوستوپولوس و 
 (22همکاران )

طور طور مستقیم و با نوآوری بهجریانات دانش خارجی با ظرفیت جذب به ظرفیت جذب، نوآوری و عملکرد مالی
 غیرمستقیم ارتباط دارد. ظرفیت جذب با نوآوری و عملکرد مالی هم به

 صورت غیرمستقیم در ارتباط است.صورت مستقیم و هم به 
های متمایز، استراتژی ارتباط بین توانمندی (22من )

 نوآوری و عملکرد صادراتی شرکت
های متمایز و استراتژی نوآوری و عملکرد رابطه معناداری بین توانمندی

 صادراتی وجود ندارد. 
یوسبیو و همکاران 

(20) 
بررسی عوامل داخلی تأثیرگذار بر عملکرد 

 صادراتی در بخش صنایع نساجی و پوشاک 
های دولتی از و توسعه و حمایت پژوهشالمللی، تجربه صادراتی، تجربه بین

 جمله عوامل اصلی موثر بر عملکرد صادراتی است.
شرودر و همکاران 

(27) 
ها منابع و توانمندی از راهتعریف استراتژی تولید 

 و ارتباط آن با عملکرد تولیدکنندگان
ها تأثیر مثبتی بر عملکرد عوامل نامشهود سازمانی و تعاملات بین آن

 سازمانی دارد.

بررسی تأثیر تعهد و تجربه صادرات بر عملکرد  (28چمنی )
 یانجی موانع صادراتیصادرات با نقش م

تعهد صادراتی و تجربه صادراتی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادرات 
دارد. موانع صادراتی درک شده داخلی و خارجی نقش میانجی در رابطه بین 

 تجربه صادراتی و عملکرد صادراتی دارد. 
و همکاران  فاریابی
(18) 

المللی و بازارگرایی بر بررسی تأثیر تجربه بین
عملکرد صادرات با نقش میانجی استراتژی 

 المللیبازاریابی بین

المللی المللی بر استراتژی بازاریابی بینبین تأثیر مثبت بازارگرایی و تجربه
دار استراتژی تأثیر مثبت و معنی چنین،همعنوان متغیر میانجی و  به

 المللی بر عملکرد صادرات است.بازاریابی بین
ساقینی و احمدیان 

(27) 
آفرینی صادرات و تأثیر بررسی عوامل مؤثر بر کار

آن بر عملکرد صادرات با در نظر گرفتن نقش 
 تعدیلگر روابط دولتی

تعهد صادرات مدیریتی، تجربه، شدت رقابت و فاصله بازار بر کارآفرینی 
 صادرات تأثیر دارد.

حسین زاده و 
 (23همکاران )

بازاریابی بر های بررسی تأثیر توانمندی
موقع گری و تدوین استراتژی خلاق و به حس

 بازاریابی
 

 های بازاریابی، تاثیر قابلیت فروش، داشبورد بازاریابی، قابلیتبین قابلیت
 شود.می تأییدگری های بازار بر افزایش حستوزیع و قابلیت پژوهش

https://jiba.tabrizu.ac.ir/?_action=article&au=70935&_au=Mohammad++Faryabi


و همکاران دلبری  
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گیری استراتژیک بر بهبود بررسی اثر جهت (04کرمی )
های پویا و عملکرد سازمانی با نقش قابلیت

 تعدیلی رفتار نوآورانه

هایی که در تئوری این پژوهش و نتایج حاصله رهنمودهایی را برای سازمان
و درصدد کسب مزیت رقابتی جهت های پویا در رقابت بوده محیط
 دهد.باشند ارائه میبه عملکرد عالی می یابیدست

حسین زاده و 
 (01غلامی )

گری بازار و استراتژی تأثیر توانمندی حس
-صادراتی بر بهبود عملکرد صادرات در شرکت

 های صادرکننده کاشی و سرامیک

تر گری بالاتر و استراتژی مناسبهای صادراتی با توانمندی حسشرکت
افزون صادراتی عملکرد صادراتی بهتری را در سه سال گذشته دارا بودند. 

شرکت  بازارگراییهای رقابتی )کاهش هزینه و تمایز( بر ، استراتژیبر این
 است. تأثیرگذار

نیکومرام و همکاران 
(04) 

تبیین نقش تجارت خارجی و نوآوری از طریق 
گذاری و دستیابی به فنّاوری خارجی بر سرمایه

 رشد اقتصادی کشور ایران

 مالکیت و حقوق نوآوری سرمایه، موجودی خالص هایعامل ترتیب به

 رشد بر منفی تأثیر خارجی مستقیم گذاریسرمایه عامل و مثبت تأثیر فکری

  .دارد کشور اقتصادی

شاه آبادی و صادقی 
(02) 

 صادراتی عملکرد بر پذیریرقابت و نوآوری تاثیر

 D8گروه  اسلامی کشورهای

 در مقایسه با مورد مطالعه کشورهای پذیریرقابت و نوآوری صادرات،

به  باید کشورها این یافته وضعیت مناسبی ندارد، بنابراینتوسعه کشورهای
 ایصادرات توجه ویژه عملکرد بر نوآوری جمله از بنیادی متغیرهای تاثیر

 باشند. داشته

کرمپور و ابراهیمی 
(02) 

طراحی مدل ارزیابی تأثیر عناصر رویکرد مبتنی 
 بر منابع بر عملکرد صادرات 

نشان داد که عوامل متعددی بر استراتژی رقابتی تأثیر داشته  پژوهشنتایج 
 ین تأثیر را بر عملکرد صادرات دارند.تربیشهای رقابتی و توانمندی

، پژوهشی این پژوهشدر زمینه  بالاهای انجام پژوهش با وجود
عملکرد صادراتی مشتمل بر توانمندی  که دقیقاً تأثیر هر دو محرکه

المللی را به صورت همزمان بر عملکرد صادراتی نوآوری و تجربه بین
تاثیرگذاری  مقدار، تفاوت افزون بر اینبررسی کرده باشد وجود ندارد. 

المللی بر عملکرد صادراتی نیز در توانمندی نوآوری و تجربه بین
ها اولویت تمرکز و شرکت قبلی بررسی نشده است تا به هایپژوهش
به سطح  یابیدست بمنظورگذاری بر منابع کمیاب خود را سرمایه

مذکور  هایپژوهش چنین،همدهد. بالاتری از عملکرد صادراتی نشان 
 های صادرکننده محصولات غذایی انجام نشده است.در حوزه شرکت

 مدل مفهومی پژوهش
توان با توجه به مبانی نظری و پیشینه تجربی بررسی شده می

المللی به صورت چنین گفت که توانمندی نوآوری و تجربه بین
مستقیم بر عملکرد صادرات تاثیرگذار هستند. بنابراین، مدل مفهومی 

نشان داده  به صورت زیر پژوهشپژوهش به عنوان مدل نظری 
 گیردقرار میو تحلیل شود و در جامعه آماری پژوهش مورد تجزیه می

 .(1)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 

-ی بهرهتوانمند

 برداری از منابع

ی توانمند

 استراتژیک

عملکرد 

 استراتژیک

 ی بازاریابیتوانمند

 ی تولیدتوانمند

 ی یادگیریتوانمند

 ی سازمانیتوانمند
 توانمندی

 نوآوری

 المللیتجربه بین 

 عملکرد صادرت

 عملکرد مالی

 عملکرد رضایت

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/876960
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 هامواد و روش
های عملکرد این پژوهش به دنبال توسعه کاربرد عملی محرکه

المللی در عملکرد صادراتی نظیر توانمندی نوآوری و تجربه بین
های کاربردی صادرات است، بنابراین از نظر هدف در حوزه پژوهش

، از آنجا که به توصیف متغیرها و روابط افزون بر اینقرار گرفته است. 
ها، برای شناخت هر چه بهتر شرایط موجود و اخذ تصمیمات بین آن

پیمایشی و مبتنی بر  -پردازد از لحاظ روش، توصیفیها میه از آنبهین
مدل معادلات ساختاری است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه 

شرکت صادرکننده محصولات غذایی استان  04مدیران و سرپرستان 
 پژوهش نامهپرسشگیری قضاوتی، روش نمونه از راهتهران است که 

 441ها توزیع شده است. از بین بین مدیران و سرپرستان این شرکت
استاندارد و معتبر دریافت  نامهپرسش 170پخش شده،  نامهپرسش

سؤال است که مرتبط  27شامل  نامهپرسششد. سؤالات اختصاصی 
های سنجش متغیرهای پژوهش و با استفاده از با معیارها و شاخص

 نامهپرسشطراحی شده است؛ برای طراحی  استاندارد نامهپرسشچند 
بعد )توانمندی بازاریابی، یادگیری، استراتژیک،  7توانمندی نوآوری با 

گان و  نامهپرسشگویه از  43برداری از منابع، تولید و سازمانی( و بهره
-بلسکا نامهپرسشالمللی از گویه تجربه بین 2استفاده شد،  (00ما )

بعد  2( گرفته شد و برای عملکرد صادراتی و 07اسپاسووا و همکاران )
گویه آن  12)عملکرد مالی، عملکرد استراتژیک و عملکرد رضایت( و 

ساختار  4جدول  ( استفاده شد.08زو و همکاران ) نامهپرسشاز 
دهد. های آنها( را نشان میا، ابعاد و تعداد گویه)متغیره نامهپرسش

ای تنظیم گزینه 0سوالات از نوع بسته بوده و بر اساس طیف لیکرت 
های صوری، اعتبار با استفاده از روش نامهپرسشاست. اعتبار  شده

آمد. روایی محتوا و  بدستسازه )عاملی( و روایی افتراقی و همگرا 

با استفاده از نظر خبرگان و روایی سازه  نامهپرسشظاهری )صوری( 
( 2گیری مدل تحلیل عاملی تأییدی )جدول با استفاده از بخش اندازه
برای مقدار  0/4( که مقادیر آن بیش از 4و روایی همگرا )جدول 

شده )یک شاخص مهم همگرایی( است، مورد تأیید واریانس استخراج
از آزمون آلفای  نامهپرسش ارزیابی قابلیت اعتماد بمنظورقرار گرفت. 

های کرونباخ و پایایی مرکب استفاده شده است. این مقادیر از فرمول
 آید.می بدستزیر 

 فرمول آلفای کرونباخ: 

∝ =  
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑥
2 ] 

 فرمول پایایی مرکب:

𝐶𝑅 =  
(∑𝜆𝑖)2

(∑𝜆𝑖)2+(∑Ɛ2)
 

 
 فرمول واریانس استخراج شده:

VE=
∑𝜆𝑖

2

𝑛
 

 

 های پژوهشیافته

 نامهپرسشپایایی و روایی 
 8/4است و مقادیر بالای  320/4برابر  نامهپرسشپایایی کل 

 نامهپرسشبرای آلفای کرونباخ و پایایی مرکب حاکی از آن است که 

برای  KMOمقدار  چنین،هم(. 4از پایایی بالا برخوردار است )جدول 
بود و از آنجا که ضریب معناداری آزمون  73/4برابر  نامهپرسشکل 

(، تحلیل عاملی برای 40/4تر از بارتلت برابر صفر بود )کوچک
 شناسایی ساختار، مناسب تشخیص داده شد.

 

  گیری متغیرهای پژوهشهای برازش مدل اندازهشاخص -2جدول 

 متغیر/ابعاد

Variable / 
Dimensions 

 سوالات

Questions 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 
Alpha 

 پایایی ترکیبی

Composite 
reliability 

 پایایی اشتراکی

Shared 
reliability 

AVE 

 توانمندی نوآوری

Innovation capability 

--- 49737 49304 49807 497208 

 عملکرد صادرات

Export performance 

--- 49811 49872 49022 490222 

 المللیتجربه بین

International 
experience 

2-1 49742 49772 49713 497173 

 توانمندی بازاریابی

Marketing capability 

3-0 49721 49771 49073 490372 

 توانمندی تولید

Production capability 

12-14 49882 49700 49038 490382 

 توانمندی یادگیری

Learning capability 

17-12 49772 49342 4970 497041 

 توانمندی سازمانی
Organizational 

capability 

42-13 49707 49738 49728 497273 



و همکاران دلبری  
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 برداری از منابعتوانمندی بهره

Resource utilization 
capability 

47-42 49822 49701 49074 490744 

 توانمندی استراتژیک

Straregic Capability 

22-43 4987 49837 49080 490870 

 عملکرد مالی 

Financial 
performance 

28-22 49827 49772 49087 490870 

 عملکرد استراتژیک 

Strategic 
performance 

24-27 49823 49727 49032 490322 

 عملکرد رضایت

Satisfaction 
performance 

27-22 49810 49807 49042 490487 

 های پژوهشمأخذ: یافته

 

 گیری متغیرهای تحقیقهای اندازهبررسی مدل
نشان  پژوهشنتایج تحلیل عاملی تأییدی کلیه متغیرهای 

گیری مناسب و کلیه اعداد و های اندازهدهد که کلیه مدلمی
که تمامی بارهای پارامترهای مدل معنادار هستند. با توجه به این

های اریانسو میانگین و 0/4تر از عاملی در تمامی ابعاد بزرگ
است، روایی سازه از نوع روایی همگرا وجود  0/4از  تربیشاستخراجی 

 (.2دارد )جدول 

 

 ضرایب استاندارد و اعداد معناداری سؤالات پژوهش -3جدول 
 متغیر

Variable 

 سوالات

Questions 

 استاندارد

Standard 
coefficients 

 معناداری

significant 

 متغیر

Variable 

 سوالات

Questions 

 استاندارد

Standard 
coefficients 

 معناداری

significant 

 توانمندی بازاریابی
Marketing 
capability 

CMKT1 49820 429141 توانمندی یادگیری 
Learning 
capability 

CLEA1 49747 47927 
CMKT2 49842 119421 CLEA2 49707 229287 

CMKT3 49832 449014 CLEA3 49713 47940 

CMKT4 49722 289431 CLEA4 4974 219217 

CMKT5 49877 219481 CLEA5 49844 189824 
 توانمندی سازمانی

Organizational 
capability 

CORG1 49822 179288  
توانمندی 

 برداری از منابعبهره

Resource 
utilization 
capability 

CRES1 49777 229727 
CORG2 49872 139743 CRES2 49347 789711 

CORG3 49712 449473 CRES3 49723 47904 

CORG4 49781 229243 CRES4 49812 39738 

CORG5 49874 449018 CRES5 49342 49133 

 توانمندی استراتژیک

Straregic 
Capability 

CSRT1 49730 89422  
 عملکرد استراتژیک

Strategic 
performance 

 

DSTR1 49347 47927 

CSRT2 49803 29788 DSTR2 49730 229287 

CSRT3 49870 29170 DSTR3 49832 47904 

CSRT4 49711 89441 DSTR4 49773 219217 

CSRT5 4974 2947 DSTR5 49801 189824 
 توانمندی تولید

Production 
capability 

 

CMNF1 49372 149211 عملکرد مالی 

Financial 
performance  

DFIN1 49802 79287 

CMNF2 49723 249073 DFIN2 49822 29424 

CMNF3 49744 439202 DFIN3 4973 279247 

CMNF4 49800 139442 DFIN4 49721 449282 
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 المللیتجربه بین

International 
experience 

 

INTE1 49772 29247 عملکرد رضایت 

Satisfaction 
performance 

 

DSAT1 49324 11972 

INTE2 49772 29142 DSAT2 49372 109243 

INTE3 49820 49872 DSAT3 49742 29224 

INTE4 49707 49874 DSAT4 49881 29122 

 های پژوهشمأخذ: یافته
 

 پژوهشتحلیل همبستگی و روایی افتراقی متغیرهای 
دهد میان تمامی نشان می 2که نتایج جدول  گونههمان
دو مثبت و معناداری وجود دارد و از ارتباط دوبه پژوهشمتغیرهای 

از همبستگی آن متغیر  تربیشهر متغیر مکنون  AVEآنجا که جذر 
با سایر متغیرهای مکنون است، لذا روایی افتراقی در سطح سازه تأیید 

 .شودمی

 های پژوهشهمبستگی بین متغیرها و روایی افتراقی بین مؤلفه-0جدول 

 متغیرهای اصلی 1 4 2 2 0 7 8 7 3 14 11 14

 توانمندی یادگیری (4988)           

Learning 
capability 

 توانمندی بازاریابی 4982 (4988)          

Marketing 
capability 

 تولیدتوانمندی  4988 4982 (4988)         
Production 
capability 

 توانمندی سازمانی 4982 4978 4978 (4983)        

Organizational 
capability 

 برداری از منابعتوانمندی بهره 4977 4977 4984 4973 (4980)       

Resource 
utilization 
capability 

 توانمندی استراتژیک 4972 4974 4972 4971 497 (4987)      

Straregic 
Capability 

 عملکرد مالی 4972 497 4974 4978 4974 4972 (4987)     

Financial 
performance 

 عملکرد رضایت 4971 4971 4973 4970 4973 4971 497 (4982)    

Satisfaction 
performance 

 عملکرد استراتژیک 4974 497 4977 4971 4971 4971 4978 4978 (4988)   

Strategic 
performance 

 عملکرد صادرات 4972 4974 497 4977 4972 497 4970 497 4972 (4982)  

Export 
performance 

 توانمندی نوآوری 4931 4983 4977 4973 4970 4972 497 4972 4978 4974 (4983) 

Innovation 
capability 

 المللیتجربه بین 4907 4974 4907 4908 4901 4908 4901 4972 4971 4972 4974 (4987)
International 

experience 
 های پژوهشمأخذ: یافته
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 معادلات ساختاری( بررسی فرضیات پژوهش )مدل
برای بررسی فرضیات مستقیم از مدل معادلات ساختاری استفاده 

( IC( متغیرهای توانمندی نوآوری )2و  4های شد. در مدل زیر )شکل

زا هستند و (، متغیرهای مستقل و مکنون برونIEالمللی )بین و تجربه
 زا است.(، متغیر نهایی و مکنون درونEPمتغیر عملکرد صادراتی )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل در حالت ضرایب استاندارد -2شکل 
 های پژوهشمأخذ: یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل در حالت اعداد معناداری -3شکل 
 های پژوهشمأخذ: یافته

 

  

441/2 

01/

4 

107/2 

228/2 

020/

2 

 سوال 2

247/2 

 سوال 0

 سوال 0

 سوال 0

 سوال 0

 سوال 2

 سوال 0

 سوال 2

 سوال 0

 سوال 2

072/2 

208/4 

104/4 

84/4 
242/4 

توانمندی 

 نوآوری

-تجربه بین

 المللی

عملکرد 

 صادرات

 توانمندی تولید

 توانمندی سازمانی

 توانمندی یادگیری

-توانمندی بهره

 برداری از منابع

 توانمندی بازاریابی

توانمندی 

 استراتژیک

 عملکرد مالی

 عملکرد استراتژیک

 عملکرد رضایت

830/18 

472/

24 

322/

084/07 

177/00 

 سوال 2

327/

27 

 سوال 0

 سوال 0

 سوال 0

 سوال 0

 سوال 2

 سوال 0

 سوال 2

 سوال 0

 سوال 2

337/7 

741/

48 

001/2 

402/44 
477/

14 

توانمندی 

 نوآوری

-تجربه بین

 المللی

عملکرد 

 صادرات

 توانمندی تولید

 توانمندی سازمانی

 توانمندی یادگیری

-توانمندی بهره

 برداری از منابع

 

 توانمندی بازاریابی

توانمندی 

 استراتژیک

 عملکرد مالی

 عملکرد استراتژیک

 عملکرد رضایت
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 برازش مدل ساختاری
-T)مقادیر Z در بررسی مدل ساختاری، ضرایب معناداری 

VALUE 2(، معیارR  2و معیارQ شود. مدل ساختاری بررسی می

شده در این پژوهش دهد که مدل ارائه نشان می 0نتایج جدول 
 های وابسته دارد.بینی مؤلفهتوانایی بالایی در پیش

 

 برازش مدل برای فرضیات ساختاری -7جدول 

 متغیر

Variable 
R2 کیفیت مدل ساختاری 

Structural 
model quality 

 متغیر

Variable 
R2 کیفیت مدل ساختاری 

Structural 
model quality 

 توانمندی نوآوری

Innovation capability 

----- 4920 Resource utilization 
capability 

4984 4921 

 المللیتجربه بین

International experience 

 توانمندی استراتژیک 4928 -----

Straregic Capability 

4914 4914 

 توانمندی بازاریابی

Marketing capability 

 عملکرد صادرات 4928 4972

Export performance 

4913 4914 

 توانمندی تولید

Production capability 

 عملکرد مالی 4922 4987

Financial performance 

4982 4947 

 توانمندی یادگیری

Learning capability 

 عملکرد استراتژیک 4902 4972

Strategic performance 

498 4947 

 توانمندی سازمانی
Organizational capability 

 عملکرد رضایت 490 4983

Satisfaction performance 
4927 4910 

 های پژوهشمأخذ: یافته
 

 برازش مدل کلی
معیاری برای سنجش تمام مدل  PLSسازی مسیری در مدل

( GOFوجود، یک معیار کلی برای نیکویی برازش ) وجود ندارد. با این
گیری و مدل پیشنهاد شده است که این معیار هر دو مدل اندازه

بینی عنوان شاخصی برای پیشدهد و به ساختاری را مدنظر قرار می
صورت زیر محاسبه  رود. این معیار بهعملکرد کلی مدل به کار می

 شود:می

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅  

= √0.635 ∗ 0.545 = 0.588 

ها برابر با 2Rو میانگین  720/4مقدار میانگین اشتراکات برابر با 
است که این  077/4با  و در نتیجه مقدار نیکویی برازش برابر 020/4

است. نتایج  2Rبرای اندازه اثر بزرگ  27/4از آستانه  تربیشمقدار 
 ارائه شده است. 7فرضیات اصلی در جدول 

برای بررسی فرضیات فرعی نیز از آزمون رگرسیون استفاده شد و 
 ارائه شده است. 8نتایج آن در جدول 

 
 

 فرضیات اصلی. بررسی نتایج 6جدول 

 روابط ساختاری مدلی

Model structural relationships 

 ضریب تأثیر

Impact 
factor 

 معناداری

T-Value 

 نتیجه

Result 

 تأیید 149447 49242 توانمندی نوآوری بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد.

Confirmation 
 تأیید 29001 49104 دارد.المللی بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری تجربه بین

Confirmation 
 های پژوهشمأخذ: یافته
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 . بررسی نتایج فرضیات فرعی6جدول 

 روابط ساختاری مدلی

Model structural relationships 

 شدهضریب تعدیل 

Adjusted 
coefficient 

 ضریب تعیین

The 
coefficient  

 ضریب همبستگی

The 
correlation 
coefficient 

 معناداری

T-Value 

 نتیجه

Result 

 تأیید 49444 49817 49014 4901 توانمندی بازاریابی بر عملکرد صادرات تأثیر معناداری دارد.

Confirmation 
 تأیید 49444 49701 49242 4924 توانمندی تولید بر عملکرد صادرات تأثیر معناداری دارد.

Confirmation 
 تأیید 49444 49817 49012 49011 معناداری دارد. صادرات تأثیرتوانمندی یادگیری بر عملکرد 

Confirmation 
 تأیید 49444 49874 49711 49743 معناداری دارد. توانمندی سازمانی بر عملکرد صادرات تأثیر

Confirmation 
 برداری از منابع بر عملکرد صادرات تأثیرتوانمندی بهره
 معناداری دارد.

 تأیید 49444 49870 49717 49742

Confirmation 
توانمندی استراتژیک بر عملکرد صادرات تأثیر معناداری 

 دارد.
 تأیید 49444 49844 49232 4923

Confirmation 
 های پژوهشمأخذ: یافته

 
 گیریبحث و نتیجه

های مواد های صادراتی شرکتعوامل بسیار زیادی بر فعالیت    
توانمندی نوآوری و تجربه  پژوهشغذایی تاثیرگذار هستند که در این 

المللی سازی المللی به عنوان دو عامل مهم در فرآیند بینبین
به  پژوهشهای مذکور مورد بررسی قرار گرفتند. فرضیه اول شرکت

بررسی تأثیر توانمندی نوآوری بر عملکرد صادراتی پرداخته است. 
های صادر کننده وآوری بر عملکرد صادراتی در شرکتتوانمندی ن

محصولات غذایی استان تهران، با توجه به اینکه عدد معناداری آن 
بوده،  -37/1و  37/1بوده و این عدد خارج از بازه  447/14برابر با 

شود و این تأیید می H1رد و  H0آن است که فرض آماری  بیانگر
وری بر عملکرد صادراتی و معناداری آن دهنده تأثیر توانمندی نوآنشان

های بینی شده است. نتیجه این فرضیه مطابق با یافتهدر حد پیش
( است که پژوهشی با عنوان تبیین 02پژوهش کرمپور و ابراهیمی )

تاثیر استراتژی رقابتی و نوآوری دانش فنی بر عملکرد صادراتی انجام 
دهد که استراتژی رقابتی و نوآوری آنها نشان می پژوهشیج دادند. نتا

اثر نوآوری  مقداردانش فنی بر عملکرد صادراتی تاثیرگذار هستند، اما 
کارگیری نوع اثر به مقداراز  تربیشدانش فنی بر عملکرد صادراتی 

استراتژی است. با توجه به نتیجه فرضیه و منطبق بودن با 
توان استنباط کرد که توانمندی نوآوری بر های گذشته میپژوهش

این نتیجه با  چنین،همعملکرد صادراتی تأثیر معناداری دارد. 
(، لی و هسیه 27وک )(، س07های مالدیفاسی و کااورسی )پژوهش

شاه آبادی  چنین،هم( و 22(، من )22(، کوستوپولوس و همکاران )24)
ست آمده از آزمون دارد. در راستای نتیجه بد خوانیهم (02و صادقی )

های صادرکننده محصولات غذایی استان تهران این فرضیه، شرکت
بهبود هر یک از ابعاد آن تقویت  از راهباید توانمندی نوآوری خود را 

به این مهم، در ادامه نتایج بدست آمده از  یابیدستنمایند. برای 

بررسی تأثیر ابعاد توانمندی نوآوری )توانمندی بازاریابی، توانمندی 
برداری از تولید، توانمندی یادگیری، توانمندی سازمانی، توانمندی بهره

رگرسیون  از راهمنابع و توانمندی استراتژیک( بر عملکرد صادراتی که 
گردد و پیشنهاداتی در راستای بهبود هر حاصل شده است ارائه می

از ابعاد توانمندی نوآوری ارائه خواهد شد. مقدار رابطه بین  یک
است  817/4ها برابر با توانمندی بازاریابی و عملکرد صادراتی شرکت

تأثیر  مقدار چنین،همکه حاکی از رابطه دو طرفه بین دو متغیر است. 
توانمندی بازاریابی بر عملکرد صادرات با توجه به سطح معناداری که 

( است مورد تأیید قرار 40/4از حد استاندارد ) ترکم( 444/4برابر )
گیرد. ضریب تعیین تأثیر توانمندی بازاریابی بر عملکرد صادرات می

است که حاکی  014/4شده برابر و ضریب تعیین تعدیل  014/4برابر 
از آن دارد که افزایش یک واحدی در توانمندی بازاریابی شرکت سبب 

در عملکرد صادراتی آن خواهد شد. این نتایج واحدی  01/4افزایش 
(، 20(، تان و سوسا )22اردیل و ازدمیر )، (22های هوکو )با پژوهش

، 18(، 24(، لی و هسیه )28(، موقر مقدم و عبدالحمید )27سوک )
 خوانیهم( 02( و کرمپور و ابراهیمی )23حسین زاده و همکاران )

دارد. با توجه به این نتیجه، پیشنهادات زیر برای تقویت توانمندی 
صادرکننده محصولات غذایی استان تهران های بازاریابی شرکت

بندی و تعیین بازارهای هدف مناسب، استفاده از شود: بخشمطرح می
گذاری های قیمتابزارهای بازاریابی نظیر طراحی محصول، روش

های جدید ترفیع برای متمایز های فروش جدید، تکنیکجدید، کانال
طه بین توانمندی سازی محصولات در بازارهای صادراتی. مقدار راب

است که حاکی از  701/4ها برابر با تولید و عملکرد صادراتی شرکت
تأثیر توانمندی  مقدار چنین،همرابطه دو طرفه بین دو متغیر است. 

( 444/4تولید بر عملکرد صادرات با توجه به سطح معناداری که برابر )
یرد. ضریب گ( است مورد تأیید قرار می40/4از حد استاندارد ) ترکم
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و ضریب  242/4تعیین تأثیر توانمندی تولید بر عملکرد صادرات برابر 
است که حاکی از آن دارد که افزایش  244/4شده برابر تعیین تعدیل

واحدی در  24/4یک واحدی در توانمندی تولید شرکت سبب افزایش 
(، 22های هوکو )عملکرد صادراتی آن خواهد شد. این نتایج با پژوهش

(، لی و هسیه 24(، استویان و همکاران )27(، سوک )20تان و سوسا )
نیکومرام و و ( 27ساقینی و احمدیان ) (،20(، یوسبیو و همکاران )24)

دست آمده، دارد. با توجه به نتیجه به خوانیهم (04همکاران )
های صادرکننده پیشنهادات زیر برای تقویت توانمندی تولید شرکت

شود: حفظ مداوم کیفیت محصولات غذایی استان تهران مطرح می
، تولید محصولات طراحی شده توسط بخش محصولات تولیدی

سازند، و توسعه که نیازهای مشتریان را به خوبی برآورده می پژوهش
تر تولید در های پیشرفتهکارگیری فناوریارائه به موقع محصولات و به

المللی. مقدار رابطه بین توانمندی یادگیری و مقایسه با رقبای بین
است که حاکی از رابطه دو  817/4ا ها برابر بعملکرد صادراتی شرکت

تأثیر توانمندی یادگیری بر  مقدار چنین،همطرفه بین دو متغیر است. 
از  ترکم( 444/4عملکرد صادرات با توجه به سطح معناداری که برابر )

گیرد. ضریب تعیین تأثیر ( است مورد تأیید قرار می40/4حد استاندارد )
و ضریب تعیین  012/4رات برابر توانمندی یادگیری بر عملکرد صاد

است که حاکی از آن دارد که افزایش یک  011/4شده برابر تعدیل
واحدی در  01/4واحدی در توانمندی یادگیری شرکت، سبب افزایش 
(، 27های سوک )عملکرد صادراتی آن خواهد شد. این نتایج با پژوهش

(، 27(، شرودر و همکاران )22(، من )22کوستوپولوس و همکاران )
پور و ( و کرم01(، حسین زاده و غلامی )23حسین زاده و همکاران )

دارد. بر اساس نتیجه فرضیه مذکور،  خوانیهم( 02ابراهیمی )
های پیشنهادات ارائه شده برای تقویت توانمندی یادگیری شرکت

صادرکننده محصولات غذایی استان تهران عبارتند از: شناسایی و 
های جدید در شرکت، تقویت فرهنگ یادگیری برای بکارگیری فناوری

برداری از دانش جدید مورد نیاز برای موفقیت درک و بهرهشناسایی، 
های جدید برای ها یا فناوریرقابتی شرکت، توسعه کارآمد مهارت

های جدید و کسب تولید محصولات جدید، یادگیری مهارت
های جدید برای معرفی محصولات جدید، از بین بردن توانمندی

مکانات مورد نیاز برای شکاف بین دانش و امکانات کنونی و دانش و ا
توسعه و معرفی محصولات مناسب به بازار. مقدار رابطه بین توانمندی 

است که حاکی  874/4ها برابر با سازمانی و عملکرد صادراتی شرکت
تأثیر توانمندی  مقدار چنین،هماز رابطه دو طرفه بین دو متغیر است. 

ری که برابر سازمانی بر عملکرد صادرات با توجه به سطح معنادا
گیرد. ( است مورد تأیید قرار می40/4از حد استاندارد ) ترکم( 444/4)

 711/4ضریب تعیین تأثیر توانمندی سازمانی بر عملکرد صادرات برابر 
است که حاکی از آن دارد که  743/4شده برابر و ضریب تعیین تعدیل

 74/4افزایش یک واحدی در توانمندی سازمانی شرکت سبب افزایش 
واحدی در عملکرد صادراتی آن خواهد شد. این نتایج با مالدیفاسی و 

شرودر و همکاران  (،20(، یوسبیو و همکاران )22(، من )07کااورسی )
( و 01(، حسین زاده و غلامی )23همکاران )(، حسین زاده و 27)

داشت. با توجه به این نتیجه،  خوانیهم( 02کرمپور و ابراهیمی )
های صادرکننده پیشنهادات زیر برای تقویت توانمندی سازمانی شرکت

شود: استفاده از ساختار لات غذایی استان تهران مطرح میمحصو
های جدید متمرکز بر نوآوری سازمانی منعطف مناسب برای پروژه

محصول یا فرآیند، استقلال دادن به مدیران در فرآیند نوآوری، 
های روشهای فنی، فروش و تولید، بکارگیری هماهنگی بین بخش

روزمره و تسهیل استفاده و تبادل نوین مدیریتی برای بهبود اقدامات 
های کارگیری روشها و دانش در داخل شرکت، بهاطلاعات، مهارت

ها نظیر گیریها و تصمیمجدید سازماندهی برای توزیع بهتر مسئولیت
های شرکت. های کاری، تمرکززدایی یا ترکیب بخشتشکیل تیم

لکرد صادراتی برداری از منابع و عممقدار رابطه بین توانمندی بهره
است که حاکی از رابطه دو طرفه بین دو  870/4ها برابر با شرکت

برداری از منابع بر تأثیر توانمندی بهره مقدار چنین،هممتغیر است. 
از  ترکم( 444/4عملکرد صادرات با توجه به سطح معناداری که برابر )

عیین تأثیر گیرد. ضریب ت( است مورد تأیید قرار می40/4حد استاندارد )
و  717/4برداری از منابع بر عملکرد صادرات برابر توانمندی بهره

است که حاکی از آن دارد که  712/4شده برابر ضریب تعیین تعدیل
برداری از منابع شرکت سبب افزایش یک واحدی در توانمندی بهره

واحدی در عملکرد صادراتی آن خواهد شد. این نتایج  71/4افزایش 
( و کرمپور و 27(، شرودر و همکاران )22های هوکو )با پژوهش
دست آمده، دارد. با توجه به نتیجه به خوانیهم( 02ابراهیمی )

های برداری از منابع شرکتپیشنهادات زیر برای تقویت توانمندی بهره
شود: ترکیب صادرکننده محصولات غذایی استان تهران مطرح می

های طراحی های طراحی شده داخلی و خارجی مانند فناوریفناوری
وسیله شرکای تجاری، حفظ یک جریان مداوم از منابع مالی شده به

برای معرفی و توسعه محصولات جدید به بازار، بهبود مهارت در 
پذیری کارکنان تمر و مسئولیتتخصیص منابع انسانی، تلاش مس

برای بهبود محصولات و فرآیندها. مقدار رابطه بین توانمندی 
است که  844/4ها برابر با استراتژیک و عملکرد صادراتی شرکت

تأثیر  مقدار چنین،همحاکی از رابطه دو طرفه بین دو متغیر است. 
اداری توانمندی استراتژیک بر عملکرد صادرات با توجه به سطح معن

( است مورد تأیید قرار 40/4از حد استاندارد ) ترکم( 444/4که برابر )
گیرد. ضریب تعیین تأثیر توانمندی استراتژیک بر عملکرد صادرات می

است که حاکی از  234/4شده برابر و ضریب تعیین تعدیل 232/4برابر 
آن دارد که افزایش یک واحدی در توانمندی استراتژیک شرکت سبب 

واحدی در عملکرد صادراتی آن خواهد شد. این نتایج  23/4زایش اف
(، مالدیفاسی و 20(، تان و سوسا )22های اردیل و ازدمیر )با پژوهش
(، شرودر و 22(، من )28(، موقر مقدم و عبدالحمید )07کااورسی )
(، 18(، فاریابی و همکاران )20(، یوسبیو و همکاران )27همکاران )

( 02و کرمپور و ابراهیمی )( 04کرمی )(، 23حسین زاده و همکاران )
دارد. بر اساس نتیجه فرضیه مذکور، پیشنهادات ارائه شده  خوانیهم

های صادرکننده محصولات برای تقویت توانمندی استراتژیک شرکت
بر اساس یک  غذایی استان تهران عبارتند از: تدوین استراتژی

انداز کارآفرینانه قوی، بهبود توانایی مدیریت ارشد در فهم عوامل چشم
بینی سریع تحرکات رقبای خارجی موثر بر عملیات شرکت و پیش

های بر اساس آنها، خلق ارتباط قوی بین خارجی و انطباق استراتژی
نوآوری و ارزش مدنظر مشتریان. فرضیه دوم به بررسی تجربه 
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المللی بر لی بر عملکرد صادراتی پرداخته است. تجربه بینالملبین
های صادر کننده محصولات غذایی استان عملکرد صادراتی در شرکت

است و این  001/2تهران با توجه به اینکه عدد معناداری آن برابر با 
است، موید آن است که فرض  -37/1و  37/1عدد خارج از بازه 

دهنده تأثیر تجربه شود و این نشانتأیید می H1رد و  H0آماری 
بینی شده المللی بر عملکرد صادراتی و معناداری آن در حد پیشبین

های پژوهش پاپادوپولوس و است. نتیجه این فرضیه مطابق با یافته
المللی شدن ی با عنوان ارتباط میان بینپژوهشاست که ( 21مارتین )

و عملکرد صادراتی را در قالب یک مدل پیشنهادی انجام دادند. نتایج 
المللی و المللی، تعهد بینآنها بیانگر آن بود که تجربۀ بین پژوهش

با المللی شدن بر عملکرد صادراتی تاثیر معناداری دارد. سطح بین
توان های گذشته میدن با پژوهشتوجه به نتیجه فرضیه و منطبق بو

های مربوطه( بر عملکرد المللی )مؤلفهاستنباط کرد که تجربه بین
های این نتیجه با نتایج پژوهش چنین،همصادراتی تأثیرگذار است. 

(، چمنی 20(، یوسبیو و همکاران )23(، مکرینی )22اردیل و ازدمیر )
حقیقی و ( و 24(، فاریابی و خلیلی )18(، فاریابی و همکاران )28)

دارد. بر اساس نتیجه بدست آمده از آزمون  خوانیهم، (24همکاران )
های صادرکننده زیر به شرکت های، پیشنهادپژوهشفرضیه دوم 

گردد: استخدام کارکنان با محصولات غذایی استان تهران ارائه می
المللی، صلاحیت بالا در زمینه پاسخگویی به تقاضای مشتریان بین

المللی، استفاده بین استخدام کارکنان مجرب در حوزه عملیات صادرات
از دانش موجود درباره بازارهای صادراتی، استفاده از اطلاعات مربوط 

تایید دو  افزون بر به هدایت کسب و کارها در بازارهای صادراتی.
، با توجه به ضریب مسیر توانمندی نوآوری که پژوهشفرضیه اصلی 

 49104با  المللی که برابرو ضریب تاثیر تجربه بین 49242برابر با 
بیانگر آن است که توانمندی نوآوری نسبت به  پژوهشاست، نتایج 
های ی بر عملکرد صادراتی شرکتتربیشالمللی تاثیر تجربه بین

با فراهم  پژوهشصادرکننده محصولات غذایی استان تهران دارد. این 
المللی بر آوردن امکان مقایسه تاثیر توانمندی نوآوری و تجربه بین

های صادراتی محصولات غذایی لکرد صادراتی، به شرکتروی عم
دهد که بر روی چه منابعی تمرکز کنند و چگونه منابع نشان می

به سطح بالاتری از عملکرد صادراتی  یابیدستکمیاب خود را برای 
های دست آمده، شرکتگذاری کنند. بر اساس نتیجه بهسرمایه

ای بهبود عملکرد صادراتی صادراتی محصولات غذایی استان تهران بر
 از راهالمللی خود را خود ابتدا باید توانمندی نوآوری و سپس تجربه بین

پیشنهاداتی که برای هر دو عامل مذکور مطرح شد تقویت نمایند. 
اولویت تقویت ابعاد توانمندی نوآوری برای بهبود عملکرد صادراتی بر 

عبارتند از: توانمندی دست آمده نیز اساس ضریب تعیین تعدیل شده به

(، توانمندی 49743(، توانمندی سازمانی )49712برداری از منابع )بهره
(، توانمندی استراتژیک 49014(، توانمندی بازاریابی )49011یادگیری )

، پژوهش(. در نهایت اینکه این 49244( و توانمندی تولید )49234)
هایی دودیتهای حوزه علوم انسانی دارای محهمانند همه پژوهش

ها این است که این ترین این محدودیتاست که از جمله مهم
های صادراتی محصولات غذایی استان تهران بر روی شرکت پژوهش

، تعمیم پژوهشبا توجه به جامعه آماری  ،تمرکز کرده است؛ لذا
های صادراتی در سایر صنایع و در های آن برای تمامی شرکتیافته

همه  پژوهش، این افزون بر اینکل کشور باید با احتیاط صورت گیرد. 
گذارند یا آن را تعدیل متغیرهایی که بر عملکرد صادراتی تاثیر می

آینده  پژوهشگرانبه  ،کنند را مورد بررسی قرار نداده است. بنابراینمی
، پژوهشین متغیرهای این شود تا در زمینه روابط بپیشنهاد می

های صادراتی در صنایع دیگر یا ی را در شرکتتربیشهای پژوهش
ها انجام های صادر کننده محصولات غذایی در سایر استانشرکت

مقایسه نمود. در  این پژوهشها را با نتیجه دهند تا بتوان نتایج آن
ی دولتی هانظر گرفتن سایر متغیرها، نظیر متغیرهای مربوط به محیط

روی ها تاثیرگذار باشد یا بهرهتواند بر عملکرد صادراتی شرکتکه می
را تعدیل نماید نیز  پژوهشتواند رابطه بین متغیرهای این که می
 ی است.تربیشهای پژوهشنیازمند 
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