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Abstract 

Introduction: Population growth, demand fluctuations and the continuous 

change of consumer needs have made food industry companies face major 

challenges. One of the ways to properly respond to these environmental changes 

and maintain competitive advantage is to take advantage of digital 

transformation in companies. It is possible to use digital technologies in 

different stages of production and distribution of product and provide after-sales 

services to consumers, and it plays a significant role in understanding consumer 

behavior and satisfying them, which can affect the profitability of companies. 

Materials and Methods: In this study, the effect of digital transformation and 

personal characteristics of managers of Mashhad food industry companies on 

the profitability of these companies have been investigated using the ordered 

logit model. Therefore, after estimating the ordered logit model, in order to 

check the assumption of equal effect of independent variables for all categories, 

parallel regression test has been done. Finally, the marginal effects of 

independent variables have been estimated for each category. 

Findings: The results of the parallel regression test confirm the reasonableness 

of the assumption of the equality of parameters for all groups in the estimated 

model. Also, the results of Pearson and Deviance goodness of fit tests show the 

high predictive power of the model. On the other hand, the significance of the 

likelihood ratio statistic indicates the significance of the whole regression and 

the high values of the coefficients of determination indicate the appropriate 

explanatory power of the estimated model. The results of calculating the 

marginal effects of the explanatory variables for the ordered logit indicate that 

the increase in each of the variables of manager's education, use of information 

and communication technology and advertising intensity, reduces the 

probability of the company being placed in the group with low and medium 

profitability ratio and increases the probability of being placed in the group with 

high profitability ratio.  

Conclusion: It is recommended to use information and communication 

technology in different stages of production and marketing of products to 

improve the profitability of companies. It is also recommended to select young 

managers with university education for food industry companies. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Political leaders and company managers believe that 

digitalization is one of the ways to respond to the 

food needs of the growing population in the world, 

while it can reduce the negative climatic and 

environmental consequences of agricultural 

production (38). Digital transformation around the 

world has changed the way of sharing information 

and the speed of communication; In addition to 

traditional communication media such as radio, 

television and publications, the arrival of new 

information and communication technologies such 

as mobile phones, tablets, websites and e-mails have 

had a tremendous impact on communication in the 

agricultural sector (22). Information and 

communication technology not only improves the 

performance of the company, but also plays an 

effective role in improving the motivation of 

employees and the cohesion of work groups in the 

company, and strengthens the sense of pride of 

belonging to the company among employees (8). 
Also, the use of digital technologies is the key to 

increasing the profitability of companies and 

increasing job opportunities, and has significant 

positive consequences on the agricultural sector and 

agricultural value chains related to productivity, 

post-production processes, marketing, trade and 

access to financial resources  

(22). Food industry companies also have to respond 

to changes in consumer demand quickly and in an 

innovative way in order to be able to participate in 

this global competition and maintain their overall 

efficiency and effectiveness; this requires the use of 

information and communication technology in the 

affairs of the company (9). In this study, the factors 

affecting the profitability of Mashhad food industry 

companies have been investigated, emphasizing the 

role of digital transformation and the use of 

information technology. For this purpose, the 

ordered logit regression method has been used. Also, 

due to the important role of the manager's individual 

characteristics in the company's performance and 

profitability, the effect of these characteristics on the 

company's profitability has also been evaluated. 

Materials and Methods  
Considering that the dependent variable of this 

research (profitability or the calculated ROA range) 

is an ordinal variable that is measured in the form of 

3 classes, the ordered logit regression method was 

used to investigate the factors affecting the 

profitability of food industry companies. The 

ordered logit model is based on a continuous 

unobserved variable that can be used to investigate 

how each of the explanatory variables affects the 

probability of each company being placed in 3 

groups with low, medium and high profitability. 

The empirical econometric model is as follows: 

 
In which, “age” is the age of managers of food 

industry companies, “education” is the level of 

education of managers, “gender” is the gender of 

managers, “it” is digital transformation (use of 

information and communication technology) and 

“advertise” is the intensity of advertisements used in 

these companies. The data of this study was 

collected in 2021 through interviews with 30 

marketing managers of medium and large food 

industry companies active in Mashhad based on a 

structured questionnaire and STATA MP17 

software was used to estimate the model. 

Findings 
The results of calculating the marginal effects of the 

explanatory variables for the ordered logit model 

indicate that the increase in each of the variables of 

manager's education, use of information technology, 

manager's education and advertising intensity, 

reduces the probability of the company being placed 

in the group with low and medium profitability ratio 

and increases the probability of being placed in the 

group with high profitability ratio. Also, increasing 

the age of the manager decreases the probability of 

the company being placed in the group with high 

profitability ratio and increases the probability of 

being placed in the group with low and medium 

profitability ratio. 

Discussion and Conclusion 
In this research, the effect of digital transformation 

and individual characteristics of managers of 

Mashhad food industry companies on the 

profitability of these companies has been evaluated 

and investigated. For this purpose, the ordered logit 

model is used. The results indicate that the increase 

in each of the variables of manager's education, use 

of information technology, manager's education and 

advertising intensity, reduces the probability of the 

company being placed in the group with low and 

medium profitability ratio and increases the 

probability of being placed in the group with high 

profitability ratio. According to the findings of the 

research, it is recommended to use information and 

communication technology in different stages of 

production and marketing of products to improve the 

profitability of companies. It is also recommended 

to select young managers with university education 

for food industry companies who are receptive to 

innovations and changes in company strategies and 

are more familiar with digital transformation tools. 
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 های کلیدی:واژه

تحول دیجیتال، نسبت سودآوری، صنایع 
 ، مشهدغذایی، لاجیت ترتیبی

 

 چکیده

ایی های صنایع غذهای تقاضا و تغییر مداوم نیازهای مصرف کنندگان، شرکترشد جمعیت، نوسان :مقدمه و هدف

مناسب به این تغییرات محیطی و حاظ  های پاسخگوییرو کرده است. از جمله راهای روبههای عمدهرا با چالش
های دیجیتال در مراحل مختلف ها است. استااده از فناوریگیری از تحول دیجیتال در شرکتمزیت رقابتی، بهره

ای پذیر است و نقش قابل ملاحظهتولید و توزیع محصول و ارائه خدمات پس از فروش به مصرف کنندگان امکان
 اشد.ها اثرگذار بتواند روی قابلیت سودآوری شرکتها دارد که میو جلب رضایت آن در درک رفتار مصرف کنندگان

های صنایع غذایی مشهد های فردی مدیرهای شرکتدر این پژوهش، اثر تحول دیجیتال و ویژگی :هامواد و روش

ز برآورد نابراین پس اب مورد بررسی قرار گرفته است.با استااده از مدل لاجیت ترتیبی ها بر سودآوری این شرکت
های ونها، آزمون رگرسیمدل لاجیت ترتیبی، جهت بررسی فرضیه برابری اثر متغیرهای مستقل برای تمامی طبقه

 ها برآورد شده است.موازی انجام شده است. در نهایت اثرهای نهایی متغیرهای مستقل برای هر یک از طبقه

امی ها برای تمموازی مؤید منطقی بودن فرضیه برابری فراسنجه هاینتایج حاصل از آزمون رگرسیون :هایافته

های نیکویی برازش پیرسون و دیویانس بیانگر قدرت باشد. همچنین نتایج آزمونها در مدل برآورد شده میگروه
باشد. از سوی دیگر، معنادار شدن آماره نسبت درستنمایی نشان دهنده معناداری کل بینی بالای مدل میپیش

باشد. نتایج گرسیون و بالا بودن مقادیر ضرایب تعیین بیانگر قدرت توضیح دهندگی مناسب مدل برآورد شده میر
حاصل از محاسبه اثرهای نهایی متغیرهای توضیحی برای مدل لاجیت ترتیبی بیانگر آن است که افزایش هر یک 

ت و شدت تبلیغات، موجب کاهش احتمال قرار از متغیرهای تحصیلات مدیر، استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطا
گرفتن شرکت در گروه با نسبت سودآوری پایین و متوسط شده و احتمال قرار گرفتن در گروه با نسبت سودآوری بالا 

 دهد. را افزایش می

 تگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مراحل مختلف تولید و بازاریابی محصولابهره گیری:بحث و نتیجه

شود. همچنین انتخاب مدیرهای جوان و دارای تحصیلات دانشگاهی ها توصیه میبرای ارتقای سودآوری شرکت
 شود.های صنایع غذایی پیشنهاد میبرای شرکت
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 های صنایع غذایی مشهدبررسی اثر تحول دیجیتال بر سودآوری شرکت
 

 

 0  (2) 71؛ 0109 .تحقیقات اقتصاد کشاورزیپژوهشی  -نامه علمیفصل

  مهدمق
امروزه محیط اقتصادی و فضای کسب و کار به شدت متلاطم 

قابت ش راست و این امر ناشی از تغییرات تکنولوژیکی و افزای
ها است؛ در چنین شرایطی بقای یک شرکت به میان شرکت

های آن در پاسخ به تغییرات محیطی وابسته توانایی انطباق راهبرد
ای گسترده. از تحول دیجیتال در بخش کشاورزی به طور (1)است 

 شود که موجب تغییر دربه عنوان انقلاب بعدی کشاورزی یاد می
. رهبران سیاسی و (52)شود نحوه تولید و مصرف مواد غذایی می

شدن یکی از  ها بر این باورند که دیجیتالیمدیرهای شرکت
های پاسخگویی به نیازهای غذایی جمعیت رو به رشد در دنیا راه

تواند پیامدهای منای اقلیمی و زیست است ضمن آنکه می
تحول . (22)محیطی تولید محصولات کشاورزی را کاهش دهد 

دیجیتال در سراسر دنیا، نحوه به اشتراک گذاری اطلاعات و 
 های ارتباطیسرعت ارتباطات را تغییر داده است؛ در کنار رسانه

وین های نسنتی مانند رادیو، تلویزیون و نشریات، ورود فناوری
اطلاعات و ارتباطات مانند تلان همراه، تبلت، تارنما و پست 

اند هارتباطات در بخش کشاورزی داشت الکترونیک تاثیر شگرفی بر
های اخیر استااده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت . در دهه(00)

 2دیجیتالی شدن یا تبدیل دیجیتال کسب و کار را اصطلاحاً
در تعریف دیگری، دیجیتالی شدن شامل پذیرش  .(52) اندنامیده

های دیجیتال توسط یک سازمان، یا افزایش استااده از فناوری
های دیجیتال را با توجه به فناوری .(02)صنعت یا کشور است 

دی بنتوان در سه گروه مختلف طبقهها میسطح پیچیدگی آن
های کاربردی و اساسی مانند پست کرد. گروه اول شامل برنامه

 0های ارتباط جمعی و تجارت الکترونیکالکترونیک، تارنما، رسانه
های های پیشرفته هستند که در شرکتفناوری هستند. گروه دوم

 هاگیرند که از جمله آنمتوسط و بزرگ مورد استااده قرار می
، مدیریت ارتباط با 2های اکسترانت و اینترانتتوان به شبکهمی

سازی و رایانش ابری اشاره مشتری و استااده از سرورهای ذخیره
ده از واقعیت های دیگری شامل استااکرد. گروه سوم فناوری

. استااده از (20)افزوده، واقعیت مجازی و چاپ سه بعدی هستند 
های و داده 1(، بلاکچینIOTهایی مانند اینترنت اشیاء )فناوری

ت ان و جلب رضایعظیم  نقش مهمی در درک رفتار مصرف کنندگ
ها از طریق بهبود امنیت سایبری شبکه، ایجاد نوآوری در تولید آن

و توزیع محصولات و تبدیل شرکت به یک سازمان یادگیرنده 
اری و چابکی نیروی توانند موجب سازگ؛ همچنین می(12)دارد 

. طراحی تارنمای جذاب و باکیایت با (10)کار در شرکت شوند 
محتوای مناسب یکی از ابزارهای اساسی در فرآیند دیجیتالی 

میم اثیر مثبتی بر تصتواند ترود و میها به شمار میشدن شرکت

 
1 Digital transformation 
2 E-commerce 

خرید مصرف کنندگان داشته باشد و از این طریق موجب بهبود 
. از ابزارهای دیجیتالی شدن (22)عملکرد مالی کسب و کار شود 

 دیریت لجستیک، منابعتوان در بخش مدر صنعت مواد غذایی می
های پشتیبانی، حوزه مالی و حسابداری و مدیریت انسانی، فعالیت

 .(2)ارتباط با مشتری استااده کرد 

تحول دیجیتال و به طور خاص استااده از فناوری اطلاعات به 
ا هپذیری شرکتر مستقیم موجب بهبود کارایی و رقابتطو
ود شهایی میطور غیرمستقیم موجب ایجاد نوآوری شود و بهمی

ت توان گابخشند؛ به عبارت دیگر میوری را بهبود میکه بهره
وری بالاتر نتیجه عملکرد بهتر شرکت و موقعیت رقابتی که بهره

ری اطلاعات و ارتباطات بهتر آن در بازار است. بنابراین فناو
لقی ها تتواند یک منبع مهم ایجاد مزیت رقابتی برای شرکتمی

. فناوری اطلاعات و ارتباطات نه تنها موجب بهبود (2)شود 
ام نگیزه کارکنان و انسجشود بلکه در بهبود اعملکرد شرکت می

های کاری در شرکت نقش مؤثری دارد و احساس غرور گروه
حاصل از تعلق داشتن به شرکت را در میان کارکنان تقویت 

دیجیتال، کلید های . همچنین استااده از فناوری(2)کند می
های شغلی است و ها و افزایش فرصتافزایش سودآوری شرکت

ای هپیامدهای مثبت قابل توجهی بر بخش کشاورزی و زنجیره
وری، فرآیندهای پس از تولید، ارزش کشاورزی مرتبط با بهره

های . شرکت(00)بازاریابی، تجارت و دسترسی به منابع مالی دارد 
صنایع غذایی نیز ناگزیرند به تغییرات تقاضای مصرف کنندگان 

پاسخ دهند تا امکان شرکت در این  به سرعت و به شیوه نوآورانه
رقابت جهانی را داشته باشند و کارایی و اثربخشی کلی خود را 

گیری از فناوری اطلاعات و نیازمند بهره حاظ کنند؛ این امر
گیری . به ویژه بعد از همه(2)ارتباطات در امور شرکت است 

COVID-19 های های مصرفی مصرف کنندگان، روشعادت
تجاری به خصوص در بخش مواد  عملیات و تولید و مبادلات

اند و تجارت الکترونیک بر کسب و کارهای غذایی تغییر کرده
ایع های صنمختلف حاکم شده است. همراه با رشد اقتصاد، شرکت

جدید به  هایغذایی نیز برای ناوذ بیشتر در بازار و یافتن فرصت
ی (هاانتقال خدمات خود از شیوه سنتی به زیرساخت )پلتارم

های اخیر، کانال فروش برخط . در سال(02)تال نیاز دارند دیجی
)آنلاین( به ابزاری حیاتی برای ادامه کسب و کارهای مرتبط با 

ر آوری در برابصنعت مواد غذایی تبدیل شده است تا امکان تاب
. خان و (52)ها و پیامدهای اقتصادی آن را داشته باشند حرانب

یری گهایی که امکان بهرهورند که شرکتبر این با (02)تروسکی 
معرفی  های جدید را ندارند در آینده با چالشاز فناوری

3 Intra/extra nets 
4 Blockchain 
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رو خواهند شد؛ این ها و خدمات جدید روبهمحصولات، نوآوری
های صنایع غذایی که با تغییرات خصوص برای شرکتچالش به

ن اای در تنوع تقاضا، فرآیند، فناوری ساخت، رفتار مشتریفزاینده
. (22)رسد تر به نظر میو نگرش تامین کننده همراه است جدی

های توان نتیجه گرفت که صنعت مواد غذایی با چالشبنابراین می
وری از فنا رو است که تنها با پشتیبانیجهانی پرشماری روبه

تواند بر اطلاعات در سطحی فراتر از کاربردهای امروزی آن می
ها غلبه کند و عملکرد و سودآوری خود را حاظ کند. مطالعات آن

پرشماری در داخل و خارج از کشور به بررسی اثر فناوری اطلاعات 
اند؛ در ادامه ها پرداختهها و بانکو ارتباطات بر سودآوری شرکت

شود. میتاس و ها اشاره میز این مطالعات و نتایج آنبه برخی ا
گذاری در فناوری اطلاعات بر سودآوری اثر سرمایه (21)همکاران 

 دهای تابلویی مورهای بین المللی را با استااده از دادهشرکت
ی گذاری در فناوربررسی قرار دادند و نتیجه گرفتند که سرمایه

سازی رشد درآمد موجب بهبود سودآوری اطلاعات از طریق فعال
شود اما شواهدی برای بهبود سودآوری از طریق ها میشرکت

تاثیر  (15)ها پیدا نکردند. صنایعی و همکاران کاهش هزینه
های نمونه صادراتی فناوری اطلاعات بر زنجیره ارزش شرکت

ایران را با استااده از روش تحلیل مسیر بررسی کردند و دریافتند 
طور  ها بهدر زنجیره ارزش شرکت ICTگیری از که بهره

دهد و موجب کاهش می غیرمستقیم هزینه انجام فرآیندها را
 نژاد و حق شناسشود. کاشانیها میبهبود قابلیت عملیاتی آن

ای اثر فناوری اطلاعات بر عملکرد در مطالعه (05)کاشانی 
جنوب غرب تهران را با سازمانی بانک تجارت شعب منطقه 

استااده از مدل معادلات ساختاری و روش تحلیل مسیر بررسی 
کردند و نتیجه گرفتند که تجربه کسب و کار و فناوری اطلاعات 

را سانچز باشند. باربابیشترین اثرگذاری را بر عملکرد بانک دارا می
ای اثر استااده از فناوری اطلاعات و طی مطالعه (2)و همکاران 

ارتباطات بر عملکرد شرکت را در اسپانیا مورد تحلیل و بررسی 
اثر مثبت و  ICTقرار دادند، نتیجه گرفتند که شدت استااده از 

 طداری بر عملکرد شرکت دارد و توصیه کردند که در محیمعنی
های دیجیتال در کسب و کارها بسیار رقابتی امروز، کاربرد فناوری

تاثیر فناوری  (12)ضرورت دارد. امیدی و البوعلی شاهین 
ای هاطلاعات را بر رضایت خاطر مشتریان و میزان فروش شرکت

صنعتی شهرستان خرمشهر با استااده از تحلیل همبستگی بررسی 
کردند و نتیجه گرفتند که فناوری اطلاعات بیشترین تاثیرگذاری 
را بر رضایت مشتریان و میزان فروش داشته است. سبحانی و 

های ایران را با نیز عوامل موثر بر سودآوری بانک (12)همکاران 
های تابلویی بررسی کردند و دریافتند که استااده از روش داده

شاخص فناوری اطلاعات، اندازه بانک، کیایت دارایی و نسبت 
اند. ترین متغیرهای موثر بر سودآوری بانک بودههزینه مهم

اثر دیجیتالی شدن را بر  (12)کاران همچنین ربیرو ناوارته و هم
ها بررسی کردند و نتیجه گرفتند که استااده روی عملکرد شرکت

از فناوری اطلاعات، اندازه شرکت، سن و جنسیت مدیر بر روی 
اثر فناوری اطلاعات بر  (00)جولکس و توفا عملکرد موثر هستند. 

های کارآفرینی کشاورزی در مالاوی را با سودآوری شرکت
استااده از روش رگرسیون لاجیت ترتیبی بررسی کردند و نتیجه 

ابزارهای متنوع مرتبط با فناوری اطلاعات  گرفتند که استااده از
نند. کو ارتباطات احتمال سودآوری بیشتر شرکت را تقویت می

های فردی اثر ویژگی (21)همچنین فرناندز مالپارتیدا و دکستر بتتا 
ای مدیر را بر های مذاکرهمانند سن، تحصیلات و مهارتمدیر 

های کوچک و متوسط در پرو ارزیابی کردند و عملکرد شرکت
های مذاکره مدیر، عاملی مهم برای نتیجه گرفتند که توانایی

اثر  (22)موفقیت شرکت است. گونزالز مورالز و کاورو رابیو 
دیجیتالی شدن فروش را بر سودآوری صنعت مواد غذایی و 
رستورانی در اسپانیا با استااده از رگرسیون خطی چندگانه مورد 
بررسی قرار دادند و نتیجه گرفتند که ابزارهای فروش دیجیتال، 

 دارد. وری این صنعتاندازه شرکت و نقدینگی اثر مثبتی بر سودآ

با وجود نقش مهم تحول دیجیتال در ایجاد مزیت رقابتی و 
ها، بررسی اثر این عامل بر سودآوری بخش سودآوری شرکت

های صنایع غذایی کمتر مورد توجه قرار گرفته کشاورزی و شرکت
است. استان خراسان رضوی و به طور خاص شهرستان مشهد از 

ات محصولات صنایع غذایی در های تولید و صادرجمله قطب
که ارزش افزوده صنایع غذایی آید به طوریکشور به حساب می

درصد برآورد شده است؛ همچنین در  00در این استان نزدیک به 
شرکت در حوزه صنایع غذایی و آشامیدنی  226این استان بیش از 

. با توجه به اهمیت این منطقه در زمینه تولید و (20)فعالیت دارند 
صادرات محصولات صنایع غذایی، در این مطالعه به بررسی 

های صنایع غذایی مشهد با تاکید عوامل موثر بر سودآوری شرکت
بر نقش تحول دیجیتال و استااده از فناوری اطلاعات پرداخته 
شده است. برای این منظور از روش رگرسیون لاجیت ترتیبی بهره 

 هایگرفته شده است. همچنین با توجه به نقش مهم ویژگی
یز ها نفردی مدیر در عملکرد و سودآوری شرکت، اثر این ویژگی

های این بر سودآوری شرکت ارزیابی شده است. از جمله نوآوری
ی های شدن در شرکتتوان به بررسی اثر دیجیتالمطالعه می

های پیشین صنایع غذایی اشاره کرد؛ چرا که در اغلب پژوهش
وده های صنعتی بدیگر شرکت ها وتمرکز بیشتر بر روی بانک

 اخیر در بخش است، این در حالی است که تحول دیجیتال در دهه
صنایع غذایی نیز اتااق افتاده و پیامدهای قابل توجهی داشته 

این مطالعه در نظر گرفتن اثرگذاری  است. نوآوری دیگر
ی های صنایع غذایهای فردی مدیر بر عملکرد مالی شرکتویژگی

های داخلی در این زمینه، نادیده گرفته است که در اغلب پژوهش
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های تحقیق حاضر اشاره ترین پرسششده است. در ادامه به مهم
 شود:می

سودآوری  آیا استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بر-
 های صنایع غذایی مشهد اثر دارد؟شرکت

ای ههای فردی مدیر و سودآوری شرکتای بین ویژگیچه رابطه-
 صنایع غذایی مشهد وجود دارد؟

 روش تحقیق

 الگوی رگرسیون لاجیت ترتیبی
با توجه به اینکه متغیر وابسته این تحقیق )سودآوری یا همان 

ای است که در قالب قهمحاسبه شده( یک متغیر طب ROAدامنه 
سازی عوامل موثر بر گیری شده است برای مدلطبقه اندازه 2

های صنایع غذایی از روش رگرسیون لاجیت سودآوری شرکت
( 2استااده شده است. این مدل به صورت رابطه ) 2ترتیبی

های مورد نظر میزان سودآوری شرکت شود که در آن می

 ط و زیاد تاکیک شده است، سطح کم، متوس 2است که به 
نیز  iXبردار فراسنجه )پارامتر(هایی است که باید برآورد شوند و 

ه باشد کبردار متغیرهای مستقل غیرتصادفی مشاهده شده می
نیز جمله  کند. گیری میام را اندازه iهای شرکت ویژگی

اخلال است که توزیع لوجستیک دارد. با توجه به اینکه متغیر 
نی های رگرسیوه در این الگو غیرقابل مشاهده است از روشوابست

 .(16)( استااده کرد 2توان برای برآورد رابطه )معمول نمی

                )2( 

نا نهاده غیر پنهان پیوسته بمدل لاجیت ترتیبی بر مبنای یک مت 
توان از آن برای بررسی چگونگی اثرگذاری هر شده است که می

یک از متغیرهای توضیحی بر احتمال قرار گرفتن هر شرکت در 
گروه با سودآوری کم، متوسط و زیاد استااده کرد. این مدل در  2

توسعه  (51)معرفی شد و سپس توسط ویلیامز  (25)ابتدا توسط فو 
های اقتصادسنجی با متغیر داده شد، پیش فرضی که در مدل

 ت که توزیع احتمال از نوع تجمعیوابسته ترتیبی وجود دارد آن اس
های با متغیر وابسته ترتیبی آن است است. مزیت استااده از مدل

که امکان مقایسه احتمال یک یا چند طبقه با بیش از یک طبقه 
یک متغیر گسسته و قابل  iYکه در صورتی .(22)شود فراهم می

ام  iمشاهده برای نشان دادن سطوح مختلف سودآوری شرکت 
*در نظر گرفته شود، ارتباط بین متغیر غیرقابل مشاهده 

iY  و متغیر
قابل مشاهده با استااده از مدل لاجیت ترتیبی به صورت رابطه 

 شود:( نشان داده می0)
 

 
1 Ordered Logit 

2 Marginal effect 
3 Deviance 

           )2( 

های تعیین آستانه حجم نمونه مورد مطالعه و  n که در آن،

د باشند که باید برآورهای مشاهده شده گسسته میکننده پاسخ
. پس از برآورد الگو با این روش، لازم است آزمون (26)شوند 

های موازی انجام شود. این آزمون، منطقی بودن فرضیه رگرسیون
برابری اثر متغیرهای مستقل را برای تمامی طبقات مورد بررسی 

های لاجیت و پروبیت آن دهد. یکی از فروض مهم مدلقرار می
شد؛ های پاسخ یکسان بااست که باید ارتباط بین هر جات از گروه
ها وجود خواهد ز ضریببنابراین تنها یک الگو یا یک مجموعه ا

 .(2)داشت 
 ها در مدل لاجیتهای مناسب برای تاسیر فراسنجهاز جمله روش

 0ها یا همان اثر نهاییترتیبی، محاسبه تغییر جزئی در احتمال

 ( نسبت به 2گیری از رابطه )با مشتقاست. به عبارت دیگر، 

توان اثر نهایی یا شیب منحنی را با ثابت نگه داشتن دیگر می
 .(25)( به دست آورد 1متغیرها به صورت رابطه )

      )2( 

(1) 

های بین آستانه mاحتمال وقوع پیامد  که در آن، 

 xها و بردار فراسنجه باشد؛ همچنین می و  

متغیرهای توضیحی مدل است. شایان ذکر است که مقدارهای اثر 
ررسی شوند. برای بنهایی بر مبنای میانگین مشاهدات محاسبه می

نیکویی برازش مدل لاجیت ترتیبی، علاوه بر ضریب تعیین 
استااده کرد. این  1و پیرسون 2معیارهای دیویانس توان ازمی

بینی شده توسط مدل برازش شده را با معیارها، مقدارهای پیش
کنند؛ در مقایسه می 5بینی شده توسط مدل کاملمقدارهای پیش

 ها رد نشود به این معناست کهکه فرضیه صار این آزمونصورتی
و با اطمینان  مدل برازش شده کاملاً شبیه به مدل کامل است

 . (6)مند شد توان از نتایج آن بهرهمی
 

4 Pearson 

5 Saturated model 
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 تصریح الگوی تجربی
 باشد:( می5مدل تجربی پژوهش حاضر به صورت رابطه )

    (5)  

نایع غذایی، های صسن مدیرهای شرکت ageکه در آن، 
education  ،میزان تحصیلات مدیرهاgender  ،جنسیت مدیرها

it  تحول دیجیتال )استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات( و
advertise باشد. ها میشدت تبلیغات مورد استااده در این شرکت

استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات یک متغیر موهومی است؛ 
ا هایی که از سیستم مدیریت ارتباط بشرکت به این صورت که به

( و commerce-E) 0(، تجارت الکترونیکCRM) 2مشتری
و به  2کنند کد ( استااده میRFID) 2شناسایی با امواج رادیویی

کنند کد صار ها استااده نمیهایی که از این فناوریشرکت
 2اختصاص داده شده است. متغیر تحصیلات مدیر شرکت نیز به 

ه زیردیپلم، دیپلم تا کارشناسی، و بالاتر از کارشناسی تقسیم گرو
شده است. برای شاخص شدت تبلیغات نیز مطابق با مطالعه 

از نسبت هزینه تبلیغات به درآمد کل بهره  (5)عزیزی و مقدسی 
رفته شده است. بر اساس سالنامه آماری استان خراسان رضوی گ
نار کارکن و بیشتر در  22های صنعتی با ، تعداد کل کارگاه(22)

این  واحد بوده است که از 202، 2222شهرستان مشهد در سال 
های غذایی، واحد( مربوط به تولید فرآورده 22درصد ) 05تعداد، 

ین های اباشد. دادههای توتون و تنباکو میها و فرآوردهآشامیدنی

نار از مدیرهای  22از طریق مصاحبه با  2122مطالعه در سال 
 22های صنایع غذایی متوسط و بزرگ )دارای بازاریابی شرکت

فعال در شهر مشهد بر مبنای پرسشنامه نار کارکن و بیشتر( 
آوری شده است و برای شماری جمعساختاریافته به صورت سر

بهره گرفته شده  STATA MP17برآورد مدل نیز از نرم افزار 
های نمونه بر مبنای بازنگری چهارم است. انتخاب شرکت

)تولید،  222های بخش صنایع غذایی گروه 1ISICبندی طبقه
)تولید و نگهداری میوه و  222هداری گوشت(، فرآوری و نگ
 های لبنی( صورت گرفته است.)تولید فرآورده 225سبزیجات( و 

 نتایج و بحث

توصیف متغیر وابسته و متغیرهای توضیحی در - آمار توصیفی

 های صنایع غذایینار از مدیرهای بازاریابی شرکت 22ای از نمونه
این پژوهش، نسبت ارائه شده است. در  2مشهد در جدول 
گروه پایین، متوسط و  2های مورد بررسی به سودآوری شرکت

که میانگین نسبت سودآوری طوریبندی شده است. به بالا طبقه
های گروه درصد، برای شرکت 02های گروه اول برای شرکت

درصد بوده است.  26های گروه سوم درصد و برای شرکت 51دوم 
ها نیز یک متغیر کیای ن شرکتمیزان تحصیلات مدیرهای ای

ترتیبی است که به سه گروه زیردیپلم، دیپلم تا کارشناسی و بالاتر 
 طور که نتایج جدولبندی شده است؛ هماناز کارشناسی تقسیم

بوده و  26/2دهد میانگین میزان تحصیلات مدیرها نشان می 2
 هدر محدوده تحصیلات دیپلم تا کارشناسی قرار گرفته است. علاو

سال و میانگین جنسیت  2/12بر این، میانگین سن مدیرها 
 برآورد شده است.  2/2ها نیز مدیرهای این شرکت

 . توصیف متغیرهای مورد استفاده1جدول 
 انحراف معیار میانگین توضیحات متغیرها

 نسبت سودآوری

 22/2 02/2 درصد( 22تا  2پایین )

 22/2 51/2 درصد( 22تا  22متوسط )

 22/2 26/2 درصد( 22تر از بالا )بیش

 تحصیلات

 2یردیپلم=ز

 2دیپلم تا کارشناسی= 60/2 26/2

 0بالاتر از کارشناسی=

 جنسیت
 2زن=

2/2 12/2 
 2مرد=

 استااده از فناوری اطلاعات
 2خیر=

5/2 52/2 
 2بله=

 20/2 26/2 متغیر پیوسته شدت تبلیغات

 02/22 2/12 متغیر پیوسته سن

 های تحقیقمأخذ: یافته

 
1 Customer Relationship Management 

2 Electronic commerce 

3 Radio Frequency Identification 

4 International Standard Industrial Classification 
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ها از طریق متغیر استااده از فناوری تحول دیجیتال در این شرکت
اطلاعات و ارتباطات مورد بررسی قرار گرفته و میانگین این متغیر 

ت، میانگین شدت محاسبه بوده اس 5/2های نمونه برای شرکت
 بوده است. 26/2ها هم تبلیغات در این شرکت

نتایج حاصل از برآورد مدل لاجیت  -یبیالگوی لاجیت ترت

ارائه شده است. با توجه به محدود بودن تعداد  0ترتیبی در جدول 
نمونه، شایان ذکر است که بر اساس مطالعه ویتینگوف و ام سی 

های لوجستیک از جمله برای برآورد انواع رگرسیون (50)کلاچ 
 2تا  5که به ازای هر متغیر توضیحی، لاجیت ترتیبی، در صورتی

نمونه در نظر گرفته شود، اندازه نمونه برای برآورد مدل، مناسب 
نمونه به  22تا  22خواهد بود و نتایج تااوت چندانی با زمانی که 

فته شود نخواهد داشت. علاوه ازای هر متغیر توضیحی در نظر گر
و سریمانیکارن و  (20)بر این، در مطالعات کانکاتو و همکاران 

نمونه به ازای هر متغیر توضیحی  22تا  5نیز وجود  (12)همکاران 
های لاجیت برای برآورد صحیح مدل پیشنهاد شده است. در مدل

متغیر توضیحی )شامل تحصیلات، سن،  5در مطالعه حاضر، 
نمونه  22جنسیت، استااده از فناوری اطلاعات و شدت تبلیغات( و 

زگار طور سااند؛ بنابراین امکان برآورد مدل بهدر نظر گرفته شده
دهد که استااده از فناوری اطلاعات و وجود دارد. نتایج نشان می

ارتباطات، شدت تبلیغات و جنسیت مدیر اثر مثبت و معناداری بر 
ر، اند. به عبارت دیگها داشتهافزایش نسبت سودآوری این شرکت

ز فناوری اطلاعات و افزایش هر یک از متغیرهای استااده ا
ارتباطات و شدت تبلیغات موجب افزایش احتمال سودآوری در 

که جنسیت مدیر مرد شود. همچنین در صورتیها میاین شرکت
ت یابد. تحصیلاها افزایش میباشد احتمال سودآوردی این شرکت

مدیر نیز اثری مثبت بر افزایش احتمال سودآوری دارد اما معنادار 
ن در حالی است که سن مدیر اثری منای بر احتمال نشده است؛ ای

افزایش سودآوری داشته اما معنادار نشده است. در این جدول، 
های لاجیت شامل همچنین انواع ضریب تعیین مربوط به مدل

ضریب تعیین کاکس و اسنل، کرگ اوهلر، مک فادن، مک کلوی 
شان ها ننو زاوینا و کانت گزارش شده است که بالا بودن مقادیر آ

باشد؛ همچنین معناداری آماره دهنده اعتبار مدل برآورد شده می
( در سطح احتمال یک درصد بیانگر LRنسبت درستنمایی )

 معناداری کل رگرسیون است.
های نیکویی برازش پیرسون و دیویانس نیز در نتایج برآورد آزمون

 رارائه شده است که با توجه به عدم رد فرضیه صار د 2جدول 
بینی بالا و درصد، نشان دهنده قدرت پیش 5سطح احتمال 

 .نیکویی برازش مدل است
 . نتایج برآورد مدل لاجیت ترتیبی2جدول 

 سطح معناداری zآماره  انحراف معیار ضرایب متغیرها

 522/2 22/2 202/2 562/2 تحصیلات

 212/2 26/2 12/2 66/0 جنسیت

 221/2 -52/2 255/2 -220/2 سن

 222/2 26/0 52/2 02/2 اده از فناوری اطلاعاتاستا

 252/2 20/2 222/2 522/2 شدت تبلیغات

 - - 525/2 21/2 آستانه اول
 - - 221/2 22/2 آستانه دوم
 سطح معناداری zآماره  انحراف معیار ضرایب متغیرها

 12/02( 222/2) آماره نسبت درستنمایی

 510/2 ضریب تعیین کاکس و اسنل

 262/2 یین کرگ اوهلرضریب تع

 122/2 ضریب تعیین مک فادن

 621/2 ضریب تعیین مک کلوی و زاوینا

 22/2 ضریب تعیین کانت

 های تحقیقمأخذ: یافته

 . نتایج معیارهای خوبی برازش مدل لاجیت ترتیبی3جدول 
 سطح معناداری آماره کای دو 

 22/2 22/22 پیرسون

 22/2 62/01 دویانس

های تحقیقمأخذ: یافته

دهد مقدار آماره کای دو نشان می 1طور که نتایج جدول همان
شده و معنادار  221/6های موازی برنت مربوط به آزمون رگرسیون

نشده است که نشان دهنده منطقی بودن فرضیه برابری 

باشد؛ به ها در مدل برآورد شده میها برای تمامی گروهفراسنجه
ه که مدل لاجیت ترتیبی به کار برد توان پذیرفتاین ترتیب می

 شده در این پژوهش از مبانی نظری محکمی برخوردار است.
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 های موازی برنت. نتایج مربوط به آزمون رگرسیون0جدول 
 سطح احتمال آماره کای دو 2LogLikelihood الگو

621/01 فرضیه صار )الگوی فعلی(  221/6  002/2  

عمومی )با قابلیت تغییر در 
های وضعیت(نجهفراس  

622/26  

های تحقیقمأخذ: یافته  

ور ط ها بهشایان ذکر است که در مدل لاجیت ترتیبی ضریب
ورد تحلیل ها مشوند؛ بلکه تنها علامت ضریبمستقیم تاسیر نمی

های گیرد که نشان دهنده جهت تغییر احتمال برای گروهقرار می
براین لازم است تا نهایی )اول و سوم( قابل مشاهده است. بنا

ها به اثرهای نهایی متغیرهای مستقل برای هر یک از طبقه
صورت جداگانه برآورد شوند و مورد ارزیابی و تاسیر قرار گیرند. 

گروه  2برای این منظور، اثرهای نهایی متغیرهای مستقل برای 
 گزارش شده است. 5متغیر وابسته محاسبه شده و در جدول 

 های متغیر وابستهایی محاسبه شده برای هر یک از گروهاثرهای نه .0جدول 

 اثر نهایی گروه سوم )سودآوری بالا( اثر نهایی گروه دوم )سودآوری متوسط( اثر نهایی گروه اول )سودآوری پایین( متغیرها

 تحصیلات
200/2- 

(212/2) 

212/2- 
(222/2) 

262/2 
(202/2) 

 جنسیت
055/2- 

(022/2) 

021/2- 
(220/2) 

50/2 
(022/2) 

 سن
222/2 

(220/2) 

226/2 
(225/2) 

222/2- 
(226/2) 

استااده از فناوری 
 اطلاعات

262/2- 
(222/2) 

025/2- 
(252/2) 

122/2 
(221/2) 

 اثر نهایی گروه سوم )سودآوری بالا( اثر نهایی گروه دوم )سودآوری متوسط( اثر نهایی گروه اول )سودآوری پایین( متغیرها

 شدت تبلیغات
200/2- 

(202/2) 

212/2- 
(222/2) 

260/2 
(216/2) 

 های تحقیقمأخذ: یافته
دهد که با افزایش تحصیلات مدیر، نشان می 5نتایج جدول 

احتمال قرار گرفتن شرکت در گروه با نسبت سودآوری پایین و 
درصد کاهش و احتمال  2/1و  0/0متوسط به ترتیب به میزان 

درصد افزایش  2/6بالا به میزان  قرار گرفتن در گروه با سودآوری
مطابقت دارد. در  (12-01)یابد. این نتیجه با نتایج مطالعات می

های حقیقت داشتن تحصیلات بالاتر موجب بهبود مهارت
شود و در کسب اطلاعات، تحلیل اطلاعات و شناختی مدیرها می

 کند؛ علاوهها و انتخاب راهبردها به آنان کمک میگیریتصمیم
روی شرکت نیز اثر قابل های پیشبر این، در تحلیل ریسک

های صحیح و انتخاب گیریصمیمتوجهی دارد. بنابراین با ت
شود. از های مناسب موجب بهبود سودآوری شرکت میراهبرد

که جنسیت مدیر شرکت مرد باشد احتمال سوی دیگر، در صورتی
قرار گرفتن شرکت در گروه با نسبت سودآوری پایین و متوسط به 

درصد کاهش و احتمال قرار گرفتن  1/02و  5/05ترتیب به میزان 
یابد. درصد افزایش می 50با سودآوری بالا به میزان در گروه 

نیز مؤید این مطلب است. یکی از دلایل  (06-02)نتایج مطالعات 
ه ها نسبت بتوان ریسک گریزی بیشتر زناین موضوع را می

نتایج متااوتی به  (22)مردها دانست. البته برخی مطالعات مانند 
ها در مشاغل مدیریتی معتقدند که حضور زن اند ودست آورده

شود؛ مشروط بر آنکه در موجب بهبود عملکرد مالی شرکت می
ها فرصت برابر با مردان داده شود. توسعه کسب و کارها به آن

ها در مشاغل مدیریتی در دنیا این در حالی است که سهم زن
رصد د 22، تنها 0226که در سال طوریهمچنان محدود است؛ به 

ل ها تشکیاز ترکیب مدیران ارشد و میانی در اتحادیه اروپا را زن
نیز نتیجه گرفتند که در  (02)اند. لاسکار و همکاران داده

رای برابر ب کشورهای در حال توسعه به ویژه در کشور هند، فرصت
شده ها قرار داده ندستیابی به نتایج اقتصادی بهتر در اختیار زن

است. همچنین نتایج بیانگر آن است که با افزایش سن مدیر 
شرکت، احتمال قرار گرفتن شرکت در گروه با سودآوری بالا به 

یابد و احتمال قرار گرفتن در گروه درصد کاهش می 2میزان 
درصد  6/2و  2/2ط به ترتیب به میزان سودآوری پایین و متوس

یابد. به این ترتیب، داشتن مدیرهای جوان در بخش افزایش می
بازاریابی شرکت که آشنایی بیشتری با ابزارهای تحول دیجیتال 
داشته و تمایل بیشتری هم به استااده از این ابزارها در مدیریت 

د. باشتواند بر افزایش سودآوری شرکت مؤثر شرکت دارند می
نیز بر نقش مدیرهای جوان در  (0-22)محققان دیگری مانند 

بر  اند.افزایش سودآوری تأکید داشته بهبود عملکرد شرکت و
مبنای نتایج، با افزایش استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
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های با نسبت ها در گروهها، احتمال قرار گرفتن آناین شرکت
درصد  5/02و  2/26سودآوری پایین و متوسط به ترتیب به میزان 

بالا به میزان  کاهش و احتمال قرار گرفتن در گروه با سودآوری
ه توان نتیجه گرفت کیابد. بنابراین میدرصد افزایش می 2/12

تحول دیجیتال اثر قابل توجه و معناداری بر افزایش نسبت 
ها دارد. از جمله دلایل این امر، آن است که سودآوری این شرکت

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب ایجاد مزیت بهره
های صنایع غذایی شود و شرکتها میرقابتی برای شرکت

توانند به واسطه آن با ایجاد نوآوری در تولید محصول، بهبود می
مداری و ارائه خدمات پس از فروش بهتر، همچنین با مشتری

وری در برابر رقبای خود توانمندتر ها و بهبود بهرهکاهش هزینه
سازگاری دارد.  (22-00-2)عمل کنند. این نتیجه با نتایج مطالعات 

ا دهد که بهمچنین اثر نهایی متغیر شدت تبلیغات نشان می
های با افزایش شدت تبلیغات احتمال قرار گرفتن شرکت در گروه

 2/1و  0/0نسبت سودآوری پایین و متوسط به ترتیب به میزان 
درصد کاهش و احتمال قرار گرفتن در گروه با سودآوری بالا به 

نیز در مطالعه خود به  (12-22)یابد. درصد افزایش می 0/6میزان 
نیز در مطالعه خود به این موضوع  (11)اند. نتیجه مشابهی رسیده

ک شود یاند که تبلیغات، تلاشی است که موجب میاشاره کرده
شرکت در یک صنعت فروش بیشتری داشته باشد چراکه باعث 

شود، مشتریان از سوی مشتریان میایجاد وفاداری به برند از 
ها تهای شرکطریق تبلیغات نسبت به محصولات جدید و نوآوری

بر این باورند که تبلیغات  (26)شوند. علاوه بر این، آگاه می
ان تولید کننده و خریدار را تقویت کند و اعتبار تواند اعتماد میمی

برند را در ذهن مصرف کننده بهبود ببخشد. تبلیغات از طریق 
تغییر ترجیحات مصرف کنندگان و تغییر تابع تقاضا بر افزایش 

 ها مؤثر است.سهم بازار و سودآوری شرکت

 گیری و پیشنهادهانتیجه

های فردی مدیرهای در این پژوهش، اثر تحول دیجیتال و ویژگی
رد ها موهای صنایع غذایی مشهد بر سودآوری این شرکتشرکت

ارزیابی و بررسی قرار گرفته است. متغیر وابسته نسبت سودآوری 
گروه نسبت سودآوری پایین، متوسط  2ها است که به این شرکت
ابسته، ای بودن متغیر وبندی شده است؛ با توجه به رتبهو بالا طبقه

لاجیت ترتیبی بهره گرفته شده است. پس از برآورد مدل، از مدل 
های موازی انجام شده است که نتایج آن بیانگر آزمون رگرسیون

صحیح بودن انتخاب مدل لاجیت ترتیبی بوده است. همچنین 
 هایهای نیکویی برازش مانند انواع ضریبنتایج برآورد آماره

ر مگی مؤید معتبهای لاجیت، دیویانس و پیرسون همدل تعیین
از  باشند. نتایج حاصلبودن مدل لاجیت ترتیبی برآورد شده می

 ، استااده ازتوضیحیدهد که در میان متغیرهای برآورد نشان می
فناوری اطلاعات و ارتباطات، شدت تبلیغات و جنسیت مدیر اثر 

ا همثبت و معناداری بر افزایش نسبت سودآوری این شرکت
مدیر نیز اثری مثبت بر افزایش احتمال اند. تحصیلات داشته

سودآوری دارد اما معنادار نشده است؛ همچنین سن مدیر اثری 
منای بر احتمال افزایش سودآوری داشته اما معنادار نشده است. 
علاوه بر این، نتایج حاصل از محاسبه اثر نهایی متغیرهای 
توضیحی بیانگر آن است که افزایش هر یک از متغیرهای 

لات مدیر، استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، تحصی
تحصیلات مدیر و شدت تبلیغات، موجب کاهش احتمال قرار 
گرفتن شرکت در گروه سودآوری پایین و متوسط شده و احتمال 

 دهد. این در حالیقرار گرفتن در گروه سودآوری بالا را افزایش می
ار گرفتن است که  افزایش سن مدیر موجب کاهش احتمال قر

شرکت در گروه سودآوری بالا شده و احتمال قرار گرفتن در گروه 
دهد. البته در میان سودآوری پایین و متوسط را افزایش می

متغیرهای توضیحی یاد شده، اثرهای نهایی مربوط به متغیر 
استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مقدارهای بزرگتری را به 

که با افزایش استااده از طوریه خود اختصاص داده است؛ ب
ها، احتمال قرار گرفتن فناوری اطلاعات و ارتباطات در این شرکت

های با نسبت سودآوری پایین و متوسط به ترتیب ها در گروهآن
درصد کاهش و احتمال قرار گرفتن در  5/02و  2/26به میزان 

د. یابدرصد افزایش می 2/12گروه با سودآوری بالا به میزان 
وری گیری از فنابنابراین ایجاد تحول دیجیتال در شرکت و بهره

اطلاعات و ارتباطات در بخش تولید، توزیع و خدمات پس از 
ها و جلب اعتماد مشتریان اثر تواند با کاهش هزینهفروش می

قابل توجهی در بهبود سودآوری شرکت داشته باشد و لازم است 
گیری از آن در انجام رههای صنایع غذایی برای بهکه شرکت

زی ریگذاری و برنامههای شرکت بیش از پیش سرمایهفعالیت
کنند. همچنین با توجه به اهمیت بالای استااده از فناوری 

ها، لازم است که مدیرهای اطلاعات در سودآوری شرکت
های صنایع غذایی دیدگاه خود را در خصوص استااده از شرکت

عنوان یک ابزار که کارکرد پشتیبان دارد فناوری اطلاعات تنها به 
تغییر دهند و یک کارکرد راهبردی برای آن در نظر بگیرند که در 

های بلند مدت شرکت و به ویژه در طراحی تنظیم استراتژی
های بازاریابی شرکت مورد توجه قرار گیرد. با توجه به اثر آمیخته

انتخاب  آن، منای سن مدیر بر سودآوری و اثر مثبت تحصیلات بر
های مدیرهای جوان و دارای تحصیلات دانشگاهی برای شرکت

ت های شرکها و تغییرات راهبردصنایع غذایی که پذیرای نوآوری
بوده و با ابزارهای تحول دیجیتال نیز آشنایی بیشتری دارند توصیه 

ها از شود. از آنجا که محیط داخلی و خارجی اغلب شرکتمی
ع غذایی به طور مداوم در حال تغییر است، های صنایجمله شرکت

های برداری از فرصتبرای مقابله با تهدیدهای محیطی، بهره
احتمالی و نیز چابک نمودن سازمان که لازمه آن استااده از 
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گیری از مدیرهای فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین است، بهره
شتری یپذیری بجوان و دارای تحصیلات بالاتر که عمدتاً ریسک

تواند بسیار مؤثر باشد. همچنین با توجه به تاثیر مثبت هم دارند می
ها شود که این شرکتشدت تبلیغات در سودآوری، پیشنهاد می

سهم هزینه تبلیغات را از درآمد کل شرکت افزایش دهند؛ چرا که 
تبلیغات با اثرگذاری بر ادراک و ذهنیت مشتری تصمیم به خرید 

دهد و با افزایش شتری را تحت تأثیر قرار میو اقدام به خرید م
ها را افزایش ها، عملکرد مالی و سودآوری آنسهم بازار شرکت

دهد. علاوه بر این، افزایش مخارج تبلیغات و استمرار آن در می
ه از شود کطول زمان موجب ترویج نام و شناخت بیشتر برند می

 غذایی به حسابهای نامشهود هر شرکت صنایع ترین داراییمهم
، های اجتماعیآید. با توجه به فراگیر شدن استااده از رسانهمی

توانند از فناوری اطلاعات در بخش تبلیغات نیز ها میاین شرکت
های استااده کنند و با تمرکز روی تبلیغات آنلاین، به مخاطب

بیشتری دسترسی پیدا کنند. همچنین با استااده از فناوری 
های واقعی آوری دادهش ارتباط با مشتری، به جمعاطلاعات در بخ

ها، دفعات خرید و تأثیر مشتریان برای ردیابی ترجیحات آن
های ها بپردازند و در دورههای فروش بر میزان خرید آنتخایف

گیری از این اطلاعات، تبلیغات هدفمند را دنبال نمایند؛ بعد با بهره
 به محصولات شرکت افزایشبه این شیوه تعداد مشتریان وفادار 

تواند عملکرد مالی شرکت را بهبود ببخشد. یابد که این امر میمی
در نهایت نظر به آنکه نتایج بیانگر آن است که با وجود مدیرهای 

زن احتمال قرارگیری شرکت در گروه با سودآوری پایین و متوسط 
های توانمندسازی و شود که دورهیابد توصیه میافزایش می

گیری و مذاکره برای مدیرهای زن در های تصمیموسعه مهارتت
 ها برگزار شود.این شرکت
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