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 26/12/92تبضيد پصيطـ:                                                                                              20/1/92تبضيد زضيبفت: 

 
  

زض ثيٗ ثبغساضاٖ قٟطؾتبٖ زالاٞٛ زض لبِت ٔسَ  IPMٛي پصيطـ فٙبٚضي تحميك حبضط ثب ٞسف ثطضؾي اٍِ

ٞؿتٙس  IPM وٙٙسٜ زض ثط٘بٔٝ ثبغساض قطوت 130ي آٔبضي پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ ثٝ ا٘دبْ ضؾيسٜ اؾت. خبٔعٝ

ثرف  9اي ٔحمك ؾبذتٝ قبُٔ ا٘س. پطؾكٙبٌٔٝيطي تهبزفي ؾبزٜ ا٘تربة قسٜ٘فط آ٘بٖ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ 97وٝ 

ٞبي ٔٛضز ٘يبظ ٘كبٖ آٚضي زازٜپبيبيي پطؾكٙبٔٝ ضا زض خٕع 77/0نّي عطاحي قس. ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ا

اي ٚ ثطاظـ ٔسَ عطاحي قسٜ اظ ضٚـ تحّيُ عبّٔي تأييسي ٚ ٔسَ زٞس. ثٝ ٔٙظٛض تعييٗ اعتجبض ؾبظٜ ٔي

بظٔب٘ي ثب زضن ٔفيس ثٛزٖ ٚ ثيٗ ؾبذتبضي ٘يع ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ عٛأُ فطزي ٚ ؾ ٔعبزلات

ٞبي ٘ٛآٚضي ثب زضن آؾب٘ي وبضثطز ضاثغٝ ٔعىٛؾي ٚخٛز زاضز، زض حبِي وٝ ثيٗ ؾبيط عٛأُ ضاثغٝ ٔثجت ٚيػٌي

ٞبي ثب ويفيت ٞبي ثطاظـ ثٝ زؾت آٔسٜ زض تحميك، ثطٌعاضي ولاؼٚ ٔعٙبزاضي ٔكبٞسٜ قس. ثب تٛخٝ ثٝ قبذم

 ٌطزز.ثبلاتط تٛنيٝ ٔي

 

 (، ثبغساضاٖ.IPMاٍِٛي پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ، ٔسيطيت تّفيمي آفبت ) :

 
 ٛ٘ٔىبتجبت، ٔؿئَٛ ؿٙسٜي fateme_ghorbani1143@yahoo.com 
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ٚضزٞلالابي آٗ ضٜيتلالاط ا٘ملالالاة ؾلالاجع يىلالاي اظ ثلالاعضي  

آيلاس  اختٕبعي ٚ عّٕلاي للاطٖ ثيؿلاتٓ ثلاٝ قلإبض ٔلاي      

(Pontius et al., 2000) .  ٘تيدلالاٝ ولابضثطز ٔىلالاطض

ٞلاب ثلاٝ ز٘جلابَ    ؾْٕٛ قيٕيبيي عّيٝ آفلابت ٚ ثيٕلابضي  

، ثٝ ٔمبٚٔت عٛألاُ  60ي ا٘ملاة ؾجع زض اٚاذط زٞٝ

آفبت زض ثؿيبضي اظ ٔٙلابعك   يعيذ ذؿبضت ظا ٚ ثبظ

 ٌ يطي اظ ثلاطٚظ  ٔٙدط قس. ٔحممبٖ ٘يع ثٝ ٔٙظٛض خّلاٛ

ٔعضلات ظيؿت ٔحيغي زضنسز ثطآٔس٘س تب عٛألاُ  

وٙٙسٜ ضا خبيٍعيٗ ؾْٕٛ قلايٕيبيي وٙٙلاس   ظ٘سٜ وٙتطَ

(. ثٙبثطايٗ ثلاب تٛخلاٝ ثلاٝ    1383)ّٔىكي ٚ زضٚزيبٖ، 

ٔكىلات ظيؿت ٔحيغي پلايف آٔلاسٜ ٚ ثلاٝ ٔٙظلاٛض     

ٞلالالابي وٙتلالالاطَ غيلالالاط قلالالايٕيبيي، اؾلالالاتفبزٜ اظ ضٚـ

يملاي  ٞبيي چلاٖٛ ٔلاسيطيت تّف  پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ضٚـ

 ضٚي آٚضز٘س.  (IPM)آفبت 

ٔسيطيت تّفيمي آفبت يه ؾيؿتٓ ٔسيطيتي اؾت وٝ 

ثلالاب زض ٘ظلالاط ٌلالاطفتٗ ٔؿلالابدُ التهلالابزي، اختٕلالابعي،  

 ٝ -ٔلاحظبت ظيؿت ٔحيغي ٚ تحطن خٕعيتي ٌٛ٘لا

ٞلابي ٔٙبؾلات ضا ثلاٝ    ٞب ٚ تىٙيلاه ٞبي آفبت، ضٚـ

ثطز وٝ خٕعيت آفبت ضا ثٝ حلاسالُ  ٘حٛي ثٝ وبض ٔي

 (.  1379، ٕٔىٗ وبٞف زٞس )ضاز٘يب

حفظ ؾلأت ٔحهَٛ زض عَٛ فهُ ظضاعي، حفظ 

زقلالإٙبٖ عجيعلالاي آفلالابت زض ٔعضعلالاٝ ٚ پيطألالاٖٛ آٖ،  

ٔطالجت ٞفتٍي ٚ ٔؿتٕط اظ ٔعضعٝ تٛؾظ وكبٚضظاٖ 

ٚ اضتمبي تٛإ٘ٙسي وكبٚضظاٖ ثٝ ؾلاغ  وبضقٙبؾلابٖ   

ٔبٞط زض ٔلاسيطيت ٔعضعلاٝ چٟلابض انلاُ اؾبؾلاي زض      

 (.  1385ٔسيطيت تّفيمي آفبت اؾت )فبدٛ، 

ٝ ٔٙظٛض زؾتيبثي ثٝ چٟبض انُ اؾبؾي يبز قسٜ زض ث 

ثطاي ٘رؿتيٗ ثبض ثٝ پيكٟٙبز ؾبظٔبٖ غصا  1989ؾبَ 

ي ٚ وكبٚضظي خٙٛة قطق آؾيب زض ا٘سٚ٘عي ثط٘بٔٝ

ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض لبِت ضٞيبفلات ٔسضؾلاٝ زض   

اي آٔلاٛظـ  ٔعضعٝ ثٝ اخطا زضآٔس. زض ٔساضؼ ٔعضعٝ

ظ وكلابٚضظاٖ  ٘فطي ا 15 -25غيط ضؾٕي ثطاي ٌطٜٚ 

اظ عطيك انَٛ يبزٌيطي ٔكلابضوتي ٚ تدطثلاي اخلاطا    

. زض ٔلالاساضؼ (Braun et al., 2000)قلالاٛز ٔلالاي

وكلابٚضظ يلاب ثبغلاساض ثلاب ٔلاعاض  ٚ       5اي حسٚز ٔعضعٝ

 ٓ خلاٛاض ثلالاطاي ٘يٕلاي اظ ضٚظ ثلالاٝ نلالاٛضت    ثبغلابت ٞلالا

ٞفتٍي ٚ ٔؿتٕط زض عَٛ يه فهُ ظضاعي يب ثلابغي  

بي ثبضظ ٞوٙٙس. يىي اظ ٚيػٌيثب ٕٞسيٍط ٔلالبت ٔي

ٔسضؾلالاٝ زض ٔعضعلالاٝ تدعيلالاٝ ٚ تحّيلالاُ وكلالات ثلالاْٛ  

ٝ   1ظضاعي اي اؾت. ثسيٗ ٔعٙي وٝ زض ٔلاساضؼ ٔعضعلا

قلاٛز ثّىلاٝ قٙبؾلابيي    تٟٙب يه آفت قٙبؾلابيي ٕ٘لاي  

ٞبي ٌيلابٞي زض وٙلابض ؾلابيط قلاطايظ     آفبت ٚ ثيٕبضي

ٌيلاطز. ثلاٝ   ٔحيغي ٔٛضز تدعيلاٝ ٚ تحّيلاُ للاطاض ٔلاي    

ٛ  عٙٛاٖ ٔثبَ قٙبؾبيي يه حكطٜ ط ي ٔفيس تٟٙلاب ٔٙلا

ثٝ ثطضؾي تعساز آٖ زض ٔعضعٝ ٘يؿت ثّىٝ خٕعيلات  

ي ٔفيس ثٝ ٘ٛ  ٚ ؾبذتٕبٖ ذبن ٔٙغملاٝ،  يه حكطٜ

ٚ ٞلالاٛايي ٔٙغملالاٝ ٘يلالاع  ضعٛثلالات ذلالابن، قلالاطايظ آة

 ٌطزز. ثطٔي

-زض ٔدٕٛ  ٔطاحُ ٔرتّفي وٝ زض ثطٌعاضي ولاؼ 

ا٘س اظ ٔكبٞسٜ ٚ ثبظزيلاس اظ  قٛ٘س عجبضتٞب ز٘جبَ ٔي

عيٝ ٚ تحّيلاُ وكلات   ي تدٔعضعٝ/ ثبغ؛ وكيسٖ ٘مكٝ

ٝ   ثْٛ ظضاعي ٚ ثحث زض ٌطٜٚ ي ٞلابي وٛچلاه؛ اضادلا

ذٛز وكبٚضظاٖ(؛ ثحلاث ٚ  )٘تبيح تٛؾظ ؾطٌطٜٚ ٞب 

ٝ   تجبزَ ٘ظط اعضبي ٌطٜٚ -ٞب ثلاب تؿلاٟيٍّط ٚ ذلانلا

    ٝ ي ؾبظي ٚ عطاحي ٔٛضلاٛعبت ذلابل ثلاطاي ٞفتلا

 (.Leeuwis et al., 1998) آيٙسٜ 

ٞبيي تٕبْ ٔٛضٛعبت ٔغطح قلاسٜ  زض چٙيٗ ولاؼ 

-ظ ذٛز وكلابٚضظاٖ ثطضؾلاي ٚ پبؾلاد زازٜ ٔلاي    تٛؾ

قٛ٘س ٚ وكبٚضظ ثٝ عٙٛاٖ قلاطيه ثلاطاي ٔحملاك يلاب     

قٛز. ثٝ عٛضي ولاٝ ذلاٛز وكلابٚضظ    ٔطٚج لّٕساز ٔي
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ضيعي، اضظقيبثي ٚ ٞبي ثط٘بٔٝثٝ ز٘جبَ تمٛيت لبثّيت

 ـ    تهٕيٓ ٞلابي  ٌيلاطي اؾلات. ثلاب ٚخلاٛز چٙلايٗ ضٚ

وٙلاس  ٔكبضوتي ايٗ ضٞيبفت ثٝ وكبٚضظاٖ وٕلاه ٔلاي  

ٞبي تحّيّلاي، تفىلاط ا٘تملابزي ٚ ذلاليلات     تب ٟٔبضت

ذٛز ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ ثتٛا٘ٙس ثطاي ٔسيطيت ٔعضعٝ 

 ,Kenmore) ذٛز تهلإيٕبت ثٟتلاطي ضا ثٍيط٘لاس    

2002 ; Anandajayasekeram et al., 2007 .) 
زا٘يٓ ثعس اظ ٔعطفي يلاه فٙلابٚضي،   عٛض وٝ ٔيٕٞبٖ 

پصيطـ آٖ اظ إٞيت ثلابلايي ثطذلاٛضزاض اؾلات. ألاب     

ٞلابي خسيلاس اظ ؾلاٛي    ثطاي پصيطـ فٙبٚضي ٕٞٛاضٜ

ٞبيي ٚخٛز زاضز. زلايُ ٔمبٚٔت افلاطاز  افطاز ٔمبٚٔت

تلاٛاٖ علاسْ اعتٕلابز    ٞبي خسيس ضا ٔيزض ثطاثط ؾيؿتٓ

ٞلابي  ثٝ ؾيؿتٓ خسيس، ٔكىُ ثٛزٖ يبزٌيطي ؾيؿتٓ

خسيس اظ زيس وبضثطاٖ، ٔفيس ٘جٛزٖ ؾيؿتٓ اظ زيلاسٌبٜ  

 وبضثطاٖ ٚ ؾبيط عٛأُ ثط قٕطز. 

٘دب وٝ پصيطـ ٚ لجَٛ فٙبٚضي اظ ؾٛي وبضثطاٖ اظ آ 

ٌيطي ٔٛخت افعايف ولابضايي، ولابٞف   ثٝ عٛض چكٓ

قلاٛز  ٞب ٚ ثٟجٛز اضادلاٝ ذلاسٔبت ٚ وبلاٞلاب ٔلاي    ٞعيٙٝ

ضٚ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ٗ ي(، اظ ا1390)نبِ  احٕسي، 

ضفتبض پصيطـ فٙبٚضي اثعاضٞبي ٔتٙلاٛعي اضادلاٝ قلاسٜ    

تسَ ٞبي ولاٙف ٔؿلا  تٛاٖ ثٝ ٘ظطيٝاؾت اظ خّٕٝ ٔي

(، ٔلالاسَ پلالاصيطـ فٙلالابٚضي   1980آغٖ ٚ فيكلالاجيٗ )

ٝ 1989زيلالاٛيؽ ) ضيلالاعي قلالاسٜ آغٖ  (، ضفتلالابض ثط٘بٔلالا

( ٚ قلالاٙبذت 1995( ٘كلالاط ٘لالاٛآٚضي ضاخلالاطظ )1991)

 & Ajzen)( اقلابضٜ ٕ٘لاٛز   2001اختٕبعي ثٙسٚضا )

fishnein, 1980; Davis, 1989; Ajzen, 

1991; Rogers, 1995; Bandura, 2001.)  اظ

ٝ ي ايٗ ٘ظطٔيبٖ ٕٞٝ ٞلاب ٚ اثعاضٞلابي آ٘لابٖ، ٔلاسَ     يلا

ثيكلالالاتطيٗ  (TAM)پلالالاصيطـ فٙلالالابٚضي زيلالالاٛيؽ 

تٛإ٘ٙسي ٚ وبضثطز ضا زاقتٝ ٚ ٕٞٛاضٜ ثطاي تكلاطي   

ٞبي اعلاعبتي ٚ خسيس ثٝ ولابض  پصيطـ فطزي ؾيؿتٓ

 (.  1389ضفتٝ اؾت )ؾّيٕب٘ي ٚ ظضافكب٘ي، 

ثٝ ايٗ زِيُ وٝ ٔسيطيت تّفيمي آفلابت ثلاط تطويلات     

 ي، فيعيىي، ٔىب٘يىي، ثٕٝٞبًٞٙ السأبت ثيِٛٛغيى

ٚ غيطٜ ثطاي وٙتطَ آفلابت ظضاعلاي زض ؾلاغ      يظضاع

ٔعضعٝ تٛأْ ثب حفظ اوٛؾيؿتٓ ٔطثٛعلاٝ تأويلاس زاضز،   

ثٙبثطايٗ ٔغبِعبت ٔرتّفي زض ضاثغلاٝ ثلاب آٖ نلاٛضت    

ٌطفتٝ ٚ ٘تبيح ٟٕٔي ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. زض ٘تيدلاٝ  

تٛاٖ ٔسيطيت تّفيمي آفبت ضا ثٝ عٙلاٛاٖ يىلاي اظ   ٔي

تٛؾعٝ پبيساض وكبٚضظي زض ٘ظلاط ٌطفلات   ضاٞجطزٞبي 
(Elsie & Sirichoti, 2001; Hillocks, 2002; 

Orr & Ritchie, 2004.)  
ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض ٚالع يه ٘ٛآٚضي خسيلاس   

ؾلابَ اذيلاط    50ثطاي وٙتطَ آفبت اؾت ولاٝ زض علاي   

 & Trivedi)ثيكتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتلاٝ اؾلات   

Ahuja, 2011.) 
ي ٔلالاسيطيت تّفيملالاي آفلالابت ٔؿلالائّٝ پلالاصيطـ فٙلالابٚض 

ي ٟٕٔي اؾت. ثركلاي اظ ٔغبِعلابت نلاٛضت    ٔؿئّٝ

ٞلابي  ٌطفتٝ، زض ضاثغٝ ثب ٚضلاعيت پلاصيطـ فعبِيلات   

 ,.Shennan et al)ٔسيطيت تّفيملاي آفلابت اؾلات    

زض اثتلالاسا عّلالات تفلالابٚت زض ضٚ٘لالاس پلالاصيطـ  (.2001

ٞلابي  فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيملاي آفلابت ضا زض ٚيػٌلاي   

، ؾٛاز، ؾٗ، ٘ٛ  فطزي وكبٚضظاٖ ٘ظيط ا٘ساظٜ ٔعضعٝ

 ,.Tripp et al) زا٘ؿتٙسٔبِىيت ظٔيٗ ٚ ٍ٘طـ ٔي

2005; Damtie, 2009; Davis et al, 2009. 

(. ؾلالا ؽ ثلالاٝ زِيلالاُ علالاسْ 1386اؾلالاىٛ ٚ ٕٞىلالابضاٖ، 

تٛا٘بيي ايٗ عٛأُ زض تجيلايٗ زليلاك ضفتلابض پلاصيطـ،     

ٞلابي  ؾبيط عٛأُ ٔب٘ٙس ويفيت ذبن ٔعضعٝ، ؾيبؾت

 ,.Goff et al)س حٕبيتي، عٛأُ ٔٙغملاٝ اي، زضآٔلا  

2009; Gockowski et al., 2010)  ُعٛألالا ٚ

 De)ٞلالابي زِٚتلالاي ٚ ثلالابظاض ثيطٚ٘لالاي ٔب٘ٙلالاس ٔكلالاٛق

Harrera & Sain, 1999)  تٕلالابؼ ثلالاب ٔٙلالابثع ،

ا٘س )حدلابظي  اعلاعبتي ٘يع ٔٛضز ٚاوبٚي لطاض ٌطفتٝ

 (.  1390ٚ قطيفي، 
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ٝ  ٔترههبٖ ضٚا٘كٙبؾي اختٕبعي ٔسَ -ٞلاب ٚ ٘ظطيلا

طضؾي ضفتبض افطاز زض ٔٛاخٟلاٝ  ٞبي ٔرتّفي ضا ثطاي ث

ا٘لاس ألاب ٔلاسَ    ٞب اضادلاٝ ولاطزٜ  ثب فٙبٚضي ٞب ٚ ٘ٛآٚضي

ٞبيي اؾت ولاٝ  پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ يىي اظ ٔسَ

ٞلالابي ثلالاطاي تكلالاطي  پلالاصيطـ ٚ ولالابضثطز فٙلالابٚضي  

اي اؾتفبزٜ قسٜ ٚ يىلاي اظ  اعلاعبتي ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ

ٞب زض ٔلاٛضز ولابضثطز   تطيٗ ٚ لسضتٕٙستطيٗ ٔسَؾبزٜ

 (. Igbaria et al., 1995)ت فٙبٚضي اؾ

ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ اظ ٘ظطيٝ وٙف ٔؿتسَ 

( التجبؼ قسٜ ٚ ٘رؿلاتيٗ ثلابض   1980آغٖ ٚ فيكجيٗ )

( ٔغطح ٌطزيس. ثط اؾبؼ ايلاٗ  1986تٛؾظ زيٛيؽ )

ٔسَ تهٕيٕبت وبضثطاٖ ثلاطاي پلاصيطـ فٙلابٚضي ثلاط     

ي: ؾلاٛزٔٙسي ازضاولاي ولاٝ ثلاٝ نلاٛضت ا٘تظلابض       پبيٝ

ٟجٛز يبفتٝ قغُ زض اثط اؾتفبزٜ اظ وبضثطاٖ اظ اخطاي ث

قلاٛز؛ ؾلاِٟٛت اؾلاتفبزٜ    فٙبٚضي خسيس تعطيف ٔلاي 

ازضاوي وٝ ثٝ نٛضت ٔيعا٘ي وٝ يه فطز اعتمبز زاضز 

وٝ اؾتفبزٜ اظ يه ؾيؿتٓ ٘يبظي ثٝ تلالاـ ٘رٛاٞلاس   

 (. Davis, 1989قٛز )زاقت، تعطيف ٔي

( تئلاٛضي اقلابعٝ   1986پؽ اظ اضادٝ ٔلاسَ زيلاٛيؽ )  

( ٘يع ٘كلابٖ  1995٘ظطيبت ضاخطظ )٘ٛآٚضي ثط ٔجٙبي 

زاز وٝ ٚيػٌي ٞلابي ٘لاٛآٚضي ٕٞنلاٖٛ ؾلابظٌبضي،     

ٔعيت ٘ؿجي، پينيسٌي، آظٔلاٖٛ پلاصيطي ٚ ٔكلابٞسٜ    

ٞلاب  تٛا٘ٙس ثط پلاصيطـ ٚ ولابضثطز ٘لاٛآٚضي   پصيطي ٔي

پلاؽ اظ آٖ زض ؾلابَ   (. Rogers, 1995)ٔؤثط ثبقٙس 

ٚ٘ىبتف ٚ زيلاٛيؽ ٘يلاع ثلاب اؾلاتفبزٜ اظ ٔلاسَ       2000

 TAM2ٛاٖ ٔلاسَ قلاطٚ ،   پصيطـ فٙلابٚضي ثلاٝ عٙلا   

ي خسيسي قبُٔ اثلاطات اختٕلابعي   ؾبظٜ ٞبي ٘ظطيٝ

)ٞٙدلالابض شٞٙلالاي، زاٚعّجلالاي ٚ تهلالاٛض( ٚ فطآيٙلالاسٞبي 

اثعاضي قٙبذتي )اضتجلابط قلاغّي، ويفيلات ذطٚخلاي،     

لبثّيت اثجبت ٘تبيح ٚ ؾِٟٛت اؾلاتفبزٜ ولابضثطزي( ضا   

 ,Venkatesh &  Davis)ثلاٝ ٔلاسَ اضلابفٝ وطز٘لاس    

( ٘يع ٔتغيط ؾبظٌبضي ضا 2005. ٚٚ ٚ ٚاً٘ ) (2000

. پؽ (Wu & Wang, 2005)زض ٔسَ ٚاضز وطز٘س 

( ٘يلاع ثلاب افلاعٚزٖ    2005ازضيبٖ ٚ ٕٞىلابضاٖ )  اظ آ٘بٖ

ٔتغيطٞبي ٍ٘طـ اعتٕبزي، زضن ؾٛز ٚيلاػٜ، ؾلاغ    

تحهيلات ٚ ٔؿبحت ٔعضعٝ ثٝ ٔسَ، چلابضچٛثي ضا  

ثطاي ثطضؾي تٕبيُ وكبٚضظاٖ ٘بحيٝ خٙلاٛة غلاطة   

 ٞلابي وكلابٚضظي تطتيلات زاز٘لاس    آٔطيىب ثلاٝ فٙلابٚضي  

(Adrian et al., 2005 .) 
بلا ولاٝ ثلاط پلاصيطـ    علاٜٚ ثط عٛأُ اقبضٜ قسٜ زض ث

يه فٙبٚضي خسيس ٔؤثط٘س، عٛأُ خٕعيت قٙبذتي 

ٕٞنلالاٖٛ ؾلالاٗ، زضآٔلالاس، تحهلالايلات، خٙؿلالايت ٚ    

ثبقلاٙس ولاٝ زض   ٚضعيت تأُٞ ٘يع ثط پصيطـ ٔؤثط ٔي

( فطًٞٙ، ٞٙدبض ٚ 2008ي اٚض٘ي ٚ زاِجطي )ٔغبِعٝ

ٟٔبضت وبض ثب تّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ عٙٛاٖ يه ٘ٛآٚضي ٘يلاع  

فٝ ٌطزيلاس )نلابِ    ي پصيطـ فٙلابٚضي اضلاب  ثٝ ٔؿئّٝ

 (.  1390احٕسي، 

ٔغبِعلالابت ٔرتّفلالاي زض ايلالاطاٖ ثلالاب اؾلالاتفبزٜ اظ ٔلالاسَ   

پلاصيطـ   ي پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ ثٝ ثطضؾي ٔؿئّٝ

ا٘لالاس )خلالاٛازيٗ ٚ ٞلالابي ٔرتّلالاف پطزاذتلالاٝزض حلالاٛظٜ

، 1385، قلالايد قلالاعبعي ٚ عّلالاٛٔي،  1384يعزا٘لالاي، 

ٚ نلابِحي ٚ ٕٞىلابضاٖ،    1387نبِحي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

1388  .) 

انلالاّي ٔلالاسَ پلالاصيطـ فٙلالابٚضي قلالابُٔ پلالاٙح ٔتغيلالاط  

ثطزاقت شٞٙلاي اظ ٔفيلاس ثلاٛزٖ، ثطزاقلات شٞٙلاي اظ      

ثبقلاٙس. زض  آؾب٘ي اؾتفبزٜ، ٍ٘طـ، ٘يت ٚ ضفتلابض ٔلاي  

ي ثلايٗ ايلاٗ ٔتغيطٞلاب ٔلاٛضز     ٔغبِعبت ٔرتّف ضاثغٝ

ا٘س. ثٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثيٗ ٚاوبٚي ٚ ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ

زضن ٔفيس ثٛزٖ ٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثلاٝ ولابضثطز ضفتلابض    

زاضي ٚخلالالاٛز زاضز ٔؿلالالاتميٓ ٚ ٔعٙلالالاي  يضاثغلالالاٝ
(Karahanna et al., 1999 ; Hung et al., 

.، نلالابِحي ٚ 1387نلالابِحي ٚ ٕٞىلالابضاٖ،  ،. 2006

 (.  1388ضضبيي ٔمسْ، 

http://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Venkatesh%2C+V&field1=Contrib
http://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Davis%2C+F+D&field1=Contrib
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-ثيٗ ٔفيس ثٛزٖ ٚ آؾب٘ي وبضثطز ثب ٍ٘طـ ٘يع ضاثغٝ 

 & Porter) زاض ٚخلالاٛز زاضز ي ٔثجلالات ٚ ٔعٙلالاي

Danthu,  2006.، ،ْ1388 نبِحي ٚ ضضبيي ٔمس )

   ٝ ي زضن ٔفيس ثٛزٖ ٚ تٕبيُ ثٝ وبضثطز ثلاب ٞلآ ضاثغلا

ٚ نلابِحي   Adrian et al., 2005)زاض زاض٘لاس  ٔعٙي

( ٚ ٕٞنٙيٗ آؾلاب٘ي ٚ تٕبيلاُ ثلاٝ    1387ٚ ٕٞىبضاٖ، 

  ٝ ي ٔثجلات ٚ ٔعٙلاي زاضي زاض٘لاس    وبضثطز ثب ٞلآ ضاثغلا

.، نلالابِحي ٚ ضضلالابيي 1387)نلالابِحي ٚ ٕٞىلالابضاٖ، 

فٙلابٚضي  (. ثيٗ آؾب٘ي ٚ ٔفيس ثٛزٖ يه 1388ٔمسْ، 

 ٝ  Adrian et)زاضي ٚخلاٛز زاضز  ي ٔعٙلاي ٞٓ ضاثغلا

al., 2005 ; Fu et al., 2006 ; Hung et al., 

 (.  1387.، نبِحي ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006

ثيٗ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي ٚ تٕبيُ ثٝ وبضثطز آٖ  

 Karahanna et) فٙبٚضي ٘يلاع ضاثغلاٝ ٚخلاٛز زاضز    

al., 1999 ،ٖنبِحي ٚ 1387.، نبِحي ٚ ٕٞىبضا ،.

(. ثيٗ ٍ٘طـ اعتٕبزي ثٝ عٙٛاٖ 1388ضضبيي ٔمسْ، 

يه ٔتغيط ثيطٚ٘ي ثب زضن آؾب٘ي اظ ولابضثطز فٙلابٚضي   

 ٝ زاضي ٚخلالاٛز زاضز ي ٔثجلالات ٚ ٔعٙلالاي ٘يلالاع ضاثغلالا

(Adrian et al., 2005. ، ،ٖنلالابِحي ٚ ٕٞىلالابضا

(. ثلالايٗ 1388، نلالابِحي ٚ ضضلالابيي ٔملالاسْ،   1387

ٝ   يطيپص ٔكبٞسٜ ي ٔعٙلاي زاضي  ٚ ٍ٘طـ ٘يلاع ضاثغلا

نلابِحي   ،.Karahanna et al., 1999)ضز ٚخٛز زا

، نلالابِحي ٚ ضضلالابيي ٔملالاسْ،   1387ٚ ٕٞىلالابضاٖ، 

پصيطي ثب تٕبيُ پصيطي ٚ ٔكبٞسٜ(. ثيٗ آظ1388ٖٛٔ

زاض ٚ ٔثجلات ٚخلاٛز زاضز   ي ٔعٙيثٝ وبضثطز ٘يع ضاثغٝ

، نلالابِحي ٚ ضضلالابيي 1387)نلالابِحي ٚ ٕٞىلالابضاٖ، 

 (.  1388ٔمسْ، 

 ٝٙيكلالايزض ٔدٕلالاٛ  ثلالاب تٛخلالاٝ ثلالاٝ ٔلالاطٚضي ولالاٝ ثلالاط پ

ٞلاب زض ضاثغلاٝ ثلاب ٔلاسيطيت تّفيملاي آفلابت ٚ        ٍ٘بقتٝ

وبضثطز ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ ثٝ عٙٛاٖ يىلاي  

ٞلالابي ثطضؾلالاي تلالاطيٗ ٚ لسضتٕٙلالاستطيٗ ٔلالاسَاظ ؾلالابزٜ

، زض ايلالاٗ تحميلالاك ٔلالاٛضز 1پلالاصيطـ فٙلالابٚضي قلالاىُ 

اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت، تحميك حبضط ثب ٞسف ثطضؾلاي  

زض ثلالايٗ ثبغلالاساضاٖ  IPMاٍِلالاٛي پلالاصيطـ فٙلالابٚضي 

زالاٞٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٔلاسَ پلاصيطـ فٙلابٚضي     قٟطؾتبٖ

زيٛيؽ ثٝ ا٘دبْ ضؾيس. قٟطؾتبٖ زالاٞٛ اظ ٘رؿلاتيٗ  

ي ٔسيطيت تّفيمي آفلابت زض  ٔٙبعمي اؾت وٝ ثط٘بٔٝ

اظ ؾلابَ  )ؾغ   ثبغبت آٖ ثلاٝ اخلاطا زضآٔلاسٜ اؾلات     

ٞلاعاض ثبغلابت آثلاي ٚ     4( ٚ ثب تٛخٝ ثٝ حسٚز 1387

ٞىتبض ثبغلابت زيلآ ٘ملاف ٟٕٔلاي ضا زض تِٛيلاس       700

ٞعاض تٗ ٔحهٛلات ثبغي ٕٞنٖٛ ٌطزٚ،  26٘ٝ ؾبلا

طٜ زض يا٘ديط، ظيتٖٛ، آِٛ، ؾيت، ثبزاْ، اٍ٘ٛض، ّٞٛ ٚغ

 ؾغ  اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ زاضز.
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 (TAM( )1986ٔسَ ٘ظطي پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ ) -1 قىُ

 
 

عٛأُ فطزي، عٛأُ اختٕبعي، عٛأُ ؾبظٔب٘ي ٚ 

ي ٚ ٚيػٌي ٞبي ٘ٛآٚضي ثٝ عٙٛاٖ ٔتغيطٞبي ثيطٚ٘

زضن آؾب٘ي وبضثطز، زضن ٔفيس ثٛزٖ، ٍ٘طـ ٘ؿجت 

ثٝ فٙبٚضي، تٕبيُ افطاز ثطاي وبضثطز ٚ اؾتفبزٜ اظ 

فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض لبِت چبضچٛة 

 (. 2قىُ )ٔفٟٛٔي تحميك ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (1391ٞبي تحميك، چبضچٛة ٔفٟٛٔي تحميك )ٔٙجع: يبفتٝ -2قىُ 

 

تحميك حبضط ثب ٞسف وّي ثطضؾي اٍِٛي پلاصيطـ  

فٙبٚضي ٔلاسيطيت تّفيملاي آفلابت زض ثلايٗ ثبغلاساضاٖ      

قٟطؾتبٖ زالاٞٛ ثب تٛخٝ ٚ تأويس ثلاط ٔلاسَ پلاصيطـ    

ثٝ ا٘دبْ ضؾيسٜ اؾلات. ثلاٝ    (TAM)فٙبٚضي زيٛيؽ 

ٔٙظلالاٛض زؾلالاتيبثي ثلالاٝ ٞلالاسف وّلالاي تحميلالاك، اٞلالاساف 

 اذتهبني ظيط زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س:

ٞلالابي خٕعيلالات قلالاٙبذتي )فلالاطزي، ثطضؾلالاي ٚيػٌلالاي

اختٕبعي ٚ التهبزي( ثبغساضاٖ ٔٛضز ٔغبِعٝ؛ تعيلايٗ  

ٞبي ثطاظ٘سٌي ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ قبذم

زض ضاثغٝ ثب فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت ثب اؾتفبزٜ 

ٌيلاطي  اظ تحّيُ علابّٔي تأييلاسي؛ ٚاولابٚي ٚ ا٘لاساظٜ    

ٔسيطيت تّفيمي آفلابت ثلاٝ عٙلاٛاٖ يلاه فٙلابٚضي زض      

 .(TAM)پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ لبِت ٔسَ 

 يعٛأُ فطز

عٛأُ 

 ياختٕبع

عٛأُ 

 يؾبظٔب٘

 ي٘ٛآٚض يٞب يػٌيٚ

 س ثٛزٖيزضن ٔف

 يزضن آؾب٘

 وبضثطز

ُ ثٝ يتٕب ٍ٘طـ

 وبضثطز

اؾتفبزٜ اظ 

 يفٙبٚض
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تحميك حبضط اظ ٘ظط ضٚيىطز وّي وٕي ٚ تٛنلايفي  

آٚضي اعلاعبت پيٕبيكي اؾت. ثٛزٜ ٚ اظ ٔٙظط خٕع

ثبغساض قٟطؾلاتبٖ   130ي آٔبضي ٔٛضز ٔغبِعٝ خبٔعٝ

-زالاٞٛ اظ تٛاثع اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ٞؿتٙس وٝ زض ثط٘بٔٝ

 5) 1387ي ٔسيطيت تّفيمي آفلابت اظ حلاسٚز ؾلابَ    

   ٝ ا٘لاس. اظ  ؾبَ ٌصقتٝ( زض ثط٘بٔٝ قلاطوت فعلابَ زاقلات

٘فلاط ثلاط اؾلابؼ خلاسَٚ وطخؿلاي ٚ       97ايٗ تعساز، 

( ثٝ نٛضت تهبزفي ؾلابزٜ ا٘ترلابة   1970ٔٛضٌبٖ )

خب ولاٝ فٟطؾلات خبٔعلاٝ ٔلاٛضز ٔغبِعلاٝ      قس٘س. اظ آٖ

وٙٙسٜ( زض زؾتطؼ اؾلات ٚ حدلآ   ثبغساضاٖ قطوت)

ايٗ ثبقلاس ثٙلابثط  ٘فط( ٔي 97ٕ٘ٛ٘ٝ، تعساز ٔحسٚزي ) 

ٌيطي تهبزفي ؾبزٜ اؾتفبزٜ قلاس. زض  اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌيطي تهبزفي ؾبزٜ ٌطٚٞي اظ افلاطاز اظ  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘س وٝ تٕلابْ  خبٔعٝ ٔٛضز ٘ظط ثٝ عطيمي ا٘تربة قسٜ

افلالاطاز خبٔعلالاٝ ثلالاطاي ا٘ترلالابة قلالاسٖ ٕ٘ٛ٘لالاٝ قلالاب٘ؽ 

آٚضي ٔؿبٚي ٚ ٔؿتمُ زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ ٔٙظٛض خٕع

تلاسٚيٗ قلاس. ثلاب     اي ٔحمك ؾبذتٝٞب، پطؾكٙبٔٝزازٜ

( ٚ 1989تٛخٝ ثٝ ٔسَ پلاصيطـ فٙلابٚضي زيلاٛيؽ )   

ٞب نٛضت ٌطفلات ٚ ثلاب    ٍ٘بقتٝ ٙٝيكئطٚضي وٝ ثط پ

زض ٘ظط ٌطفتٗ چبضچٛة ٔفٟٛٔي تحميك، پطؾكٙبٔٝ 

-ثرف انّي ٚ يه ثرف ثطضؾي ٚيػٌلاي  9قبُٔ 

ٞبي انّي پطؾكلاٙبٔٝ  ٞبي فطزي عطاحي قس. ثرف

 ٌٛيلالاٝ(، عٛألالاُ 5قلالابُٔ ثطضؾلالاي عٛألالاُ فلالاطزي )

ٌٛيلالاٝ  2ٌٛيلالاٝ(، عٛألالاُ ؾلالابظٔب٘ي )  3اختٕلالابعي )

ٌٛيلاٝ(، زضن ٔفيلاس    5ٞبي ٘ٛآٚضي )انّي(، ٚيػٌي

 4ٌٛيلالاٝ(، زضن آؾلالاب٘ي ولالابضثطز ) 4ثلالاٛزٖ ولالابضثطز )

ٌٛيلاٝ(، تٕبيلاُ    4ٌٛيٝ(، ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ فٙلابٚضي ) 

ٌٛيلاٝ(   2ٌٛيٝ( ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙلابٚضي )  4) ثٝ وبضثطز

 ثبقس.  ٔي

يٗ ٘ؿلارٝ اظ آٖ  خٟت تعييٗ ضٚايي پطؾكٙبٔٝ چٙس 

ضا زض اذتيبض ٌطٚٞي اظ ٔترههلابٖ قلابُٔ اعضلابي    

ٞلابي خبٔعلاٝ قٙبؾلاي ضٚؾلاتبيي،     ئت عّٕي ضقتٝيٞ

تطٚيح وكبٚضظي ٚ تٛؾعٝ ضٚؾلاتبيي ٚ تعلاسازي اظ   

وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ وطٔب٘كلابٜ  

لطاض ٌطفت. ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي پبيبيي پطؾكلاٙبٔٝ ٘يلاع   

پطؾكلاٙبٔٝ ثلاٝ    30آظٖٔٛ ٔمسٔبتي ثلاٝ عٕلاُ آٔلاس ٚ    

ي ٔسيطيت تّفيملاي آفلابت ثلاب    ثبغساضا٘ي وٝ زض ثط٘بٔٝ

ا٘س ٚ اظ ٘ظلاط  ضٚيىطز ٔسضؾٝ زض ٔعضعٝ قطوت وطزٜ

ٝ  -التهلالابزي ي اختٕلالابعي ٚ فطٍٞٙلالاي قلالاجيٝ خبٔعلالا

آٔبضي ثٛز٘س، زازٜ قس. ٔمساض ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ 

(α)  ٞلابي انلاّي پطؾكلاٙبٔٝ    ثطاي ٞط يه اظ ثرلاف

ٚ  (α)آِفبي وطٚ٘جبخ  ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمبزيط ضطيت

ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٞط ثرف پطؾكلاٙبٔٝ  ٞب ٚ ٌٛيٝقٙبؾٝ

ٌلالاعاضـ قلالاسٜ اؾلالات. ٔملالاساض  1زض خلالاسَٚ قلالإبضٜ 

 ثٝ زؾت آٔس. 77/0ٔيبٍ٘يٗ آِفب ٔعبزَ 
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 ي ٔٛضز ٔغبِعٝثرف انّي پطؾكٙبٔٝ 9ٞب ٚ ٔمساض آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ٞط يه اظ قٙبؾٝ ٚ ٌٛيٝ -1 خسَٚ
آِفلالالالالالالالابي  ا٘حطاف ٔعيبض 5ٔيبٍ٘يٗ اظ  ٞبٛيٌٝ قٙبؾٝ ثرف

 وطٚ٘جبخ
  عٛأُ فطزي

 
per 

 IPM ي لجّي اظ فٙبٚضيتدطثٝ

 IPM يزا٘ف ٚ آٌبٞي لجّي اظ فٙبٚض

 اعتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبغساض

 ؾغ  تحهيلات ثبغساض

 ٔؿبحت ثبغ

 
 
27/4 

 
 
77/0 

 
 
76/0 

عٛألالالالالالالاُ 
 اختٕبعي

 
social 

 IPMٞٙدبضٞبي شٞٙي ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي 

 ز ثٝ زٚؾتبٖاعتٕب

 ٞبي ثطٌعاض قسٜولاؼ

2/4 74/0 73/0 

عٛألالالالالالالاُ 
 ؾبظٔب٘ي

organ 63/0 83/0 06/4 زض زؾتطؼ ثٛزٖ پكتيجب٘ي 

ٞلالابي ٚيػٌلالاي
 ٘ٛآٚضي

 
inno 

 ٔعيت ٘ؿجي

 ؾبظٌبضي

 پينيسٌي

 ٔكبٞسٜ پصيطي

 آظٖٔٛ پصيطي

26/4 56/0 75/0 

زضن آؾلالاب٘ي 
 وبضثطز

 
 

easy 

 IPM يضآؾبٖ ثٛزٖ يبزٌيطي چٍٍٛ٘ي وبضثطز فٙبٚ

 IPM يٚاض  ٚ لبثُ فٟٓ ثٛزٖ فٙبٚض

  IPMآؾبٖ ثٛزٖ وؿت ٟٔبضت زض اؾتفبزٜ اظ 

 IPMآؾبٖ ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛا  ٌٛ٘بٌٖٛ فٙبٚضي 

 
 
05/4 

 
 
62/0 

 
 
6/0 

زضن ٔفيلالالالاس 
 ثٛزٖ وبضثطز

 
useful 

 ٚضيافعايف ثٟطٜ

 ٞبي تِٛيسوبٞف ٞعيٙٝ

 ٞبي ٔعضعٝوٙتطَ ثٟتط ثط فعبِيت

 ظبيف ثبغيوٕه ثٝ ا٘دبْ ٚ

 
99/3 

 
74/0 

 
86/0 

ٍ٘طـ ٘ؿجت 
ثلالاٝ فٙلالابٚضي  

IPM 

 
atti 

 عبللا٘ٝ ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي

 ذٛقبيٙس ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي

 زٚؾت زاقتٙي ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي

 ؾٛزٔٙس ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي

 
24/4 

 
66/0 

 
88/0 

تٕبيلالالاُ ثلالالاٝ 
 وبضثطز

inten  تهٕيٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظIPM  ا٘دبْ ٚظبيفثطاي 

 ثٝ نٛضت ٔساْٚ IPMتهٕيٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

 زض آيٙسٜ IPMتهٕيٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

 ثٝ زيٍطاٖ IPMتعٕيٓ ثٝ تٛنيٝ 

03/4 73/0 88/0 

اؾلالالالاتفبزٜ اظ 
 فٙبٚضي

use ٜفطاٚا٘ي اؾتفبز 

 ٔست ظٔبٖ اؾتفبزٜ
65/3 61/0 89/0 

 1391ٞبي تحميك، ٔٙجع: يبفتٝ
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ٞبي تحميلاك ثلاب تىٕيلاُ    ٜپؽ اظ تأييس پطؾكٙبٔٝ زاز

آٚضي ٚ وسٌصاضي قلاس ٚ ثعلاس ثلاب    ٞب خٕعپطؾكٙبٔٝ

 SPSS16   ٚAmos 18افعاض آٔبضي اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفلات. علالاٜٚ ثلاط آٔلابض     

اي ٚ ثلاطاظـ ٔلاسَ   تٛنيفي ثطاي تعييٗ اعتجبض ؾبظٜ

 اظ ضٚـ تحّيلالاُ علالابّٔي تأييلالاسي ٚ ٔلالاسَ ٔعلالابزلات

 طفتٝ قس.ؾبذتبضي ٘يع ثٟطٜ ٌ

٘تبيح تحميك ٘كبٖ زاز وٝ ٔيلابٍ٘يٗ ؾلاٙي ثبغلاساضاٖ     

اي قٟطؾتبٖ زالاٞلاٛ  قطوت وٙٙسٜ زض ٔساضؼ ٔعضعٝ

٘فط  87ؾبَ اؾت. اوثط ثبغساضاٖ )  16/37زض حسٚز 

%( ٔطز ٞؿتٙس. اوثط ثبغساضاٖ ؾٛاز ظيط زي ّٓ 7/89يب 

وٙٙسٜ ثلاٝ  %(. ثبغساضاٖ قطوت7/55٘فط يب  54زاض٘س ) 

ٝ   17/18ض ٔيبٍ٘يٗ عٛ ي قلاغّي زاض٘لاس.   ؾلابَ تدطثلا

ٞىتلابض   15/1وٙٙسٜ ٔيعاٖ وُ ثبغبت ثبغساضاٖ قطوت

تلاٗ   8/9ثبقس. وٝ اظ ايٗ ثبغبت ثٝ عٛض ٔتٛؾلاظ  ٔي

تٛٔلابٖ   6534536تِٛيس زاض٘لاس ٚ ثلاٝ علاٛض ٔيلابٍ٘يٗ     

آٚض٘لاس.  ٞبي ثبغي ثٝ زؾلات ٔلاي  زضآٔس ضا اظ فعبِيت

تعلابٚ٘ي  ٘فط( اظ ثبغساضاٖ عضلاٛ   63% ) 9/64حسٚز 

وكلالابٚضظي ثبغلالاساضاٖ ٞؿلالاتٙس. زض ثطضؾلالاي ٔيلالاعاٖ   

زؾتطؾي ثبغساضاٖ ثٝ ازٚات ثبغجلاب٘ي ٔكلارم قلاس    

٘فط( اظ ثبغساضاٖ ثلاٝ ازٚات   8% ) 2/8وٝ تٟٙب حسٚز 

٘فلالالاط( اظ  12% ) 4/12ٚ  ثبغجلالالاب٘ي ٔدٟلالالاع ٘يؿلالالاتٙس

وٙٙلاس.  ثبغساضاٖ ٕٞيكٝ اظ ازٚات ثبغجب٘ي اؾتفبزٜ ٔلاي 

٘فلاط( ٘يلاع ٔعٕلاٛلا      77% )4/79ٞب يعٙلاي  اِجتٝ اوثط آٖ

 ٌيط٘س.  وبض ٔيازٚات ثبغجب٘ي ضا ثٝ

ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾلاي ثلاطاظـ ٔلاسَ پلاصيطـ فٙلابٚضي       

تحّيلاُ علابّٔي    ،IPM زيٛيؽ زض ضاثغٝ ثلاب فٙلابٚضي  

ثلاٝ ا٘دلابْ ضؾلايس.     Amos18تأييسي ثلاب ٘لاطْ افلاعاض    

 2ٞبي ثطاظ٘لاسٌي ٔلاسَ زض خلاسَٚ قلإبضٜ     قبذم

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثلاٝ ٔعيبضٞلابي پيكلاٟٙبز   

قسٜ زض خسَٚ ٚ ٘تبيح حبنُ اظ ايلاٗ تحميلاك ٔلاي     

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت ولاٝ ٔتغيطٞلابي ثلاٝ ولابض ضفتلاٝ زض      

پػٚٞف، ٔسَ ٔٙبؾجي ثطاي ثطضؾي اٍِٛي پلاصيطـ  

فٙلالابٚضي ٔلالاسيطيت تّفيملالاي آفلالابت ثلالاط اؾلالابؼ ٔلالاسَ 

پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ زض ثيٗ ثبغساضاٖ قٟطؾلاتبٖ  

 زالاٞٛ ثٛزٜ اؾت.  

كلابٖ زازٜ قلاسٜ   ٗ خلاسَٚ ٘يلاع ٘  يعٛض وٝ زض إٞبٖ 

 2اؾت قبذم ثطاظ٘سٌي ٔغّلاك ) 
/ dfχ   ولاٝ ثٟتلاط )

ثٛزٜ يلاب حلاسالُ ثطاثلاط آٖ ثبقلاس زض      3اؾت وٕتط اظ 

-ثٝ زؾت آٔس. قبذم 3تحميك حبضط ٔعبزَ عسز 

ٝ   )ٞبي ثطاظ٘سٌي تغجيمي  اي ٚ ٞٙدلابض قلاسٜ، ٔمبيؿلا

تلاط ثبقلاٙس   افعايكي( ٘يع ٞط چٝ لسض ثٝ يلاه ٘عزيلاه  

ح حبنلاُ اظ  ٌٛيبي ثطاظـ ذٛة ٔسَ اؾلات. ٘تلابي  

ضا ٌلاعاضـ ولاطزٜ    90/0تحميك ٘يع اعلاساز ثلابلاتط اظ   

اؾت. قبذم ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثعبت ذغبي ثطآٚضز 

تلاطيٗ قلابذم ٞلابي    وٝ ثٝ عٙٛاٖ يىلاي اظ عٕلاٛٔي  

ٔٛضز لضلابٚت، ولابضثطز زاضز ٘يلاع ٔملاساض ٔٙبؾلاجي ضا      

ٞلابي ثلاطاظـ   ٌعاضـ وطزٜ اؾت. ثٙبثطايٗ قلابذم 

ض حس ذٛثي ٌيطي زي ا٘ساظٜزٞس وٝ ٚؾيّٝ٘كبٖ ٔي

لطاض زاضز. يعٙي ٔسيطيت تّفيمي آفبت ثٝ عٙٛاٖ يه 

فٙبٚضي زض لبِت ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ لبثلاُ  

 ثطضؾي ٚ ا٘ساظٜ ٌيطي اؾت.
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 ٞبي ثطاظ٘سٌي ٔسَ تحّيُ عبّٔي تأييسيقبذم -2 خسَٚ

 ٔمساض ٌعاضـ قسٜ *ٔعيبض ٔغّٛة قبذم ثطاظـ
2 

/ dfχ
 3≤ 3 P= 0/000)) 

NFI 91/0 ≤90/0 اظـ ٞٙدبض قسٜقبذم ثط 

CFI ٝ91/0 ≤90/0 ايقبذم ثطاظـ ٔمبيؿ 

IFI 92/0 0≤/90 قبذم ثطاظـ افعايكي 

RMSEA 04/0 <05/0 ضيكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثعبت ذغبي ثطآٚضز 
 1389ٔٙجع: لبؾٕي، *                  

٘تبيح حبنُ اظ ٔسَ ٔعبزلات ؾبذتبضي ٚ ضطايت 

ٝ ثب فٙبٚضي ٔؿيط ٔتغيطٞبي پػٚٞف زض ضاثغ

٘كبٖ زازٜ قسٜ  3ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض قىُ 

ي قىُ، ضطايت اؾت. ثٝ ٔٙظٛض ؾِٟٛت ٔغبِعٝ

ٔؿيط ٔطثٛط ثٝ ٔتغيطٞبي انّي پػٚٞف ثط ضٚي 

قىُ آٚضزٜ ٘كسٜ ٚ ثٝ نٛضت ٘ٛقتبضي ٌعاضـ 

تب  1قسٜ اؾت. ٕٞنٙيٗ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ اعساز 

ي كٙبٔٝٞبي پطؾٔمبزيط ذغبي ٔطثٛط ثٝ ٌٛيٝ 33

 زٞٙس.ٔٛضز ٔغبِعٝ ضا ٘كبٖ ٔي

 
 

 (1391ك، يتحم يٞببفتٝي)ٔٙجع:  يح ٔسَ ٔعبزلات ؾبذتبضي٘تب -3قىُ

 

24 

25 

26 

27 
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ثط اؾبؼ ٘تلابيح ثلاٝ زؾلات آٔلاسٜ، عٛألاُ فلاطزي ٚ       

ي ٔعىٛؾي ضا ثلاب زضن ٔفيلاس   عٛأُ ؾبظٔب٘ي ضاثغٝ

يطيت تّفيملاي آفلابت زاض٘لاس    ثٛزٖ وبضثطز فٙبٚضي ٔس

( ᵦ  ٚ07/0-;ᵦ; -80/0)ضطايت ثتلاب ثلاٝ تطتيلات    

ٞلابي ٘لاٛآٚضي   وٝ عٛأُ اختٕبعي ٚ ٚيػٌي يزضحبِ

ي ٔثجت ثب زضن ٔفيس ثٛزٖ اظ وبضثطز فٙلابٚضي  ضاثغٝ

(. ٕٞنٙلالايٗ زضن  ᵦ ٚ 02/0;ᵦ;25/0ضا زاض٘لالاس )

آؾب٘ي وبضثطز فٙبٚضي ثب زضن ٔفيس ثٛزٖ ولابضثطز آٖ  

 ٝ (. زض  ᵦ;13/1يلالاي ٔثجلالات زاضز ) ا فٙلالابٚضي ضاثغلالا

-ٔدٕٛ  عٛأُ فطزي، اختٕبعي، ؾبظٔب٘ي ٚ ٚيػٌي

% 100ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ زضن آؾب٘ي وبضثطز ثلاٝ علاٛض   

تٛا٘لالابيي تجيلالايٗ تغييلالاطات زضن ٔفيلالاس ثلالاٛزٖ ولالابضثطز 

فٙبٚضي ضا زاض٘س. ثط اؾبؼ يبفتٝ ٞبي تحميك عٛألاُ  

فطزي، اختٕبعي ٚ ؾبظٔب٘ي ثب زضن آؾلاب٘ي ولابضثطز   

ٚ  ᵦ  ٚ44/0;ᵦ;59/0ٔثجلالات زاض٘لالاس ) ضاثغلالاٝ ايلالاي

17/0;ᵦ ِٞبي ٘ٛآٚضي ثب زضن وٝ ٚيػٌي ي(، زضحب

(.  ᵦ; -98/0ايي ٔٙفلاي زاضز )  آؾب٘ي وبضثطز ضاثغٝ

تٛا٘ٙس زض ٔدٕٛ  ايٗ عٛأُ )ٔتغيطٞبي ثيطٚ٘ي( ٔي

 وٙٙس.  % اظ تغييطات زضن آؾب٘ي وبضثطز ضا تجييٗ 57

فيملاي  زضن ٔفيس ثٛزٖ وبضثطز فٙلابٚضي ٔلاسيطيت تّ   

آفبت ٚ زضن آؾب٘ي آٖ ثب ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ فٙلابٚضي  

ايلالاي ٔثجلالات زاض٘لالاس  ٔلالاسيطيت تّفيملالاي آفلالابت ضاثغلالاٝ

(16/0;ᵦ  ٚ70/0;ᵦ   اظ ثيٗ ايٗ زٚ ٔتغيلاط زضن )

ثيكتط اظ زضن ٔفيس  ᵦ;70/0آؾب٘ي وبضثطز ثب ٔمساض 

    ٝ ي ٔؿلاتميٓ زاضز. زض  ثٛزٖ ولابضثطز ثلاب ٍ٘لاطـ ضاثغلا

% اظ 75طز ٔدٕٛ ، زضن آؾب٘ي ٚ ٔفيلاس ثلاٛزٖ ولابضث   

 وٙٙس.  تغييطات ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي ضا تجييٗ ٔي

ٚ زضن ٔفيلالاس ثلالاٛزٖ ولالابضثطز  ᵦ;47/0ٍ٘لالاطـ ثلالاب  

ي ٔؿلاتميٓ ثلاب تٕبيلاُ ثلاٝ     ضاثغٝ ᵦ;49/0فٙبٚضي ثب 

% اظ تغييلالاطات 88ولالابضثطز فٙلالابٚضي زاض٘لالاس ٚ زض ولالاُ 

تٕبيُ ثٝ ولابضثطز فٙلابٚضي ٔلاسيطيت تّفيملاي آفلابت      

ٔفيلاس ثلاٛزٖ   تٛؾظ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي ٚ زضن 

قٛز. وبضثطز فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت تجييٗ ٔي

ي ٔثجت ثب اؾلاتفبزٜ اظ  تٕبيُ ثٝ وبضثطز فٙبٚضي ضاثغٝ

% اظ تغييطات اؾلاتفبزٜ  62( ٚ ᵦ;79/0فٙبٚضي زاضز )

قٛز. زض اظ فٙبٚضي تٛؾظ تٕبيُ ثٝ وبضثطز تجييٗ ٔي

ٔدٕٛ  عٛأُ فطزي، اختٕبعي، ؾبظٔب٘ي ٚ ٚيػٌلاي  

ٝ عٙٛاٖ ٔتغيطٞبي ثيطٚ٘ي ضٚي زضن ٞبي ٘ٛآٚضي ث

-ٔفيس ثٛزٖ ٚ زضن آؾب٘ي وبضثطز تأثيط زاض٘س ٚ ٕٞٝ

ي ايٗ ٔتغيطٞب ضٚي ٍ٘طـ، تٕبيُ ثٝ ولابضثطز ٚ ثلاٝ   

ز٘جبَ آٖ ضٚي اؾتفبزٜ اظ فٙلابٚضي اثطٌلاصاض ذٛاٞٙلاس    

 ثٛز. 

 

زٞلاس  ٕٞبٖ عٛض وٝ ٘تبيح حبنُ اظ تحميك ٘كبٖ ٔي

بظٔب٘ي ثلاب زضن ٔفيلاس ثلاٛزٖ    ثيٗ عٛأُ فطزي ٚ ؾلا 

ي ولالابضثطز فٙلالابٚضي ٔلالاسيطيت تّفيملالاي آفلالابت ضاثغلالاٝ

ٔعىٛؾي ٚخٛز زاضز. ايٗ ثساٖ ٔعٙب اؾت وٝ تدطثٝ، 

زا٘ف لجّي ٚ اعتٕبز ثلاٝ ٘فلاؽ ثبغلاساضاٖ ٘ؿلاجت ثلاٝ      

فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيملاي آفلابت ٚ ٕٞنٙلايٗ ؾلاغ      

تحهيلات ٚ ٔؿبحت ثبغ چٙلاساٖ ٔٛخلات افلاعايف    

تِٛيس، وٙتلاطَ ثٟتلاط ثلاط    ٞبي ٚضي، وبٞف ٞعيٙٝثٟطٜ

-فعبِيت ٔعضعٝ ٚ وٕه ثٝ ا٘دبْ ٚظبيف ٚ فعبِيلات 

ٞبي ثبغي )زضن ٔفيس ثٛزٖ وبضثطز فٙلابٚضي( ٘كلاسٜ   

تلاٛاٖ ثطٌلاعاضي   اؾت. ثٙلابثطايٗ زض ايلاٗ ضاثغلاٝ ٔلاي    

ٞبي ضعيف ٚ ٘بٔغّٛة ضا زض ايدلابز زا٘لاف،   ولاؼ

تدطثٝ ٚ اعتٕبز ثٝ ٘فؽ ضعيف ثبغساضاٖ ٘ؿلاجت ثلاٝ   

ٓ فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيم تلاطيٗ عبٔلاُ زض    ي آفبت ٟٔلا

٘ظط ٌطفت ٚ زض خٟت اضتملابي وٕلاي ٚ ويفلاي ايلاٗ     

 ٞب ثبيس ٌبْ ثطزاقت.  ولاؼ
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ٞلالابي ٔرتّلالاف اظ خّٕلالاٝ اظ ؾلالاٛيي زيٍلالاط حٕبيلالات 

    ٝ ٝ  زؾتطؾي ثلاٝ حكلاطات ٔفيلاس، لّٕلا زاض ٞلابي ضيكلا

ٌٛاٞي قسٜ ثطاي ثبغساضاٖ ٘يع ثلاب زضن ٔفيلاس ثلاٛزٖ    

آ٘لالابٖ اظ فٙلالابٚضي ٔلالاسيطيت تّفيملالاي آفلالابت نلالاٛضت 

تٝ يب ثٝ قىُ ضعيف ٚ وٓ ضٍ٘لاي ا٘دلابْ قلاسٜ    ٍ٘طف

 ٝ ي ٔٙفلاي ثلايٗ عٛألاُ ؾلابظٔب٘ي ٚ     اؾت، ظيطا ضاثغلا

زٞلاس. زض  زضن ٔفيس ثٛزٖ ايٗ ٔؿلائّٝ ضا ٘كلابٖ ٔلاي   

ٞلابي  ٞبي ؾبظٔب٘ي ٕٞنٖٛ پكلاتيجب٘ي ٘تيدٝ حٕبيت

تٛا٘ٙلاس فٙلابٚضي ٔلاسيطيت تّفيملاي آفلابت ضا      ٔبِي ٔي

ٖ ثطاي ثبغساضاٖ ٔفيستط ٘كبٖ زٞٙس ٚ تٛخلاٝ ثبغلاساضا  

 ضا ثٝ ا٘دبْ آٖ خّت ٕ٘بيٙس.   

اظ ؾلالاٛيي زيٍلالاط عٛألالاُ اختٕلالابعي )ٕٞنلالالاٖٛ      

ٞلابي  ٞٙدبضٞبي شٞٙي، اعتٕبز ثٝ زٚؾلاتبٖ ٚ ولالاؼ  

ٞبي ٘ٛآٚضي )ٕٞنٖٛ ٔعيت ثطٌعاض قسٜ( ٚ ٚيػٌي

طٜ( ثب زضن ٔفيس ثٛزٖ ولابضثطز  ي٘ؿجي، ؾبظٌبضي ٚ غ

يلاي ٔثجلات   فٙبٚضي ٔلاسيطيت تّفيملاي آفلابت ضاثغلاٝ ا    

زٞس اظ ٘ظلاط  وٝ ٘تبيح ٘يع ٘كبٖ ٔي عٛضزاقتٙس. ٕٞبٖ

ٞلابي ثطٌلاعاض قلاسٜ ٘ملاف ٔثجلات ٚ      ثبغساضاٖ ولاؼ

ٟٕٔلالاي ضا زض زضن ٔفيلالاس ثلالاٛزٖ آ٘لالابٖ اظ فٙلالابٚضي    

ا٘س، ٞلاط چٙلاس ولاٝ ايلاٗ     ٔسيطيت تّفيمي آفبت زاقتٝ

ا٘س زا٘ف ٚ آٌبٞي لجّي وكبٚضظاٖ ٞب ٘تٛا٘ؿتٝولاؼ

ضؾلاس ولاٝ ثبيلاس زض    ضا اضتمب زٞٙس. ثٙبثطايٗ ثٝ ٘ظط ٔي

-ٞب ٔغبِت ثٝ قىُ ترههي ٚ وبضثطزيٗ ولاؼاي

ٞلاب  تط اضادٝ ٌطزز، ظيطا اظ ٘ظط ثبغساضاٖ ايلاٗ ولالاؼ  

ٞلاب زض  ٔفيس٘س أب زض عٕلاُ ٘تلابيح ثطٌلاعاضي ولالاؼ    

ي لجّي چٙلاساٖ لبثلاُ ٔلاحظلاٝ    ايدبز زا٘ف ٚ تدطثٝ

 ٘يؿت. 

ثط اؾلابؼ ٘تلابيح ثلاٝ زؾلات آٔلاسٜ عٛألاُ فلاطزي،         

ٝ اختٕبعي ٚ ؾبظٔب٘ي ثب زضن آؾلاب٘ي ولابضثط    ز، ضاثغلا

ٞلابي ٘لاٛآٚضي   ٔثجت زاضز. زض حبِي وٝ ٚيػٌلاي  ييا

ٔٛخت زضن آؾب٘ي وبضثطز فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيملاي  

ضؾلاس ولاٝ ثلاٝ    آفبت ٘كسٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ثٝ ٘ظط ٔلاي 

-اعتمبز ثبغساضاٖ ٔعيت ٘ؿلاجي، ؾلابظٌبضي، ٔكلابٞسٜ   

پصيط ثٛزٖ ٚ آظٖٔٛ پلاصيط ثلاٛزٖ فٙلابٚضي ٔلاسيطيت     

ز آٖ )آؾلابٖ  تّفيمي آفبت ٔٛخت زضن آؾب٘ي وبضثط

ثٛزٖ وؿت ٟٔبضت، لبثُ فٟٓ ثٛزٖ فٙلابٚضي، آؾلابٖ   

ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛا  ٌٛ٘بٌٖٛ فٙبٚضي( ٘كسٜ اؾت. 

-ظٔب٘ي وٝ ٚيػٌي ٞبي يه ٘ٛآٚضي تٛؾظ اؾلاتفبزٜ 

قٛز، وبضثطز آٖ ٘لاٛآٚضي   وٙٙسٌبٖ آٖ لبثُ زضن ٔي

تلالاط نلالاٛضت پلالايف اظ پلالايف ٚ ثلالاٝ نلالاٛضت عٕيلالاك 

-بذتٗ ٚيػٌلاي تط ؾطز. زض ٘تيدٝ ثطاي ضٚقٗيپص ئ

ٞبي فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت ثبيس تلاـ قلاٛز  

-تب ٔعيت ٘ؿجي، ؾبظٌبضي، عسْ پينيسٌي، ٔكبٞسٜ

پصيطي ٚ آظٖٔٛ پصيطي ايلاٗ فٙلابٚضي ثلاٝ ثبغلاساضاٖ     

٘كبٖ زازٜ قلاٛز، فملاظ زض ايلاٗ نلاٛضت اؾلات ولاٝ       

تٛا٘ٙلاس آؾلاب٘ي ولابضثطز ايلاٗ فٙلابٚضي ضا      ثبغساضاٖ ٔي

 زضن وٙٙس. 

ز وٝ ثلايٗ زضن ٔفيلاس ثلاٛزٖ ٚ    ٘تبيح تحميك ٘كبٖ زا 

 ٝ ي ٔثجتلاي ٚخلاٛز زاضز   آؾب٘ي وبضثطز ثب ٍ٘طـ ضاثغلا

 Porter & Donthu (2006)وٝ ثب ٘تبيح ٔغبِعلابت  

( ٕٞبٞٙلاً اؾلات.   1388ٚ نبِحي ٚ ضضبدي ٔمسْ )

ثسيٟي اؾت ظٔب٘ي وٝ ثبغساضاٖ ثٝ ٔفيس ثلاٛزٖ يلاه   

آٖ ٘يع ثب آؾب٘ي  يطيوبضٌ ثط٘س ٚ زض ثٝفٙبٚضي پي ٔي

وٙٙلاس،  بٚضي آقلاٙب قلاسٜ ٚ آٖ ضا زضن ٔلاي   وبضثطز فٙ

 تط ذٛاٞس قس. ٍ٘طـ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي ٔثجت

زٞلاس ظٔلاب٘ي ولاٝ ثبغلاساضاٖ     ٘تبيح تحميك ٘كلابٖ ٔلاي   

زا٘ٙلاس،  فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيملاي آفلابت ضا ٔفيلاس ٔلاي    

ٞب ثٝ ا٘دبْ فٙبٚضي ثيكتط ذٛاٞس قلاس ولاٝ   تٕبيُ آٖ

 ٚ Adrian et al., (2005)ايٗ ٘تيدٝ ثلاب ٔغبِعلابت   

( وبٔلا  ٔغبثمت زاضز ولاٝ  1387نبِحي ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اِجتٝ ٘تيدٝ اي ٔٛضز ا٘تظبض اؾت.
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ثيٙي عٛض وٝ پيفثط اؾبؼ ٘تبيح تحميك ٚ ٕٞبٖ 

قٛز ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي ٔسيطيت ٔي

تٛا٘س ٔٛخت تٕبيُ فطز ثٝ ا٘دبْ تّفيمي آفبت ٔي

 Karahanna etفٙبٚضي قٛز وٝ ايٗ ٘تيدٝ تٛؾظ 

al., (1999) ( ٖ1387ٚ نبِحي ٚ ٕٞىبضا ٚ )

( ٔٛضز تأييس لطاض 1388نبِحي ٚ ضضبدي ٔمسْ )

ٌطفتٝ اؾت ٚ ظٔب٘ي وٝ تٕبيُ ثٝ وبضثطز فٙبٚضي 

ٔسيطيت تّفيمي آفبت ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، حتٕب  فطز 

ثبغساض ثٝ ا٘دبْ فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض 

عٛض وٝ ٘تبيح ٔغبِعٝ ٞٓ پطزاظز، ٕٞبٖثبغ ذٛز ٔي

 زٞس. يٗ ٔؿئّٝ ضا ٘كبٖ ٔيا

ٞبي ثطاظـ ثٝ زض ٔدٕٛ  ثب تٛخٝ ثٝ قبذم 

ضؾس وٝ ٔسَ زؾت آٔسٜ زض تحميك ثٝ ٘ظط ٔي

پصيطـ فٙبٚضي زيٛيؽ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي اٍِٛي 

پصيطـ فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض ثيٗ 

 قٟطؾتبٖ زالاٞٛ ٔٙبؾت ثٛزٜ اؾت. ثبغساضاٖ

 

ؾت آٔسٜ ثٝ ٔٙظٛض اخطاي ٞط ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ ز 

چٝ ثٟتط فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت زض ؾغ  

قٟطؾتبٖ زالاٞٛ ٚ پصيطـ ثٟتط ٚ فطاٌيطتط ايٗ 

 ٌطزز:فٙبٚضي پيكٟٙبزٞبي ظيط اضادٝ ٔي

ٞبي ٔرتّف ٚ ٔتٙٛعي ثطاي ٞط چٙس وٝ ولاؼ -

ثبغساضاٖ زض ذهٛل فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت 

ثٝ عٛض ٔؿتميٓ  ثطٌعاض قسٜ اؾت ٚ ثبغساضاٖ

ٞب ضا زض زضن ٔفيس ثٛزٖ اظ ثطٌعاضي ايٗ ولاؼ

زا٘ٙس، أب فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت ٔؤثط ٔي

زٞس وٝ زا٘ف، آٌبٞي ٚ ٘تبيح تحميك ٘كبٖ ٔي

ي ايٗ تٛا٘س زض ٘تيدٝي لجّي ثبغساضاٖ وٝ ٔيتدطثٝ

ٞب ايدبز قسٜ ثبقس ضٚي زضن آ٘بٖ اظ ٔفيس ولاؼ

تّفيمي آفبت اثط ؾٛدي زاقتٝ ثٛزٖ فٙبٚضي ٔسيطيت 

اؾت. ثٙبثطايٗ ثٝ ٔٙظٛض اضتمبي زا٘ف، آٌبٞي ٚ 

ٞبي تٛخيٟي ي ثبغساضاٖ ثطٌعاضي ولاؼتدطثٝ

 ٌطزز.ثيكتط ٚ ثب ويفيت ثبلاتط تٛنيٝ ٔي

ي ٔٙفي ثيٗ عٛأُ ؾبظٔب٘ي ٘تبيح تحميك اظ ضاثغٝ -

ٚ زضن ٔفيس ثٛزٖ وبضثطز فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي 

ساضاٖ حىبيت زاقت. ثٙبثطايٗ آفبت تٛؾظ ثبغ

ٞبي ؾبظٔب٘ي ثيكتط قٛز ثب حٕبيتتٛنيٝ ٔي

زاض ٌٛاٞي ٞبي ضيكٕٝٞنٖٛ زؾتطؾي ثٝ لّٕٝ

ٞبي ٔبِي اظ ثط٘بٔٝ، قسٜ، حكطات ٔفيس ٚ پكتيجب٘ي

ثٝ زضن ٔفيس ثٛزٖ فٙبٚضي ٔسيطيت تّفيمي آفبت 

ٞبي پصيطـ فٙبٚضي زض ثبغساضاٖ ٔٙدط قسٜ ٚ ظٔيٙٝ

آفبت ضا زض ؾغ  ثبغساضاٖ افعايف  ٔسيطيت تّفيمي

 زاز.

ٞبي ي ٔٙفي ثيٗ ٚيػٌيثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ضاثغٝ -3

٘ٛآٚضي ٚ زضن آؾب٘ي وبضثطز فٙبٚضي ٔسيطيت 

قٛز علاٜٚ ثط ثطٌعاضي تّفيمي آفبت، تٛنيٝ ٔي

ٞبي ضٚـ يٞب هيٞبي آٔٛظقي، اظ تىٙولاؼ

اي ٌطٚٞي ٔب٘ٙس ٔعاض  ٕ٘بيكي ٚ ٕ٘بيف عطيمٝ

-ٞبيي ٚيػٌيزز. چٖٛ ايٗ چٙيٗ ضٚـاؾتفبزٜ ٌط

ٞبي ٘ٛآٚضي ٕٞنٖٛ ٔعيت ٘ؿجي، ؾبظٌبضي، 

آظٖٔٛ پصيطي ٚ ٔكبٞسٜ پصيطي ضا ثيف اظ پيف ثٝ 

زٞس ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثبغساضاٖ ٘كبٖ ٔي

 ؾبظز. ٔٙس ٔيفٙبٚضي خسيس علالٝ
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. (1386). ، فضؾِٛي ٚ ، ْ.،چيصضي .،اؾىٛ، ت. 1

ؾي تأثيط ضٞيبفت ٔكبضوتي ٔسضؾٝ زض ٔعضعٝ ثطض

پيطأٖٛ  وبضاٖ يقبِوكبٚضظ ثط زا٘ف ٚ ٍ٘طـ 

ذٛاض ثط٘ح وطْ ؾبلٝ ثط عّيٝ ٔجبضظٜ ثيِٛٛغيه

ٔدّٝ عّْٛ ي ٔٛضزي زض اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ(. )ٔغبِعٝ
 فحبت، ن1، قٕبضٜ 2-38، زٚضٜ وكبٚضظي ايطاٖ

119- 109. 

ثطضؾي  (.1384، ٚ يعزا٘ي، ـ. ).. خٛازيٗ، ؼ2 

عٛأُ ٔؤثط ثط لهس اؾتفبزٜ ٔكتطيبٖ اظ ذسٔبت 

ٔغبِعٝ ٔٛضزي ثب٘ه ؾبٔبٖ(. )ثب٘ىساضي ايٙتط٘تي 

، نفحبت 3، قٕبضٜ 70، خّس ٔدّٝ زا٘ف ٔسيطيت

61- 45 . 

(. تأثيط ٔٙبثع 1390. حدبظي، ي.، ٚ قطيفي، ْ. )3

ٞبي اضتجبعي زض پصيطـ ٔسيطيت اعلاعبتي ٚ وب٘بَ

ِعٝ ٔٛضزي ثرف زضٚزظٖ تّفيمي آفبت ثط٘ح ٔغب

ٔدّٝ ظضاعت قٟطؾتبٖ ٔطٚزقت اؾتبٖ فبضؼ. 

 -56، نفحبت  93، قٕبضٜ )پػٚٞف ٚ ؾبظ٘سٌي(

49 . 

وطج: . آٖ ؾٛي ثٟبض ذبٔٛـ. (1379)ضاز٘يب، ح. . 4

 .ا٘تكبضات آٔٛظـ وكبٚضظي

(. 1389، ٚ ظضافكب٘ي، ن. ).. ؾّيٕب٘ي،  5

اعتجبضؾٙدي ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثيٗ ٞٙطآٔٛظاٖ 

فهّٙبٔٝ ٞبي وكبٚضظي غطة وكٛض. ٙطؾتبٖٞ
، 14، قٕبضٜ پػٚٞف ٔسيطيت آٔٛظـ وكبٚضظي

 .14-25نفحبت 

(. 1385، ٚ عّٛٔي، ط. ).. قيد قعبعي، ف6

ثطضؾي عٛأُ ٔؤثط ثط پصيطـ فٙبٚضي اعلاعبت 

ي فٙي ٞبي زا٘كىسٜتٛؾظ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

 فهّٙبٔٝ وتبثساضي ٚٞبي زِٚتي قٟط تٟطاٖ. زا٘كٍبٜ
 . 9 -34، نفحبت 3، قٕبضٜ 10، خّس اعلا  ضؾب٘ي

ٞبي پصيطـ (. ٔس1390َ. نبِ  احٕسي، ظ. )7

ٔدّٝ عهط ٞب زض ا٘تمبَ فٙبٚضي. فٙبٚضي ٚ وبضثطز آٖ

 .63-69، نفحبت 66، قٕبضٜ فٙبٚضي اعلاعبت

. نبِحي، ؼ.، ضضبيي ٔمسْ، ن.، ٚ آخيّي،  . 8

 ٞبي ٘ظبضت عّٕىطز:(. وبضثطز تىِٙٛٛغي1387)

فهّٙبٔٝ عّْٛ تطٚيح اٍِٛيي ثطاي وكبٚضظي پبيساض. 

، 1، قٕبضٜ 4، خّس ايطاٖ يوكبٚضظ ٚ آٔٛظـ

 . 15 -32نفحبت 

(. ٍ٘طـ 1388. نبِحي، ؼ.، ضضبيي ٔمسْ، ن. )9

-ٞبي ٔيعاٖ ٔتغيط ذبنٚ تٕبيُ ثٝ وبضثطز فٙبٚضي

ٔدّٝ عّْٛ ٚضظي: وبضثطز ٔسَ ٔعبزلات ؾبذتبضي. 
 -64، نفحبت 1قٕبضٜ ، 40خّس  وكبٚضظي ايطاٖ،

51 . 

. نبِحي، ؼ.، ضضبيي ٔمسْ، ن.، ٚ آخيّي،  . 10

(. ٍ٘طـ ٚ تٕبيُ وبضقٙبؾبٖ وكبٚضظي ثٝ 1388)

ٞبي ٔيعاٖ ٔتغيط ؾْٕٛ ثب اؾتفبزٜ اظ وبضثطز فٙبٚضي

ٔدّٝ عّْٛ ٚ فٖٙٛ ٔسَ ٔعبزلات ؾبذتبضي. 
، 47، قٕبضٜ 13وكبٚضظي ٚ ٔٙبثع عجيعي، خّس 

 .757 -771نفحبت 

ٚ وكبٚضظي ُّٔ  ثبض ٚ ذٛاضؾبظٔبٖ فبدٛ ) .11

زض  (IPM)ٔسيطيت تّفيمي آفبت  .(1385)(. سٔتح

ي ذبٚض ٘عزيه ٔسضؾٝ زض ٔعضعٝ ضاٞجطزي ٔٙغمٝ

. ح تطخٕٝ. تثطاي پبيساضي تِٛيس ٚ ٔسيطيت آفب

 .ا٘تكبضات ثطي ظيتٖٛ تٟطاٖ:حيسضي. 

ٔسَ ؾبظي ٔعبزِٝ . (1389. لبؾٕي، ٚ. )12

 ثب وبضثطزٞبي اختٕبعي ؾبذتبضي زض پػٚٞف

Amos graphics  .تٟطاٖ: ا٘تكبضات 

 .  129 -175 بت، نفحقٙبؾبٖ خبٔعٝ

(. ٌّرب٘ٝ 1383. ّٔىكي، ح.، ٚ زضٚزيبٖ، ت. )13 

 وف حميمت يب ذيبَ. لبثُ زؾتطؼ زض:ثسٖٚ آفت
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