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چکیده

افزایش آگاهی، کاهش شکاف اطلاعاتی،  ابزار توسعه پایدار در روستاها جهت  با منابع اطلاع یابی، به عنوان یک  امروزه آشنایی 
منابع  شناسایی  پژوهش،  اصلي  هدف  می باشد.  مطرح  روستاییان  بهره وری  و  کارایی  افزایش  و  بی رویه  مهاجرت  از  جلوگیری 
اطلاع یابی کشاورزان روستاهای شهرستان کرمانشاه بود. روش تحقیق، کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی در تابستان 1396 بر روی 
متخصصین کشاورزی و کشاورزان به منظور شناسایی منابع اطلاع یابی از طریق مصاحبه عمیق باز و نیمه ساختاریافته انجام شد و 
از روش نمونه گیری هدفمند به منظور اولویت بندی منابع اطلاع یابی کشاورزان استفاده گردید و تا اشباع داده ها، با رعایت محرمانه 
بودن اطلاعات و امکان ترک مطالعه در هر زمان که مایل بودند، ادامه یافت. با تحلیل و ادغام مؤلفه های اصلی، 4 مؤلفه اصلی 
شناسایی و با تحلیل مؤلفه های اصلی، 22 مؤلفه فرعی استخراج گردید و به منظور رتبه بندی از AHP استفاده شد، نتایج نشان 
داد که نرخ ناسازگاری کوچک تر از 0/1 بوده، پس در مقایسات زوجی سازگاری وجود داشت، ازاین رو تمامی عناصر وزن مناسب 
و قابل قبولی داشتند. نتیجه این که بر اساس محاسبات انجام پذیرفته و اطمینان از صحت آن ها، از میان عوامل اصلی پیش روی 
منابع اطلاع یابی، برگزاری کلاس های آموزشی - ترویجی با وزن 0/14 در درجه اول و استفاده از سایت های اینترنتی و ایمیل با 

وزن 0/007 در درجه آخر قرار گرفتند.

واژه های کلیدی: منابع اطلاع یابی، متخصصین، کشاورزان، روستاهای شهرستان کرمانشاه.
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مقدمه
 در دهه 1960 کشورها را به دو بخش توسعه یافته و توسعه نیافته 
تقسیم می کردند، در دهه 1970 به جهان اول و جهان سوم، در 
1980 به کشورهای بیشتر توسعه یافته و کمتر توسعه یافته و 
در دهه 1990 به کشورهای صنعتی شده و روبه صنعتی شدن 
تقسیم می کردند )Shimeles et al., 2011(. درحالی که امروزه 
اصلی  محرک  مبنای  بر  کشورها،  توسعه یافتگی  سلسله مراتب 
وقوع دگرگونی در وضعیت کشورهای جهان )جریان اطلاعات 
و ژئوپلوتیک1 سرمایه( و گذر آن ها به جامعه دانایی محور، به 
میزان نقشی که هر یک از کشورها در زایش اطلاعات، جریان 
)کریم  است  وابسته  عهده دارند،  بر  دانش  مدیریت  و  سرمایه 

.)Javan & Abdolahi, 2007آقایی، 1388؛
حدود کمتر از یک سوم جمعیت کشور ما، در روستاها زندگی 
فناوری  به  نسبت  آگاهی  عدم  علت  به  آن ها  اکثر  و  می کنند 
جدید کشاورزی، دارای تولید خیلی کم و درآمد بسیار ناچیز 
به سوی  به ناچار  مواقع  از  خیلی  در  دلیل  همین  به  و  هستند 

شهرها مهاجرت می کنند. 
کشورمان برای تأمین غذای موردنیاز مردم، می بایست به تربیت 
فنون  به کارگیری  با  بتوانند  که  بپردازد  کارآمدی  کشاورزان 
جدید، محصولات بیشتر و سالم تری در واحد سطح تولید کنند 
باشند.  داشته  مدنظر  را  پایدار  کشاورزی  اصول  درعین حال  و 
توسعه  به  دستیابی  اصلی  ارکان  از  یکی  امروزه  راستا  این  در 
پایدار، تربیت نیروی انسانی ماهر، آگاه، کارآمد و توسعه گرا در 
سایه سیاست های توسعه منابع انسانی است. مهم ترین چیزی 
که می تواند روستاییان را در مدار توسعه قرار دهد، بالا بردن 
زمینه های  در  ترویجی  آموزش های  ارائه  و  اجتماعی  آگاهی 
 (Windahl et al., است  فرهنگی  و  اجتماعی  فنی،  اقتصادی، 

.2008)
نیمه دوم سده بیستم با رشد منابع ارتباطی و نیز نیاز روزافزون، 
که  گرفت  شکل  جدیدی  دوران  اطلاعات،  مختلف  اشکال  به 
و  اطلاعات  گردش  به  به شدت  بشری  جوامع  حیات  آن،  در 
مهم ترین   .)Binod, 2011( شد  وابسته  به موقع  اطلاع رسانی 
ویژگی این دوران، سرعت بیشتر و اتکای به اطلاعات به عنوان 
ماده خام موردنیاز کشاورز، صنایع و توسعه است. در این دوران 
نوعی دیدگاه جامع نگر، به آرامی بر امور سایه می افکند )قضاوی 

و ولی، 1382(. 
امروزه از بسیاری جهات منابع اطلاع یابی از عوامل مهم توسعه 
اداره های  زمینه   در  آن ها  نقش  و  می شوند  شمرده  پایدار 
ارتباطات  و  حمل ونقل  شهری،  و  روستایی  توسعه  دولتی 
انسانی،  جمعیت های  خاص  نیازهای  سلامت،  جاده ای، 
آموزش محیط زیست و کشاورزی موردبررسی قرارگرفته است 

.)Ochieng et al., 2012(
است  قابل کسب  اطلاعاتی تنها در صورتی  منابع  این  مزایای 
که این منابع در بین تمام بخش های مختلف جامعه گسترش 
پیدا کنند. ما در یک جهانِ با شکاف دیجیتالی زندگی می کنیم 
تلفنی  تماس  به  از دسترسی  که در آن نصف جمعیت جهان 
محروم هستند و حتی برخی از افراد تاکنون یک تماس تلفنی 
برقرار نکرده اند. باوجوداین، بحث موردتوافق این است که دهه 
برای مردم  را  اطلاعاتی  منابع  این  توانایی کاربرد  جهانی شدن 
بهبود  درحال توسعه  کشورهای  توان  و  قابلیت ها  روستایی، 

1- Geopolitic

می بخشد )شمس و آشکار، 1383(.
روستایی  توسعه  نوین  رویکردهای  و  فکری  پارادایم های  در 
و  ابزارها  آن  دنبال  به  و  اطلاعات  و  دانش  از  بهره گیری 
تکنولوژی های انتقال و تبادل آن حائز اهمیت و جایگاه ویژه ای 
در  را  توسعه  گوناگون  کارکردهای  می توان  به سادگی  و  دارد 
منابع  کارکردهای  و  خدمات  با  هم افزا  و  تنگاتنگ  ارتباطی 
و  نیا  )محمدقلی  کرد  ارزیابی  ارتباطات  و  اطلاعات  اطلاعاتی، 

سالاری طبس، 1388(.
به  توجه  با  را  اطلاعاتی  منابع  اهمیت  پژوهشگران  از  برخی 
نواحی روستایی  در  آن  توسط  ارائه شده  خدمات  و  کارکردها 
تشریح کرده و مواردی همانند توسعه اجتماعی، افزایش قدرت 
گسترش  روستایی،  ترویج  گسترش  روستاییان،  تصمیم گیری 
بازارهای محلی و روستایی کاهش آثار بلایای طبیعی و آفت 
روستایی،  فقرای  توانمندسازی  محیط زیست،  حفظ  نباتی، 
افزایش کیفیت زندگی، تمرکززدایی و امکان کار از راه دور را 
با منابع اطلاعاتی روستایی  به عنوان کارکردهای مهم آشنایی 

بیان داشته اند )محمدقلی نیا و یعقوبی، 1388(.
از  استفاده  با   ،Nooripoor et al. (2008) تحقیقات نتایج 
مثل  محلی  ارتباطی  رسانه های  که  داد  نشان   ،AHP تکنیک 
و  اینترنت  به ویژه  نوین  رسانه های  و  محلی  جشنواره های 
پایدار  باغبانی  فرایند  در  رسانه ها  مفیدترین  از  تلویزیون، 

می باشد.
 Khaledi et al. (2007)، وضعیت بازیافت پسماندهای روستای 
برغان را بررسی کردند. بر اساس نتایج به دست آمده و آگاهی 
روستایی  پسماندهای  بازیافت  و  تفکیک  از  روستاییان  کم 
برگزاری دوره های  بهبود وضعیت پسماندهای روستایی،  برای 
قرار  اولویت  در  روستاییان  سواد  سطح  با  متناسب  آموزشی 
کارخانه ها  از  بازدید  بروشور،  و  پوستر  تهیه  همچنین،  گرفت. 
و مراکز تفکیک و بازیافت و برگزاری مسابقه ها به همراه جایزه 
مراتب  در  را  موضوع  از  روستاییان  بیشتر  هرچه  آگاهی  برای 

بعدی مطرح کردند.
نقش  شناسایی  برای  پژوهشی  در  زارع )1385(،  و  رضوانفر 
گوناگون  مراحل  در  ارتباطی  کانال های  و  اطلاعاتی  منابع 
تصمیم نوآوری درباره پذیرش فناوری GPS در میان صیادان 
استان بوشهر، به این نتیجه رسیدند که تلویزیون اثربخش ترین 
کانال ارتباطی است. پس از تلویزیون، همکاران و بهره برداران، 
قرار گرفتند. کم  بعدی  رادیو در مراتب  و  و آشنایان  دوستان 
اثرترین منابع ارتباطی و کانال های ارتباطی به ترتیب مروجان، 

روزنامه، جزوه ها و نشریه ها بودند.
رضوانفر و سوختانلو )1388(، طی مطالعه ای نتیجه گرفتند که 
نقش برنامه های رادیویی- تلویزیونی بر رفتار ارتباطی کشاورزان 
بسیار ناچیز می باشد و میزان شرکت در دوره های آموزشی و 
ترویجی بیشترین متغیر تأثیرگذار در ارتباط کشاورز دامدار با 

مروجان و محققان می باشد.
 Hedjazi & Veisi (2007)، نقش منابع اطلاعاتی و کانال های 
استان  در  ماهی  پرورش  فناوری های  پذیرش  در  را  ارتباطی 
که  رسیدند  نتیجه  این  به  و  داده  قرار  موردمطالعه  کردستان 
متخصصین  مروج شیلات شهرستان،  اطلاعاتی،  منابع  بین  از 
کانال های  بین  از  و  پرورش دهندگان  سایر  و  استان  شیلات 
ارتباطی، تلفن، نشریات و دوره های ترویجی در پذیرش فناوری 

پرورش ماهی مؤثر بوده اند.
با توجه به نتایج به دست آمده، یکی از مشکلات و موانع موجود 
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بر سر راه تحقق کامل اهداف توسعه پایدار روستایی در سطح 
خرد و رده های فردی – خانوادگی؛ عدم شناخت و آگاهی کافی 
روستاییان نسبت به منابع و ظرفیت های بالقوه و پتانسیل های 
مطلوب  بهره وری  و  بهینه  تشخیص  برای  خود  اطراف  محیط 
است  خودشان  متنوع  نیازهای  ارضای  جهت  در  آن ها  از 
بی شک   .)Dehghani, 2009; Alfred & Fagbenro, 2006(
برنامه ریزی  و  امروز  روستاهای  تحولات  از  بسیاری  بررسی 
برای آینده آن ها، بدون توجه به نقش و اهمیت توسعه منابع 
اطلاعاتی و ارتباطاتی غیرقابل تصور است )شفیعی و همکاران، 

.)1387
بر اساس گزارش عملکردهای مختلفی که از سوی سازمان ها 
استان  در  و کشاورزی  روستایی  توسعه  متولی بحث  ادارات  و 
قابل توجهی  و  متنوع  فعالیت های  می شود؛  منتشر  کرمانشاه 
از سوی این سازمان ها به ویژه سازمان جهاد کشاورزی استان 
کرمانشاه در راستای ارتقاء سطح بینش، نگرش، مهارت و دانش 
روستاییان و کشاورزان انجام می شود و منابع اطلاعاتی مختلفی 
در این زمینه در اختیار مخاطبین بخش روستایی و کشاورزی 
در  پژوهشی  تاکنون  این که  دلیل  به  اما  می شود؛  داده  قرار 
نگرفته  صورت  کرمانشاه  استان  در  تحقیق  موضوع  راستای 
اثربخشی،  کارایی،  قبیل  از  مباحثی  مورد  در  نمی توان  است، 
راندمان و بهره وری منابع تخصیص یافته به این مباحث ارزیابی 

و قضاوتی ارائه داد. 
لذا با توجه به توضیحات ذکرشده تاکنون پژوهشی در رابطه با 
شناسایی منابع اطلاعاتی در ارائه خدمات کشاورزی به جامعه 
روستایی توسط بخش های دولتی و خصوصی و همچنین میزان 
اقشار جامعه  میان  منابع در  این  پتانسیل های مختلف  کاربرد 
کشاورزان منطقه موردمطالعه صورت نگرفته است تا بر اساس 
سیاست های  تدوین  به  نسبت  بتوانند  ذی ربط  مسئولین  آن 
لازم در جهت توسعه کاربرد این منابع اطلاعاتی در برنامه های 
شناخت  با  و  نمایند  اقدام  کشاورزی  اطلاع رسانی  و  آموزشی 
انتظارات  گرفتن  نظر  در  و  منابع  این  کاربردی  پتانسیل های 
کانال های  این  توسط  ارائه شده  خدمات  نوع  در  کشاورزان 
نمایند.  اجرا  و  را طراحی  مناسبی  برنامه های  بتوانند  ارتباطی 
براین اساس، سؤال اصلی تحقیق این است که منابع اطلاع یابی 
کشاورزان روستاهای شهرستان کرمانشاه کدامند؟ و هرکدام از 
این منابع به چه میزان در تأمین نیازهای اطلاعاتی کشاورزان 
سهم دارند؟ لذا این پژوهش در راستای پاسخگویی به سؤالات 
اطلاع یابی کشاورزان روستاهای  منابع  تا  فوق تلاش می نماید 

شهرستان کرمانشاه را شناسایی و اولویت بندی نمایند.

اهداف تحقیق
اطلاع یابی  منابع  اولویت بندی  و  شناسایی  مقاله  کلي  هدف 
این  کشاورزان روستاهای شهرستان کرمانشاه می باشد که در 

راستا اهداف اختصاصي زیر دنبال می شود:
− مهارتی 	 و  حرفه ای  فردی،  ویژگی های  شناسایی 

کشاورزان موردمطالعه؛
− توسعه 	 در  اطلاع یابی  منابع  کاربردهای  شناسایی 

منابع انسانی بخش کشاورزی در برخی از کشورهای 
جهان و ایران؛

− شناسایی نقش منابع اطلاع یابی در آموزش کشاورزان 	
و  کارشناسان  ازنظر  پایدار  کشاورزی  راستای  در 

کشاورزان شهرستان کرمانشاه؛

− کاربردهای 	 از  کشاورزان  بهره مندی  میزان  بررسی 
مختلف منابع اطلاع یابی در راستای اهداف کشاورزی 

پایدار؛
− برای 	 اطلاع یابی  منابع  اولویت بندی  و  شناسایی 

آموزش کشاورزان در راستای اهداف کشاورزی پایدار.

روش  پژوهش
روش  از  بهره گیري  با  و  کیفي  شیوه  به  تحقیق  این 
پدیدارشناسي توصیفي به تبیین تجربه متخصصین کشاورزی 
پرداخته  کرمانشاه  شهرستان  روستایی  اسلامی  شوراهای  و 
است. متخصصین شرکت کننده در این پژوهش از هر دو جنس 
بودند. نمونه گیري به شیوه هدفمند از بین متخصصین توسعه 
کشاورزی و اعضای شوراهای روستایی شهرستان کرمانشاه در 
پانزده مصاحبه، در 45 دقیقه  انجام  با  و  انتخاب  سال 1396 
برای هر مصاحبه اطلاعات به اشباع رسید؛ زیرا با ادامه مصاحبه 
بیشتر  مصاحبه   درنتیجه  و  نگردید  حاصل  بیشتری  اطلاعات 

نیاز نبود.
در این تحقیق از روش مصاحبه عمیق جهت جمع آوری داده ها 
فردبه فرد  شیوه  به  محقق  توسط  مصاحبه ها  شد.  گرفته  بهره 
و به صورت حضوري، در مدت 45 دقیقه و در یک جلسه در 
انجام شد. سؤالات  روستاها  و  در سازمان ها  افراد و  کار  محل 
افراد  و  شدند  مطرح  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  یک  در طي 
شرکت کننده به آن ها پاسخ دادند. سؤال اصلي مطرح شده در این 
بخش شامل این بود که منابع اطلاع یابی کشاورزان روستاهای 
شهرستان کرمانشاه چیست؟ عبارات و نظرات مصاحبه شونده 
جلسه  اتمام  از  پس  و  شد  ضبط  ضبط صوت،  دستگاه  توسط 
به منظور  گردید.  پیاده  مصاحبه  متن  لفظ  به  لفظ  مصاحبه، 
رعایت اصول تحقیق، عبارات و جملات افراد شرکت کننده در 
مصاحبه ها با حفظ معني به صورت ادبیات نگارشي نوشته شد. 
شروع  از  قبل  اخلاقي  نکات  رعایت  به منظور  پژوهش  این  در 
مصاحبه، فرد شرکت کننده از هدف انجام طرح و مصاحبه آگاه 
شد و با رضایت کتبي از حضور در پژوهش، مصاحبه انجام و 

ضبط گردید. 
این  در  که  اخلاقي  نکات  به عنوان  زیر  موارد  به این ترتیب 
شرکت کننده  افراد  اطلاع  به  شد،  توجه  آن ها  به  بررسي 
نام  بدون ذکر  در مصاحبه  به دست آمده  اطلاعات  الف(  رسید. 
شرکت کنندگان  به  ب(  است.  استفاده شده  شرکت کنندگان 
اطمینان داده شد که گفته هاي ایشان محرمانه خواهد بود و در 
هیچ جا به نفع یا علیه ایشان مورداستفاده قرار نخواهد گرفت. 
ج( مصاحبه کننده از گفته هاي افراد شرکت کننده در مصاحبه ها 
به طور دقیق و بدون هرگونه دخل و تصرف در صحبت هاي افراد 
استفاده کرده است. د( سخنان اهانت آمیز به اشخاص حقیقي 
از سخنان شرکت کنندگان حذف  و حقوقي در صورت وجود، 
شد و فرد شرکت کننده در جریان حذف این بخش از سخنانش 

قرار گرفت.
پژوهش،  این  در  داده ها  استحکام  و  صحت  حفظ  به منظور 
 سؤالات تحقیق در جهت کاهش یا حذف احتمال ارائه اطلاعات

نادرست از سوي متخصصین کشاورزی، به شیوه هاي مختلف 
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پاسخ ها  ثبات  به این ترتیب  شد.  پرسیده  شرکت کنندگان  از 
این  در  داده ها  جمع آوري  روش  ازآنجاکه  گردید.  مشخص 
با  بود، سعي شد که مصاحبه ها  تحقیق روش مصاحبه عمیق 
دقت و بدون سوء گیری انجام شود تا به میزان کافي مطالب در 
مورد سؤالات پرسیده شود، به صورتی که اگر محقق دیگري در 
همان وضع یا وضع مشابه فرایند را تکرار کند به همان پاسخ ها 

یا پاسخ هاي مشابه دست یابد. 
داده ها،  تحلیل  بودن  قابل اعتماد  از  اطمینان  براي  همچنین 
پژوهشگر با مراجعه به هر یک از متخصصین، نظر آنان را در 
مورد این که آیا توصیف جامع و نهایي یافته ها منعکس کننده 
اضافه  یا  حذف  صورت  در  شد.  جویا  نه  یا  است  آن ها  تجربه 
نهایي  متن  در  مسئله  این  متخصصین،  توسط  مطلبي  کردن 
داده ها لحاظ گردیده است. به عبارتي مي توان گفت شیوه اصلي 
حفظ روایي و پایایي داده ها در این پژوهش، ثبت مصاحبه ها و 

تأیید توصیف هاي نهایي توسط متخصصین بود.
افراد  ازآنجاکه در این پژوهش بر اصل محرمانه ماندن اسامي 
انجام  ترتیب  به  شرکت کننده  افراد  لذا  است،  شده  تأکید 
این  در  الفباء مشخص شده اند. همچنین  با حروف  مصاحبه ها، 
از  است  ارجحیت شخص2 سعي شده  ادبیات  اساس  بر  مقاله 
از  مؤلفین  گردد.  اجتناب  منفي  بار  داراي  کلمات  به کارگیري 
نقل قول های  در  اما  استفاده کرده اند،  مثبت  بار  داراي  کلمات 
امانت داری  حفظ  به منظور  مصاحبه ها،  در  شرکت کننده  افراد 
گرفته اند،  کار  به  شرکت کننده  افراد  آن  خود  که  کلماتي 
اطلاعات  تجزیه وتحلیل  و  تفسیر  به منظور  است.  نوشته شده 
به دست آمده در این تحقیق، از روش Colaizzi بهره گرفته شده 

است. مراحل کار به ترتیب زیر بود:
الف( شرح دادن پدیده موردنظر؛

ب( گردآوري توصیف هاي شرکت کنندگان در مورد پدیده؛
مورد  در  شرکت کنندگان  که  توصیف هایي  تمام  مطالعه  ج( 

پدیده موردنظر بیان کرده اند؛
د( مراجعه به نوشته هاي اصلي و استخراج جملات مهم؛

ه( مشخص شدن معني هرکدام از جملات مهم؛
و( سازمان دهی معاني فرموله شده در خوشه هاي مضمون؛

ز( یک توصیف جامع و کامل.

از روش AHP استفاده  مؤلفه ها  رتبه بندی  به منظور  همچنین 
شد، بیش از پنج دهه از ارائه اولین روش های تعیین اولویت ها 
تصمیم گیرنده  هنگامی که  می گذرد.  گوناگون  بخش های  در 
برای  جایگزین ها  بین  انتخاب  و  روبروست  متعددی  اهداف  با 
تحلیل  فرایند  توانمند  ابزار  از  می تواند  است،  مشکل  شخص 
ال  توماس  سوی  از  ابتدا  در  که  گیرد  بهره  سلسله مراتبی 
برای   .)Wayne & Albright, 2018( یافت توسعه  ساعتی3 
تصمیم گیرندگان  از  اطلاعات  جمع آوری  مقایسه هایی  چنین 
از  پاسخ دهنده، جدا  اینکه  دلیل  به  روش،  این  در  است.  لازم 
سایر عوامل، فقط دو عامل را نسبت به هم می سنجد، اطلاعات 

2-People first language
3-Thomas L. Saaty

و  می آورد  فراهم  موردبررسی  مسئله  برای  را  ارزشمندی 
فرایند تصمیم گیری را منطقی می کند (Saaty, 1994). فرایند 
تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی روشی منعطف، قوی و ساده برای 
تصمیم گیری متضاد که انتخاب بین گزینه ها را با مشکل مواجه 
می کند، ارائه می دهد. این روش تاکنون کاربردهای متعددی را 

.(Bertolini, 2006) در علوم گوناگون داشته است
تصمیم گیری  روش های  از  یکی  سلسله مراتبی  واکاوی  فرایند 
  Analytical Hierarchyعبارت مخفف   AHP واژه  است. 
انتخاب  است.  تحلیل سلسله مراتبی  فرایند  معنی   processبه 
اساس  بر  سپس  واکاوی AHP است.  اول  بخش  سنجه ها4 
واژه  می شوند.  ارزیابی  نامزدها  شناسایی شده  سنجه های 
گزینه ها5  یا نامزدها 6هم معنا بوده و به جای هم به کار می روند. 
باید  ابتدا  که  است  آن  این روش  علت سلسله مراتبی خواندن 
با  و  کرد  آغاز  هرم  رأس  در  سازمان  راهبردهای  و  اهداف  از 
گسترش آن ها سنجه ها را شناسایی کرد تا به پایین هرم برسیم.

مراحل فرایند تحلیل سلسله مراتبی
درخت  تشکیل  با  می توان  را  سلسله مراتبی  تحلیل  فرایند 
جایگزین ها،  و  غیرمعیارها  معیارها،  تعیین  سلسله مراتبی، 
و  ناسازگاری  نرخ  داده ها،  محاسبه  عملیات  داده ها،  گردآوری 

تلفیق، ترسیم و اجرا کرد )قدسی پور، 1395(.

رسم و تشریح درخت سلسله مراتبی
 هدف: پرسش اصلی تحقیق یا مسئله ای که حل آن موردنظر 
است. هدف تحقیق درجه بندی مناسب ترین منابع اطلاعاتی و 
کانال های ارتباطی در اولویت بندی منابع اطلاعاتی روستاییان و 
همچنین ارائه مطلوب ترین سناریو با استفاده از منابع اطلاعاتی 

و کانال های ارتباطی برای شناسایی آن منابع است.
معیارها،  آن.  سازنده  و  هدف  متضمن  ملاک های  معیارها: 
درواقع، سنگ محک هدف یا وسیله اندازه گیری آن می باشد. 
مصاحبه ها  از  به دست آمده  نتیجه  به  توجه  با  مطالعه،  این  در 
انتخابی  معیار  انتخاب شده است. چهار  معیار  و  چهار مضمون 

به شرح ذیل است:
معیار اول: منابع آموزشی – دانشی؛

معیار دوم: منابع رسانه ای؛
معیار سوم: منابع اطلاعاتی و شبکه های جهانی؛

معیار چهارم: منابع مکانی.

جایگزین ها: جایگزین ها درواقع منظور و مقصد هدف در درخت 
سلسله مراتبی اند و پاسخ هدف از میان جایگزین های رسم شده 
به دست می آید. در مواردی که از این تکنیک به منظور انتخاب 
یا اولویت بندی استفاده می شود، معمولاً محقق جایگزین ها را 
از  باید  انتخاب  می کند  تعیین  که  اوست  زیرا  می کند،  تعیین 
میان کدام جایگزین ها صورت گیرد یا چه جایگزین هایی باید 

4- criterion
5- alternative
6- candidates
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اولویت بندی شود. در تحقیق حاضر، جایگزین ها به شرح ذیل اند:
C1 = پوستر و بروشور در زمینه انتقال اطلاعات کشاورزی به روستاییان؛

C2 = برگزاری کلاس های آموزشی – ترویجی؛ 
C3 = دریافت نشریات، کتاب، کتابچه، جزوات و بروشور از سوی جهاد کشاورزی؛

C4 = مطالعه روزنامه ها یا مجلات مرتبط ارائه شده از سوی جهاد کشاورزی؛
C5 = برگزاری مسابقه ها و دوره های آموزشی برای ساکنین روستاها؛

C6 = برگزاری و شرکت در بازدیدهای آموزشی؛ 
C7 = بازدید کارشناسان کشاورزی از مزارع و باغات روستاییان؛ 

C8 = مشاهده برنامه های تلویزیونی؛ 
C9 = شنیدن برنامه های رادیویی؛

C10 = دریافت سی دی یا دی وی دی برای فیلم های آموزشی؛
C11 = مشاهده برنامه های ماهواره ای؛

C12 = داشتن تماس تلفنی با کارشناسان جهاد کشاورزی و یا شرکت های خصوصی؛ 
C13 = دریافت یا ارسال SMS مرتبط با کارشناسان جهاد کشاورزی و یا شرکت های خصوصی؛

C14 = استفاده از سایت های اینترنتی و ایمیل؛ 
C15 = استفاده از گوشی های هوشمند؛ 

C16 =آشنایی از طریق شبکه های مجازی مانند تلگرام، واتس آپ و ...؛ 
C17 = احداث و دایر کردن مکان و پایگاه های اطلاع رسانی در روستاها؛

C18 = نگارش شعارهای آموزشی - ترویجی در روستاها؛ 
C19 = ایجاد ایستگاه تحقیقاتی و مزارع کشاورزی در روستاها؛

C20 = تأسیس مرکز کتابخانه ای و تجهیز مناسب و باکیفیت بالا برای کتابخانه های روستایی؛
C21 = نصب تابلو در زمینه های اطلاعاتی در نقاط مختلف روستاها برای اطلاع هر چه بیشتر روستائیان؛ 

C22 = برگزاری و شرکت در نمایشگاه های کشاورزی.

جهت گردآوری داده ها در این مرحله، رسم و اجرای سه مرحله ضروری است. این مراحل شامل طراحی پرسشنامه برای گردآوری 
داده ها، تعیین جامعه، حجم نمونه و طراحی جدول های مقایسه ای زوجی است.

است،  طراحی شده  داده ها  گردآوری  پرسشنامه های  استانداردشده،  معیارهای  از  استفاده  با  بخش،  این  در  پرسشنامه:  طراحی 
پرسشنامه ها به صورت مقایسه زوجی معیارها طراحی شده و پرسش شونده بر اساس آن پاسخ داده است. در تحقیق حاضر نیز 

پرسشنامه ها با توجه به چهار معیار و 22 جایگزین طراحی شده است.

تعیین حجم نمونه: در این روش، انتخاب افراد پرسش شونده به صورت عمدی و نمونه گیری به صورت غیر احتمالی صورت می گیرد 
و از انتخاب تصادفی افراد به شدت باید پرهیز کرد؛ بنابراین، در این روش از نوعی نمونه گیری غیر احتمالی با عنوان نمونه گیری 
هدفمند استفاده شده است. نمونه هدفمند را محقق، با توجه به هدف تحقیق و شرایط موجود، انتخاب می کند در تحقیق حاضر، 

تعداد 80 نفر در حوزه محیط روستایی شهرستان کرمانشاه مورد پرسش قرار گرفتند.

جدول مقایسه زوجی: این بخش شامل سه نوع جدول است: جدول ماتریس مقایسه زوجی جایگزین ها و آخرین سطح زیرمعیارها، 
جدول ماتریس مقایسه زوجی معیارها و زیر معیارها و جدول ماتریس مقایسه زوجی معیارها با یکدیگر. در فرایند تجزیه وتحلیل 
سلسله مراتبی، با استفاده از منطق فازی، جدولی 9 یا 11 درجه ای تهیه می شود که برای هر وضعیت از مقایسه یک عدد در نظر 

گرفته شده است )قدسی پور، 1395(.

یافته ها
بامطالعه مکرر متون پیاده شده،  110جمله داراي اهمیت ویژه انتخاب شدند. به طوری که با شیوه تجزیه وتحلیل Colaizzi نسبت 
یافت.  تقلیل  به 76 جمله  بعدي  و تجزیه وتحلیل های  تعداد جمله در طي مطالعات  این  اقدام گردید.  به تجزیه وتحلیل داده ها 
درنهایت با بررسي این جملات و معاني آن ها 22 جمله کلیدي گزینش شد و چهار مؤلفه اصلی پژوهش انتخاب گردید که شرح 
کامل 22 جمله کلیدی فوق الذکر یا همان مضمون های فرعی، چهار مؤلفه اصلی پژوهش یا همان مضمون های اصلی و زمینه کلی 

تحقیق در جدول 1 ارائه گردیده است.
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جدول 1. زمینه کلی، مؤلفه های اصلی، مؤلفه های فرعی منابع اطلاعاتی روستاییان شهرستان کرمانشاه از دیدگاه متخصصین و اعضای 
شوراهای اسلامی روستایی

شناسایی )بررسی( منابع اطلاع یابی کشاورزان روستاهای شهرستان کرمانشاه

مضمون های فرعی مضمون های اصلی ردیف

پوستر و بروشور در زمینه انتقال اطلاعات کشاورزی به روستاییان
برگزاری کلاس های آموزشی - ترویجی

دریافت نشریات، کتاب، کتابچه، جزوات و بروشور از سوی جهاد کشاورزی
مطالعه روزنامه ها یا مجلات مرتبط ارائه شده از سوی جهاد کشاورزی

برگزاری مسابقه ها و دوره های آموزشی برای ساکنین روستاها
برگزاری و شرکت در بازدیدهای آموزشی

بازدید کارشناسان کشاورزی از مزارع و باغات روستاییان

منابع آموزشی – دانشی 1

مشاهده برنامه های تلویزیونی
شنیدن برنامه های رادیویی

دریافت سی دی یا دی وی دی برای فیلم های آموزشی
مشاهده برنامه های ماهواره ای

منابع رسانه ای 2

داشتن تماس تلفنی با کارشناسان جهاد کشاورزی و یا شرکت های خصوصی
دریافت یا ارسال SMS مرتبط به کارشناسان جهاد کشاورزی و یا شرکت های خصوصی

استفاده از سایت های اینترنتی و ایمیل
استفاده از گوشی های هوشمند

آشنایی از طریق شبکه های مجازی مانند تلگرام، واتس آپ و ...

منابع اطلاعاتی و شبکه های جهانی 3

احداث و دایر کردن مکان و پایگاه های اطلاع رسانی در روستاها
نگارش شعارهای آموزشی – ترویجی)دیوارنویسی( در روستاها

ایجاد ایستگاه تحقیقاتی و مزارع کشاورزی در روستاها
تأسیس مرکز کتابخانه ای و تجهیزات مناسب و باکیفیت بالا برای کتابخانه های روستایی

نصب تابلو در زمینه های اطلاعاتی در نقاط مختلف روستاها برای اطلاع هر چه بیشتر روستائیان
برگزاری و شرکت در نمایشگاه های کشاورزی

منابع مکانی )اجتماعی و فرهنگی( 4

در جدول 2 نتایج مقایسه زوجی شاخص ها در قالب ماتریس ارائه شده است. در این ماتریس شاخص های موردنظر باهم مقایسه 
شده اند. برای اولویت بندی منابع اطلاع یابی کشاورزان روستاهای شهرستان کرمانشاه تمام معیارها در هر لایه با لایه بالایی خود 
سنجیده شد و این نسبت ها در ماتریسی به نام ماتریس مقایسات زوجی قرار گرفت. ماتریس های مقایسه زوجی به ترتیبی تشکیل 

شدند که ارزش های آن ها نسبت به اهمیت عوامل از شماره 1 تا 9 بود.

جدول 2. ماتریس مقایسه زوجی شاخص ها

منابع
آموزشی – دانشی

منابع رسانه ای منابع اطلاعاتی و 
شبکه های جهانی

منابع مکانی )اجتماعی و فرهنگی( مقایسه شاخص ها

1 9 8 7 منابع آموزشی – دانشی
0/111111 1 7 6 منابع رسانه ای

0/125 0/142857 1 8 منابع اطلاعاتی و شبکه های جهانی
0/142857 0/166667 0/125 1 منابع مکانی )اجتماعی و فرهنگی(

یافته های جدول 3، نشان داد که نرخ ناسازگاری کوچک تر از 0/1 است. پس در مقایسات زوجی سازگاری وجود دارد. ازاین رو 
تمامی عناصر وزن مناسب و قابل قبولی دارند. نتیجه این که بر اساس محاسبات انجام شده و اطمینان از صحت آن ها، تعیین شد 
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که در میان عوامل اصلی پیش روی منابع اطلاع یابی برگزاری کلاس های آموزشی - ترویجی با وزن 0/14 در درجه اول و استفاده 
از سایت های اینترنتی و ایمیل با وزن 0/007 در درجه آخر قرار گرفت.

جدول 3. نتایج ضریب اهمیت معیارهای ارزیابی بر اساس ساختار سلسله مراتبی

وزن نام گزینه
0/148244 برگزاری کلاس های آموزشی ـ ترویجی
0/133391 برگزاری و شرکت در بازدیدهای آموزشی
0/08943 شنیدن برنامه های رادیویی
0/073819 پوستر و بروشور در زمینه انتقال اطلاعات کشاورزی به روستاییان
0/058633 دریافت یا ارسال پیامک
0/056274 دریافت نشریات، کتاب، کتابچه، جزوات و بروشور
0/052308 مشاهده برنامه های تلویزیونی
0/050315 داشتن تماس های تلفنی با کارشناسان جهاد کشاورزی
0/048115 استفاده از گوشی های هوشمند
0/042646 نصب تابلو در زمینه های اطلاعاتی در نقاط مختلف روستا
0/038834 برگزاری مسابقه ها و دوره های آموزشی برای ساکنین روستاها
0/034773 دریافت سی دی یا دی وی دی برای فیلم آموزشی
0/032659 آشنایی از طریق شبکه های مجازی
0/027133 مشاهده برنامه ماهواره ای
0/025400 بازدید کارشناسان کشاورزی از مزارع و باغات روستاییان
0/022863 نگارش شعارهای آموزشی – ترویجی)دیوارنویسی( در روستاها
0/015781 برگزاری و شرکت در نمایشگاه های کشاورزی
0/013508 تأسیس مرکز کتابخانه ای و تهیه تجهیزات مناسب و باکیفیت بالا برای کتابخانه های روستایی
0/010533 احداث و دایر کردن مکان و پایگاه های اطلاع رسانی در روستاها
0/009007 ایجاد ایستگاه تحقیقاتی و مزارع کشاورزی در روستاها
0/009006 مطالعه روزنامه ها یا مجلات مرتبط ارائه شده از سوی جهاد کشاورزی
0/007329 استفاده از سایت های اینترنتی و ایمیل

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر باهدف تبیین تجربه متخصصین کشاورزی و روستاییان در شناسایی و اولویت بندی منابع اطلاع یابی کشاورزان 
موردبررسی قرار گرفت و تجربه افراد متخصص در این مطالعه بیانگر آن بود که این افراد روش های گوناگونی را برای دستیابی به 
منابع اطلاع یابی مطرح می کنند و از سویی دیگر نتایج مصاحبه عمیق باز و نیمه ساختاریافته جهت اولویت بندی منابع اطلاع یابی 
کشاورزان نشان داد که منابع آموزشی - دانشی، منابع رسانه ای، منابع اطلاعاتی و شبکه های جهانی و منابع مکانی )اجتماعی و 

فرهنگی( به عنوان مضامین اصلی مورد تأکید قرار دارند.
همچنین براساس یافته های حاصل از مراحل فرایند پذیرش منابع اطلاع یابی کشاورزان )معیارها(، می توان بیان کرد که در همه 
از سایت های  استفاده  و  است  آموزشی  و دوره های  اطلاعاتی  منابع  از  استفاده  در  ترتیب  به  ارجحیت  تغییرات،  باکمی  مراحل، 
اینترنتی و ایمیل در مراتب پایین تری قرار گرفتند که با یافته های Nooripoor et al. (2008)، رضوانفر و زارع )1385(، رضوانفر و 
سوختانلو )1388( و Hedjazi & Veisi (2007) مطابقت دارد؛ بنابراین، منابع اطلاعاتی و دوره ها که بیشتر جنبه آموزشی و آگاهی 
 بخشی داشتند، در مراتب اول و استفاده از سایت های اینترنتی و ایمیل که جنبه زیرساختی داشتند در درجات آخر قرار گرفتند.

در مجموع به نظر می رسد؛ پیچیدگي  تحولات  و متغیرهاي انساني  و غیرمنتظره  بودن  عوامل  محیطي  و اقتصاد جهاني  تأثیرگذار بر 
فعالیت هاي  کشاورزي  از یک سوء و اهمیت  راهبردي  منابع اطلاعاتی از سوی دیگر، توسعه  کشاورزي  در روستاها را با چالش هاي  
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تجربیات متخصصان کشاورزی و کشاورزان در زمینة شناسایی و اولویت بندی منابع اطلاع یابی کشاورزان روستاهای شهرستان کرمانشاه

عمیق  و گسترده اي  روبه رو کرده  است . روند فزاینده  جهاني شدن  
تجارت  محصولات  کشاورزي  و رقابت  گسترده  در این  زمینه  که  
چارچوب  معادلات  بازار را دگرگون  ساخته  است ، تمامي  اجزاي  
»صنعت  کشاورزي« را دستخوش  تحولات  اساسي  و ساختاري  
وری روستاییان   تأثیر دوره های آموزشی در بهره  خواهد کرد. 
نیز تحولات  اساسي  را در کشاورزي  ایجاد کرده اند که در آینده  
فعالیت هاي   کارایی  بر  را  تأثیر  بیشترین  به  طور حتم   نزدیک  
فوق الذکر،  مؤلفه   دو  به   عنایت   با  گذاشت .  خواهد  کشاورزي 
در دهه  آینده  سیاست گذاران  و پژوهشگران  عرصه  کشاورزي ، 
به رغم عدم  آمادگي ، با چالش هاي  فزاینده  و غیرقابل پیش بینی  
آن ها  با  آشنایی  نحوه  و  اطلاع یابی  منابع  روبه رو خواهند شد. 
از جدیدترین  دستاوردهاي  علمي  در توسعه کشاورزی قلمداد 
می شود که  به  نظر مي رسد توانایي ها و قابلیت هاي  بسیاري  را 
به  جامعه  روستایی  عرضه  نموده اند و انتظار مي رود بتوانند در 
رفع  مشکلات  موجود روستاییان مفید و مؤثر باشند. بسیاري  
در سراسر جهان  بر این  عقیده اند که  تسریع  و تعدیل  در فرآیند 
تبادل دانش  و اطلاعات  از طریق  منابع اطلاعاتي  نقش  بسیار 
کلیدي  در دستیابي  به  توسعه  منابع  انساني  در روستاها و توسعه  
پایدار کشاورزی ایفاء خواهند نمود و جامعه روستایی  مبتني  بر 
دانش  و اطلاعات ، به  عنوان  الگوي  توسعه  پایدار شناخته  مي شود؛ 
بنابراین توسعه  منابع اطلاعاتی روستاییان از مهم ترین  اولویت ها 
در برنامه هاي  توسعه  ملي  کشورهاي  در حال  توسعه  محسوب  
رغم   امر قرار گیرد. علي  باید مورد توجه متولیان  مي شود که 
چندین  دهه  فعالیت هاي  گوناگون  در این  زمینه ، اختلاف  بین  
موارد معدود،  به جز  توسعه نیافته   و  توسعه   کشورهاي  در حال  
کشورهاي   درون   در  حتي   دیگر،  سوي   از  است .  شده   بیش تر 
ابعاد گوناگون  نیز ناهمگني  در زمینه  اطلاعاتی و  توسعه یافته  
 پیشرفت  وجود دارد و عدم آگاهی در مورد منابع اطلاع یابی  یک  
معضل  اساسي  محسوب  مي شود. در آستانه  هزاره  سوم ، هنوز 
توسعه  پایدار، امنیت  غذایي  و مسائل  وابسته  به  آن  مهم ترین 
چالش هاي  جهاني  محسوب  مي شوند که  پاسخي  امیدوارکننده  
به  آن ها داده  نشده  است  و نوآوري هاي  فن شناختی  در عرصه  
بتوانند  تا  به کار گرفته  شوند  ارتباطات مي بایست   اطلاعات  و 
در این  عرصه ها نیز اثربخشي  و کارایي  مطلوب  را داشته  باشند.

پیشنهادها
با توجه به اینکه رفتار اطلاع یابی یک مقوله پیچیده و چندبعدی 
است، برای بهبود آن لازم است هر یک از عوامل تأثیرگذار به 
شکل مقتضی موردتوجه قرار گیرند که در این زمینه، با توجه 

به نتایج پژوهش پیشنهاد های ذیل ارائه می گردد:
تنوع 	  نشان دهنده  اطلاع یابی  مقوله های  وضعیت  مطالعه 

در  کشاورزان  برای  آن ها  اولویت  های  و  نیازمندی ها 
به صورت  است  لازم  لذا  می باشد.  مختلف  حیطه های 
توجه  با  و  شود  اقدام  اطلاعاتی  نیازسنجی  به  مستمر 
برنامه های  طراحی  به  مذکور  حیطه های  و  اولویت ها  به 
ترویجی  مناسب  منابع  و  کانال ها  طریق  از  اطلاع رسانی 
اقدام گردد. بدیهی است که در جریان این فعالیت ها لازم 

و  محصولات  با  مرتبط  اطلاعاتی  حیطه های  تنوع  است 
گروه های مختلف لحاظ شده و از تمرکز صرف بر حیطه ای 

خاص پرهیز گردد.
به علت بالا بودن میزان دسترسی به رسانه های سمعی و 	 

از قبیل رادیو و تلویزیون و وجود زیرساخت های  بصری 
رادیویی،  و  تلویزیونی  برنامه های  از  استفاده  برای  خوب 
این منابع اطلاعاتی در میان پرکاربردترین منابع اطلاعاتی 
هستند؛ بنابراین، پیشنهاد می گردد که صداوسیمای مرکز 
ترویج  هماهنگی  مدیریت  همکاری  با  کرمانشاه  استان 
کشاورزی استان بیشتر به امر تولید برنامه های تلویزیونی 
و رادیویی برای کشاورزان و روستاییان بپردازند. در این 
زمینه در نظر گرفتن نیازهای اطلاعاتی اصلی کشاورزان 
محلی،  زبان  به  ارائه  همچون  معیارهایی  به  توجه  نیز  و 
قابلیت  روزآمدی،  و  تازگی  پخش،  زمان  بودن  مناسب 
به کارگیری در شرایط مزرعه و غیره، به منظور قرار دادن 
هزینه ها،  در  صرفه جویی  و  کشاورزان  از  بیشتری  شمار 
نسبت به طراحی و تدوین برنامه های تلویزیونی و رادیویی 

اقدام گردد.
 با توجه به اینکه در میان منابع اطلاعاتی بین فردی، میزان 	 

اعتماد و دسترسی کشاورزان موردمطالعه به کلاس های 
آموزشی ـ ترویجی و بازدیدهای آموزشی بیشتر از سایر 
حمایت های  با  می شود  پیشنهاد  ازاین رو،  بود،  منابع 
اطلاعاتی از این منابع و تسهیل دسترسی آن ها به منابع 
اطلاعاتی معتبر و موردنیاز، از آن ها در جریان اطلاع یابی 
مستقیم کشاورزان بهره گرفته شود. همچنین، با توجه به 
رتبه پایین مواردی نظیر ایجاد ایستگاه تحقیقاتی و مزارع 
کشاورزی در روستاها، مطالعه روزنامه ها یا مجلات مرتبط 
ارائه شده از سوی جهاد کشاورزی و استفاده از سایت های 
و  دسترسی  استفاده،  میزان  ازنظر  ایمیل  و  اینترنتی 
برنامه ها  در  جدی  بازنگری  یک  است  ضروری  اعتماد، 
موردمطالعه  منطقه  در  ارائه شده  ترویجی  فعالیت های  و 
ترویجی  خدمات  بهتر،  برنامه ریزی  با  و  گرفته  صورت 

مناسب تر و اثربخش تری برای کشاورزان فراهم شود.
هستند 	  مراجعی  میان  در  تعاونی ها  اینکه  به  توجه  با   

به  مراجعه  دفعات  بیشترین  روستاییان  و  کشاورزان  که 
از  آن ها رادارند، ولی در بین منابع اطلاع یابی اعلام شده 
نشده  برده  تعاونی ها  از  اسمی  موردمطالعه  افراد  سوی 
است، مشخص می شود که تعاونی ها تأثیری بر روی این 
رفتار کشاورزان ندارند. لذا پیشنهاد می شود در تعاونی ها 
به جای تمرکز مطلق بر ارائه خدمات فنی و عرضه نهاده ها 

به ارائه خدمات آموزشی و ترویجی نیز پرداخته شود.

منابع و مآخذ
1. جوان، ج.، و جعفری، ع. )1386(. ارتباطات جهان گستر و 
تمدن اطلاعاتی )تأملی درون متنی در بازتابندگی های فضایی(. 
فصلنامه جغرافیا و توسعه، دوره 5، شماره 9، صفحات 7-24.

کاربرد  اثربخشي  مدل   .)1385( ع.  زارع،  و  ا.،  رضوانفر،   .2
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