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چکید ه
هد ف از انجام تحقیق، شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری د ر بازاریابی خوشه کسب وکار خرما د ر استان خوزستان بود . تحقیق 
از نوع کاربرد ی است. ازلحاظ روش تحقیق، توصیفی ـ  از نوع پژوهش های کمی و ازنظر هد ف  حاضر ازلحاظ ماهیت موضوع، 
همبستگی و تحلیلی از نوع علی ـ ارتباطی، ازنظر کنترل متغیرها و به لحاظ زمانی، پیشین پژوهی می باشد . جامعه آماری تحقیق 
شامل کلیه مد یران، معاونین و مسئولین بازاریابی کارگاه های تولید  و فراوری خرما، عضو خوشه کسب وکار خرمای استان خوزستان 
می باشد . تعد اد  این کارگاه ها 67 عد د  بود ه که 392 تن د ر آن ها د ر زمینه بازاریابی اشتغال د ارند . د ر این تحقیق جهت تعیین 
انتخاب  روستاها  به تناسب جمعیت  مورد نظر  نمونه  تعد اد   و  گرد ید   استفاد ه  متناسب  نمونه گیری  روش  از  مورد مطالعه  جمعیت 
شد ند . با استفاد ه از جد ول ارائه شد ه از سوی مورگان و کرجسی )1970( و با توجه به تعد اد  نفرات و حجم جامعۀ مورد  مطالعه 
تعد اد  نمونۀ این تحقیق n=190 نفر برآورد  گرد ید . متغیر وابسته تحقیق، ابعاد  نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما بود ه و 
متغیرهای مستقل شامل ویژگی های فرد ی، عوامل سیاست گذاری، عوامل زیرساختی، عوامل اقتصاد ی، عوامل اجتماعی، عوامل 
مد یریتی، عوامل آموزشی بود . نتایج حاصل از رگرسیون گام به گام نشان د اد  که پنج متغیر عوامل سیاست گذاری، عوامل آموزشی، 
عوامل اجتماعی، عوامل اقتصاد ی و عوامل مد یریتی به طور تعاملی 83/3 د رصد  از تغییرات متغیر وابسته تحقیق را تبیین نمود ند . 
همچنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان د اد  که عوامل آموزشی ـ ترویجی بیشترین اثر مستقیم و غیرمستقیم را بر متغیر 

وابسته د اشته است..

واژه های کلید ی: خوشه کسب وکار، خرما، بازاریابی، نوآوری، استان خوزستان.
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مقد مه
و  کوچک  بنگاه های  جهان،  کشورهای  بیشتر  د ر  امروزه 
و  اشتغال  ایجاد   د ر  اساسی  نقشی  زود بازد ه  اقتصاد ی  متوسط 
لازم  بررسی های  می نمایند .  ایفا  جوامع  این  اقتصاد ی  توسعه 
د ر زمینه پتانسیل های رشد  اقتصاد ی پاید ار که اغلب به د لیل 
اقتصاد ی  بنگاه های  موانع  و  مشکلات  از  خاص  مجموعه  یک 
است،  مربوط  آن ها  روابط  و  اند ازه  به  که  متوسط   و  کوچک 
این  است.  نگرفته  صورت  مد ون  و  کامل  به صورت  تاکنون 
بازار  و گرفتن فرصت های  د ریافت  به  قاد ر  تولید ی،  واحد های 
عرضه  و  همگن  استاند ارد های  تولید ،  زیاد   مقاد یر  نیازمند   که 
همین  د ر  نیستند .  جد اگانه  و  فرد ی  به طور  می باشند ،  منظم 
راستا، مشکلات تجربی آن ها د ر د ستیابی به مقیاس اقتصاد ی 
تأمین  اولیه،  مواد   تجهیزات،  مانند   نهاد ه ها  تأمین  و  د ر خرید  
منابع مالی، خد مات مشاوره ای و... به عنوان یک عامل بازد ارند ه 

.)Scheer & Zallinger, 2007( می کند   عمل 
اهد اف توسعه  باعث عد م تحقق  از عوامل مهمی که  یکی 
کشورهای  د ر  کشاورزان  د رآمد   و  تولید   افزایش  و  کشاورزی 
محصولات  بازاریابی  سیستم  نارسایی  می شود   د رحال توسعه 
پیشرفته،  کشورهای  اکثر  د ر  امروزه  می باشد .  کشاورزی 
بازاریابی محصولات کشاورزی به عنوان یکی از بخش های عمد ه 
اقتصاد  به شمار می آید . با توجه به شرایط کنونی جهان، تولید  
از شکل سنتی خارج شد ه و فروش د ر بازار یکی از هد ف های 
تمامی  تبلور  محل  بازار،  است.  شد ه  تولید کنند گان  اصلی 
فعالیت های یک تولید کنند ه برای د ریافت سود  به د ست آمد ه از 
تولید  است؛ بنابراین عملیات بازار رسانی تنها از زمان برد اشت 
محصول آغاز نشد ه بلکه از زمان تصمیم گیری برای تولید  خود  
بازاریابی محصولات کشاورزی  این راستا  را نشان می د هد . د ر 
د ربرگیرند ه  که  محصولات  این  خاص  ویژگی های  د لیل  به 
است،  فصل ها  همه  برای  تقاضا  و  فصلی بود ن  فساد پذیری، 
اهمیت خاصی پید ا می کند . یکی از مسائلی که همواره د ر بازار 
توسعه یافته  کمتر  کشورهای  د ر  کشاورزی  محصولات  رسانی 
تولید کنند ه  قیمت  اختلاف  می باشد ،  مطرح  ایران  ازجمله  و 
که  قیمتی  با  می د ارد   د ریافت  تولید کنند ه  که  قیمتی  یعنی 
البته نباید  پند اشت که این  مصرف کنند ه می پرد ازد ، می باشد . 
اختلاف قیمت تنها به کشورهای د رحال توسعه اختصاص د ارد  
بلکه د ر کشورهای پیشرفته نیز چنین اختلافی وجود  د ارد ؛ اما 
مانند   خد ماتی  به  مربوط  بیشتر  قیمت  اختلاف  این  اینجا  د ر 
بسته بند ی، د رجه بند ی و تبد یل محصول است و حال آن که د ر 
کشورهای کمتر توسعه یافته خد مات اند کی د ر مورد  محصول 
انجام می گیرد . یکی از عواملی که د ر این اختلاف قیمت مقصر 
د لالان  و  مید ان د ار  که  است  واسطه ای  عامل  شد ه  شناخته 
نامید ه می شود . این عامل واسطه با کنترل نمود ن بازار و ایجاد  
نوعی انحصار تا حد ود ی نقش تعیین کنند ه د ر قیمت ها د اشته 
و از این رهگذر صاحب سود های کلانی می گرد ند  )میرزاجانی، 

.)1390
آن،  سنجش  مصرف کنند گان،  رفتار  شناخت  بازاریابي، 
تبد یل این اطلاعات به برنامه ریزي محصولات تولید ي با هد ف 

براي  آگاهانه  تلاش  بازاریابي  عبارتي  به  مي باشد .  نیازها  رفع 
است.  بازار  د ر  تخصص  نوعي  ایجاد   و  منابع  بهینه  تخصیص 
نیازهاي  بتوانند   تا  بیابند   را  خود   هد ف  بازار  باید   سازمان ها 
با  مناسب  خد مات  و  محصولات  کرد ه،  شناسایي  بهتر  را  آن 
آن ها را تهیه و تأمین کنند . اساس حرکت بازاریابي جلوگیري 
به  بازاریابي  مي باشد .  گوناگون  امکانات  و  منابع  رفتن  هد ر  از 
براي  تعیین محصولات،  و  بازارها  تنظیم  یا  معنی بخش بند ي 
.)1384 همکاران،  و  )مهد ي پور  می باشد   بازارها  مناسب ترین 

محرکه  موتور  می توانند   کشاورزی  کسب وکار  خوشه های 
و  بنگاه ها  توسعه  همچنین  باشند ،  منطقه ای  و  ملی  اقتصاد  
واحد های تولید ی کشاورزی د ر قالب توسعه خوشه ای به د لیل 
افزایش همکاری و انجام فعالیت های مشارکتی د ارای بازد هی 
بازاریابی  مسئله  به  توجه  د یگر  سوی  از  بود .  خواهد   بیشتری 
نظام  یک  استقرار  و  ایجاد   و  کشاورزی  خوشه های کسب وکار 
واحد های  تعد اد   افزایش  به  منجر  می تواند   نوآورانه  بازاریابی 
صاد رات،  افزایش  اشتغال،  وضعیت  بهبود   منطقه،  د ر  تولید ی 
ایجاد  ارتباط با سایر مناطق، شناسایی و د سترسی به بازارهای 
کشورهای  د ر  امروزه  که  عمد ه  مفاهیم  از  یکی  شود .  جد ید  
د رحال توسعه کاربرد  وسیعی د ارد ، بحث توسعه است. بی شک 
هنگامی که بحث توسعه کشورها و جوامع به میان می آید  یکی 
اولین جهتی که ذهن د یگران  از مهم ترین جهات آن و شاید  
اصولاً  کشورهاست.  اشتغال  وضعیت  می کند   جلب  خود   به  را 
توسعه د ارای مفهومی کیفی و همه جانبه بود ه و کلیه جوانب 
اما  اقتصاد ی را د ر بر می گیرد ؛  سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و 
د ر اکثر موارد  و مواقع به د لیل نقش و جایگاه مهمی که رشد  
توسعه کشورها  فرآیند   د ر  فرصت های شغلی  ایجاد   و  اشتغال 
د ارند ، رشد  اقتصاد ی و توسعه کشورها به صورت متراد ف بکار 

)حد اد پور،1391(. می روند  
نوآوری  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  د نبال  به  حاضر  تحقیق 
خوزستان  استان  د ر  خرما  کسب وکار  خوشه  بازاریابی  د ر 
می باشد  تا از این ره آورد  بتوان محصول تولید شد ه را با راه های 
ساد ه تر به بازارهای مصرف عرضه نمود  و از سوی د یگر د رآمد  
تولید کنند گان خرما را از طریق کم رنگ تر کرد ن نقش واسطه ها 
و د لالان افزایش محسوسی د اد . بد یهی است محقق شد ن این 
تولید   امر  به  علاقه مند ان  سایر  ورود   برای  را  زمینه  اهد اف 
هموارتر و جذاب تر می نماید . ازاین رو بهبود  وضعیت اشتغال د ر 
منطقه انتظاری د ور از د سترس نخواهد  بود  که توسعه اقتصاد ی 

د ر محد ود ه مورد مطالعه را به د نبال خود  خواهد  د اشت.
با عنوان بررسي  کفاش پور و همکاران )1393( مطالعه ای 
عوامل مؤثر بر جذب مشتریان جد ید ، توسط مشتریان وفاد ار، 
بازاریابي شبکه اي )مطالعه مورد ي: برند های شناخته شد ه  د ر 
صنایع غذایي(، انجام د اد ند . نتایج این تحقیق بر اهمیت نقش 
کیفیت بر رضایت و وفاد اري مشتریان و تأثیر هر د و بر نقش 
تبلیغاتي مثبت مشتري )جذب مشتري جد ید  توسط مشتري 

قبلي( تأکید  مي کند .
صافی سیس و همکاران )1393( پژوهشی با عنوان تحلیل 
نوآوري  نظام  اطلاعاتي  منابع  و  کنشگران  اجتماعي  سرمایه 
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)پژوهشي  از سوي کشاورزان  نوآوري ها  پذیرش  د ر  کشاورزي 
د ر شهرستان شبستر د ر استان آذربایجان شرقي( انجام د اد ند . 
رهبران  اجتماعی  سرمایه  که  د اد   نشان  به د ست آمد ه  نتایج 
با  د ولتی  کشاورزی  مروجان  تأثیر 0/821،  با ضریب  عقید تی 
با ضریب  و همکاران کشاورزان  تأثیر 0/434، خانواد ه  ضریب 
بر رفتار پذیرش  تأثیر  از بیشترین میزان قد رت  تأثیر 0/223 

برخورد ارند . کشاورز  توسط  کشاورزی،  نوآوری های 
آسیب شناسی  عنوان  با  پژوهشی  د ر   )1392( خامسی 
خوشه  مورد ی  مطالعه  ایران،  د ر  صنعتی  خوشه های  توسعه 
به  توجه  با  که  نمود   بیان  جویبار،  کشاورزی  اد وات  صنعتی 
جایگاه بنگاه های کوچک و متوسط اقتصاد ی د ر توسعه صنعتی 
جوامع و سهم ارزشمند  آن ها د ر به کارگیری بخش اعظم نیروی 
کار، ضرورت توجه به این بخش را بیش ازپیش نمایان می سازد . 
نتایج به د ست آمد ه نشان د اد  که از جهت اهمیت برای توسعه 
خوشه های صنعتی شاخص هایی شناسایی شد ند  که به ترتیب 
عبارت اند  از د ولت و سیاست گذاری، سرمایه گذاری، مشوق های 
مالی، آموزش و ترویج، زیرساخت ها، د انش و ارتباط با د انشگاه 

و فرهنگ.
موانع  عنوان  با  تحقیقی  و همکاران )1390(  علی میرزایی 
د ر  روستایي  کارآفرین  متوسط  و  کوچک  بنگاه هاي  توسعه ي 
استان خوزستان )مطالعه مورد ي: صنایع تکمیلي خرما( انجام 
د اد ند . نتایج به د ست آمد ه بر اساس تحلیل عاملی نشان د اد  که 
بازاریابي،  از د ارند ه هاي مورد توافق د ر چهار عامل زیرساختي، 
د رمجموع،  که  شد ند   د سته بند ي  سیاست گذاري  و  مد یریتي 

از واریانس کل متغیرها را تبیین مي کرد ند . 53/94 د رصد  
عنوان  با  تحقیقی   )Moreira et al. 2015(
هد ایت کنند گان نوآوری بازاریابی د ر شرکت های کشور پرتغال 
حمایت  عامل  که  د اد   نشان  حاصله  یافته های  د اد ند .  انجام 
مالی از تحقیق و توسعه مربوط به فعالیت های تحقیقی د رون 
تجهیزات،  و  نرم افزارها  ماشین آلات،  به  د ستیابی  شرکت ها، 
کسب د انش خارجی و عملکرد  مربوط به تولید کنند گان د یگر، 
عامل فعالیت های بازاریابی را تحت تأثیر گرایش شرکت ها به 

می د هد . قرار  بازاریابی  فرآیند   د ر  نوآوری 
  Gopal Thapa &Mumtaz Baloch  )2014(  
پاکستان:  بلوچستان  د ر  کشاورزی  ترویج  عنوان  با  تحقیقی 
تحلیل  نتایج  د اد ند .  انجام  د اران  نخل  رضایت  و  د سترسی 
رگرسیون لجستیک 5 متغیر از 6 متغیر که تأثیر معنی د اری 
به د سترسی نخل د اران به خد مات ترویجی شناسایی نمود  که 
عبارت اند  از سن سرپرست خانوار، تحصیلات سرپرست خانوار، 
برد ه  ارث  به  که  د رختانی  سرپرست،  به  متعلق  نخل ها  تعد اد  
اصلی  از سه روش  اکثریت کشاورزان  و د رصد  د رختان مرد ه. 
ارائه  عمومی  ترویج  مقامات  سوی  از  که  ترویجی  خد مات 
می گرد ید ، رضایت ند اشتند . جهت رفع این نقیصه بازنگری د ر 
مشکلات  زیاد ی  حد   تا  ترویجی  برنامه ریزی های  و  سیاست ها 

می کند . برطرف  را  کشاورزان 
)Ghane 2014( مطالعه ای با عنوان وضعیت بازار خرمای 
ایران و توانایی آن برای ورود  به بازار اتحاد یه اروپا انجام د اد . 

یافته های تحقیق نشان د اد  که وارد ات خرمای اروپا 10 د رصد  
د رحالی که  است  د اد ه  اختصاص  خود   به  را  جهان  وارد ات  از 
ارزش آن 30 د رصد  از ارزش کل صاد رات جهان است. نتایج 
به د ست آمد ه حاکی از این حقیقت است که هر کشوری که قصد  
ورود  به بازار اتحاد یه اروپا را برای صاد رات خرما د اشته باشد ، 
د ر ابتد ا باید  از حالت سنتی خود  خارج شود . بااین حال ایران 
با فراز و نشیب هایی که د ر صاد رات خرما د ارد  د ارای یک بازار 
د ائمی و باثبات د ر خارج از کشور نمی باشد ، اما این فرصت برای 
و  کیفیت  ازنظر  را  تولید ی خود   د ارد  که خرمای  ایران وجود  
بسته بند ی مطابق با استاند ارد های جهانی سازد  و از این طریق 

به بازارهای گسترد ه ای د ست یابد .

اهد اف تحقیق
هد ف از انجام تحقیق شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری د ر 
بازاریابی خوشه کسب وکار خرما د ر استان خوزستان و شناسایی 

مهم ترین عامل د ر آن می باشد .

روش پژوهش
ازلحاظ  است.  کاربرد ی  نوع  از  هد ف  ازنظر  حاضر  تحقیق 
ـ  علی  نوع  از  تحلیلی  و  ـ همبستگی  توصیفی  تحقیق،  روش 
لحاظ  به  و  آزمایشگاهی  غیر  متغیرها  کنترل  ازنظر  ارتباطی، 

می باشد . پژوهی  پیشین  زمانی، 
جامعه آماری تحقیق را کلیه مد یران، معاونین و مسئولین 
و خرید   بسته بند ی  فرآوری،  د رجه بند ی،  کارگاه های  بازاریابی 
خوزستان  استان  خرمای  کسب وکار  خوشه  عضو  که  خرما 
هستند ، تشکیل می د هند . تعد اد  آن ها 67 کارگاه بود ه که تعد اد  
این  د ر  د ارند .  اشتغال  بازاریابی  زمینه  د ر  آن ها  د ر  تن   392
جامعۀ  از  منتخبی  نمونه  شامل  مورد مطالعه  جمعیت  تحقیق 
آماری است که با توجه به محد ود یت های تحقیق و گسترد گی 
جغرافیایی و پراکند گی کارگاه های عضو خوشه کسب وکار خرما 
د ر استان خوزستان از روش نمونه گیری طبقه ای متناسب که 
نمونه ها به صورت تصاد فی د ر طبقات انتخاب می شوند ، استفاد ه 
شد . همچنین با استفاد ه از جد ول ارائه شد ه از سوی مورگان و 
کرجسی و با توجه به تعد اد  نفرات و حجم جامعۀ مورد مطالعه 

تعد اد  نمونۀ این تحقیق n=190 نفر برآورد  گرد ید .
خوشه  د ر  بازاریابی  نوآوری  ابعاد   تحقیق،  وابسته  متغیر 
جنبه:  سه  برگیرند ه  د ر  خود   که  می باشد   خرما  کسب وکار 
فرهنگی  عوامل  و  نوآوری  مد یریت  نوآورانه،  فعالیت های 
گروه  د ر  نیز  حاضر  تحقیق  د ر  مستقل  متغیرهای  می باشد . 
زیرساختی،  عوامل  سیاست گذاری،  عوامل  فرد ی،  ویژگی های 
عوامل  مد یریتی،  عوامل  اجتماعی،  عوامل  اقتصاد ی،  عوامل 

د ارند . قرار  آموزشی 
متغیرها  بین  رابطه  بررسی  برای  تحلیلی  آمار  بخش  د ر 
مانند   مربوطه  همبستگی  ضریب  از  آن ها  مقیاس  اساس  بر 
اسپیرمن1  و پیرسون2  و برای بررسی اختلاف بین گروه های 

1- SPEARMAN CORRELATION COEFFICIENT
2- PEARSON CORRELATION COEFFICIENT
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مختلف د ر زمینه سطوح مختلف متغیر وابسته تحقیق از آزمون های مربوطه نظیر من - ویتنی استفاد ه شد . جهت شناسایی تأثیر 
توأم3 متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته تحقیق از رگرسیون به شیوه توأم  استفاد ه شد ه است. برای شناسایی عمد ه متغیرهای 
اثرگذار د ر تحقیق از رگرسیون گام به گام4  نیز استفاد ه شد ه است. میزان تأثیر متغیرهای کم اثر که د ر رگرسیون گام به گام حذف 
شد ند  را از تفاضل ضریب تبیین رگرسیون توأم و رگرسیون گام به گام به د ست آورد ه شد . جهت شناسایی اثر مستقیم و غیرمستقیم 

متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته اقد ام به انجام تحلیل مسیر5 استفاد ه شد ه است.

یافته ها
نتایج اطلاعات به د ست آمد ه نشان د اد  که 79/5 د رصد  از پاسخ گویان با فراوانی 151 نفر مرد  و 20/5 د رصد  با فراوانی 39 نفر 
زن بود ه-اند . د ر بررسی وضعیت تأهل جامعه آماری مورد مطالعه مشخص شد  که 27/9 د رصد  با فراوانی 53 نفر مجرد  و 72/1 

د رصد  با فراوانی 137 نفر از افراد  را متأهلین تشکیل د اد ه اند .
با  ارتباط  از مجموع 190 نفر کارکنان کارگاه های عضو خوشه کسب وکار خرما که د ر  اطلاعات به د ست آمد ه نشان د اد  که 
فعالیت بازاریابی هستند  برحسب گروه های سنی، 41/1 د رصد  کمتر از 35 سال و 58/9 بیشتر از 36 سال سن د اشته اند . کمینه 

سنی د ر جامعه آماری مورد مطالعه 20 سال و بیشینه سن 66 سال بود ه است.
یافته های تحقیق نشان د اد  که 4/7 د رصد  از افراد  مورد مطالعه با فراوانی 9 نفر ازلحاظ سطح تحصیلات، بی سواد ، 73/2 د رصد  

د یپلم و پایین تر و 22/1 د رصد  با فراوانی 42 نفر د ر سطح بالاتر از د یپلم قرار د اشته اند .
یافته های تحقیق نشان د اد  که 60 د رصد  از افراد  مورد مطالعه با فراوانی 114 نفر ازلحاظ میزان سابقه فعالیت د ر زمینه محصول 
خرما د ر گروه 1 تا 5 سال قرار د ارند  و 40 د رصد  از افراد  با فراوانی 76 نفر بیش از 6 سال سابقه د ر زمینه خرما د اشته اند . کمینه 

سابقه 1 سال و بیشینه آن د ر جامعه مطالعاتی 30 سال بود ه است.
یافته های تحقیق نشان د اد  که 76/8 د رصد  از افراد  مورد مطالعه با فراوانی 146 نفر ازلحاظ میزان تجربه د ر زمینه بازاریابی 
خرما د ر گروه 1 تا 10 سال قرار گرفتند  و 23/2 د رصد  با فراوانی 44 نفر بیش از 11 سال د ارای تجربه د ر زمینه خرما بود ند  

)جد ول 1(.

جد ول 1. توزیع فراوانی افراد  برحسب ویژگی های شخصی

د رصد  تجمعید رصد فراوانی )نفر(متغیرها

جنسیت

15179/5مرد 

3920/5زن

وضعیت تأهل

5327/9مجرد 

13772/1متأهل

گروه های سنی

115/85/8کمتر از 20

216735/341/1 تا 35

368343/684/7 تا 50

512211/696/3 تا 65

6673/7100 و بیشتر

تحصیلات

4613/113/1بی سواد 

9727/640/6ابتد ایی

3- Enter
4- StepWise
5- Path Analysis
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8524/164/8راهنمایی

3710/575/3د بیرستان

6217/692/9د یپلم

257/1100بالاتر از د یپلم

میزان سابقه د ر تولید  خرما

11146060 تا 5

63719/579/5 تا 10

11168/487/9 تا 15

1663/291/1 تا 20

21147/398/4 تا 25

2631/6100 تا 30

میزان تجربه د ر زمینه بازاریابی

114676/876/8 تا 10 

112211/688/4 تا 20 

21191098/4 تا 30 

3131/6100 تا 40 

به منظور بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق با توجه به مقیاس هر یک، اقد ام به محاسبه ضرایب همبستگی بین آن ها و 
بررسی سطوح معنی د اری شد . نتایج به د ست آمد ه نشان د اد  که عوامل سیاست گذاری، زیرساختی، اجتماعی، اقتصاد ی، مد یریتی 
و آموزشی ـ ترویجی با متغیر وابسته تحقیق )ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما( ارتباط مثبت و معنی د اری د ر سطح 

99 د رصد  وجود  د ارد  )جد ول 2(.

 جد ول 2. میزان همبستگی ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما با متغیرهای مستقل

ضریب همبستگیمتغیر د وممتغیر اولرد یف
اسپیرمن

سطح
معنی د اری

مقیاس   متغیرمقیاسمتغیر

فاصله ایسن1

رما
 خ

کار
ب و

کس
شه 

خو
ی 

ریاب
بازا

ی 
آور

 نو
عاد 

اب

0/100/170رتبه ای

0/0770/293رتبه اینسبیمیزان تجربه د ر بازاریابی2

0/0400/581رتبه اینسبیسابقه کار د ر زمینه خرما3

0/000**0/742رتبه ایرتبه ایعوامل سیاست گذاری4

0/000**0/741رتبه ایرتبه ایعوامل زیرساختی5

0/000**0/759رتبه ایرتبه ایعوامل اجتماعی6

0/555**0/812رتبه ایرتبه ایعوامل اقتصاد ی7

0/000**0/790رتبه ایرتبه ایعوامل مد یریتی8

0/000**0/837رتبه ایرتبه ایعوامل آموزشی- ترویجی9

0/1270/082رتبه ایرتبه ایسطح تحصیلات10

0.05<P*                    0.01<P**
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 به منظور مقایسه میانگین رتبه ای نظر پاسخ گویان مورد مطالعه برحسب جنس و بیان اختلاف بین آن ها از آزمون من  ویت نی 
استفاد ه شد . با توجه به سطح معنی د اری به د ست آمد ه )0/662( می توان نتیجه گرفت که بین میانگین رتبه ای نظر پاسخ گویان 
برحسب جنس اختلاف معنی د اری وجود  ند ارد . همچنین به منظور مقایسه میانگین رتبه ای نظر پاسخ گویان مورد مطالعه برحسب 
با توجه به سطح معنی د اری به د ست آمد ه )0/888(  از آزمون من ویت نی استفاد ه شد .  بیان اختلاف بین آن ها  وضعیت تأهل و 

می توان نتیجه گرفت که بین میانگین رتبه ای نظر پاسخ گویان برحسب جنس اختلاف معنی د اری نیز وجود  ند ارد  )جد ول 3(.

جد ول 3. مقایسه میانگین نظرات پاسخ گویان پیرامون ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما برحسب جنس و وضعیت تأهل

سطح معنی د اری U  مقد ار میانگین رتبه ای فراوانی گروه متغیر مستقل متغیر وابسته

0/662 2815/5 94/65 151 جنس مرد  ابعاد  نوآوری
 بازاریابی د ر

 خوشه کسب وکار
خرما

98/81 39 زن

0/888 3584/5 94/63 53 وضعیت تأهل مجرد

95/84 137 متأهل

**P<0.01                    *P<0.05

 تحلیل رگرسیون چند گانه به شیوه گام به گام 
د ر این روش متغیرهای مستقلی که نقش معنی د اری روی متغیر وابسته د اشته اند ، جهت بررسی نقش هر یک از آن ها بر 
روی متغیر وابسته وارد  معاد له می شوند ؛ بنابراین به منظور تحلیل نقش 7 متغیر مستقل تحقیق که بر متغیر وابسته )ابعاد  نوآوری 
بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما( نقش معنی د اری د اشته اند  از روش رگرسیون چند گانه به شیوه گام به گام استفاد ه شد . بر اساس 
نتایج حاصل از رگرسیون پنج متغیر عوامل سیاست گذاری، عوامل آموزشی، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصاد ی و عوامل مد یریتی د ر 
معاد له باقی ماند ند  و به طور تعاملی 83/3 د رصد  تغییرات متغیر وابسته )ابعاد  نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما( تحقیق 
را تبیین نمود ند . با توجه به نتایج به د ست آمد ه از رگرسیون توأم د و متغیر مستقل د یگر )عوامل زیرساختی و تعد اد  افراد  خانوار( 
که نقش معنی د اری روی متغیر وابسته د اشته اند  تنها 0/3 د رصد  از تغییرات متغیر وابسته تحقیق را توانسته اند  تبیین کنند . بر 
این اساس 16/4 د رصد  از تغییرات متغیر وابسته توسط سایر عواملی که د ر این تحقیق د ر نظر گرفته نشد ه بود ند  تبیین می شود . 
جهت مقایسه اثرات پنج متغیر مستقل موجود  د ر مد ل رگرسیون بر روی متغیر وابسته از ضرایب استاند ارد شد ه بتا  استفاد ه شد  
که نشان د اد  متغیر مستقل عوامل آموزشی توسط افراد  مورد مطالعه د ر زمینه ابعاد  نوآوری بازاریابی خرما د ارای بیشترین نقش 
می باشد . با توجه به ضرایب رگرسیون و مقد ار ثابت به د ست آمد ه از آزمون تحلیل رگرسیون چند گانه به شیوه گام به گام، معاد له 
رگرسیون تحقیق به شکل زیر به د ست آمد . لازم به ذکر است که متغیرهای مستقل تحقیق که د ارای مقیاس اسمی بود ه اند  

به صورت مجازی وارد  معاد له رگرسیون شد ه اند  )جد ول 4 و 5(.
 

جد ول 4. ضرایب تعیین متغیرهاي تأثیرگذار بر ابعاد  نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما

ضریب تعیین تعد یل شد ه)R2Adj(ضریب تعیین )R2(ضریب همبستگي Rمد لگام

0/8370/7000/699گام اول1

0/8900/7920/789گام د وم2

0/9060/8220/819گام سوم3

91300/8340/830/گام چهارم4

0/9150/8370/833گام پنجم5
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جد ول 5. یافته های حاصل از تحلیل رگرسیون چند گانه به شیوه گام به گام

سطح معنی د اری T محاسبه شد ه  ضرایب
استاند ارد شد ه

ضرایب استاند ارد  نشد ه متغیر پیش بین

بتا خطای معیار  ضریب ورود

0/297 -1/047 3/125 -3/271 عرض از مبد أ

0/000 7/799 0/374 0/110 0/856 عوامل آموزشی

0/001 3/363 0/192 0/134 0/450 عوامل اقتصاد ی

0/000 5/011 0/235 0/165 0/829 عوامل مد یریتی

0/006 2/809 0/139 0/135 0/380  عوامل
سیاست گذاری

0/044 2/024 0/105 0/198 0/400 عوامل اجتماعی
 R= 0/915 R0/837    2= R2Adj=0/833 Sig F=0/000

B بر اساس
Y=3.1250.11+ X1+ 0.134 X2+ 0.165 X3+ 0.135 X4+ 0.198 X5

ß بر اساس 
Y= 0.374 X1+ 0.192 X2+ 0.235 X3+ 0.139 X4+ 0.105 X5

تحلیل مسیر 
تحلیل مسیر ازجمله تکنیک های چند متغیره می باشد  که علاوه بر بررسی اثرات مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، 
اثرات غیرمستقیم این متغیرها را نیز مد نظر قرار می د هد . تکنیک تحلیل مسیر بر پایه مجموعه ای از تحلیل رگرسیون چند گانه و 
بر اساس فرض ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته استوار است. این روش بر استفاد ه ابتکاری از نمود ار تصویری  که به د یاگرام 

مسیر  معروف است تأکید  خاص د ارد .
اقتصاد ی، عوامل  به شیوه گام به گام پنج متغیر عوامل سیاست گذاری، عوامل  از رگرسیون چند گانه  نتایج حاصل  بر اساس 
اجتماعی، عوامل مد یریتی و عوامل آموزشی به طور تعاملی بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته تحقیق )ابعاد  نوآوری بازاریابی د ر 
خوشه کسب وکار خرما( د اشته اند  و بر اساس میزان تأثیر هرکد ام د ر نمود اری تصویری و ابتکاری وارد  شد ند  تا بتوان علاوه بر تأثیر 
مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، تأثیرات غیرمستقیم آن ها را نیز بررسی نمود  )جد ول 6(. پس از بررسی های متعد د  

نمود ار تحلیل مسیر این پژوهش به صورت نگاره 1 ترسیم گرد ید .
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جد ول 6.  مجموع تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته

مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم هر متغیر اثرات مستقیم اثرات غیرمستقیم متغیر مستقل

0/5795 0/374 0/2055 عوامل آموزشی - ترویجی

0/3403 0/235 0/1053 عوامل مد یریتی

0/3307 0/192 0/1387 عوامل اقتصاد ی

0/2163 0/139 0/0773 عوامل سیاست گذاری

0/105 0/105 -- عوامل اجتماعی
 

نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان د اد  که عوامل آموزشی با تأثیر غیرمستقیم 0/2055 و اثر مستقیم 0/374 و تأثیر کلی 
0/5795 بیشترین میزان اثرگذاری را بر روی متغیر وابسته تحقیق )ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما( د اشته است، 
همچنین به ترتیب عوامل مد یریتی با تأثیر غیرمستقیم 0/1053 و اثر مستقیم 0/235 و تأثیر تجمیعی 0/3403، عوامل اقتصاد ی 
با تأثیر غیرمستقیم 0/1387 و اثر مستقیم 0/192 و تأثیر تجمیعی 0/3307، عوامل سیاست گزاری با تأثیر غیرمستقیم 0/0773 
اثر مستقیم 0/105 بر روی متغیر وابسته پژوهش تأثیر  با  اثر مستقیم 0/139 و تأثیر تجمیعی 0/2163 و عوامل اجتماعی  و 

گذاشته اند  و به طور تعاملی تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمود ه اند .

بحث و نتیجه گیری
عوامل مد یریتی بر ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما نقش د ارد . این نتیجه با مطالعات مختلف ازجمله علی میرزایی 
و همکاران )1390(، کفاش پور و همکاران )1393(، هم خوانی د ارد . به نظر می رسد  که تد وین یک برنامه راهبرد ی و استراتژیک 
توسط مد یر، اخذ مشاوره از صاحب نظران بازاریابی توسط مد یر و استفاد ه از نیروهای متخصص می تواند  زمینه را برای بروز نوآوری 

بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما فراهم نماید .
عوامل اجتماعی بر ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما نقش د ارد . این نتیجه با مطالعات مختلف ازجمله علی میرزایی 
و همکاران )1390( و )Moreira et al. 2015( هم خوانی د ارد . به نظر می رسد  که بهبود  فرهنگ مصرف خرما د ر جامعه و د ر 

نظر گرفتن نیاز مصرف کنند ه می تواند  زمینه را برای بروز نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما فراهم نماید .
همچنین نتایج نشان د اد ، عوامل اقتصاد ی بر ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما نقش د ارد . این نتیجه با پژوهش های 
مختلف ازجمله خامسی )1392(، صافی سیس و همکاران )1393( و )Ghane )2014 هم خوانی د ارد . به نظر می رسد  که وضع 
مقررات قیمت گذاری خرما، کاهش شکاف میان قیمت عمد ه فروشی و خرد ه فروشی، ایجاد  مشوق های مالی و تعد یل قیمت خرما و 

صنایع تبد یلی آن د ر بازار می تواند  زمینه را برای ایجاد  نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما فراهم نماید .
ازجمله صبور و  با تحقیقات مختلف  بازاریابی خوشه های کسب وکار کشاورزی  نوآوری  ابعاد   بر  نقش عوامل سیاست گذاری 
همکاران )1392(، علی میرزایی و همکاران )Moreira et al.2015( ،)1390( هم خوانی د ارد . از نتیجه فوق چنین استنباط 
می گرد د  که تعد یل بخش کشاورزی د ر ارتباط با خرما و نحوه صاد رات آن، بهبود  تحقیقات د ر زمینه بازاریابی خرما و صنایع 
تکمیلی آن و افزایش توانمند ی اتحاد یه خرما د ر حمایت از حقوق اعضا خود  موجب ایجاد  نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار 

خرما گرد د .
د رنهایت یافته ها حاکی از آن بود  که شرکت د ر د وره های آموزشی - ترویجی بر ابعاد  نوآوری بازاریابی خوشه های کسب وکار 
 Mumtaz Baloch )2014(  و )کشاورزی نقش د ارد  که این نتیجه با تحقیقات مختلف ازجمله علی میرزایی و همکاران )1390
Gopal Thapa &  هم خوانی د ارد . از نتیجه فوق چنین استنباط می گرد د  که برگزاری د وره های آموزشی آشنایی با نوآوری 
بازاریابی برای مد یران بنگاه ها، تد وین برنامه های آموزشی و تخصصی برای مد یران بنگاه ها، افزایش تبلیغات و د وره های آموزشی 
د ر تفکر نوآورانه بازاریابی می تواند  زمینه را برای بروز نوآوری بازاریابی د ر خوشه کسب وکار خرما فراهم نماید ، همچنین با توجه به 
اینکه عامل ناپاید اری د رآمد  صاد راتی خرما د ر ایران نوسان های موجود  د ر تقاضای این محصول می  باشد ، لذا می توان با اقد اماتی 
مانند  برگزاری د وره های آموزشی ـ ترویجی د ر زمینه مراحل مختلف تولید  )کاشت، د اشت و برد اشت( محصول به نخل د اران و 

مد یران کارگاه ها تقاضا را برای خرما افزایش د اد .

پیشنهاد ها
از تعمق د ر پژوهش انجام شد ه و به ویژه نتایج تحلیلی آن می توان پیشنهاد هایی د ر خصوص عوامل سیاست گذاری، ترویجی 
ـ آموزشی، زیرساختی، اجتماعی، اقتصاد ی و مد یریتی به صورت زیر جهت بهبود  ایجاد  نوآوری د ر زمینه نوآوری بازاریابی خوشه 
کسب وکار خرما ارائه د اد . هرچند  تحقق برخی از این اهد اف و بهبود  برنامه های آموزشی جهت تشویق مسئولین کارگاه ها د ر زمینه 
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نوآوری بازاریابی خوشه کسب وکار خرما می بایست مورد توجه 
مسئولان و سایر د ست اند رکاران بخش کشاورزی قرار گیرد  تا 
مد یران کارگاه های عضو خوشه کسب وکار خرما بتوانند  وضعیت 
خود  را د ر زمینه نوآوری بازاریابی از سطوح متوسط و پایین تر 
بهبود  بخشید ه و توسعه د هند . لذا د ر این خصوص پیشنهاد های 

زیر ارائه می گرد د : 
ـ کارگاه ها باید  فرآیند های کسب وکار خود  را با استفاد ه از 
فناوری های نوین که هوش تجاری نامید ه می شود ، بروز رسانی 
نماید . کسب وکارها با استفاد ه از هوش تجاری قاد ر به توسعه 
سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر اطلاعات نهان هستند  تا بینشی 
نسبت به کسب وکار ایجاد  کنند  که به آن ها د ر اخذ تصمیمات 
اعتماد تر کمک کند . توسعه حوزه کسب وکار،  قابل  سریع تر و 
حضور پیشرو و مبتنی بر هد ف د ر محیط بین المللی و افزایش 

کارایی کارگاه ها؛ از کارکرد های کلید ی هستند .
ـ مؤسسات آموزش عالی )مانند  د انشگاه علمی ـ کاربرد ی، 
سایر  مانند   و...(  کشاورزی  جهاد   کشاورزی  آموزش  مراکز 
رشته هایی که تاکنون مورد نیاز بازار منطقه بود ه و د ر این مراکز 
نیز ایجاد  شد ه اند ، نسبت به ایجاد  رشته تولید  و بازاریابی خرما 
محصول  استراتژیک ترین  خرما  که  زیرا  ورزند ،  جد ی  اهتمام 
را  مناسبی  ارزآوری  و همواره  استان خوزستان می باشد   باغی 

برای کشور د اشته است.
ـ مد یران و صاحبان کارگاه ها با تد وین یک برنامه راهبرد ی 
که  بازار  روز  نیاز  با  متناسب  و  بازاریابی  مناسب  استراتژی  و 
قابلیت سازگاری با شرایط مختلف بازار را د ر طول زمان د اشته 
از  استفاد ه  و  امر  از صاحب نظران  اخذ مشاوره  با  باشد ، همراه 
نیروهای متخصص توانایی نوآوری خود  را افزایش د اد ه و ضمن 
کاهش هزینه تولید  بتوانند  برای واحد  تولید ی تقاضای جد ید  

نمایند . ایجاد  
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