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 مقدمه       
گذاران اين بخش در                     بيمه محصولات كشاورزي به عنوان يكي از ابزارهاي مناسب براي حمايت از سرمايه                                                                        

فعاليت صندوق بيمـه در                             .     هنگام پديد آمدن حوادث طبيعي از سوي صاحب نظران مورد تاكيد قرار گرفته است                                                                       
انجام اصلاحات گستـرده مـوجـب رشـد                                                  .     با تحت پوشش قرار دادن دو محصول آغاز شد                                        1363ايران از سال              

اكثر محصولات استراتژيك، تحت                              86-85در سال زراعي              .     مستمر و همه ساله عملكرد صندوق بيمه شده است                                          
اي كه صندوق بيمه توفيق يافته است با ارائـه خـدمـات                                                                    حمايت نظام بيمه كشاورزي قرار گرفته است به گونه                                              

فعاليت توليدي و پرورش محصولات كشاورزي از لحاظ تعداد محصول تحت پوشش رتبه دوم جهاني                                                                                    88براي      
همگام با توسعه خدمات بيمه كشـاورزي در ايـران                                                          ).      1386صندوق بيمه كشاورزي،                     ( را به خود اختصاص دهد                      

اي تحـت عـنـوان كـارگـزاري                                                يكي از اقدامات انجام شده استفاده از بخش خصوصي در عمليات اجرايي بيمه                                                                   
گـري و                    صندوق بيمه محصولات كشاورزي عمليات اجرايي خود را در زمينه واگذاري عمليات بيـمـه                                                                                 .     باشد      مي  

نامـه           تفاهم       4962آغاز كرد و در حال حاضر بيش از                                 1381ارزيابي خسارت به بخش خصوصي از نيمه دوم سال                                            
صـنـدوق بـيـمـه                               . (     با اشخاص حقيقي و حقوقي منعقد كرده اسـت                                          86-85و قرارداد كارگزاري در سال زراعي                                 

يكي از وظايف اصلي و حياتي در هر سازمان آموزش كاركنان است؛ زيرا داشتن كـاركـنـان                                                                                       ).      1385كشاورزي،          
اما با اين وجود تا كنون آموزش كارگـزاران در                                                   .     ترين عوامل در ميزان كارايي سازمان است                                       ورزيده يكي از مهم                 

هاي حضـوري و                          زيرا روش        )     1386صندوق بيمه كشاورزي،                     (   سراسر كشور به صورت فراگير عرضه نشده است                                         
كارگزار           5000سنتي آموزش فقط براي گروه مخاطب با تعداد محدود و متمركز مناسب هستند و آموزش حدود                                                                                 

هاي سنتـي               آموزش     .     استان و دو منطقه كشور پراكنده هستند بسيار سخت و پرهزينه است                                                             30بيمه كه در سطح                
تر هستنـد؛                ها پرهزينه            هاي رفت و آمد، چاپ و هزينه آموزش كاركنان و موارد ديگر براي سازمان                                                                   به دليل هزينه             

همچنـيـن بـه روز                                .     كنندگان محدوديت دارند                       گيرند و از لحاظ تعداد شركت                            در زمان و مكان خاص صورت مي                          
 ).  Byer, 2005( باشد      دليل محدوديت مواد و چاپ، زمان بر مي                                     رساني مطالب به              

هاي جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور ساماندهي و مديريت مشاركت افـراد بـا                                                                                              اخيرا تكنيك            
هـاي          اند و هزينه ارتباطات را به صورت چشمگيري از فاصله                                                  تعداد زياد و پراكنده در نقاط جغرافيايي ظهور يافته                                                 

با توجـه بـه                      ).      Ruize et al, 2006(   ها و پست الكترونيك                      اند مثل وبلاگ              دور و با حداكثر سرعت كاهش داده                              
هاي جامعه آماري تحقيق؛ از جمله دارا بودن تحصيلات دانشگاهي، تعداد زياد و پراكندگي كارگزاران در                                                                                                    ويژگي     

سطح كشور و تنوع موضوعات آموزشي بيمه كشاورزي و با توجه به توان بالقوه فناوري اطلاعات و ارتـبـاطـات                                                                                                        
 .   باشد      ترين ابزارهاي آموزش كارگزاران بيمه كشاورزي، فناوري اطلاعات و ارتباطات مي                                                                         يكي از مناسب            

كارگيري ايـن                  هاي به        سازي نظام آموزشي فناوري اطلاعات و ارتباطات، شناسايي چالش                                                         لذا به منظور پياده                   
اند و نه مانع و اين نوع                           عنوان چالش مطرح شده                     در اين تحقيق برخي مشكلات به                          .     رسد     نظام ضروري به نظر مي                    

هاي مجازي دارد و اميدوار است با مطرح كـردن                                                تعبير بيانگر نوع نگرشي است كه تيم تحقيق به مقوله آموزش                                                      
 .     ها بهره جست             ها را هم مد نظر قرار داد و از آن                                  اين سبك نگرش، بتوان در هر مشكلي ابعاد مثبت و فرصت                                                 

:   دانند       هاي آموزش مجازي در بخش كشاورزي را به شرح ذيل مي                                                 ترين چالش           مورفي و تري برخي از مهم                        
هاي مخابراتي و ارتباطي، تعارضات فرهنگي با ساختارهاي روستـايـي، عـدم                                                                                 فقدان يا ناكافي بودن زير ساخت                             

اندازي، به روز نگه داشتن اطلاعات و نگهداري از                                                    هاي راه         اي از روستاها به برق، بالا بودن هزينه                                      دسترسي پاره           
مركز رايانه خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات، عدم دسترسي به متخصصان آشنا به مسائل الكترونيـكـي و                                                                                                        

هـا         بخشد و پذيرش نوآوري                     كشاورزي به طور توام و فقر فرهنگي و اقتصادي كه شكاف ديجيتالي را وسعت مي                                                                      
 ).  Murphy & Terry, 1998( سازد      را با مشكل مواجه مي                   
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ها و            توان به محدوديت پهناي باند خطوط ارتباطي و سرعت كم مودم                                                        از ديگر معايب آموزش اينترنتي مي                                
خطوط انتقال براي انتقال تصاوير صداها و ويدئوها و وابستگي ميزان يادگيري هر فرد به ميزان آشنايي او بـا                                                                                                                

 ).  Kerka, 1998( كار و امكانات موجود در اينترنت و حجم زياد اطلاعات موجود در اينترنت اشاره نمود                                                                            
كالوين و مير عقيده دارند بر خلاف كلاس درس معمولي كه فراگير يك مخاطب است و در چارچوب محدودي                                                                                          

تواند علاقه و توجه وي را به درس و آموزش برانگيزد، در محيط آموزش بر خط نـيـاز بـه                                                                                             قرار دارد و معلم مي                   
 ).  Colvin& Mayer, 2003( انضباط فردي و انگيزه زياد وجود دارد                                     

هاي ذهني هستند كه به آساني قـابـل                                         هاي شغلي، مهارت                 ترين مهارت            كريس معتقد است بسياري از مهم                             
توانند چـگـونـگـي انـجـام                                             خاطر اين است كه كارشناسان معمولا به راحتي نمي                                              اين مساله به            .     مشاهده نيستند             

بـه       .     ها شكل گرفتـه اسـت                            دست آمده درضمير ناخودآگاه آن                              هاي به        كارهاي ذهني را توضيح دهند زيرا مهارت                                    
نياز و يك فرايند انرژي بر و در واقـع                                              عبارت ديگر براي طراحي آموزش، تجزيه و تحليل شغل و كار يك پيش                                                           

 ).  Crase, 2004( يك چالش است             
مـوانـع                 -1:     هاي مجازي را به ترتيب اهميت مشخص نمـود                                          مانع آموزش            4مونگانيا در رساله دكتري خود                              

  -3موانع فني مانند هزينه كامپيوتر و ناكافي بودن پهناي بـانـد                                                                           -2موقعيتي مانند عدم تعامل چهره به چهره                                      
نام و قراردادن مواد درسي در صفحات شـبـكـه، فـقـدان                                                                        موانع سازماني مانند مشكلات اجرايي تاخير در ثبت                                             

هاي چندگانه در خانه و مـدرسـه،                                          موانع شخصي مانند مسئوليت                            -4ها، خدمات حمايتي و مسائل امنيتي                                   مشوق    
بـاشـد                                                                هاي ارتباطي مناسب و نگرش منفي فراگيران بـه يـادگـيـري الـكـتـرونـيـكـي مـي                                                                                                                  فقدان مهارت           

 )Mungania, 2004  .( 
هاي جديدي براي توليد محتوا نياز                                   اندازي نياز دارد و به مهارت                             يادگيري الكترونيكي هزينه زيادي براي راه                                        

هـاي              يكي ديگر از مشكلات يادگيري الكترونيكي فقدان تعامل اجتماعي و تماس چهره به چهره آموزش                                                                                  .     دارد    
يادگيري الكترونيكي نيازمند مسئوليت و انضباط بيشتر براي فراگير بـه مـنـظـور                                                                                            .     هاي سنتي مي باشد                  كلاس   

 ).  Cantoni et al, 2004( هماهنگي با برنامه انفرادي يادگيري مي باشد                                         
براي مثال براي استفاده از                           .     دانند       آن مي       1ترين چالش يادگيري الكترونيكي را جز عملياتي                                            لري و برگ مهم               

ها را در عمل با چشمان خـود مشـاهـده                                                 هاي نوين كشاورزي، كشاورزان بايد طرز استفاده آن                                                ها و شيوه           تكنيك     
هـاي كشـاورزي                             هاي عملي محدوديت بزرگي براي يادگيري الكترونيكي در آمـوزش                                                            اين مساله آموزش               .     كنند    

 ).   Leary & Berge, 2005( گردد      محسوب مي        
    -بررسي موانع استفاده از آموزش مجازي در فـرايـنـد يـاددهـي                                                                      ”   تحقيقي تحت عنوان                  )     1383(   سهرابي           

نتايج تحقيق موانعي را كه در راه استـفـاده از                                                      .     انجام داد         “     يادگيري از ديدگاه معلمان دوره متوسطه شهر تهران                                              
عوامل فناوري شامل كمبودهايي است كه ناشي از عـدم                                                           :     دهد     طبقه جاي مي             4آموزش مجازي وجود دارد در                          

عـوامـل             .     بـاشـد                افزار مي          ها، تجهيزات چون رايانه و امكانات جانبي، پهناي باند مناسب، نرم                                                               وجود ابزارها، رسانه                   
عوامل فرهنگي و اجتمـاعـي                              .     انساني شامل نگرش، اعتقادات، عدم مهارت و عدم آشنايي با زبان انگليسي است                                                                      

هاي ناشي از قوانين، هنجارها است و عوامل مالي شامل عدم وجود هزينه و بودجه كافي                                                                                 شامل همه محدوديت                
 . باشد      افزارها مي            هاي مدارس و نرم                 به منظور دسترسي به شبكه و تجهيز ساختمان                                       

 :   كنند      هاي مجازي را موارد ذيل عنوان مي                                 هاي پيش روي آموزش                   چالش    )   1385( زماني و همكاران                  
جايي كه در آموزش الكترونيك ارتباط چهره به چهره فراگيران و                                                                 از آن     :     ضرورت خود هدايتي بودن فراگيران                              .     1

پذيري شخصي از ضـروريـات مـوفـقـيـت                                                      يابد خود هدايتي شدن فراگيران و مسئوليت                                        آموزشگران كاهش مي                 
يك تغيير نقش اساسي                    :     هاي خاص         نياز به آموزشگران داراي توانمندي                                .     2باشد        هاي آموزش الكترونيك مي                        دوره    

1- hands-on  
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بـايسـت               آموزشگران در نقش جديد خود مي                            .     باشد      گري مي        در كار آموزشگران الكترونيك، پذيرش نقش تسهيل                                           
خود را همراه با ساير افراد كلاس بعنوان عضوي از تيم يادگيري به حساب آورند و به يادگـيـري مشـاركـتـي                                                                                                                 

هـاي نـويـن بـه                                       بايد توجه داشت كه بردن كامپيوتر و ساير فناوري                                             :     هاي مورد نياز               ارائه پشتيباني              .     3بپردازند          
هـاي              هـا در سـازمـان                                   هاي دولتي جهت ارائه آموزش الكترونيك آسان است اما تداوم استفاده از آن                                                                      سازمان      

هزاران مشكل شـامـل                        .     آيد     هاي خاصي كه دارند موضوعي چالش انگيز به شمار مي                                                خصوص دولتي با ويژگي                     به  
تواند فعاليت مركز آموزش مجازي در                                    مي  ...       ها و        هم خوردن تنظيم برنامه                       ها، مشكلات سخت افزاري، به                          ويروس     

نياز به محتواي جذاب و متناسب بـا نـيـازهـاي                                                             .     4يك كشور جهان سوم را به يك توقف و ركود تبديل كند                                                 
هاي سنتي كه آموزشگر در آن نقش غالب را دارد، در آموزش مجازي متون درسـي                                                                               بر خلاف آموزش            :     فراگيران        

هاي حضوري باشد و در واقع براي موقعيت هايي كـه                                                   اي طراحي شود كه كارايي آن مشابه آموزش                                       بايد به گونه            
يادگيري مستلزم درجات بالايي از خود محوري و استقلال است مناسب باشد، بنابرين صرفا الكترونيك كـردن                                                                                                     

هاي اوليه بـالاي                         هزينه     .     5هاي مجازي باشد                  تواند پاسخگوي نياز كلاس مجازي                              مطالب كلاسي حضوري نمي                    
هـاي              هاي اوليه بالاي برگزاري آمـوزش                                 نتايج تحقيقات نشان داده كه هزينه                                :     هاي الكترونيك               برگزاري آموزش             

هاي       ها بودند، اين در حاليست كه طبق تجربيات، در بلند مدت برگزاري آموزش                                                                   مجازي، از جمله موانع اين دوره                             
كه مستلزم سفر كاركنان، مرخصي از كار، تامين تجهيزات مورد نـيـاز                                                                        (   هاي حضوري             مجازي نسبت به آموزش                   

 . باشد      بسيار مقرون به صرفه مي                      )   هاي حضوري           براي كلاس        
كار گيري نظام فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه مـنـظـور                                                                   هاي به        لذا هدف كلي تحقيق، شناسايي چالش                                

هـاي عـمـومـي كـارگـزاران،                                                      شناسايي ويژگـي                :     اهداف اختصاصي نيز عبارتند از                            .     باشد      آموزش كارگزاران مي                  
 .   ها    ها در تعدادي عامل و تعيين ميزان اهميت هر يك از عامل                                                     بندي چالش           دسته    

 
 روش پژوهش         

هاي پيش روي نظام آموزش كـارگـزاران بـر پـايـه                                                                   جايي كه هدف تحقيق حاضر، شناسايي چالش                                      از آن      
آوري اطـلاعـات،                              ابزار جمـع            .     همبستگي است           –باشد؛ تحقيق از نوع توصيفي                           فناوري اطلاعات و ارتباطات مي                           

به منظور بررسي روايي ابزار تحقيـق، تـعـدادي                                                       .     گيري از پيشينه تحقيق تهيه گرديد                                 نامه بود كه با بهره                     پرسش    
نامه در اختيار اساتيد دانشگاه، كارشناسان صندوق بيمه محصولات كشاورزي و كارشـنـاسـان آمـوزش                                                                                                        پرسش    

اي از تحقيق و چارچوب پرسشنامه خـود را در                                                      همچنين محقق خلاصه                .     مجازي بانك كشاورزي قرار داده شد                               
.   عـمـل آورد                        جلسه شوراي پژوهشي بيمه ارائه نمود و نهايتا پس از دريافت نقطه نظرات، اصلاحات لازم را به                                                                                    

نامه بـه كـارگـزاران                                      پرسش      30همچنين به منظور تعيين اعتبار ابزار تحقيق آزمون مقدماتي از طريق تكميل                                                                      
جامعه آماري تحقيق حاضـر                           .     در حد بالا و قابل قبولي است                          )     α=   94/     9(   عمل آمد و مقدار آلفاي محاسبه شده                                    به  

همچنين بر اساس آمار ارائه شـده تـوسـط                                                     .     باشند       شامل كارگزاران خصوصي بيمه كشاورزي سراسر كشور مي                                               
مشغـول بـه                    )     نفر     4903جمعا      (   پرسنل حقوقي               2292كارگزار حقيقي و                   2611گروه تواناسازي كارگزاران، تعداد                                 

طبقه كاملا همگن بـه                            6صندوق بيمه محصولات كشاورزي، كل جامعه آماري كارگزاران را به                                                           .     فعاليت هستند            
هاي انتخاب شـده                     استان     .     استان از هر طبقه انتخاب شدند                              6صورت تصادفي               شرح ذيل تفكيك كرده است كه به                            

سـپـس داخـل                       .     استان اصفهان، كرمان، ايلام، خراسان رضوي، همدان و گـيـلان                                                          :     از طبقات همگن عبارتند از                        
جدول زير حجـم                 .     گيري انجام شد               صورت تصادفي ساده متناسب با حجم استان نمونه                                            هاي انتخاب شده به                   استان     

اي نسـبـي                         گيري طبـقـه                 لذا در تحقيق حاضر از روش نمونه                              .     دهد     نمونه انتخاب شده از هر استان را نشان مي                                       
 .   گردد      استفاده مي          
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 تعداد نمونه اخذ شده در هر طبقه                                -1جدول      

نـامـه              پرسش      235از تعداد          .     نامه طراحي شده بين كارگزاران خصوصي بيمه كشاورزي توزيع گرديد                                                             پرسش     
در اين تحقيق با استفاده                         % )           92حدود      =     دهي       درصد پاسخ         (   نامه عودت داده شد                   پرسش      216مربوط به كارگزاران                    

ذكر اين نكته ضروري است كـه                                  .     هاي ترتيبي انجام شده است                          تحليل عاملي براي داده                       .Lisrel 8.8افزار         از نرم      
افزار بعد از برازش مدل به دادها بايد با استفاده از شاخص هاي زير مناسب بـودن مـدل را                                                                                                   در خروجي اين نرم                

كه آزمون فرضي را مورد بررسـي                                  1شاخص نكوئي برازش                :     ترين شاخص عبارتند از                      مهم   .     مورد بررسي قرار دهيم                    
دهد كه فرض صفر آن مناسب بودن مدل براي دادها و فرض مقابل آن عدم مـنـاسـب بـودن مـدل                                                                                                        قرار مي       

احـتـمـال                 -بنابراين واضح است كه ما علاقمند به قبول فرض صفر هستيم كه مستلزم داشتن مـقـدار                                                                                .     باشد      مي  
به چه ميزان مـدل                    ”     :   دهد كه        به اين سوال پاسخ مي                     2معيار ميزان خطاي تقريب جامعه                            .     باشد      مي    0/     05تر      بزرگ    

دسـت آمـده                      احتمال به         -مقدار     “     دهد؟      دست آمده يك برآورد مناسب براي ماتريس كوواريانس جامعه ارائه مي                                                               به  
تـر از                              احتمـال بـزرگ                     -كه مقدار          باشد نشانگر مناسب بودن مدل، در حالي                                     0/     05تر از         براي اين آزمون اگر كم                     

كه هـر يـك بـه                                    3باشد و نهايتا سه معيار استاندارد                                  نشانگر مناسب نبودن مدل باتوجه به اين معيار مي                                               0/     08
تـر         نزديك       1ها به         هر قدر اين شاخص               .     كنند      گيري مي         ها اندازه           اي مناسب بودن مدل برازش شده را به داده                                        گونه    

 ).  (Joreskog & Moustaki 2001, 2006.   تر خواهد بود              دست آمده مناسب                باشند مدل به            
 

 :   نتايج و بحث           
 شناسايي ويژگي هاي عمومي كارگزاران                                   )   هدف اول       

دهنده جـوان بـودن                             نشان      30/95دهند و ميانگين سني                      را مردان تشكيل مي                 %)      68/   1( اكثريت كارگزاران                   
ساعت در هفته از كامپيوتر اسـتـفـاده                                             5تر از         كم  %)      34(   درصد قابل توجهي از كارگزاران                              .     باشد      جامعه آماري مي              

ساعت در هفته از اينترنت استـفـاده                                         2/     5تر از         كم  %)      41(   نمايند و همچنين درصد قابل توجهي از كارگزاران                                                مي  
باشد و در حدود نيمي از جمعيت در حد متوسطـي                                                تحصيلات اكثر كارگزاران در مقطع كارشناسي مي                                         .     نمايند        مي  

 ).  2جدول      ( هاي آموزش مجازي تسلط دارند                            و مهارت         ICDLهاي       به مهارت        
  

 ها    ها در تعدادي عامل و تعيين ميزان اهميت هر يك از عامل                                                     بندي چالش           دسته    )   هدف دوم       
ابتدا تحليل عاملي ترتيبي تائيدي را براي تعداد فاكتورهاي متفاوت و توابع پيوند متفاوت انجام داده و بـا                                                                                                             

عامل و تابع پيوند                     6هاي مربوط به معادلات ساختاري نتيجه گرفتيم كه تحليل عاملي ترتيبي با                                                                     استفاده از آماره                
هاي فنـي،               دهد به ترتيب چالش                   نشان مي         3طور كه جدول               همان    .     باشد      لوجيت بهترين تحليل عاملي ترتيبي مي                                  

.   هاي اجتماعي، چالش مالي و چالش قانوني در اهميت قرار دارند                                                          هاي سازماني، چالش                   هاي انساني، چالش                  چالش    
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1- Goodness of fitness     2- (RMSEA) Root Mean Square Error of Approximation 
3- NFI, CFI, GFI 

 حجم نمونه اخذ شده حجم نماينده طبقه نماينده طبقه طبقه
 24 130 اصفهان 1
 44 247 كرمان 2
 12 67 ايلام 3
 62 341 خراسان رضوي 4
 21 119 همدان 5
 72 401 گيلان 6



 16 1387، زمستان 4سال اول، شماره ، ترويج و اقتصاد كشاورزيمجله                              

 %)68/ 1(مرد %)31/9(زن جنس
 5/ 56انحراف معيار   30/ 95ميانگين  سال/ سن

 ساعت 5تر از  كم% 34 14/14و انحراف معيار 13/ 20ميانگين  ساعت/استفاده هفتگي از كامپيوتر
 ساعت 2/ 5تر از  كم% 41 6/ 39انحراف معيار  و 4/ 99ميانگين  ساعت/استفاده هفتگي از اينترنت

 %13/ 4كارشناسي ارشد  %71/4كارشناسي  *تحصيلات
 3ميانه  ICDLهاي  مهارت
 3ميانه  هاي آموزش مجازي مهارت

 ويژگي هاي عمومي كارگزاران                             -2جدول      

 پاسخ نداده *

  ها    اولويت و درجه اهميت متغيرهاي چالش                                   -  3جدول    

مقدار ويژه  متغير براساس اولويت عوامل
 عامل

درصد كل واريانس 
 تبيين شده

 چالش
 فني

هاي مخابراتي، مشكلات     محدوديت پهناي باند، فقدان زير ساخت         
هاي   افزار مناسب، محدويت آموزش      افزار و نرم     فني، فقدان سخت   

هاي عملياتي، عدم امكان دسترسي به اينترنت          مجازي براي تكنيك  
 .در منزل و محيط كار

  
578 /6 
  

  
78 /17% 

 چالش
 انساني 

نياز به تعامل با متخصصين،هدر رفتن زمان با گشت زني بيهوده در               
هاي مجازي،    اينترنت،عدم درك صحيح از منافع و معايب آموزش          
هاي مجازي،    تجارب و نگرش منفي فراگيران در رابطه با آموزش           

هاي سنتي، نگراني در مورد نبود رابطه بين          اعتقاد فراگيران به آموزش   
هاي مجازي، نياز به       آموزشگر و فراگير، كمبود متخصصين آموزش      

ها به    هاي مجازي، نگرش منفي سازمان       انضباط بيشتر در آموزش    
هاي جديد، ترس از       آموزش مجازي، نياز به كسب دانش و مهارت         

 .هاي جديد فناوري

  
  
  

853 /4 

  
  
  

12 /13% 
  

 چالش
 سازماني

هاي آموزش مجازي از سوي       عدم اطلاع رساني درخصوص قابليت       
ها، جدي نگرفتن بحث آموزش مجازي توسط          اداره آموزش سازمان  

هاي هر شغل، فقدان      ها، مشكل بودن تعريف مهارت      كاركنان سازمان 
خدمات پشتيباني مناسب، نياز به زمان و انرژي زياد براي ارائه                  

 .هاي مجازي، مساله اعتبار گواهينامه آموزش

  
  

501 /4 
  

  
  

16 /12% 

 چالش
 اجتماعي 

  

عدم وجود سازكارهاي انگيزشي به منظور ترغيب كاربران براي               
هاي اينترنتي با     هاي مجازي، عدم سازگاري آموزش      استفاده از آموزش  

ها و فرهنگ، فقدان بازخورد غير كلامي، فقدان تعامل اجتماعي            ارزش
 .و تماس چهره به چهره

  
318 /2 

  
29 /6% 

 چالش
 مالي 

هزينه بربودن ارتباط اينترنتي به شيوه پرسرعت، هزينه به روز                  
 .هاي مجازي كردن محتواي مناسب، هزينه آموزش

686 /1 56 /4% 

 چالش
 قانوني

   .مسائل امنيتي، قانون حقوق مالكيت و  مساله اعتبار گواهينامه   
673 /1 

  
52 /4% 

 
 كل

 
____ 

 
____ 

  

 
85 /53% 
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مـرتـب            )     بر اساس بار عاملي                 (   ضمنا جدول فوق متغيرهاي هر عامل را به ترتيب اولويت و درجه اهميتشان                                                                    
 .   كرده است        

 
 گيري و بحث              نتيجه     
متغير مطرح گرديد كه با توجه به كثرت متغيرها از روش تحليل عاملـي                                                                     36پس از بررسي مباحث نظري،                          

عامل پـديـدار                         6ها استفاده گرديد كه بر اساس اين تكنيك متغيرهاي مطرح در قالب                                                               به منظور دسته بندي آن                     
هـاي ارتـبـاطـي،                                    عوامل محدوديت پهناي باند، فقدان زير ساخت                                        :     باشد      عامل اول شامل موارد زير مي                          .     گشتند     

هاي فـنـي                     افزار مناسب مستقيما به چالش                             افزار و نرم             مشكلات فني، پايين بودن سرعت اينترنت، فقدان سخت                                             
طـور              تـوان بـه                       هاي مجازي در آموزش تكنيك هاي عملياتي را نيـز مـي                                                          محدويت آموزش            .     شوند      مربوط مي        

اي همزمان كه سرعت بالاي اينترنت را                                         هاي چندرسانه              هاي فني دانست چرا كه با برنامه                                غيرمستقيم جز چالش                 
عدم امكان دسترسي به اينترنت در منزل و محـيـط كـار                                                             .     شوند      پذير مي         هاي عملي نيز امكان                    طلبد، آموزش             مي  

طـور غـيـر                            باشد، بنابر اين به                    افزاري و فقدان دسترسي به اينترنت مي                                     بدليل فقدان امكانات سخت افزاري، نرم                                   
.   گـذاري گـرديـد                              نام     “   هاي فني         چالش    ”   لذا در اين تحقيق، عامل اول                            .     هاي فني مرتبط است                   مستقيم به چالش              

هاي مجازي، تجارب و نگـرش                              عدم درك صحيح از منافع و معايب آموزش                                       :   باشد      عامل دوم شامل موارد زير مي                          
هـا             هاي سنتي، نگرش منفي سازمان                            هاي مجازي، اعتقاد فراگيران به آموزش                                     منفي كاربران در رابطه با آموزش                              

نـيـاز            .     باشد      هاي جديد كه همگي مربوط به حيطه نگرشي عوامل انساني مي                                                      به آموزش مجازي، ترس از فناوري                             
هـدر رفـتـن                       .     باشد      هاي جديد نيز مربوط به حيطه دانشي و مهارتي عوامل انساني مي                                                           به كسب دانش و مهارت                   

زمان كاري افراد با گشت زني بيهوده در اينترنت، نگراني در مورد نبود رابطه بين آموزشگر و فراگير و نيـاز بـه                                                                                                                  
هاي در ارتباط با عـوامـل انسـانـي                                                     هاي انفرادي نيز به نوعي به چالش                                 انضباط بيشتر براي هماهنگي با برنامه                                   

عامل سوم شامـل مـوارد زيـر                                          .     گذاري گرديد             نام       “   چالش انساني           ”   لذا عامل دوم تحت عنوان                        .     شوند      مربوط مي        
هاي آموزش مجازي از سوي كاركـنـان اداره                                                  عدم اطلاع رساني و تبليغات مناسب در خصوص قابليت                                             :     باشد      مي  

ها، مشـكـل بـودن تـعـريـف                                                 ها، جدي نگرفتن بحث آموزش مجازي توسط كاركنان سازمان                                                    آموزش سازمان            
هاي مجازي             هاي هر شغل، فقدان خدمات پشتيباني مناسب، نياز به زمان و انرژي زياد براي ارائه آموزش                                                                                    مهارت     

  كنـنـد و لـذا تـحـت عـنـوان                                                             و مساله اعتبار گواهينامه كه همگي به امور مربوط به سازمان ارتباط پيدا مي                                                                       
عـدم وجـود سـازكـارهـاي                                           :     باشـد         عامل چهارم شامل موارد زير مي                            .     اند     گذاري شده           نام     “ هاي سازماني             چالش    ” 

هاي اينترنتي بـا                      هاي مجازي، عدم سازگاري آموزش                              انگيزشي به منظور ترغيب كاربران براي استفاده از آموزش                                                    
ها و فرهنگ، فقدان بازخورد غير كلامي، فقدان تعامل اجتماعي و تماس چهره به چهره كه همه عـوامـل                                                                                                  ارزش    

  “ هاي اجـتـمـاعـي                         چالش    ”   لذا اين عوامل تحت عنوان                             .     به نوعي به ارتباطات و روابط اجتماعي مربوط هستند                                               
باشد كـه                  عامل پنجم شامل مسائل امنيتي، قانون حقوق مالكيت و مساله اعتبار گواهينامه مي                                                                          .     گذاري شدند            نام   

  “ هـاي قـانـونـي                            چالش    ”   هستنند و لذا تحت عنوان                            طور مستقيم با مسائل قانوني در ارتباط                                      همه اين موارد به                
عامل ششم شامل هزينه بر بودن ارتباط اينترنتي به شيوه پر سرعت، هزينه بـه روز كـردن                                                                                              .     اند     گذاري شده           نام   

باشد كه به مسائل مالي و بودجه هر سازماني مربوط است لـذا                                                             هاي مجازي مي              محتواي مناسب و هزينه آموزش                          
 .           گذاري شده است               نام     “ هاي مالي          چالش    ” تحت عنوان           

هـاي              چالش    .     از واريانس كل مدل را تبيين كنند                                 %53/     85شايان ذكر است كه اين عوامل توانستند حدود                                           
هاي قانـونـي بـه                              هاي مالي و چالش                 هاي اجتماعي، چالش                   هاي سازماني، چالش                   هاي انساني، چالش                  فني، چالش         

خصوص محدوديت پهناي بـانـد و فـقـدان                                                       هاي فني به            اكثر محققين چالش                .     اند     ترتيب بيشترين تاثير را داشته                            
هـاي مـجـازي در                                     كارگيري آمـوزش                      هاي پيش روي به                ترين چالش           افزار مناسب را از مهم                       سخت افزار و نرم               
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،   )   2004(   ، مـونـگـانـيـا                                   )   1998(   ، كركا        )   1998(   توان به مورفي و تري                       در اين ميان مي              .     كنند      ها ذكر مي           سازمان      
در تحقـيـقـات                     )     2005(   و لري و برگ             )     1383(   ، سهرابي          )   1385(   زماني و همكاران                 .     اشاره نمود          )     1383(   سهرابي        

ها مواجه هستند، اشاره نمـوده                                  هايي كه فرگيران و آموزشگران با آن                                   هاي انساني بخصوص چالش                       خود به چالش           
هاي اجتماعي، مورفي و تـري                                     به چالش       )     2004(   هاي سازماني و كنتوني و ديگران                                 چالش    )     2004(   مونگانيا        .     است   

هـاي              بـه چـالـش                    )     1383(   هاي مالي و سهرابي                     به چالش       )     1387(   ، زماني و همكاران                   )   1383(   ، سهرابي        )   1998(   
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