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  دهيچك
مندي دانـشجويان كـشاورزي دانـشگاه تربيـت مـدرس از            هاي رضايت تحليل عاملي مؤلفه   ،يفيتوص پژوهش نياي  كل هدف

اي بـود كـه روايـي آن بـا كـسب نظـرات              طلاعـات، پرسـشنامه   آوري ا ابزار جمع . باشدكيفيت خدمات آموزشي ارايه شده مي     
ضـريب اعتبـار آن نيـز بـا         . متخصصان و استادان ترويج و آموزش كشاورزي مورد بررسي و اصلاحات لازم صـورت گرفـت               

 نظر وردم آماري جامعه .دست آمد  به94/0 تا 79/0كرونباخ، بين  فاي با استفاده از ضريب آلSPSSافزار آماري استفاده از نرم
 روش بـه  نفـر  159 تعداد ميان، اين از كه ،)=674N (است مدرس تيترب دانشگاهي  كشاورز دانشكده انيدانشجو كليه شامل
 ليتكم و اطلاعاتي  آور جمع به اقدام و انتخاب كوكران فرمول از استفاده با آماري نمونه عنوانبه سادهي  تصادف گيرينمونه

مندي دانـشجويان از خـدمات آموزشـي در هـشت       استفاده از تكنيك تحليل عاملي، رضايت      با). =159n (ديگرد هاپرسشنامه
تقريباً . مندي دانشجويان را تبيين كنند     درصد از واريانس رضايت    26/65توانند  اين عوامل در مجموع مي    . عامل خلاصه شدند  

  .باشندها در اين تحقيق ميسر نميبيني آن مانده مربوط به ساير عواملي است كه پيش  درصد از واريانس باقي35
  

  .دانشگاه تربيت مدرس دانشجو، ،مندي آموزشي، رضايتتيفيكتحليل عاملي،  :يديكلهاي  واژه
                                                 

 saeidfealy@yahoo.com نويسنده مسوول مكاتبات، *1



 1389 پاييز، 3وم، شماره سسال  ،هاي ترويج و آموزش كشاورزي مجله پژوهش 26 

  مقدمه
اي براي رشد و توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ها و مؤسسات آموزش عالي وسيلهدانشگاهامروزه 

ارشد و  هاي كارشناسيشوند، دورهر كشور محسوب ميهاي رشد و توسعه هترين قطبعنوان اساسي و به
ويژه تربيت نيروي انساني متخصص و محقق، گسترش  ههاي اصلي آموزش عالي و ببالاتر در ايفاي رسالت

مرزهاي دانش و اعتلاي موقعيت علمي كشور و مشاركت مؤثر در توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 
  ). 1381حجازي و عباسي، (ته باشند توانند داشكشور نقش مؤثري را مي

باشند، اي ميها براي اثبات مشاركت خود در توسعه جوامع، تحت فشار فزايندهدانشگاهامروزه، 
تحقق اهداف آموزشي تبديل به يك ضرورت شده است   پاسخگويي در قبال تحقق و يا عدمكه طوري به
)Johnson, 2004 .(اندركاران نظام آموزش عالي با ريزان و دستنامهبر همين اساس، مسأله و چالشي كه بر

هاي التحصيلي از دانش و توانمنديآن مواجه هستند، اطمينان از اين موضوع است كه دانشجويان بعد از فارغ
معتقد است كه پاسخ اين ؟ پازارگادي )Karapetrovic, 1998(لازم جهت اشتغال برخوردار هستند يا خير 

 ها و خدمات آموزشي آنان جستجو نموداين قبيل را بايد در كيفيت حاكم بر دانشگاهالاتي از سئوال و سئو
كيفيت آموزش، «: كنندگونه تعريف مي  را اينيجاسو و همكاران كيفيت خدمات آموزش). 1377پازارگادي، (

كند كه  مييند و ستاده يك نظام آموزشي است كه خدماتي را تهيه از عناصر در نهاده، فرآايويژگي مجموعه
 »سازدمندي كامل مديران دروني و بيروني را با در نظر گرفتن انتظارات دروني و بيروني برآورده مي رضايت

)Jusoh et al., 2004, p.6 .(  
 افزايد كه براي اصلاح مداوم نظام دانشگاهي، ارزيابي كيفيت آموزش ضروري است ميپازارگادي

كنند كه ارزيابي حمدي به نقل از سنترا، آبرامي و هربرت مارش بيان ميذوالفقار و مهرم). 1377پازارگادي، (
هاي اساسي نظير گيريدانشگاهي، نتايج مفيدي را براي تصميم) آموزش(دانشجويان از كيفيت تدريس 
 و استفاده از ،ها در مورد عملكرد استادان، انتخاب و گزينش استادان برجستهبازخورد تشخيصي به دانشكده

ها با استاداني كه از شايستگي علمي دست آمده براي راهنمايي دانشجويان در انتخاب درسعات بهاطلا
آراسته و ). 1382، ذوالفقار و مهرمحمدي( دهد در اختيار مسئولان نظام آموزشي قرار مي،برخوردارند
ختيار مسئولين آموزش اي را در اكنند كه بازخوردهاي دانشجويان اطلاعات ويژه نيز بيان ميرادمحمودي
آراسته و ( مند شوندبخشي خود از آن بهرهت عملكرد و اثرتوانند در بهبود كيفيدهد كه ميقرار مي
  ). 1382راد،  محمودي

ه شده توسط اساتيد در كانون توجه ملي قرار يچند دهه گذشته، ارزيابي دانشجويان از كيفيت تدريس ارا
جب بهبود بخشيدن كيفيت ي از چگونگي عملكردها است و هم موگرفته است، زيرا اين امر هم توجيه

  .اشاره داشت) 1382(توان به تحقيق فتاحي و همكاران از جمله اين تحقيقات مي. شود آموزشي مي
مندي دانشجويان از رشته آنها نحوه آموزش اعضاي هيأت علمي را يكي از عوامل مرتبط با رضايت

پزشكي دانشگاه  دهند كه رضايت دانشجويان دندانش خويش نشان ميكنند و در پژوهتحصيلي بيان مي
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 9/12(كم ، خيلي)درصد 20(، كم )درصد 9/22(، زياد ) درصد8/32(يب، در سطوح متوسط ترتكرمان، به
 1387در سال موحدمحمدي و شمس . )1382فتاحي و همكاران،  (است) درصد 4/11(زياد و خيلي) درصد

اه تهران درباره ارشد دانشكده كشاورزي دانشگ دند كه نظرات دانشجويان كارشناسي دادر تحقيقي مشابه نشان
. باشداي اساتيد مطلوب نميه شده به آنها در سه بعد محتوا، روش تدريس و توسعه حرفهكيفيت آموزش اراي
ورد كيفيت آموزشي نظر دانشجويان در مسن و  داري بين متغيرگر اين بود كه رابطه معني همچنين، نتايج بيان

- هاي تينتايج آزمون. باشنددارا ميرا وجود ندارد و همه دانشجويان در مورد كيفيت آموزشي نظر يكساني 

داري بين نظرات دانشجويان  كه تفاوت معنيندنيز نشان دادطرفه استيودنت و تجزيه و تحليل واريانس يك
موحدمحمدي و شمس،  (تحصيلي وجود نداردرشته  و هاي مختلف از نظر جنسيت، سال وروددر گروه

1387(.   
هاي علوم انساني  در تحقيقي مشابه در دانشجويان رشته1382در سال ذوالفقار و مهرمحمدي 

حسب محل خدمت و  دهند كه بين كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي برتهران نشان ميهاي شهر  دانشگاه
هاي مورد نظر پژوهش، يعني بين سن،  اما در ساير شاخص،داري وجود داردرشته تحصيلي آنان رابطه معني

داري رابطه معني با كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي جنسيت، سنوات تدريس و دانشگاه محل تحصيل
در تحقيق خود  1387در سال بهادري  دوزي و حصاري يمني. )1382ذوالفقار و مهرمحمدي،  (وجود ندارد

 شهيد بهشتي و صنعتي شريف را پيرامون رضايت از كيفيت آموزش بررسي هاينظرات دانشجويان دانشگاه
هاي  پيرامون شاخص» زياد متوسط تا«ويان اين دو دانشگاه نظري در حد كردند و نشان دادند كه دانشج

چگونگي روش تدريس، چگونگي سازماندهي محتواي آموزشي، چگونگي سازماندهي (كيفيت آموزشي 
  .)1387بهادري،  دوزي و حصاري يمني (دارند) ارزشيابي كلاسيفضاي آموزشي و چگونگي 

در پژوهش خويش درباره كيفيت خدمات در دانشگاه خصوصي از ديد  2002در سال كمال و رمزي 
 نسبت به دانشجويان دانشكده ،هاي هنر، معماري و طراحيدانشجويان نشان دادند كه دانشجويان دانشكده

  . تر هستنده شده راضيزشي ارايني و مهندسي از خدمات آموف
همچنين، نتايج آنها نشان داد كه دانشجويان پسر نسبت به دانشجويان دختر از كيفيت خدمات آموزشي 

 در 2005 در سال دولاوات و ري. )Kamal & Ramzi, 2002 (داري داشتندمندي بيشتر معنيرضايت
 از  درصد42تسهيلات كتابخانه و آزمايشگاه،  دانشجويان از  درصد80/67پژوهشي مشابه نشان دادند كه 
 از  درصد10/57هاي فني آموزشگران و  از دانش و مهارت درصد7/54تجهيزات تدريس و آموزش، 

 از طرح  درصد10/57 از روش تدريس آموزشگران،  درصد6/47هاي ارتباط فردي آموزشگران، مهارت
آكيليك و . )Dulawat & Rai, 2005 (شتندزياد دا شگران رضايتي در سطح زياد و خيليدرس آموز

مندي دانشجويان   در تحقيق خويش نشان دادند كه كمترين و بيشترين ميزان رضايت2005در سال سمريك 
همچنين، نتايج تحقيق آنها نشان داد . است) احترام(و دوستي ) ارتباط(از خدمات آموزشي در ابعاد دسترسي 
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هاي مختلف در رابطه با رضايت از خدمات آموزشي وجود يان دانشكدهداري در بين دانشجوكه تفاوت معني
  .)Akkilic & Semeric, 2005(واقع نگرديد تأييد مورد  با توجه به جنسيت ، ولي اين تفاوتدارد

  
  اهداف تحقيق
مندي دانشجويان كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس  پيرامون بررسي رضايتيكه تاكنون تحقيق از آنجايي

هاي ه شده به آنها صورت نگرفته است، اين تحقيق، با هدف كلي تحليل عاملي مؤلفه ارايات آموزشياز خدم
نتايج اين تحقيق . انجام گشته استه شده جويان از كيفيت خدمات آموزشي ارايمندي اين دانشرضايت

يري را بيان و نشان عنوان راهنمايي چگونگي تأثير تجارب دانشجويان بر فرايند تدريس و يادگتواند به مي
شود راضي هستند يا خير؟ همچنين، نتايج ه مي به آنها ارايدهد كه دانشجويان از روشي كه خدمات آموزشي

تواند به مديريت دانشكده كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس در بهبود مديريت خويش با توجه اين تحقيق مي
  . دكمك نمايها به نظرات دانشجويان و تنظيم سطح خدمات آموزشي به آن

  
  روش پژوهش

 نياي آمار جامعه .باشديم  همبستگي،يفيتوص نوع از واست  هشد انجامي شيمايپ روش به قيتحق نيا
دانشكده كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس است كه ) ارشد و دكتري كارشناسي( كليه دانشجويان شامل قيتحق

 روش به نفر 159 تعداد ميان، اين از كه) =674N( گذشته باشد ،حداقل يك سال از ورود آنها به دانشگاه
ي آورجمع به اقدام و انتخاب كوكران فرمول از استفاده با آماري نمونه عنوانبه سادهي تصادف گيرينمونه

اساس مرور  بري اپرسشنامه ،نظر مورد اطلاعات و هادادهي آورگرد جهت ).=159n (ديگرد  از آنهااطلاعات
دوزي و ؛ يمني1382؛ ذوالفقار و مهرمحمدي، 1387وحدمحمدي و شمس، م(ادبياتي پژوهش 

. در دو بخش تهيه شد) Dulawat & Rai, 2005; Akkilic & Semeric, 2005؛ 1387بهادري،  حصاري
 كه  شده شده طراحي ارايمندي دانشجويان از خدمات آموزشيبخش اول پرسشنامه براي سنجش رضايت

بود ) 5=زياد، خيلي4=، زياد3=، متوسط2=، كم1=كمخيلي(ف ليكرت پنج قسمتي  گويه در قالب طي35شامل 
 از پرسشنامهيي روا نييتع منظور به. پرداختاي دانشجويان هاي فردي و حرفهو بخش دوم، به بررسي ويژگي

 آنها،ي اصلاح نظرات اِعمال از پس كه شد استفاده يكشاورز آموزش و جيترو علوم استاداننظرات 
توسط  پرسشنامه از نسخه 30 تعداد زين مذكور پرسشنامه اعتبار نييتعي برا. ديگرد نيتدويي نها سشنامهپر

 ،كرونباخ يآلفا بياضرمحاسبه  قيطر از كه گرديد ليتكم دانشجويان جامعه آماري خارج از حجم نمونه
   .آمد دستهب 94/0 تا 72/0 بين پرسشنامه ضرايب پايايي

هاي تحليل عاملي زماني كه هدف محقق يافتن عامل.  تحليل عاملي بود،ادهروش آماري مورد استف
هدف بيشتر مطالعات . اي از آنها باشد، روش كارآيي استاز بين مجموعهها مكنون جهت تلخيص داده
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حسب چند عامل  اي است كه بتوان آنها را برها به شيوهكردن ماتريس همبستگي  خلاصهتحليل عاملي
 . استفاده گرديدSPSSv14افزار  ز از نرمها ني  پردازش دادهبراي. يين كردزيربنايي تب

  
  هايافته

  اي دانشجويانهاي فردي و حرفهويژگي
 سال و 22 حداقل سن پاسخگويان . سال است2معيار   سال با انحراف25ميانگين سن دانشجويان 

ان از گروه ترويج و آموزش كشاورزي بيشترين ميزان پاسخگوي.  سال بوده است33بيشترين سن پاسخگويان 
همچنين نتايج . بودند)  درصد6(آلات كشاورزي و كمترين گروه پاسخگويان از گروه ماشين)  درصد5/19(

نفر  89(دهد كه جنسيت، مقطع و نوع قبولي اكثريت پاسخگويان به ترتيب، دختر  نشان مي،1شماره جدول 
  . است)  درصد2/86 نفر يا 137(و روزانه )  درصد1/76  نفر يا121(ارشد  ، كارشناسي) درصد56يا 

  
  )n=159(اي دانشجويان هاي فردي و حرفه توصيف ويژگي-1جدول 

  درصد  فراواني سطوح متغير  متغيرها
  جنسيت  56  89  دختر
  44  70  پسر
  1/76  121  ارشد كارشناسي

  مقطع تحصيلي
  9/23  38  دكتري
  2/86  137  روزانه

  نوع قبولي
  8/13  22  شبانه

  
  ه شده به آنهايدانشجويان از كيفيت خدمات آموزشي ارا منديرضايت

ه يدر اين تحقيق براي سنجش رضايت دانشجويان نسبت به ابعاد مختلف كيفيت خدمات آموزشي ارا
ت از طيف ابراي سنجش رضايت پاسخگويان نسبت به ابعاد كيفيت خدم. شد گويه استفاده 31شده از 

- رتبه) 5(زياد و خيلي) 4(، زياد )3(، متوسط )2(، كم )1(كم متي استفاده گرديد كه از خيليقسليكرت پنج

هاي مختلف كيفيت آموزشي را  ميزان رضايت پاسخگويان نسبت به گويه2جدول شماره . بندي شده بود
 =14/2M (دهد، ميزان رضايت دانشجويان از سطح كم نشان مي2طور كه جدول شماره  همان. دهدنشان مي

ها  تغييرات هر يك از گويه  ضريب.در تغيير است) =93/0SD و =76/3M(تا سطح زياد ) =97/0SDو 
اي قابل درك براي ه مطالب به شيوهاراي «هايدهند كه بيشترين ميزان رضايت پاسخگويان از گويهنشان مي
و ) =79/23CV (»كاستثبت و نگهداري سوابق تحصيلي دانشجو بدون كم و «، )=52/22CV (»دانشجو

از و كمترين ميزان رضايت آنها ) =73/24CV (»مناسب بودن برخورد كاركنان آموزش با دانشجويان«
  . است) =32/45CV (»هاي كشاورزي منطقهايي با فعاليتتسهيلات لازم براي بازديد و آشن«
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  )n=159(شده ه ارايبندي ميزان رضايت دانشجويان از كيفيت خدمات آموزشي  رتبه-2جدول 
  رتبه  تغييرات ضريب  معيار انحراف  *ميانگين  هاگويه
  1  52/22  75/0  33/3  اي قابل درك براي دانشجوه مطالب به شيوهاراي

  2  79/23  79/0  32/3  ثبت و نگهداري سوابق تحصيلي دانشجو بدون كم و كاست
  3  73/24  93/0  76/3   با دانشجويانيمناسب بودن برخورد كاركنان آموزش

  4  06/26  86/0  30/3  ه مطالب هر جلسه كلاس به شكلي منظم و مرتبط با يكديگراراي
  5  92/26  91/0  38/3  وجود منابع مطالعاتي كافي براي افزايش آگاهي تخصصي دانشجو

  6  22/27  01/1  71/3  دسترسي آسان به منابع مطالعاتي موجود در دانشگاه
  7  62/27  92/0  33/3  داشتن دانش و مهارت كافي كاركنان در پاسخ به سئوالات دانشجويان

  8  82/28  96/0  33/3  ها توسط استاد در زمان وعده داده شده انجام فعاليت
  9  14/29  95/0  26/3  تعامل با كاركنانو احساس امنيت و آرامش دانشجو هنگام تماس 

  10  25/29  98/0  35/3  انشجو براي مطالعه بيشتره منابع مطالعاتي مناسب به داراي
  11  42/30  08/1  55/3   آموزشي مرتب، تميز و پاكيزه-محيط اداري

  12  02/31  03/1  32/3  اعلام ساعات مراجعه دانشجو به اساتيد
  13  41/31  93/0  96/2  اجراي صحيح كارها و خدمات در اولين بار مراجعه

  14  44/32  10/1  39/3  دانشجويانميزان استقبال اساتيد از سئوالات 
  15  73/32  09/1  33/3  برخورداري اساتيد از تخصص كافي

  16  33/33  96/0  88/2  مناسب بودن امكانات آزمايشگاهي و تحقيقاتي
  17  53/33  09/1  25/3  در دسترس بودن اساتيد راهنما و مشاور در هنگام نياز دانشجو

  18  55/33  01/1  01/3  دادن تكاليف مناسب، نه كم و نه زياد
  19  66/33  01/1  3  اختصاص وقت از سوي استاد براي پاسخ به دانشجويان
  20  67/33  03/1  06/3  كسب نمره بهتر در صورت تلاش بيشتر توسط دانشجو 

  21  03/34  13/1  32/3  رفتار توأم با احترام استاد با دانشجو
  22  11/34  02/1  99/2  هامناسب بودن زمان برگزاري كلاس

  23  68/34  94/0  71/2  ل آموزشي در برنامه آموزشي پيشنهادات دانشجويان درباره مساياِعمال نظرات و
  24  92/34  95/0  72/2  كارآيي خدمات مشاوره تحصيلي

  25  01/35  97/0  77/2  حمايت از خلاقيت و دستاوردهاي دانشجويان
  26  29/35  02/1  89/2  ويآگاه نمودن دانشجو از نتيجه ارزشيابي تكاليف انجام شده توسط 
  27  88/35  17/1  26/3  هاسهولت دسترسي به مديريت گروه جهت بيان نظرات و پيشنهاد

  28  75/38  12/1  89/2  پذيري اساتيد در شرايط خاصي كه ممكن است براي دانشجو پيش آيد انعطاف
  29  17/39  14/1  91/2  وجود محيطي آرام براي مطالعه در داخل دانشكده

  30  93/41  17/1  79/2  اهري تسهيلات فيزيكيجذابيت ظ
  31  32/45  97/0  14/2  هاي كشاورزي منطقهتسهيلات لازم براي بازديد و آشنايي با فعاليت

  5=زياد      خيلي4=    زياد3=    متوسط2=    كم1=كمخيلي:    طيف ليكرت*
  

  ه شدهيشي ارامندي دانشجويان از كيفيت خدمات آموزهاي رضايتتحليل عاملي مؤلفه
مندي ها در رضايتمنظور كاهش تعداد متغيرهاي تحقيق به عوامل كمتر و تعيين سهم هر يك از عاملبه

محاسبات انجام شده . ه شده به آنها از تكنيك تحليل عاملي استفاده شد ارايدانشجويان از كيفيت آموزشي
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 درصد 99و آماره بارتلت نيز در سطح ) =78/0KMO(ها متناسب است دهد كه انسجام دروني دادهنشان مي
 هشت عامل داراي مقدار 1با توجه به ملاك كيسر). =000/0P و χ =251/40052(دار است اطمينان معني
پس از چرخش عاملي به روش وريماكس، نظرات دانشجويان ). 3جدول (ك استخراج شدند ويژه بالاتر از ي
  ).4جدول (بندي شدند در هشت عامل دستهمندي از كيفيت خدمات آموزشي  درباره رضايت

وسيله  همشخصه ويژه كه در واقع مجموع مجذورات بارهاي عاملي هر عامل است، واريانس تبيين شده ب
اين مقدار كل واريانس، ريشه مشخصه يا ارزش ويژه عامل است كه هر چقدر . كندآن عامل را تبيين مي

بر مبناي اين مقدار، در تحقيق . كندنس بيشتري را تبيين ميارزش ويژه عاملي زياد باشد آن عامل واريا
ترتيب گزارش حداكثر واريانس مرتب  ك استخراج شدند كه بهحاضر، هشت عامل با مقدار ويژه بالاتر از ي

ه  ارايمندي دانشجويان درباره خدمات آموزشيهاي رضايتها با توجه به ماهيت مؤلفهاين عامل. اندشده
  . ي شدندگذار شده نام

  
   عوامل استخراج شده همراه با مقادير ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي-3جدول 

  درصد واريانس تجمعي  درصد واريانس مقدار ويژه  مقدار ويژه  شماره عامل
1  529/5  943/14  943/14  
2  237/4  452/11  395/26  
3  871/2  760/7  156/34  
4  587/2  993/6  149/41  
5  417/2  532/6  681/47  
6  124/2  140/6  821/53  
7  079/2  918/5  739/59  
8  074/2  526/5  265/65  

  
 كه )52/5(ژه آن ابن عامل با توجه به مقدار وي. گذاري شد  نام»دسترسي به اساتيد«نام عامل  هعامل اول ب

نام عامل  همل دوم بعا. كند درصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي94/14 شتر است،از ساير عوامل بي
درصد از  45/11، مقدار )23/4(ژه اين عامل با توجه به مقدار وي.  شدگذاري  نام»كارآيي و همدلي اساتيد«

اين عامل با . گذاري شد  نام» آموزشي-امكانات اداري«نام  هعامل سوم ب. كندكل واريانس متغيرها را تبيين مي
نام  هعامل چهارم ب. كنددرصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي 76/7، مقدار )87/2(توجه به مقدار ويژه 

 درصد از كل 99/6، مقدار )58/2(اين عامل با توجه به مقدار ويژه . گذاري شد  نام»روش تدريس«عامل 
 توجه اين عامل با. گذاري شد  نام»آميز اساتيد رفتار احترام«نام  هعامل پنجم ب. كند واريانس متغيرها را تبيين مي

نام عامل  هعامل ششم ب. كند درصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي53/6، مقدار )41/2(به مقدار ويژه 
اين . گذاري شد  نام»جذابيت ظاهري خدمات«نام عامل  هعامل هفتم ب. گذاري شد  نام»ايامكانات كتابخانه«

                                                 
1 Kaiser Criteria 
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عامل هشتم . كندل واريانس متغيرها را تبيين مي درصد از ك91/5، مقدار )07/2(عامل با توجه به مقدار ويژه 
 52/5، مقدار )07/2(اين عامل با توجه به مقدار ويژه . گذاري شد  نام»رفتار كاركنان آموزش«نام عامل  هب

 .كنددرصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي

  
  ه شده به همراه بار عامليارايها و متغيرهاي مربوط به رضايت دانشجويان از خدمات آموزشي  عامل-4جدول 

  بار عاملي  متغير  نام عامل
  72/0  اختصاص وقت از سوي استاد براي پاسخ به دانشجويان

  67/0  اجراي صحيح كارها و خدمات در اولين بار مراجعه
  56/0  ميزان استقبال اساتيد از سئوالات دانشجويان

  54/0   مشاور در هنگام نياز دانشجو در دسترس بودن اساتيد راهنما و
  52/0  هاسهولت دسترسي به مديريت گروه جهت بيان نظرات و پيشنهاد

  دسترسي به اساتيد

  59/0  ها توسط استاد در زمان وعده داده شده انجام فعاليت
  76/0  ل آموزشي در برنامه آموزشي دانشجويان درباره مساياعمال نظرات و پيشنهادهاي

  73/0  ارآيي خدمات مشاوره تحصيليك
  71/0  ثبت و نگهداري سوابق تحصيلي دانشجو بدون كم و كاست

  69/0  برخورداري اساتيد از تخصص كافي 
  56/0  ه منابع مطالعاتي مناسب به دانشجو براي مطالعه بيشتراراي

  كارآيي و همدلي اساتيد

  55/0  پذيري اساتيد در شرايط خاصي كه ممكن است براي دانشجو پيش آيد انعطاف
  76/0  وجود محيطي آرام براي مطالعه در داخل دانشكده

  امكانات اداري و آموزشي  75/0   آموزشي مرتب، تميز و پاكيزه-محيط اداري
  52/0  مناسب بودن امكانات آزمايشگاهي و تحقيقاتي

  78/0  ه مطالب هر جلسه كلاس به شكلي منظم و مرتبط با يكديگراراي
  روش تدريس  77/0  دانشجو از نتيجه ارزشيابي تكاليف انجام شده توسط ويآگاه نمودن 

  56/0  اي قابل درك براي دانشجوه مطالب به شيوهاراي
  72/0  رفتار توأم با احترام استاد با دانشجو  آميز استادرفتار احترام

  81/0  دسترسي آسان به منابع مطالعاتي موجود در دانشگاه
  اي امكانات كتابخانه

  61/0  بع مطالعاتي كافي براي افزايش آگاهي تخصصي دانشجووجود منا
  80/0  جذابيت ظاهري تسهيلات فيزيكي   خدماتجذابيت ظاهري

  83/0  مناسب بودن برخورد كاركنان آموزش با دانشجويان
  رفتار كاركنان آموزش

  61/0   تعامل با كاركنان واحساس امنيت و آرامش دانشجو هنگام تماس

  
   يريگبحث و نتيجه

باشند، اي ميها براي اثبات مشاركت خود در توسعه جوامع، تحت فشار فزايندهامروزه، دانشگاه
تحقق اهداف آموزشي تبديل به يك ضرورت شده است   پاسخگويي در قبال تحقق و يا عدمكه طوري به
)Johnson, 2004( .دباشدار مي اهميت قابل توجهي برخوره شده ازبر همين اساس، كيفيت خدمات اراي .

. كننداي را در فرايند تضمين كيفيت ايفاء ميكننده نقش تعيينهاي نظام دانشگاهي  عنوان وروديبهدانشجويان 
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مندي دانشجويان دانشكده كشاورزي هاي رضايترو، هدف كلي اين تحقيق، تحليل عاملي مؤلفهاز اين
ها  با استفاده از مطالعه ساير پژوهشباشد كهيه شده مارايدانشگاه تربيت مدرس از كيفيت خدمات آموزشي 

  . مورد بررسي قرار گرفتنددر راستاي اهداف تحقيق  گويه 31
اين . دهند كه ميزان رضايت پاسخگويان از سطح كم تا زياد در تغيير استنتايج اين تحقيق نشان مي

دهد كه ميزان رضايت ينشان م) 1387(بهادري  دوزي و حصاري وضعيت در حالي است كه پژوهش يمني
همچنين، اين نتايج نشان .  است»متوسط تا زياد« در سطح هاي كيفيت آموزشيدانشجويان از شاخص

ترتيب، در  يه شده، بهدهند كه بيشترين و كمترين ميزان رضايت دانشجويان از خدمات آموزشي ارا مي
سهيلات لازم براي بازديد و آشنايي با ت«، »مناسب بودن برخورد كاركنان آموزش با دانشجويان«هاي  گويه

بدين . ها داردكنندگي بر ساير گويه، اثر تشديدكيفيت بد در يك گويه. باشد مي»هاي كشاورزي منطقهفعاليت
لذا توجه جدي به . گرددكننده خدمات مي  از ديدگاه دريافتها همعني كه موجب افت كيفيت در ساير گوي

  . گردداند، توصيه ميايت پاسخگويان را به خود اختصاص دادههايي كه كمترين ميزان رضگويه
مندي از كيفيت خدمات نتايج تحليل عاملي حاكي از آن است كه نظرات دانشجويان درباره رضايت

متغيرهاي اختصاص وقت از سوي استاد براي پاسخ . شوندبندي ميشده به هشت عامل دسته  ارايهآموزشي
ل آموزشي در برنامه آموزشي، وجود پيشنهادهاي دانشجويان درباره مسايرات و به دانشجويان، اِعمال نظ

ه مطالب هر جلسه كلاس به شكلي منظم و مرتبط با ارايمحيطي آرام براي مطالعه در داخل دانشكده، 
يكديگر، رفتار توأم با احترام استاد با دانشجو، جذابيت ظاهري تسهيلات فيزيكي و مناسب بودن برخورد 

 .ترين متغيرها در هر يك از عوامل مذكور بودند مهمبترتي كنان آموزش با دانشجويان، بهكار
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