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 چکیده

 این .انجام گرفته است کدر شرایط پاندمی های کشاورزینشکدهدا طراحی الگوی مدیریت بحران هدف با حاضر پژوهش

 طریق از پژوهشهای است. داده بوده با رهیافت سیستماتیک بنیادداده استراتژی نظریهکیفی و  پژوهش مبتنی بر روش

 تحلیل شد. تجزیه و آوریجمع های کشاورزی استان تهراندانشکدهدر نفر از خبرگان  25 با ساختاریافته نیمه هایمصاحبه

مقوله  24 قالب در مفهوم 98کد باز،  393 ظهور به وشد  انجام انتخابی و محوری باز، کدگذاری در طی سه مرحله هاداده

عملکرد  از قوانین برای محافظت سیاستگذاری و تدوین که نشان داد نتایجگردید.  منجر طبقه 6در  مقوله اصلی 9فرعی و 

های کشاورزی یافتن مدیریت بحران پاندمیک در دانشکده ضرورت موجب علی شرایط به عنوان، های کشاورزینشکدهدا

آمادگی پیش از بحران، پاسخ در  مؤلفه سه شامل های کشاورزینشکدهدامدیریت بحران پاندمیک در  همچنیناست.  گردیده

مالی دانشگاه، ارتقا  منابع تنوع و راهبردهای توسعه کارگیریبه صورت درکه باشد حین بحران و بازیابی پس از بحران می

 نظر در با و دانشگاه هایمناسبی از زیرساخت بستر در توسعه ارتباطات و همکاری نیز اجتماعی و فرهنگسازی و سرمایه

 .گردد پیامد پایداری آموزش عالی ظهور به منجر تواندانسانی می منابع گرفتن مدیریت
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 مقدمه

 و بوده روروبه متعددی هایبحران با همواره بشری حیات

 هابحران کشاکش در هاو ملت هادولت روح ،1هگل قول به

، بحران (.1400)واعظی و همکاران،  گیردمی شکل

 در بزرگ زیانبار تغییر یک ایجاد پتانسیل که است رویدادی

 پیامد و علت بین تناسب ،آن در و دارد را اجتماعی نظام

 از را سیستم که هاییموقعیت ؛(2022، 2والبی) ندارد وجود

 پیامدهایی و ابعاد دارای و کرده دور تعادل خود حالت

 سریع به اقدام نیاز و بوده کنترل قابل سختی به که هستند

 (.1400دارند)بشیری و همکاران،  مدیریت برای

 شرایط از اجتناب برای، بحران مدیریت هایسیستم

 برایو  هابحران با برخورد نحوه ریزیبرنامه و اضطراری

 داده توسعه و طراحی نهاآ بارفاجعه پیامدهای کاهش

هایی یکی از بحران (.2021، 3عبدالا و همکاران) شوندمی

 جوانب تمامی بر عمیقی تأثیر جامعه، بر سلامت علاوه که

جدواب ) هستند هاپاندمی و هااپیدمی ،دگذارمی بشر حیات

، 19کووید  پاندمیک مانند های(. بحران2021، 4و همکاران

 با مرتبط هایوضعیت برانگیزترین و چالش ترینمهم از

 و مدیریت گیریتصمیم مستلزم که بوده سلامت جامعه

الدهری و هستند) هاانسان جان نجات برای فوری

( به بیش 3202 مارس 21این بیماری )تا  (.2021، 5همکاران

میلیون نفر را  761کشور گسترش یافته و بیش از  200از 

میلیون نفر را به  8/6در سراسر جهان آلوده کرده و بیش از 

  (.2023، 6سازمان بهداشت جهانیکام مرگ کشانده است )

مسائل و مشکلات  پاندمیک،در حالی که خود بحران 

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ایجاد های متنوعی از جنبه

(، عدم وجود دانش 2020، 7تیتکو و ریستوجکرده است)

، سطوح ناآگاهی پاندمیک د مقابله و مدیریتعملی در مور

                                                           
1 Hegel 
2 Walby 
3 Abdalla et al. 
4 Jedwab et al. 
5 Al Dhaheri et al. 
6 WHO 
7 Titko and Ristvej 

و عدم اطمینان را افزایش داده و بدین ترتیب، بعد دیگری 

(. 2020، 8مایورانو و همکاراناز بحران ظاهر شده است)

های های اصلی سیستمو ارزشبنابراین برای حفظ حیات 

های فوری در حلاجتماعی به عملکردهایی برای ارائه راه

شرایط عدم اطمینان شدید، مانند بحران پاندمیک نیاز 

ها باید ها و سازمان(. دولت2020، 9باریرو و همکاراناست)

هایی را برای مقابله و مدیریت بحران پاندمیک ایجاد ظرفیت

هایی برای مقابله با امه و دستورالعملکنند و به تدوین برن

 سازی برای آنها بپردازندرویدادهای تجربه نشده و آماده

 (.2020، 10ترامپ و لینکو)

ها از بحران توان یکی از متاثرترین حوزهآموزش عالی را می

(. همه 2022، 11ولچدانست) 19ویروس کووید  پاندمیک

های سیستم، تغییرات قابل توجهی را در 19گیری کووید

کاواریک و ) زشی در سراسر جهان ایجاد کردآمو

 با سازگاری برای را هاییتلاش و (2021، 12همکاران

بیدکس و داشت) همراه به عالی آموزش در شرایط جدید

در بسیاری از کشورها، برای کاهش  (.2023، 13همکاران

ها های حضوری در دانشگاهشیوع ویروس کرونا، آموزش

اینکه آموزش دانشجویان تداوم داشته  تعطیل شد. برای

باشد، راهکارهای مختلفی ازجمله آموزش مجازی ارائه 

(. این بحران علاوه بر 2020، 14وینر و همکارانشد)

پیامدهای آموزشی، موجب اختلالاتی در سایر ابعاد 

ها نظیر پژوهش، کسب ها و پژوهشگاهعملکردی دانشگاه

یستم های یکی از زیرس درآمد و تعاملات اجتماعی به عنوان

  (.1399)میلی منفرد و همکاران، نظام آموزش عالی شد

 جمعیت از درصد 87 از بیش کندمی ها تأییدگزارش

 از استادان نفر میلیون 2/60حدود  در جهان و دانشجویی

یونسکو و ) ندگرفت قرار بحران تأثیر تحت دانشگاهی

8 Maiorano et al. 
9 Barreiro et al. 
10 Trump and Linkov 
11 Welch 
12 Kavaric et al. 
13 Biddix et al. 
14 Viner et al. 
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، شیوع 2بنابر اعلام بانک توسعه آسیا (.2020، 1یسالک

صاد جهان میلیارد دلار به اقت 1/4تا  2ویروس کرونا حدود 

های سراسر و آموزش عالی و دانشگاه صدمه مالی وارد کرده

ساوادا ند)سبب این بیماری متحمل خسارت شدجهان نیز به 

شیوع این بیماری مرگبار همچنین، (. 2021، 3و سامالوگ

ن خارجی های سفر و ویزا برای دانشجویاسبب محدودیت

درآمد و المللی کاسته شده و از تعداد متقاضیان بین

  .(2020، 4مائوراس)یافتها کاهش دانشگاه

 نظر از نیز استادانها، علاوه بر خسارات مالی دانشگاه

اند. پاندمی، ناکافی گرفته قرار بحران تأثیر تحت ایحرفه

های مدرسان برای طراحی و اجرای بودن دانش و مهارت

در فضای دیجیتال و نیاز به بهبود آموزش اساتید  تدریس

برای انطباق با جو آموزشی به سرعت در حال تغییر جهانی 

از سوی (. 2021، 5ننکو و همکارانرا برجسته کرده است)

بر  19دیگر، تحقیقات به پیامدهای منفی متعددی از کووید 

عملکرد تحصیلی، سلامت روان، وضعیت مالی و زندگی 

سین اند)دانشجویان در سطوح مختلف اشاره کردهاجتماعی 

 دانشجویان(. در حالی که برخی از 2023، 6و همکاران

برخی دیگر ، ای را گزارش کردندهای رایانهکمبود مهارت

ها و لغو آموزش عملی به دلیل به تعویق انداختن آزمایش

های تحصیلی مواجه با تأخیر در فعالیت، و کارآموزی

بهزیستی . (2023، 7اجیوتو و همکارانچاتزیپان)شدند

نیز تحت تأثیر قرار گرفت و  شجویانروانشناختی دان

گزارش شد که آنها استرس، افسردگی، اضطراب، خشم و 

(. 2020، 8آریستوونیک و همکارانناامیدی را تجربه کردند )

گذاری اجتماعی، به دلیل فاصله دانشجویان زندگی اجتماعی

عدم امکان ملاقات با دوستان، مسافرت یا شرکت در 

                                                           
1 UNESCO-IESALC 
2 Asian Development Bank 
3 Sawada and Sumulong 
4 Maurrasse 
5 Nenko et al. 
6 Sin et al. 
7 Chatzipanagiotou et al. 

(. 2020، 9المر و همکارانهای اجتماعی آسیب دید )فعالیت

نامساعد شدن وضعیت مالی دانشجویان یکی دیگر از 

بوده است که  19-پیامدهای شدید بیماری همه گیر کووید

بوط در بیشتر موارد به از دست دادن مشاغل دانشجویی مر

در مورد در کشور ایران نیز، (. 2021، 10لیشود)می

دانش( در برابر های یاددهی و یادگیری )انتقال فعالیت

هداوند، داشت)وجود  هاییین چالشچن19-بحران کووید

1400.)  

های کشاورزی نسبت به در این میان، دانشجویان رشته

. زیرا شدند های تئوریک، با مشکلات دوچندان مواجهرشته

یادگیری ، بخشی از یادگیری به صورت در رشته کشاورزی

های آموزش تکنیک مانند هاییتجربی و از طریق فعالیت

های برداشت در مزرعه؛ کشت نمونه کاشت، داشت و

ای و های حرفهآزمایشگاهی و غیره به توسعه مهارت

های کشاورزی انجام توانمندی دانشجویان رشته

از آنجا که در دوره (. 2021، 11شود)تاسکی و همکارانمی

و انتقال آموزش به فضای مجازی،  19گیری کووید همه

یادگیری تجربی ممکن نبود، لذا آموزش عملی ناکارآمد 

، 12شد )حسین و همکارانشده و اهداف دوره تامین نمی

ها که نیازمند به در نتیجه دانشجویان این رشته (.2022

ایشگاهی و کارگاهی های آزمیادگیری و تحقیق در محیط

مک کیم و )د، خسران زیادی را متحمل شدهندبودن

های پژوهشی از سوی دیگر، فعالیت (.2021، 13همکاران

های دکترای تخصصی و ضروری مربوط به رساله

های کارشناسی ارشد که منوط به استفاده از نامهپایان

، به دلیل عدم امکان حضور بودندامکانات آزمایشگاهی 

 . نددر آزمایشگاه، متوقف شده یا به تعویق افتاددانشجو 

8 Aristovnik et al. 
9 Elmer et al. 
10 Le 
11 Tasci et al. 
12 Hussain et al. 
13 McKim et al. 
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نه تنها باعث ایجاد تغییرات سریع و  19-پاندمیک کووید

، بلکه به تهدیدی آموزش عالی شد غیرمنتظره در موسسات

سازمان ملل متحد  1برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار

و ( 2022، 2ـ فائورا)کراوفورد و سیفونتس گردیدتبدیل 

تامین آموزش با " هدفآموزش عالی را در دستیابی به 

های یادگیری کیفیت فراگیر و عادلانه و ارتقای فرصت

( از اهداف توسعه پایدار 4)هدف  "العمر برای همهمادام

یکی دیگر از (. 2021، 3)هاجریس دور کرده است

های بالاتر برای پایداری، نرخ19کووید های بزرگ چالش

ر برای رفع نیازهای جدید مانند فناوری مصرف ناپایدا

بار مصرف در های یکدیجیتال برای یادگیری یا پلاستیک

(. 2020، 4انهولون و همکاران) دوره پاندمیک است

منجر به واگرایی اساسی از  حران،این بهمچنین، 

و  شدها پیش از پاندمیک های اجتماعی دانشگاهمأموریت

اصلی پایداری منحرف  یهامنابع سازمانی از استراتژی

 (. 2020، 5لیلفیلهوشدند)

هایی برای کاهش خسارات، بنابراین، به منظور یافتن راه حل

آماده سازی، مداخله، بهبود و بازسازی آموزش عالی، به 

 مدیریت بحران (.2020، 6توکرو)مدیریت بحران نیاز است

 عالی آموزش نظام از توانایی عالی عبارتست آموزش در

 ها،شوک تغییرات، ها،دگرگونی بهنگام تشخیص در

 این با مواجهه احتمال کاهش و هاشگفتی و اختلالات

 رخداد، در صورت آنها کنترل نگرانه(،آینده )رویکرد موارد

 شوک از پس سریع بازیابی و جدید شرایط با تطبیق

اهداف)میلی منفرد و  راستای تحقق در واکنشی( )رویکرد

مدیریت بحران به حداقل رساندن تاثیر  (.1399همکاران، 

، 7شاوسازد)ها را مقدور میناپذیر بحراناختلالات اجتناب

                                                           
1 Sustainable Development Goals (SDGs) 
2 Crawford & Cifuentes-Faura 
3 Hadjeris 
4 Anholon et al. 
5 Leal Filho 
6 Toquero 
7 Shaw 
8Booker 

دهد موسسات آموزش عالی اما شواهد نشان می(. 2017

ریزی مناسبی برای مدیریت بحران کوتاه مدت ندارند برنامه

، 8بوکرهای جاری نیز آمادگی ندارند )و حتی برای بحران

ها وجود دارد بر این، تعداد کمی از دانشگاه(. علاوه 2014

ریزی برای تداوم آموزشی حین بحران داشته باشند که برنامه

ریزی هیچ یک برنامه و تقریباً (2015، 9فوستر و اسمیت)

برای تداوم یادگیری در زمان یک بحران مداوم 

 .(2020، 10کارنوال و هاتاکندارند)

این ویروس نشان گسترده و چندباره  شیوع از سویی،

مدیریت  خصوص در بزرگی غفلت تردیدبی دهد،می

 بحران از مهار فراتر داده است و روی زیستی هایبحران

 خطرناکتر به مراتب و شیوع مکرر احتمال کنونی،

 در آمادگی لزوم به توجهیبی آینده، در مشابه هایبیماری

 خواهد نگران کننده بسیار بعدی هایگیریبرابر همه

 بهداشت جهانی (. سازمان2021، 11فریدن و همکارانود)ب

 در که توجهی درخور هایتلاش وجود با که کرد اعلام

 از جهان امروزی وضعیت انجام گرفته، 19 کووید با مبارزه

 است. به دور دیگر هایگیریبا همه مبارزه برای آمادگی

هشدار  نیز ئیس سازمان بهداشت جهانی( ر2020) 12ادهانوم

گیری کنونی، آخرین بحران اپیدمی در جهان داد که همه

گیر یک واقعیت زندگی های همهنخواهد بود و بیماری

 14لیو و همکاران (.2020، 13کاسینوتا و وانلی)هستند

  .راهند در بعدی هایگیریهمه که معتقدند( 2022)

در آموزش عالی،  19 در زمینه مدیریت بحران کووید

هایی در داخل و خارج از کشور انجام شده، که در پژوهش

( 2023) 15شود. ودودادامه به تعدادی از آنها اشاره می

گیری را از طریق های کاهش اثرات نامطلوب همهاستراتژی

9 Foster & Smith 
10 Carnevale & Hatak 
11 Frieden et al. 
12 Adhanom 
13 Cucinotta & Vanelli 
14 Liu et al. 
15 Wadud 
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ها و تغییرات در تخصیص بودجه در کاهش هزینه

همچنین دیدگاهی های استرالیا پیشنهاد کرده و دانشگاه

های اضطراری اتخاذ شده انتقادی از تعدیل شغل و طرح

گیری ارائه داده های استرالیا در طول همهتوسط دانشگاه

( در پژوهشی با عنوان 2022) 1است. اولکسینکو و همکاران

نشان داد تمرکز  "مدیریت بحران جهانی و آموزش عالی"

ی، زمینه را برای های عاملی و پیوندهای سازمانبر وابستگی

عنوان یک ساختار سازی مدیریت بحران پردیس بهمفهوم

گیری فرهنگی خاص در زمینه آموزش عالی متاثر از همه

 (2022) 2راسیل و همکارانکند. جهانی فراهم می

راهبردهای مؤسسات آموزش عالی در مواجهه با 

ذکر چهار بعد را در  19کووید  ها در بحراننااطمینانی

( تحول دیجیتال 2آوری و مدیریت تغییر، )( تاب1) ند:نمود

 ( پایداری. 4( تغییر برنامه درسی و )3و یادگیری آنلاین، )

ها برای دانشگاه سناریو احتمالی سه نشان داد( 2020) 3کیم

ترکیبی؛  یادگیری : افزایشدر مواجهه با پاندمیک وجود دارد

 تجدیدنظرراهبردی؛  اولویت یک به عنوان برخط آموزش

 هایشرکت به آموزشی های اصلیتوانمندی برونسپاری در

 برخط. هایبرنامه مدیریت

های تفاوتکه به جز  گزارش کرد( 2021) 4کارسانتیک

عمدتاً  شرایط بحراندر  عالی های آموزشجزئی، سیاست

ترین راهبردها عمدهشود، در الگوهای مشابه اجرا می

پذیر و آموزشی انعطاف گذاریسیاست: عبارتند از

ا، بهبود ه، همکاری بین مقامات و دانشگاهسیستماتیک

 آموزشی.  هایپذیری برنامهانعطاف ت وزیرساخت اینترن

مدیریت بحران  (2021) 5جانسون و تامپسوندر تحقیق 

)آمادگی و  در سه مرحله قبل از بحران هادانشگاه پاندمیک

)بازسازی(  از بحران)پاسخ( و پس  پیشگیری(، حین بحران

های آموزشی و فناوری و باقی ماندن زیرساخت به منظور

                                                           
1 Oleksiyenko et al. 
2 Rasil et al. 
3 Kim 
4 Karsantık 

حمایت مستمر از دانشجویان برای ارائه خدمات علمی و 

 محیطی مساعد برای آموزش عالی ارائه شد.

( در پژوهش خود، ضمن تأکید 2021) 6تیلسچ و همکاران

ای در سطوح بر تشکیل تیم مدیریت بحران چندرشته

داری در هر سازمانی و آموزش و آمادگی اعضای مختلف ا

تیم مدیریت بحران، تدوین اقدامات مرتبط با بازیابی و 

اند. ریبورن و بازتوانی در دوران پسا بحران متذکر شده

( در بررسی دیدگاه دانشجویی در مورد 2021) 7همکاران

مدیریت بحران در آموزش عالی، اقدامات عملی دانشگاه را 

ع و خدمات مالی و بهداشت اضافی در اختیار تأمین مناب

دانشجویان، خدمات حمایتی عاطفی از طریق مشاوره و 

ایجاد یک مخزن منابع آموزشی سازگار با یادگیری آنلاین 

های آموزش عالی ( استراتژی2020ذکر نمودند. لیل فیلهو )

در مورد چگونگی مقابله با ویروس همراه با رویکرد 

مود: در این زمینه علاوه بر اقدامات پایداری پیشنهاد ن

گذاری اجتماعی، بازاندیشی و مربوط به بهداشت و فاصله

های مصرف منابعی مانند آب و انرژی و طراحی مجدد راه

 محیطی آنها مورد توجه قرار گیرد.کاهش اثرات زیست

های مسئولیت ( نشان دادند مؤلفه1401آذر و ذاکرصالحی )

اجتماعی دانشگاه در مقابله با کرونا شامل شش مؤلفه 

شناسایی تغییرات، افزایش دانش اجتماعی، استقرار مدیریت 

پذیر و سازگار با تحولات بحران، ایجاد ساختار انعطاف

 محیطی، داشتن الگوی ارتباطی کارآمد و مؤثر با جامعه و

ابعاد اجرایی و ارائه راهکار است. قریشی خوراسگانی و 

های نظام آموزش الکترونیکی ( چالش1401نظرزاده زارع )

را در شش طبقه  19دانشگاه الزهرا در بحران پاندمی کووید 

ها و خدمات شامل: چالش زمان، چالش زیرساخت

نیاز، چالش های پیشپشتیبانی، چالش انگیزه، چالش مهارت

بندی نمودند. صلاتی و چالش اجتماعی طبقه فنی و

5 Johnson and Thompson 
6 Thielsch et al. 
7 Rayburn et al. 
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تأثیرگذار بر تقویت مدیریت در  عوامل( 1400همکاران )

عامل رهبری،  5شرایط بحرانی در مراکز آموزشی درمانی را 

عامل اجتماعی، عامل انگیزشی، عامل سازمانی و عامل 

( 1399خواه )صالحی عمران و عین چابکی معرفی نمودند.

کووید  بحران با مقابله جهت سیاستی هایاماقد و راهکارها

 ارائه زیر شرح به حوزه پنج در آموزش عالی را در 19

 محافظت اداری برای هایاقدام بهداشتی، هایاقدام دادند:

 هایمالی، حمایت هایآموزشی، حمایت سیستم عملکرد از

 حمایتی هایدانشگاهی، اقدام جامعه از عاطفی ـاجتماعی

( در 1399شفیعی ) آموزشی.  هایفعالیت راستمرا برای

 خاص مدیریت بر دانشگاه، در بحران مدیریت بررسی طرح

 و تهیه به منظور بحران مدیریت گروه نام به اییافته تمرکز

 و راهبردها ها،مشی خط اهداف، ها،تدوین سیاست

 و امنیت بخش و تأسیسات در زمینه اجرایی راهکارهای

 خدمات امور دانشجویی، تحصیلی، امور عمومی، ایمنی

 تأکید کرد. بهداشتی

 

 اهداف تحقیق

بینی پیش هایموقعیت با طور که گفته شد، مواجهههمان

نشده در کارکرد دانشگاه، از طریق مدیریت بحران امکانپذیر 

با آمادگی قبلی بتوان به مقابله با اختلالات ناشی  تا ؛است

های حاصله را به سرعت از بحران پرداخت و آسیب

نظر   بازسازی نمود و پایداری کارکرد سیستم را حفظ نمود.

به این که در زمینه طراحی الگوی مدیریت بحران 

های کشاورزی استان تهران در شرایط پاندمیک، دانشکده

فته و با توجه به خلأ تحقیقاتی پژوهشی صورت نگر

با ، مندمنظاو هشی علمی وتا با پژورت دارد ضرموجود، 

تأثیرگذار مل اسی عوربه برن، خبرگاات نظرنقطهده از ستفاا

های کشاورزی استان تهران در مدیریت بحران دانشکدهبر 

 راهبردهای و د و راهکارهاخته شوداپرشرایط پاندمی 

موزش عالی پایدار تدوین شود. به آ مناسب برای رسیدن

 کنار در تواندمی سیاستی هایو اقدام بینی راهکارهاپیش

 ادامه حیات موفقیت در گر،ای و مداخلهزمینه عوامل دیگر

 هدفلذا،  باشند. داشته تأثیرگذاری و مهم نقش ها،دانشگاه

های طراحی الگوی مدیریت بحران دانشکده پژوهش، این از

به  کمک به منظور تهران در شرایط پاندمی کشاورزی استان

های و پاندمیک و اپیدمیک 19پاندمیک کووید  اثرات کاهش

 های کشاورزی است.ها و دانشکدهدانشگاه بر احتمالی آتی،

اجتماعی،  شرکای گذاران،سیاست به تواندمی نتایج پژوهش

 بیرونی و درونی ذینفعان سایر و استادان، دانشجویان

 کرونا بحران اثرات منفی کاهش در عالی عمومی آموزش

 و فرایند آموزش و یادگیری روند کارامد مدیریت و

 عصر در عالی آموزش پذیریانعطاف افزایش همچنین

 کند. کمک همچنین پساکرونا و کرونا

 

 روش تحقیق 

 در  بحران مدیریت الگوی پژوهش حاضر با هدف طراحی

تهران  استان کشاورزی هایدر دانشکده کپاندمی شرایط

انجام گرفته است. با توجه به این که مرور تحقیقات پیشین 

های موجود در زمینه طراحی و حکایت از ضعف نظریه

 در های کشاورزینشکدهدا بحران تبیین مدل مدیریت

 دارد، پژوهش به روش کیفی انجام شد. کپاندمی شرایط

 رویکرد باکیفی  هایپژوهش نوع پژوهش ازبنابراین این 

 لحاظ است که به پارادایم تفسیرگرایی بر مبتنی استقرائی و

 نظر هدف، پژوهشی از پژوهشی اکتشافی و ماهیت،

 پژوهش که آنجا از همچنین. شودمی محسوب کاربردی

 به آشکارسازی نیاز و تأکید داشته تئوری تدوین بر حاضر

 راهبرد از دارد، حوزه این در خبرگان ضمنی دانش

 راهبرد این اصلی ایده .بردمی بنیاد بهرهداده پردازینظریه

 ناشی دسترس در هایداده از پردازینظریه که است آن

از  حاصل هایداده اساس بر بلکه شود؛نمی

 تجربه را پژوهش مورد فرآیند که کنندگانمشارکت
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 در. (1397، 1استراوس و کوربینشود)می ایجاد اند،کرده

 سازینظریه مختلف هایرهیافت بین از پژوهش این

 کوربین استفاده و تراوسسا مندنظام رهیافت از بنیاد،داده

 پدیده، یک با رابطه در نظریه تدوین برای که است شده

و  گیردمی کار به را هااز رویه سیستماتیک ایمجموعه

 از تجسمی تصویر یا منطقی پارادایم عرضه به همچنین،

 (.1391 بازرگان،)پردازدمی تکوین حال در نظریه

ساختار نیمه مصاحبه ،پژوهش این در هاداده گردآوری ابزار

خبرگان در شامل کنندگان در پژوهش مشارکتبود.  یافته

و  های کشاورزیها، روسای دانشکدهروسای دانشگاه میان

دانشگاه ) تهران استان کشاورزی هایدانشکده گروه مدیران

 آزاد اسلامی واحد دانشگاه، مدرس دانشگاه تربیت، تهران

علوم و تحقیقات  آزاد اسلامی واحد دانشگاهو  شهر قدس

 دارای که هستند افرادی خبرگان، از منظور .دنباشمی (تهران

 دارایبوده و  رهبری و مدیریت سازمانیو تجربه سابقه 

 دارای بعضاً باشند و نظر کارشناسی و نیز تخصص و دانش

و یا  بود پژوهش موضوع با مرتبط هایسخنرانی و مقالات

ها به روش انتخاب نمونه اند.تألیفاتی در این زمینه داشته

روشی  ،نظریگیری نمونهانجام شد.  نظریگیری نمونه

شده با آوریهای جمعها بر اساس نتایج دادهاست که نمونه

ها انتخاب تر از منطقه یا توسعه نظریههدف درک عمیق

 انتخاب شکلی به هانمونه نظری گیریدر نمونه شوند.

 خاص تصمیمات کنند و  کمک تئوری خلق به که شوندمی

 تعدادگیرند. می شکل پژوهش خلال فرایند در بردارینمونه

گرفته  نظر در حجم نمونه در اشباع اصل اساس بر نمونه نیز

های حاصل داده فرد، بیست و یکمین با مصاحبه درو  شد

و این  بودند تکرار کدهای قبلی فقطهای جدید، از نمونه

با وجود اطمینان حاصل شد که تئوری اشباع شده است. 

 بیست و نفر تا مصاحبه ها،دیدگاه در تنوع حفظ برای این،

 .نشد حاصل نتایج در تغییری که ادامه یافتپنجم 

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Open coding 

 و دادن نظم ها،داده آوریجمع فرایند بنیاد،داده نظریة در

 انجام زمانهم و اندوابسته هم به هاتحلیل داده و تجزیه

 تحلیل برای بنیاد،داده نظریة مندنظام طرح شوند. درمی

 کدگذاری مرحله سه گردآوری شده، باید کیفی هایداده

 پارادایمی در نهایت، تا شود انجام انتخابی و محوری باز،

 .شود ارائه خلق شده نظریة از تصویری عینی یا منطقی

 مفاهیم، نامگذاری و تحلیل فرآیند :2باز کدگذاري الف:

 طریق از هادر داده آنها ابعاد و هاویژگی کشف و بندیطبقه

 باز، کدگذاری طول مرحله است. در مداوم ایمقایسه انجام

های ها، یادداشتمشاهده، هامصاحبه از حاصل هایداده

 هایشده و مقوله بررسی دقت به تحقیق روزانه و ادبیات

 شوند.می مشخص آنها به مربوط های فرعیمقوله و اصلی

در کدگذاری محوری، مفاهیم بر  :3محوري کدگذاري ب:

گیرند. معنایی در کنار هم قرار میاساس اشتراکات و یا هم

به عبارتی بین مفاهیمی که در کدگذاری باز گسترش 

شود و با مقایسه مداوم، درونی برقرار میاند، ارتباطات یافته

مفاهیمی که در کدگذاری باز ایجاد شدند، در صورت تشابه 

 گیرند.تلفیق شده و حول یک محور مشتر ک قرار می

 به محوری مقوله مرحله، این در :4انتخابی کدگذاري ج:

 هامقوله سایر آن با دادن ارتباط با و انتخاب روشمند شکل

 فرآیند برای انتزاعی شرحی که گرددمی تدوین نظریه

دهد و در نهایت مدل ارائه می پژوهش در شده مطالعه

 شود. تحقیق ارائه می

آوری شده های جمعمحتوای داده تحلیل ، ازاین فراینددر 

 مفاهیم. شوندها، مفاهیم حاصل میدر طی مصاحبه

 مفاهیم، بندیهستند. گروه تحلیل خُرد یا ایپایه واحدهای

 مفاهیم، با مقایسه در ها،مقوله. دهدمی تشکیل را هامقوله

ها مقوله .دهندمی نشان را سطحی بالاتر و بوده ترانتزاعی

ای، زمینه علّی، شرایط محوری، شرایط مقوله عبارتند از:

به منظور . گر، راهبردها و پیامدهامداخله شرایط

3 Axial coding 

4 Selective coding  
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یص و ها، نظم بخشی، تخلمستندسازی هر چه بهتر یافته

ترکیب کدهای متعدد اولیه استخراج شده و تسهیل 

تر، در این پژوهش از نرم افزار یابی به نظریه باکیفیتدست

2018MAXQDA .استفاده شد 

 ها، به منظورهای حاصل از مصاحبهپس از تحلیل داده

باربخشی به مدل و نتایج تحقیق اعت و افزایش دقت علمی

 ،2باورپذیری: استفاده شد( 1994) 1معیار گوبا و لینکلن 4از 

یا باورپذیری  .5تأئیدپذیری و 4پذیریاطمینان ،3پذیریانتقال

آوردن  دسته ب احتمال که است هاییفعالیت شامل اعتبار

در این پژوهش برای . دهدافزایش می را معتبر هاییافته

مدت و مشاهده رسیدن به اعتبار از تکنیک درگیری طولانی

کنندگان و بازبینی به وسیله وسیله مشارکتبازبینی بهمداوم، 

با استفاده از شاخص تأییدپذیری،  همکاران استفاده شد.

های پژوهش عملاً و واقعاً مبتنی دهد یافتهمحقق نشان می

هایی برای رسیدن به این استراتژی، فعالیت. ها هستندبر داده

های صوتی لها، اسناد، فایهای خام، یادداشتهمچون داده

. شدندو غیره، به طور مداوم ثبت و مستندسازی 

از سوی افراد  هاپذیری به درجه تکرارپذیری دادهاطمینان

(. برای رسیدن به این 1392)محمدپور، شوددیگر اطلاق می

شاخص، از یک محقق دیگر درخواست شد تا روند تحقیق 

 احتمال به، پذیریانتقال .و نتایج را بررسی و ارزیابی کنند

 مشابه، برای هایوضعیت در مطالعه هایداده این که

دارد)طباطبایی و  اشاره ایجاد کند، مشابه معنایی دیگران

پذیری (. ابزاری که برای ایجاد انتقال1392همکاران، 

 نکات تمامی و نمایش ثبت و استفاده شد، توصیف غنی بود

 حاکی مفاهیم مستندسازی و باز کدگذاری مرحله در کلیدی

 .باشدمعیار می این نسبی تحقق از

 

 ها یافته

 صورت به هامصاحبه از یک هر متن ابتداباز:  کدگذاري

 مطالعه هر پاراگراف جمله به جمله سپس شده، پیاده کامل

 از ایمجموعه یا و جمله هر به گرفتند. قرار تحلیل مورد و

 مناسب یک کد خاص بودند، معنایی حاوی که جملات

 مراحل از اول مرحله در تحلیل نتیجه یافت. اختصاص

هایی ( نمونه1در جدول ) .بود کد 393 تولید ،باز کدگذاری

از طریقه ایجاد کد باز از متن مصاحبه آورده شده است.

 

 (. طریقه ایجاد کد اولیه از متن مصاحبه1جدول )
 کد اولیه متن مصاحبه

 حضوری فضای کنار در را مجازی فضای اگر داریم، زیاد کشور این توغیر مترقبه  تعطیلات ما

 استفاده پرت هایزمان از بعضی از بتونیم ما که باشه عالی خیلی کننده کمک میتونه این بزاریم،

 )مصاحبه اول( کنیم

آموزش در تعطیلات غیر  تداوم

 مترقبه و شرایط بحرانی

 .بیرون میبرم رو ها بچه و نمیکنم برگزار آزمایشگاهی هیچ که دارم میوه اندرخت آفات درس یه من

 تو هم شما. میزارم فیلم و عکس براتون گفتم هابچه به. بکنیم نمیتونستیم کاری شرایط این تو

 دوم()مصاحبه بزارید خسارات آثار و بگردین شهرتون

 از و کارگاهی عملی هایآموزش

 برخط های پلتفرم طریق

به صورت تصمیمات  لاها، معموبدلیل نداشتن زمان و مستندات کافی برای تصمیم گیری در بحران

شود اول اقدام کنید بعد تصمیم شوند. در تئوری مدیریت بحران گفته میاخذ می فی البداهه

 )مصاحبه هفتم(بگیرید 

 گیریتصمیم در نوازیبداهه مهارت

 میگفت همسرم مثلا. مهمه هم هخانواد-کار تعارض هاخانواده مثل اجتماعی مسایل نظرم به حتی

بدیم)مصاحبه  درس بلند بلند داریم عادت ما چون. میشن میشه، همه بیدار شروع کلاست که شما

 هشتم(

 هخانواد-کار تعارضجلوگیری از 

                                                           
1 Guba and Lincoln 

2 Credibility 

3 Transferability 

4 Consistency or Dependability 

5 Confirmability 



 65پیاپی  /1403 / بهار 1رزی / سال هفدهم / شماره های ترویج و آموزش کشاوجله پژوهشم     

 
 

3 
 

های روحی روانی )مثل با چالش به دلیل از دست دادن یکی از اعضای خانواده دانشجویانی که

دارند)مصاحبه روانی ـ  های عاطفیاز جنس حمایتهایی ، نیاز به حمایتاندافسردگی و...( مواجه

 دهم(

از افراد در برابر حمایت عاطفی 

 دست دادن اعضای خانواده

 استفاده واروونه تدریس از روش باید مثلا. شد عوض کرونا دوران در تدریس روش و محتوا

 اشکالاتش کلاس سر بعد و کنه مطالعه بره که میگیم دانشجو به قبل از رو موضوع یعنی. میکردیم

 بدیم)مصاحبه یازدهم( توضیح ما و بگه رو

متنناسب سازی محتوا و روش ارائه 

 درس با آموزش مجازی

 سیو رو زمان و.  میکنه کم را شدها و آمد این از بسیاری و و نشسته خودش آفیس در کسی هر

 میکنه)مصاحبه سیزدهم( کم را زیست محیط آلودگی و سوخت مصرف. میکنه

 کاهش آلودگی محیط زیست

 صرفه جویی در مصرف سوخت

عنوان آوری کرد تا بهشده در بحران کرونا را جمعهای انجامتوان اطلاعات، تجربیات و فعالیتمی

 )مصاحبه پانزدهم(کردها استفاده های دیگر از آنمستندات و شواهد در بحران

مستندسازى، ثبت تجارب و ارائه 

 هاى انتقادىتحلیل

 نظر در ایزوله باید اطاق، دانشجویانی که به بیمارستان یا سایر مراکز درمانی ارجاع می شوندبرای 

 نظارت ایزوله اتاق در دانشجویان این استقرار بر آنها بهبودی از اطمینان تا و شود گرفته

 شانزدهم(مصاحبه شود)

 مشکوک یا بیمار افراد کردن قرنطینه

های بسیاری را داغدار هزاران نفر را از ما گرفت و خانواده . درسته که کرونا تمامأ بلا و بلیه نبود

 اما باعث شد که آموزش مجازی و کیفیت آن گسترش پیدا کنه)مصاحبه هفدهم(کرد، 

 ارتقا سطح و کیفیت آموزش مجازی

 

 

 هر از پس اولیه، کدهای باز، کدگذاری دوم مرحله در

 با تجانس و سنخیت به توجه با و پالایش شده مصاحبه

 قرار گرفته ترکلان ذیل مفهومی کشف شده، کدهای سایر

 هایپالایش از پس تا شد تکرار بارها و بارها فرایند، این و

 .شدند مفاهیم سازماندهی به صورت باز کدهای مکرر،

 پژوهشگر خود توسط عمده به طور انتخابی هایعنوان

 و ارتباط تا بیشترین بوده این بر سعی و شدند انتخاب

باشند.  داشته است آن نمایانگر که هاییداده با را همخوانی

 مفهوم ساخته 98 تعداد باز، کد 393 مجموع در نتیجه از

 شد. 

 صورت ابتدا مفاهیم به در این مرحله، :کدگذاري محوري

 معانی که مفاهیمی گرفتند و قرار ارتباط در هم با شبکه یک

سطحی  که هامقوله قالب در داشتند، خود در را مشترکی

 سپس،شدند.  سازماندهی دارند، مفاهیم به نسبت ترانتزاعی

پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان مقوله محوری 

انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز 

فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با 

 مفاهیم محوری، مرحله کدگذاری در .کندآن مشخص می

طبقه  6 لبقا در باز کدگذاری مرحله از به دست آمده

 عوامل ای،زمینه عوامل پدیده محوری، علی، شرایط

در این مرحله  .قرار گرفتند پیامدها و راهبردها گر،مداخله

مقوله فرعی  24مفهوم حاصل از کدگذاری باز در قالب  98

( 2طبقه قرار گرفتند. در جدول ) 6مقوله اصلی و در  12و 

 نتایج کدگذاری محوری آورده شده است.

 

 (. نتایج کدگذاری محوری2جدول )
 طبقه مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 متناسب با شرایط پاندمیک بازنگری در قوانین و مقررات آموزشی و پژوهشی دانشگاه

----- 

و  قوانین تدوین

 سیاستگذاری

 برای محافظت

عملکرد  از

 شرایط علی

 ا از جمله بحران های بیولوژیکتدوین سند استراتژیک دانشگاه در رویارویی با بحران ه

 تدوین شبکه ملی و بومی آموزش الکترونیک

 تشکیل اتحادیه و کنسرسیومی های دانشگاهی

 مستقل گیریهایتصمیم برایها تفویض اختیار و بازنگری در قوانین مربوط به استقلال دانشگاه
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 طبقه مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 در دانشگاه آموزش الکترونیکدر زمینه  انونگذاری در زمینه اخذ استانداردهای ملی و بین المللیق

 پاندمیکشرایط 

 لازم پشتیبانی همراه به بالا امنیت با و قدرتمند داده پایگاه ایجاد

---- 

 تقویت و توسعه

 هایزیرساخت

 دانشگاه

شرایط 

 ایزمینه

 الکترونیکبهبود و ارتقا زیرساخت آموزش 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت رسانی روز به و ارتقا و بهبود

 واستادان دانشجویان نیاز موردتأمین پلتفرم و اپلیکیشن آموزشی 

 پاندمیک با مقابلهفناوری های آموزشی و   توسعه و تجهیز فناوری های جدید

 افراد حضوری مراجعات کاهش برای دانشگاه مکانیزه کردن فرایندهای اداری

 اثربخش برای منابع انسانی استفاده از نظام جبران خدمات

---- 
 منابع مدیریت

 انسانی

شرایط 

 گرمداخله

 دیجیتال توانمندیهای ارتقای و الکترونیکی آموزش فعالیتهای انجام جهت استادان توانمندسازی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده جهت دانشجویانتوانمندسازی ارتقا تاب آوری و 

 تهدیدات و ها فرصت به پاسخگوئی و انطباقپذیریبرای  توانمندی کارکنانارتقا 

 بحران با مواجهه مختلف مراحل در مدیریت توانایی و حمایت

 افزایش سطح مشارکت بخش خصوصی در توسعه آموزش عالی

---- 

 تنوع و توسعه

مالی  منابع

 دانشگاه

 راهبرد

 از سوی دولت و نهادهای مالیاعتبارات برای مقابله با بحران پاندمیک  پرداخت

 توسعه پذیرش دانشجوی خارجیافزایش درآمدهای شهریه و 

 دانش هایشرکت و محصولات بر تأکید با هادانشگاه اقتصادی و گذاریسرمایه هایفعالیت توسعه

 بنیان

 دانشگاهها های زیرساخت توسعه برای وافقان و خیرین حمایت جلب

 دانشگاه علمی هیات اعضای همکاری با پژوهشی طرحهای در مستقیم گذاری سرمایه

 خصوصی بخش با اقتصادی مشارکت برای دانشگاه منابع و هادارایی از استفاده

 بحرانی شرایط با مواجهه در هماهنگی جهت سازمان ها منطقه دولت و ارتباطات مستمر با

---- 
توسعه ارتباطات 

 و همکاری

 ارتقای برای انسانی و مادی منابع ترسهل تبادل با هدف المللیتشکیل شبکه دانشگاهی ملی و بین

 مشارکت سطح

هم افزایی تجارب علمی در حل مسایل در به منظور ها و مراکز پژوهشی تعامل و همکاری دانشگاه

 بحران کرونا

 عالی آموزش نفعان ذی کلیه کلی طور به جامعه و ،صنعت باتقویت ارتباط دانشگاه 

 تقویت ارتباطات درون سازمانی

 و مواضع هاها، فعالیت، سیاستاهداف انعکاس برای تقویت روابط بین مدیریت دانشگاه و رسانه

 جامعه به سازمان

 در افراد اجتماعی اعتمادارتقای 

---- 
سرمایه اجتماعی 

 و فرهنگسازی

 پژوهشی و آموزشی دورکاری فرهنگ تقویت

 بین افراد اجتماعی انسجام ارتقای

 در جامعه مجازی آموزش به رسمیت شناختن زمینه در فرهنگسازی

 اجتماعی مشارکت ارتقای

 دانشگاه در پاندمیک وقوع خطرات تحلیل و تجزیه برای لازم اطلاعات آوری جمع

 و مخاطرات شناسایی

 هایآسیبپذیری

 شرایط در دانشگاه

 پاندمیک

آمادگی پیش از 

 بحران

پدیده 

 محوری

 

مستقر  پزشکی دانشکده همکاری با پاندمیک وقوع اثرات تخفیف برای کنترلی های روش شناسایی

 دانشگاه در

بر اساس سطح  تعطیلی کاملهای عادی تا دانشگاهی از فعالیت هایفعالیت هایمحدودیت بندیسطح

 تهدید پاندمیک

های تعیین اقدامات هر سطح تهدید توسط تیم مدیریت بحران بر اساس شرایط محلی و توصیه

 های ذیصلاحسازمان

 مدیریت تیم تشکیل مدیریت توسط بحران مدیریت زمینه در آنها وظائف شرح و ذیصلاح افراد انتخاب

 تشکیل تیم مدیریت بحران در هر دانشگاه بحران



 پاندمیک شرایط در های کشاورزیدانشکده بحران مدیریت الگوی طراحی

 

 
 طبقه مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 تهیه پروتکلدانشگاه در پاندمیک بحران با مقابله عملیاتی های رویه و ها پروتکل تهیه و ابلاغ 

های سرایت آگاهی کارکنان، اساتید و دانشجویان از روش آموزشی جهت افزایش هایدوره برگزاری

 و تمرین آموزش، های کنترلو روش

 شبیه

 بحران سازی

آمادگی در زمان  جهت در دنیا کشورهای سایر هایدر دانشگاه اقدامات و تجربیات مطالعه بررسی و

 پاندمیک

 پاندمیک با رویارویی آمادگی برای مناسب هایآزمایش و تمرینات برگزاری

 هاتخلیه و تعطیلی  تریاها ، استخر، رستوران

 سطح کاهش

 هایفعالیت

 دانشگاه

پاسخ در حین 

 بحران

 توسعه پردیس مجازی

 رخشیچکاهش تراکم خوابگاه و ارائه خوابگاه 

 کاهش هزینه ها با به تعویق انداختن هزینه های غیرضروری

 لغو رویدادها و جلسات حضوری و برگزاری آنها در بستر الکترونیک

 و فاصله گذاری اجتماعی محدودیت رفت و آمد در دانشگاه

 اطلاع رسانی اخبار وزارت بهداشت و علوم در خصوص مبارزه با ویروس

 اقدامات رسانیاطلاع

 کارکنان، به دانشگاه

 دانشجویان و اساتید

 در تقویم آموزشی در زمینه رسانی اطلاع

 و اجتماعی ، شبکهایمیل کانالهای متعدد مانند دانشجویان از طریقبه  عمومی روابط اطلاع رسانی

 اختصاصی سایت

 بازگشت دانشجو هایو رویه روشها و سطوح محدودیت دانشگاه رسانی اطلاع

 هایهای در سایتنامهپایان و ایکتابخانه رایگان منابع دادن قرار در دسترس گذاری و اشتراک

 دانشگاهی

برای  حمایتی اقدامات

های فعالیت استمرار

 آموزشی

 دانشجو ترم و نقل و انتقالدرس یا امکان حذف 

 آموزش منتورهای و سیستم پشتیبانی هایبرنامه دانشجویان توسط و استادان از فنی پشتیبانی

 الکترونیکی

 بانک در آنها دادن قرار دسترس و در دیجیتال آموزشی هایبسته الکترونیکی و آموزشی مواد تهیه

 دیجیتالی اطلاعاتی

 پلتفرم طریق از عملی هایآموزش و کارورزی(و  )کارآموزی کار محیط بر مبتنی هایآموزش ارائه

 برخط های

 غیره و ویدئویی منابع ها، پادکست دور مانند راه از آموزش مختلف هایروش همزمان از  استفاده

 مختلفهای انعطاف پذیری در شیوه های ارزشیابی از دانشجویان در موقعیت

برای  حمایتی اقدامات

های فعالیت استمرار

 پژوهشی

 آنلاین صورت به درسی سمینارهای و ها ارائه تز، دفاع برگزاری جلسات

 روند داوری مقالات در مجلات دانشگاهی و تغییر تسریع

 ضروری هایبه فعالیت دانشگاهی درون هایپژوهش محدود شدن

 و کارگاهی از امکانات استفاده و دانشجو زندگی محل هایدانشگاه در هاپروژه انجام در مساعدت

 دانشگاهی بین و مشترک ایگونه به آزمایشگاهی

 تقسیم فضاهای آزمایشگاهی و ها آزمایشگاه معدودی از فعالیت تعداد  اجازه

 دانشجویی وقت پاره از مشاغل ناشی مستقیم درآمد خسارت جبران برای های دانشجوییوام پرداخت

 و مالی هایحمایت

 اعطای تسهیلات

 هایو بسته مواد تهیه و فناوری به تجهیزات دسترسی برای استادان و از دانشجویان مالی هایحمایت

 آموزشی

 برقراری بیمه فراگیر برای دانشجویان

 شهریه دانشجویان در زمان تعطیلی دانشگاه در تخفیف

 دانشجویی هایبازپرداخت وام انداختن تعویق به

 دستکش و ماسک کننده، ضدعفونی هایمحلول مانند بهداشتی تأمین و توزیع ملزومات
 و بهداشتی اقدامات

 مراقبتی
 غربالگری و کنترل افراد از نظر علائم بیماری

 دانشجویان و استادان سلامت کارکنان، حفظ برای هاکلاس و ضدعفونی محیط کار ونظافت 
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 طبقه مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 و استادان های موجود برای کارکنان،ها و تزریق واکسناسیون در دانشگاهناستقرار مراکز واکسی

 دانشجویان

 هاهای بهداشتی در خوابگاهرعایت شرایط و پروتکل

 و سلامت حفظ دانشجویان ـ اجتماعیعاطفی سلامت حفظ برای اولیه پزشکی و شناسی خدمات روان ارائه

 بهداشت

 روانی

بازیابی پس از 

 بحران

 همتایان هایگروه و اجتماعی هایاز شبکه استفادهبا  و کارکنان حمایت عاطفی دانشجویان

 آموزشی هایاستراتژی سریع تغییر در اثر کارکنان و استادان بر فشار و استرس مشاوره کاهش

اقدامات  طرحریزی الکترونیکی آموزش و حضوری آموزش تلفیقی رویکرد از استفاده

در  و بازتوانی بازیابی

 چارچوب عملیات

 توسعه و جبران

 مستمر طور به هارویه و تشکیلات و ساختار ها، روش ها، سیستم نوسازی

 پارادایم تغییر دلیل به محتوا نظر از درسی هایبرنامه رسانی روز به

 بحران از یادگیری مدیران دانشی منابع عنوان به ها بحران با مقابله روند و ها فعالیت نگهداری و ثبت

 و تعیین فعلی

 برای بحران اقدامات

 آتی

 های مدیریت بحران و در صورت لزوم تجدید نظر در آنارزیابی و بازنگری و اصلاح برنامه

 و ضعف نقاط شدن منظور مشخص به بحران تیم مدیریت در همکاران عملکرد از سازمان ارزیابی

 قوت

 تداوم آموزش در شرایط خاص و بحرانی

 آموزش پایداری

پایداری آموزش 

 عالی
 پیامد

 های آموزشی برابر با هر سطحی از امکانات و توانایی هادسترسی عادلانه دانشجویان به فرصت

 (الملل مجازیبین)پیوند مجازی شدن و بین المللی شدن 

 توسعه آموزش مجازی

 تغییر حال در نیازهای به واکنش در اولویت های پژوهشی در تغییر ایجاد

 جهانی در انجام پژوهش ای، ملی ومنطقه مشارکت پژوهش پایداری

 در حوزه پژوهش پویایی و تحرکتوسعه نوآوری، 

 آسیب کاهش بحران و با مواجهه در شهروندان توانمندی برای ارتقای اجتماعی دانشگاه مسئولیت

 جامعه پذیری

 پذیریمسئولیت

 دانشگاه اجتماعی

ها و جلسات حضوری در به دلیل به دلیل عدم تشکیل کلاس و زمان انرژی مصرف در جوییصرفه

 دانشگاه

ای به دلیل کاهش جابه جایی دانشجویان و اساتید و گلخانه انتشارگازهای و هوا آلودگی کاهش

 کارکنان دانشگاه

 قبلی هایگام نتایج انتخابی کدگذاری: انتخابی کدگذاري

 و کندمی انتخاب را اصلی مقوله کاربرده، به را کدگذاری

 درداده،  ارتباط هامقوله سایر به مندنظام شکلی به آن را

 اساس بر و داده یکدیگر ارتباط با را هامقوله واقع محقق

بدین  کند.می  خلق موضوع مورد در اینظریه یا تصویر این

 انتخاب اصلی مقوله عنوان ها بهمقوله از یکیصورت که 

داده  ارتباط یکدیگر به آن مقوله حول هامقوله سایر و شده

 شده رسم (1) تصویر در مدل پارادایمی این پژوهش شدند.

مدیریت بحران توان نظریه آن، می به توجه با است که

 »کرد: بیان گونه این را های کشاورزینشکدهداپاندمیک در 

عملکرد  از برای محافظت قوانین سیاستگذاری و تدوین

 موجب علی شرایط ، به عنوانهای کشاورزینشکدهدا

 است. یافتن مدیریت بحران پاندمیک گردیده ضرورت

های نشکدهدامدیریت بحران پاندمیک در  همچنین

آمادگی پیش از بحران، پاسخ در  مؤلفه سه شامل کشاورزی

 صورت در باشد کهحین بحران و بازیابی پس از بحران می

مالی دانشگاه،  منابع تنوع و راهبردهای توسعه کارگیریبه

اجتماعی و فرهنگسازی و توسعه ارتباطات و ارتقا سرمایه

 در با و دانشگاه هایمناسبی از زیرساخت بستر در همکاری

 ظهور به منجر تواندانسانی می منابع گرفتن مدیریت نظر

«.گردد پیامد پایداری آموزش عالی
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)منبع: نگارندگان( های کشاورزیدانشکدهمدیریت بحران پاندمیک در (. مدل پارادایمی 1) تصویر

 

 گیری بحث و نتیجه

ها و مراکز آموزش عالی به عنوان یک سیستم دانشگاه

کنند. لذا از اجتماعی پیچیده در محیط خود فعالیت می

یکسو از جهات مختلف علمی، آموزشی، خدماتی، 

فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی بر محیط خود و 

 گذارند. از سوی دیگر، خود از محیط ومی تحولات آن اثر

 .(1400)موسوی و همکاران،  پذیرندتحولات آن تأثیر می

اجتماعی  نهاد هر مانند تأسیس، ابتدای از هادانشگاه

شده رو روبه ویرانگری هایپاندمی و هابحران با دیگری،

 لاجرم، آنها باید است، گذاشته تأثیر آنها عملکرد بر اند که

 حیات خود به شان،اجتماعی و ایحرفه مسئولیت بر تکیه با

 شرایطی، چنین در (.1399)میرزایی،  دهند ادامه

 کننده کمک تواندمی طرح مدیریت بحران یک ریزیبرنامه

 تواندمی مدیریت بحران پاندمیک دقیق ریزیبرنامه باشد.

 کرده ترسیم را احتمالی هایآسیب تا کند کمک مدیران به

لذا این  کنند. آنها طراحی با مقابله برای راهکارهایی و

 طراحی الگوی مدیریت بحران هدف با پژوهش

انجام گرفت.  کدر شرایط پاندمی های کشاورزینشکدهدا

 مشابه هایپژوهش و اسناد مطالعه از پس پژوهش این در

با مفهوم مدیریت بحران پاندمیک در  آشنایی و پیشین

الگوی مدیریت بحران پاندمیک  فقدانبا توجه به  دانشگاه،

در دانشگاه، اقدام به تدوین آن گردید. چنانچه مدیریت 

 پیشین مطالعات براساس بحران پاندمیک در دانشگاه

 بررسی و بنیادداده نظریه از جای استفاده به وشد می بررسی

مطالعات  هایفرضپیش از ،جامعه این خاص هایویژگی

 جامعه هایواقعیت از دوری دلیل به ،شدمی استنتاج قبلی

، امکان پرداختن به این مهم به خوبی مقدور نبود. نظر مورد

 یک از دل هاداده آوریجمع بنیاد وداده نظریه اما با کاربرد

خاص، الگوی مدیریت بحران  مطالعاتی حوزه یک در جامعه

 خاص شرایط با تمام های کشاورزینشکدهداپاندمیک در 

ارائه  اجتماعی و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، لحاظ از خود

 راهبرد از استفاده با ،یریت بحران پاندمیکمد مدلشد. 

 



 پاندمیک شرایط در های کشاورزیدانشکده بحران مدیریت الگوی طراحی

 

 

 شد. تبیین کوربین و استراوس بنیاد با رهیافت داده نظریة

 24، مفهوم 98 باز، کد 393 تعداد کدگذاری، طی فرآیند

 آنها هایویژگی و استخراج اصلی مقوله 9 مقوله فرعی و

 اختصاصی مدل شده، ارائه مدل نهایی شد. شناسایی

 است های کشاورزینشکدهدامدیریت بحران پاندمیک در 

 گر،مداخله ای،زمینه که ضمن شناسایی شرایط علی،

، مدیریت بحران پاندمیک با مرتبط و پیامدهای راهبردها

  ها را نیز نشان داده است.این مقوله تعاملات و روابط

پاندمیک دانشگاه، مقوله محوری پژوهش مدیریت بحران 

است  آموزش عالی روی پیش چالش تریناصلی که است

آن  کردن اداره یا کنترل برای متقابل هایکنش سلسله یک و

 که بحران، مجموعه اقداماتی است مدیریت .دارد وجود

 آثار رساندن حداقل به و عادی وضعیت به بازگشت برای

 .شودانجام می مؤثر و ایمن ایشیوه به هابحران مخرب

 نتیجه آن در که است پیچیده سیستم یک بحران مدیریت

 تنها نه جمله از بازیگران، از بسیاری متقابل اقدامات توسط

 همچنین بلکه آنها، هایبخش و هادانشکده ها،دانشگاه خود

 کنند،می تأمین و ممیزی ایجاد، را آنها بودجه که هاییدولت

مدیریت در اینجا، (. 2022، 1بنر و همکاران) شودمی تعیین

بحران پاندمیک از سه مولفه آمادگی پیش از بحران، پاسخ 

در حین بحران و بازیابی از بحران تشکیل شده است. 

نیز در پژوهش خود به الگوی  (2021جانسون و تامپسون )

شاره اای مانند تحقیق حاضر مدیریت بحران سه مرحله

 ،اساسی اقدام بحران، از پیش آمادگی مرحلة در اند.کرده

 گیریتصمیم برای هاداده گردآوری و ریزیبرنامه نظارت،

                                                           
1 Benner et al. 

 شناسایی برای هاداده گردآوری بر مشتمل مرحله است. این

 پیشگیرانه اقدامات انجام و سازیآینده، آماده هایبحران

و  تشکیل بحران مدیریت کارآمد تیم یک است نیاز .است

 زمان در آمادگی میزان آزمایش برای تمرینی هایبرنامه

 ترسریع واکنش امکان مرحله، این .شود دیده بحران تدارک

 وقوع اضطراری زمان در را مؤثرتر تصمیمات اتخاذ و

 بحران، در حینخ مرحله پاس در آورد.می ها فراهمبحران

 ارسال بحران مدیریت تیم به و گردآوری زیادی هایداده

 مبدل و دقیقی مفید اطلاعات به باید هاهداد این شود.می

 جریان خارجی و داخلی ارتباطی هایکانال به و شوند

 بسیار سازمانی بین و خارجی ارتباطات مرحله این در .یابند

و  صادقانه هایبیانیه سریع، اقدامات و هاپاسخ است؛ مهم

 مرحله این در هارسانه با مؤثر ارتباط همچنین و واضح

 مرحله بازیابی پس از بحران، .است ضروری بسیار

 این در .است یادگیری و بازتوانی بازسازی، دربرگیرندة

 هاو سازمان شودمی لغو اضطرار حالت نخست مرحله

 هاداده گردآوری ،سپس .کنندمی شروع را عادی امور انجام

 بحران مدیریت هایبه تیم دقیق هایارائة گزارش به منظور

 بازیابی و بازسازی جریان و نحوه دربارة گیریتصمیم برای

 اندوزیتجربه و یادگیری مرحله باید این در .گیردمی انجام

 جدیدی راهکارهای بحران، مدیریت هایتیم و شود انجام

 آمادگی پیشگیری، برای های کنونیضعف برطرف کردن با

( مقوله 2در تصویر ) .کنند ارائه آتی هایبحران به پاسخ و

 محوری پژوهش همراه با اجزای آن آورده شده است.
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 . مقوله محوری پژوهش2تصویر 

 

برای  قوانین سیاستگذاری و تدوین  به علی شرایط

اشاره دارد که ترغیب کننده و  عملکرد دانشگاه از محافظت

ها آور برای اقدام به مدیریت بحران پاندمیک در دانشگاهالزام

. دهندمی قرار تأثیر تحت را پدیده محوری و باشندمی

قوانین و مقررات نظام آموزش عالی که توسط نهادهای 

های جمعی و رسند، اساس کنشتصویب میقانونگذار به 

های اجرایی مربوطه سازمانی نهاد آموزش عالی و سازمان

گذاری و راهبری ساختار سیاست .دهندرا تشکیل می

ها و ارائه ها، برنامهتدوین سیاست از طریقآموزش 

، به کارایی بیشتر طرح مدیریت راهکارهای مناسب اجرایی

تداوم یادگیری را به همراه بحران پاندمیک کمک کرده و 

 تهیه نیز در پژوهش خود بر( 1399شفیعی )خواهد داشت. 

تأکید  راهبردها ها،مشی خط اهداف، ها،تدوین سیاست و

( شرایط علی همراه با اجزای 3در تصویر ) .ه استکرد

مربوط به آن آورده شده است.

 

 
علی پژوهش . شرایط3تصویر 

 

های دانشگاه به توسعه و تقویت زیرساخت ایزمینه شرایط

 رادیریت بحران پاندمیک و بستر خاص م زمینه اشاره دارد

تحقق مدیریت بحران پاندمیک  آنها بدون و سازندمی فراهم

ها و مراکز آموزش دانشگاهنیست.  پذیر ها امکاندانشگاهدر 

های علمی، آموزشی و تحقیقاتی محسوب عالی از سازمان

های آنها به لحاظ شوند و توسعه کمی و کیفی زیرساختمی

. اهمیت تولید علم در توسعه جوامع دارای اولویت است

های ترین زیرساختفناوری اطلاعات و ارتباطات از مهم

ها هستند. به ویژه با گسترش آموزش الکترونیکی شگاهدان

های فناوری ، زیرساخت19در دوره بحران پاندمیک کووید 



 پاندمیک شرایط در های کشاورزیدانشکده بحران مدیریت الگوی طراحی

 

 

ناکافی بودن اند. اطلاعات و ارتباطات اهمیت دوچندان یافته

-برای پیاده تکنولوژیک، مانعی جدی و های فنیزیرساخت

 .هستند هادر دوران بحران های الکترونیکیسازی آموزش

در پژوهش خود  (1401( نظرزاده زارع )2021کارسانتیک )

ها ها در مدیریت بحران پاندمیک دانشگاهبه نقش زیرساخت

ای همراه با ( شرایط زمینه4در تصویر ) .انداشاره کرده

اجزای مربوط به آن آورده شده است.

 

 
 ای. شرایط زمینه4تصویر 

 

 منابع مدیریت، اقدامات گرمداخله رایطدر این پژوهش، ش

دیریت م راهبردهای مختلف انتخاب براست که انسانی 

 را راهبردها اجرای توانندمی و بوده مؤثر بحران پاندمیک

 از یکیانسانی  منابع مدیریتتسهیل یا تحدید سازند. 

 اهمیت این است. امروزی هایسازمان اجزای ترینمهم

 شود؛ زیرامی بیشتر هم بحران، زمان در سازمان از بخش

 هسته در .دهدمی تشکیل را بحران مدیریت از مهمی بعد

 انسانی نهفته بحران یک 19کووید گیریهمه مرکزی

برای  را کار تجربه 19کووید .(2021، 1هاموچ)است

امر  این است. داده تغییر کارمندان به اتفاق قریب اکثریت

 مناسب نحوه از تا کرد مجبور جهان سراسر در را هاسازمان

 عملکرد، مدیریت ،مشاغل طراحی و شغل سازماندهی

 ایمنی مدیریت خدمت، جبران توسعه، مدیریت و آموزش

کولینگز و کنند) استفاده روابط کارکنان و بهداشت و

بر توسعه و  (2021تیلسچ و همکاران )(. 2021، 2همکاران

( 5در تصویر ) اند.آموزش منابع انسانی دانشگاه تأکید نموده

گر همراه با اجزای مربوط به آن آورده شده شرایط مداخله

است.

 

 
 . شرایط مداخله گر5تصویر 

                                                           
1 Hamouche 2 Collings et al. 
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مالی  منابع تنوع و توسعه مقوله 3،راهبردهادر این پژوهش، 

اجتماعی و توسعه  فرهنگسازی و ارتقا سرمایه دانشگاه،

 و هاکنش بر مبتنی که هستند ارتباطات و همکاری

مدیریت بحران  با برخورد و اداره کنترل، برای هاییواکنش

مدیریت بحران پاندمیک  بهبود به منجرو  پاندمیک هستند

در شرایط متلاطم بحران،  شوند.میدر دانشگاه 

های آموزش عالی منجر های اعمال شده بر نظاممحدودیت

 هادانشگاه زایی و تأمین منابع مالی مورد نیازدرآمد تحدیدبه 

حل  برای باید کشور عالی آموزش نظاملذا، گردد. می

اقدام به توسعه و تنوع  ،آینده مالی هایآسیب و مشکلات

 نظر از تواندمی درآمد بخشیتنوعمنابع مالی نماید. 

 اهداف به پاسخگویی و هافعالیت توسعه برای راهبردی

 تضمین در مهمی عنصر همچنین وشده  استفاده جدید

ودود  شود. قلمداد عالی آموزش مؤسسات پایداری

( و صالحی عمران و 2021(، ریبورن و همکاران )2023)

مالی را از عوامل  ( نیز توسعه و تنوع منابع1399خواه )عین

ها از بحران پاندمیک معرفی تأثیرگذار بر عبور دانشگاه

ها و اطلاعات اولیه در طول بحران، دادهاز سویی،  اند.کرده

و  زیادی وجود دارد که باید به اطلاعات مفید تبدیل شوند

تجزیه . های ارتباطی خارجی یا داخلی جریان یابدبه کانال

گیری تیم مدیریت تواند برای تصمیممی هاو تحلیل این داده

هر اندازه میزان ارتباطات بین  .بحران مناسب باشد

بحران بیشتر باشد، مدیریت بحران  های دخیل درسازمان

گیری و سرعت کنترل بحران بیشتر سرعت تصمیم، کاراتر

 (2021( و کارسانتیک )2022اولکسینکو و همکاران ). است

ها و مراکز پژوهشی، نشگاهدا ،دولتبا  تعامل و همکاری

صنعت و رسانه را از عوامل تأثیرگذار برمدیریت بحران 

سرمایه اجتماعی یک علاوه بر این،  اند.پاندمیک دانسته

ا به ههای آندارایی قابل توجه برای افراد، جوامع و دولت

گیر همچون های همهها و بیماریویژه در هنگام بروز بحران

 1اوکنور و گلیدستون .شودمحسوب می 19-بیماری کووید 

تواند اجرای وجود سرمایه اجتماعی می( معتقدند 2020)

های دولتـی بـه ویـژه بسـتن مراکـز مختلف و برنامه

گذاری اجتماعی را تسهیل نماید و به شکل حمایت فاصله

های بحرانی خود اجتماعی و عاطفی به خصـوص در زمان

نشان دادند سـرمایه  تلفتحقیقات مخ .را نمایان سازد

پـذیری اجتمـاعی شـیوع پیامدها و آسیب ،اجتمـاعی

و جوامع با سرمایه  دهدویـروس کرونا را کاهش می

پاسخ  در برابر بحراناجتماعی بالا با کارایی بیشتری 

( راهبردها همراه با اجزای مربوط به 6در تصویر ) دهند.می

آن آورده شده است.

 

 
 راهبردها. 6تصویر 

                                                           
1 O'Connor & Gladstone 
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 راهبردها از که باشدمی ینیز پیامد پایداری آموزش عالی

 حاصل مدیریت بحران پاندمیک به مربوط اقدامات و

 کامل به طور نظام آموزش عالی از آنجا که پایداری .شودمی

 و تغییر انطباق، سازگاری و برای سیستم قابلیت به وابسته

 دقیق ریزیبرنامه است محیط به پاسخگویی و تحول

 تا کند کمک مدیران به تواندمی مدیریت بحران پاندمیک

 برای راهکارهایی و کرده ترسیم را احتمالی هایآسیب

 شرایط عادی در خود آینده حفظ آنها طراحی و با مقابله

و  اجتماعی دانش افزایش با است موظف دانشگاه کنند.

 نوآوری و خلاقیت بروز زمینه انسانی نیروی توانمندسازی

 افزایش با و داده حاضر ارتقاء بحران از را عامه فهم و

 بهبود سبب بهداشتی هایمراقبت خصوص در اطلاعات

 از ناشی عوارض با مواجهه در شهروندی و رفتار اخلاق

پایداری، توسعه در سطح آموزشی،  باشند. چالش این

توانند بدون فرسودگی های آموزشی است که میشیوه

ها، مقیاس یا غیرمنطقی منابع، یا حذف برخی از جمعیت

اندازه مناسبی داشته باشند. در سطح پژوهشی، انطباق 

نیازهای جامعه به پایداری کمک های پژوهشی با اولویت

است موریت آموزش عالی این کند. در سطح اجتماع، مأمی

های بهداشتی و هایی را برای چالشحلکه راه

–)کراوفورد و سیفونتس  محیطی جهانی پیدا کندزیست

های مقابله با ( بر استراتژی2020لیل فیلهو ). (2022، 1فارا

پاندمیک همراه با رویکرد پایداری و آذر و ذاکرصالحی 

در  اند.( بر مسئولیت اجتماعی دانشگاه تأکید کرده1401)

( پیامدها همراه با اجزای مربوط به آن آورده شده 7تصویر )

است.
 

 
(. پیامدها7تصویر )

 

 و فرآیندی الگوی ارائه شده در این پژوهش، یک الگوی

 پژوهش در کنندگانمشارکت مبنای تجریبات بر که خطی

است. از دیگر  شده استخراج مربوطه مرور ادبیات سپس و

 جهت الگو پذیریانعطاف توان بهمی های الگو،نوآوری

 شرایط گرفتن نظر در با های مختلفدانشگاه در استفاده

 در هم بودن فرهنگی )پویایی الگو(؛ بومی و محیطی

 گرفتن نظر الگو؛ در کلی شکل در هم و اجزای و جزئیات

 آموزش عالی اشاره کرد. غایی هدف عنوان به پایداری

                                                           
1 Crawford & Cifuentes-Faura 

مستند شدن مدل  حاضر، تحقیق کاربرد نظری مهمترین

 است که های کشاورزینشکدهپاندمیک دا مدیریت بحران

اساس شناخت تمامی عوامل  کند تا الگویی برکمک می

-از طریق آسان کردن فرآیند برنامهو  ریزی شوددرگیر پایه

مدیریت بحران را به انجام های گسترده ریزی، پروژه

 اثرات به کاهش، نتایج این پژوهش. اجرای عملی برساند

های احتمالی و پاندمیک و اپیدمیک 19پاندمیک کووید 

 .شودمنجر میهای کشاورزی ها و دانشکدهدانشگاه بر آتی،
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اجتماعی،  شرکای گذاران،سیاست به تواندمی نتایج پژوهش

 بیرونی و درونی ذینفعان سایر و استادان، دانشجویان

 کرونا بحران اثرات منفی کاهش در عالی عمومی آموزش

 و فرایند آموزش و یادگیری روند مدآکار مدیریت و

 عصر در عالی آموزش پذیریانعطاف افزایش همچنین

مدیریت بحران کند.  کمک همچنین پساکرونا و کرونا

معضلات  ، نه تنهاپاندمیک با تأکید بر پایداری آموزش عالی

حاضر در آموزش دانشجویان، نحوه ارزیابی و تداوم 

کند، بلکه با پیکربندی های پژوهشی را حل میفعالیت

ها مجدد و اثربخش و یادگیری از تجربیات در بروز بحران

تواند به وضعیت نرمال بازگشته و از تری میدر زمان کوتاه

 .نمایدهای احتمالی ایجاد شده به نفع خود استفاده فرصت

 

 پیشنهادها

بازنگری در مقررات آموزشـی و پژوهشی و تفویض با  ـ

مستقل بر  هایگیریتصمیم برای هااختیار به دانشـگاه

 استقلال، هر دانشگاه هایقابلیت و هاظرفیت اساس تفاوت

  شود.حفظ  هادانشگاه ساختاری و نهادی

 هایشرکت تقویت برای لازم هایحمایت و ریزیبرنامه ـ

مجازی،  آموزش ارائه زمینه فعال در خصوصی بخش

شده و این  استفاده غیرحضوری جلسات و آنلاین ارتباطات

  خدمات به بخش خصوصی بروت سپاری گردد.

نهادینه  بحران محور منابع انسانی مدیریت هایسیاست ـ

مدیریت  حوزه در بحران مدیریت اثربخش هایشده و نظام

 مدیریت و دانش مدیریت آوری،مانند تاب انسانی منابع

 استرس طراحی شود.

با مجازی ساختن برخی از دروس در شرایط عادی از  ـ

تر، حتی دبستان؛ در زمینه آموزش های آموزشی پاییندوره

 الکترونیک فرهنگسازی شود. 

خیرین و  حمایت جلب وقف و جدید ابزارهای ـ

و  خصوصی بخش کارآفرینان با اقتصادی هایمشارکت

برای ها دانشگاه با اقتصادی هایبنگاه ارتباط در تسهیل

 رفته شوند.ها بکارگدانشگاه مالی ابزارهای به بخشیتنوع

 از خارج و داخل در علمی اجتماعات سازیشبکهبا  ـ

 از و خارج داخل متخصصان میان ارتباط امکان، کشورها

گسترش  المللیبین علمی هایهمکاریشده و  مهیا رکشو

 داده شود.

 ذی با مؤثر ارتباط برقراری با توانندمی آموزشی مؤسسات ـ

 از اطلاع برای لازم محلی سازوکارهای جامعه و نفعان

با  و کرده فراهم حاضر بحران در را کشور هایواقعیت

 و اقدامات برای زمینه تخصصی های گزارش تدوین

 .مهیا کنند نیز را استانی هایتصمیمگیری
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