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0.62

0.64

0.66

0.68

0.7

0.72

0.74

0.76

 95سال  94سال  93سال 

 شاخص کل

 شاخص کل

0.192 

0.341 

0.108 

0.358 

 زيرساخت های فنی و ارتباطی  آموزشی-زيرساخت های فرهنگی
 امنیت و نظارت خدمات
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 صیلتف ( بهE-Banking Progress Index (E-BPI)در مقاله  1

مختلف آن بحث شده است.  یشاخص و کاربردها يندر مورد ا

 یرفت بانکدارپیش يسهچهار کاربرد شاخص شابا عبارتند از: مقا

مقطع  يک با هم در يسهمختلف در مقا یکشورها نیکیالکترو

بازه  يککشور در  نیکیالکترو یرفت بانکدارپیش يسه؛ مقانیزما

کشور يک  یها  بانک نیکیالکترو یفت بانکدارپیشر يسه؛ مقانیزما

 یبانکدار پیشرفت يسه؛ مقانیمقطع زما يک در برابر هم در

 .نیبازه زما يکبانک در  يک نیکیالکترو
2 PSDG: Payment Systems Development Group 
3 DBI: Doing Business Index 
4 Knowledge Assessment Methodology 
5 GCI: Global Competitiveness Index 
6 Human Development Index 
7 Zeithaml 
8 E-SERVQUAL 
9 Efficiency 
10 Reliability 
11 Fulfillment 
12 Privacy 
13 Responsiveness 
14 Compensation 
15 Contact 
16 Natarajan 

صورت  ها را بهمعیاراز ابعاد و  يکهر يباعداد داخل پرانتز، ضرا 17

دهد. میجداگانه نشان 


