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Abstract 

In companies, the central control authority is the board of directors. The board of 

directors is a group of managers who oversee the overall operations of the company. Board 

oversight ensures that the company complies with national and corporate laws and 

regulations. The board of directors controls and directs the activities and processes of the 

company to ensure the sustainability and survival of the company. Information Technology 

Governance (ITG) is the process of managing and controlling key IT capability decisions 

to improve IT governance, ensure compliance, and increase the value of IT technology 

investments. IT governance is centered around ensuring that the organization understands 

how IT decisions impact business value creation. The purpose of this review research is to 

review the corporate governance literature with the information technology governance 

approach and provide a model for the establishment of information technology governance 

in the power transmission industry as one of the effective factors on corporate governance. 

The review of the research background and the case study in the power transmission 

industry showed that the need for supervision has caused the information technology 

governance to be included in the corporate governance codes and practices in order to 

strengthen corporate governance by creating real time reporting and information 

transparency. provide for investors to enter this industry.  
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 چکیده
 نظارت شرکت کلی تعملیا بر که  مدیران از گروهی مدیره هیئت. است مدیره هیئت مرکزی کنترل مرجع ها، شرکت در

 مدیره هیئت. کند یم پیروی کشوری و شرکتی مقررات و قوانین از شرکت که کند می تضمین مدیره هیئت نظارت. کنند می

 حاکمیت .کند حاصل ناناطمی شرکت حیات ادامه و پایداری از تا کند می هدایت و کنترل را شرکت فرآیندهای و ها فعالیت

 فناوری مدیریت ودبهب برای اطلاعات فناوری قابلیت کلیدی تصمیمات کنترل و مدیریت فرآیند( ITG) اطلاعات فناوری

 حول اطلاعات وریفنا میتحاک. است اطلاعات فناوری فناوری گذاری در سرمایه ارزش افزایش و انطباق از اطمینان اطلاعات،

ست.  هدف ا متمرکز دارد، تأثیری چه وکارخلق ارزش کسب بر اطلاعات فناوری تصمیمات داندمی سازمان اینکه از اطمینان محور

اکمیت ستقرار حای جهت ، بررسی ادبیات حاکمیت شرکتی با رویکرد حاکمیت فناوری اطلاعات و ارایه مدلاین تحقیق مروری

ژوهش های پ هبررسی پیشین نعت انتقال برق به عنوان یکی از عوامل موثر بر حاکمیت شرکتی می باشد .فناوری اطلاعات در ص

 رد اطلاعات فناوری اکمیتح که است شده باعث نظارت به انجام شده و مطالعه موردی در صنعت انتقال برق نشان داد که نیاز

تی اکمیت شرکحباعث تقویت  زارشگری بهنگام و شفافیت اطلاعاتیشود تا با ایجاد گ گنجانده شرکتی حاکمیت های شیوه و کدها

 گردد و زمینه را برای ورود سرمایه گذاران به این صنعت فراهم نماید . 

 

 حاکمیت شرکتی ، حاکمیت فناوری اطلاعات  های کلیدی: واژه

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
  zeynali@iaut.ac.irیز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایراناستادیار گروه حسابداری، دانشکده مدیریت اقتصاد و حسابداری، واحد تبر. 1

mailto:zeynali@iaut.ac.ir
mailto:zeynali@iaut.ac.ir


 هدی زینالی و همکارانم                                                                                                      حاکمیت شرکتی مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلاعات
 

(113) 

 

 

 مقدمه
 باعث هاشرکت توسط عاتاطلا فناوری به اتکا و استفاده افزایش آن متعاقب و 1990 دهه در هاشرکت هایشکست

       و اصول نجاندنگ برای شرکتی حاکمیت کدهای. شوند اصلاح و بررسی شرکتی حاکمیت هایشیوه و قوانین تا شد
 حال، این با. یافتند هبودب مدیره هیئت سطح در اطلاعات فناوری بر نظارت اعمال برای اطلاعات فناوری حاکمیت های شیوه
 یفناور حاکمیت بر لازم تنظار درک از ناتوان و پیچیده، مبهم، را اطلاعات فناوری حاکمیت با مرتبط کدهای هاهیئت

 این اجرای در مدیره هیئت که داد اننش شد، پدیدار تحولات این از پس که مطالعاتی. اندیافته آنها از انتظار مورد اطلاعات
 فنی، حد زا بیش را کدها که اندداده نشان هاهیئت. اندشده کشیده لشچا به اطلاعات فناوری حاکمیت هایشیوه و اصول
 و یربالسما ؛2016 کورنهوف، و ترون) اندکرده پیدا حاکمیتی و مدیریتی هایمسئولیت کنندهمبهم و کنندهگیج مبهم،

 و بارت ؛2012 کی، کم و جویر ؛2012 پائولین، 2020 رودرشول و گوسن ؛2013 شولسشن، و وورن ون ؛2013 همکاران،
 (.2010 تورل،

 و شفافیت و وکارکسب تداوم رب معناداری و مثبت تأثیر آماری نظر از اطلاعات فناوری حاکمیت که دهدمی نشان نتایج
 شفافیت و وکارکسب تداوم بر رگذاریتأثی در شرکتی حاکمیت هایمکانیسم که دهدمی نشان نتایج این، بر علاوه. دارد افشا

 حاضر مطالعه هاییافته. ارندد کمتری کارآمدی گیری،همه طول در اطلاعات فناوری حاکمیت میانجی اثر غیاب در اافش و
 در نآ افشای و وکارکسب شفافیت و تداوم در آن نقش و اطلاعات فناوری حاکمیت اهمیت مورد در را تجربی شواهد و بینش

 .کندیم ارائه بحران هر طول در منفی اثرات کردن محدود

ری سب و کار با فناوکه برای همسویی ک به مجموعه اقداماتی گفته می شود حاکمیت فناوری اطلاعات فرآیندهایی
لیت ت و مسئوطلاعااوری اطلاعات برای دستیابی به ارزش بهینه در کسب و کار از طریق اجرای کنترل های موثر فنا

های اخیر، یک لت در سالیرغم آگاهی از حاکمیت فناوری اطلاعاعیت عملکرد و مدیریت ریسک می باشد. ، مدیرپاسخگویی
ای کلی از قشهنکند تا  ره کمکدیدگاه جامع از حاکمیت فناوری اطلاعات سازمان وجود ندارد که بتواند به مدیران هیئت مدی

یک طرح  این متن. نندبینی کبردن سطح بلوغ آن را پیشلاهای بعدی مورد نیاز برای بااموضعیت فعلی داشته باشند و گ
یئت مدیره شرکت کند: دیدگاه ذینفعان )از هبندی را برای حاکمیت فناوری اطلاعات بر اساس دو بعد متعامد پیشنهاد میطبقه

ادی، از تحقیقات معماری طرح پیشنه .تا کاربران نهایی( و همچنین موارد اولیه که هدف حاکمیت فناوری اطلاعات هستند
 .ستاان ها ای راه حل های دیگر با هدف همسویی کسب و کار و فناوری اطلاعات در سازمسازمانی، در راست

شتیبانی استفاده برای پ به انواع مختلف شبکه های ارتباطی و فناوری های مورد (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات
عمولاً فناوری اطلاعات و ارتباطات م ها درگذاری سازمانسرمایه (.OECD  ،2021از فرآیندهای کسب و کار اشاره دارد )

افزار )مانند ویژه: سختها، بهکند که شامل انواع مختلفی از مؤلفهیک زیرساخت پیچیده و دشوار برای مدیریت ایجاد می
رم افزار لتفرم ها )نپنرم افزار سازمانی، ، اه و...(؛ سیستم عامل های مختلف های تلفن همرهای رومیزی، سرورها، پلتفرمرایانه

شد . لذا این تحقیق ؛ شبکه و مخابرات می باKMS یا SCM ،ERP ،CRM آماده ، سفارشی یا توسعه یافته داخلی( مانند
ی به ت دستیابعات جهبیشتر به دنیال پاسخ به این سوال است که مدل حاکمیت شرکتی مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلا

 آن در صنعت انتقال برق چگونه هست ؟ گزارشگری بهنگام چگونه است و نحوه استقرار 

 

 حاکمیت شرکتی 
 کردن اداره یا راهنمایی کردنو در اصطلاح یونانی به معنی کردن  به معنای هدایت    Governance اصطلاح

 هبرد کار به هایشیوه و هامسئولیت از عبارت شرکتی حاکمیت ( IFACبین المللی حسابداران) فدراسیون دیدگاه از. باشدمی
ها، مدیریت هدف به دستیابی مشخص کردن مسیر استراتژیک هدف با که است موظف مدیران و مدیره هیئت توسط شده



 111-128ص.ص.، 1402ستان تاب–4 ، پیاپی 4ه ، شمار 1 دوره                                                   یشرکت یو راهبر یحسابدار یپژوهش ها  

 

 

 

 

(114) 

 اتخاذ چگونگی شرکتی ( . حاکمیت1399مسئولانه منابع تعیین می شود ) برادران حسن زاده و همکاران  مصرف و هاریسک
کندو مدیران شرکت بیشتر مسئولیت می را تعیین شرکت ملکردع و حرکت سوی و سمت و دارد عهده بر را شرکت تصمیمات

 حذف و اقتصاد آزادسازی شرکتی، حاکمیت ناگهانی توجه به افزایش برای اصلی دلیل دو  .اجرای تصمیمات را بر عهده دارند
قوانین داخلی اکید  ها و رعایتبرای جایگاه ملی شرکت  تقاضا و تجارت و صنعت زدایی مقررات نوعی به و دولت کنترل

این  ،ای که مسئول ظهور ناگهانی بخش شرکتی به یک پارادایم جدید برای حاکمیت شرکتی شدهباشد . عامل برجستهمی
شود ) آراس و ها به سهامداران و مشتریان خود بیشتر میها تقاضا برای پاسخگویی شرکتاست که همزمان با تغییر زمان

 در الگو این که شودمی محدود سهامداران و شرکت روابط به شرکتی محدود، حاکمیت در دیدگاه های( . 2008  همکاران
 گرفت نظر در روابط از ایشبکه صورت به توانمی را شرکتی حاکمیت طیف، سوی آن در شودمی بیان نمایندگی نظریه قالب

 ،مشتریان،ی از ذینفعان از جمله کارکنانیادداد زتع و شرکت میان بلکه )سهامداران( آنها مالکان و شرکت میان تنها نه که

  شود ) آقاییکه چنین دیدگاهی در قالب نظریه ذینفعان دیده میکند  ... ارتباط ایجاد میدارندگان اوراق قرضه و ،فروشندگان

  .(1388 چالاکی و

تلفی ها اهداف مخکنند این نظریهلنزهای تحلیلی هستند که در درک دنیای مدرن به ما کمک می ،کمیتحاهای نظریه
، هاو دانش ها ل ایدهادرای تببنهادها و سطوح مختلف  و ندگان، تصمیم گیر دارند برخی از آنها بر چگونگی تعامل بازیگران

تی به شرح کمیت شرکحا ه هاینظریتمرکز دارند. به منظور دستیابی به دستاورد ها هامشارکت در اتخاذ تصمیم هماهنگی و
 :باشدزیر می

: جدایی مالکیت از مدیریت منجر به پیدایش نظریه نمایندگی شد .نظریه نمایندگی بر این نکته اساسی 1نمایندگی نظریه
ای در منافع نیز که به همراه خواهد داشت با تعارض بالقوه مخاطراتیمتمرکز است که تفویض اختیار به هر فرد علاوه بر 

 . همراه است

نموده و با تنظیم  ادهای مختلفی میان اشخاص گوناگونارداد هر واحد تجاری قرارد: بر اساس نظریه قر2نظریه قرارداد
، کارکنان،مدیران ،ای از قراردادها میان سهامدارانتوان مجموعهتجاری را می، واحد . طبق نظریه قراردادآنها در ارتباط است

شرکت عرضه می کنند و  خود را به مهارتان مدیران و کارکن .دولت و اعتبار دهندگان فرض نمود، مشتریان، فروشندگان
 (1385) رود پشتی و همکاران  دارند پاداش و حقوق طریق از انتظار جبران آن را

 خارجی نیازهای با لازم انطباق از که کند قلمداد موثر صورتی در را شده انجام هایفعالیت نظریه این :3نظریه نهادی 
 نیازهای و نظریه این به حد از بیش تاکید نظران صاحب برخی .باشد برخوردار آن اجتماعی نیازهای خصوص به و شرکت

 شرکت معضلات دیگر بررسی عدم بیماری نزدیک بینی و به تواندمی امر این معتقدند و کشیده نقد به را هاشرکت اجتماعی
 ( . Abdoush, 2017بیانجامد )

ها حاکمیت شرکتی بیش از هر چیز تحت تاثیر خواستاصول ،  : بر اساس نظریه تسلط مدیریت 4تنظریه تسلط مدیری
های نظریه همچنین اشاره دارد در بسیاری از سبک . اینخواهد بود ی آنو سلایق مدیران شرکت به ویژه مدیران اجرای

 د.رای حصول اهداف شخصی خود مبدل کنبازیگران خارجی شرکت را به ابزارهایی ب ،اعضای هیئت مدیره و مدیریت شرکت

وابستگی منابع بر نقش حاکمیت شرکتی در برقراری ارتباطات رقبا و دیگر ذینفع آن  نظریه : 5نظریه وابستگی منابع
های ارتباطی هستند که شرکت را به محیط خارجی پیوند کند با توجه به این نظریه مدیران ارشد شرکت همچون پلتاکید می

                                                           
1 - agency theory 

2 - contract theory  

3 - institutional theory  

4 - managerial hegemony theory 

5 - resource dependence theory 
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حمایت و پشتیبانی می کنند  ، آن را در برابر تغییرات ناگهانی محیط،یطیداده و از طریق دستیابی به منابع متنوع مح
(Yusoff& Alhaji, 2012.) 

ها بر منافع سهامداران قرار دارد و به هیئت مدیره و نظریه برتری سهامدار عمده نگاه در : 1نظریه برتری سهامداران

( . در clarko ,2004)شود قق منافع آنان نگریسته میابزاری در دست سهامداران جهت تح به مثابهگروه مدیریتی شرکت 
 ان است .  رهیئت مدیره پاسبان منافع سهامدا، نقش نگهبان  ایفای نظریهاین 

(،تئوری عدم کت به گروه گسترده ای از ذینفعان)پاسخگویی شر 2تئوری ها و نظریه های دیگری مانند تئوری ذینفعان
دیران یکی از عوامل )مشروعیت سازمان و م 4تئوری مشروعیت (از طرفین معامله خیبر)مزیت اطلاعاتی  3تقارن اطلاعاتی

 به همراه نظریه های ارایه شده در بالا وجود دارد که پشتوانه نظری نظام راهبری شرکتی هستند.  (حیاتی سازمان
ژه کشور ر که ویزادل بام. مدل بازار، مدل روابط )شبکه ای( و مدل پیوندی می باشد مدل های حاکمیت شرکتی شامل 

ه شرکت ها بوده و ب دار مورد تاکیدکشور دیگر می باشد در این مدل نفوذ قوی سهام چنداسترالیا، کانادا و  ،آمریکا، انگلستان
 .، نگاه می شود ندکعمل می  هامدارسی ایجاد رفاه به عنوان ترکیبی از مدیران که به نفع سهامداران و یا به عنوان ابزاری برا

ی و مدل لاتین ،ژاپننی ی آلمادر مدل روابط ذینفعان اصلی کارکنان شرکت هستند نه سهامدار اران. این مدل خود به مدل ها
ود که شامل یده می شدکزیک ، کره و مرهای در حال توسعه مانند اندونزی،تایلند. مدل پیوندی بیشتر در کشوتقسیم می شود

ایه از ازار سرمبعمولا مها های خاص خود را دارد. در این کشور خی از ویژگیبربرخی از خصوصیات مدل بازار و روابط و 
   ین بوجه باشد و روابط تواند قابل ت ها می ها و بانک های مالکیتی بین شرکتپیوند ،باشد ی آنچنان برخوردار نمینقدینگ
 . ستگاه های حکومتی متداول می باشدها و د شرکت

 

 ناوری اطلاعات نظریه های پایه ای حاکمیت ف
له به ط و از جمه محیبوابستگی منابع ادعا می کند که هدف مهم یک سازمان به حداقل رساندن وابستگی آن  ئوریت

رای در دسترس بای دیگر ازمانهسازمانهای دیگر برای تامین منابع کمیاب در محیط و برای یافتن راه های تاثیر گذاری به س
ح کزیمم سطدن به ماها رسی بطور کلی با توجه به تئوری وابستگی منابع ، منفعت سازمانقرار دادن منابع می باشد. لذا 

وابط با دیگران ره ایجاد بوسیل ، شرکت هایی که کمبود منابع دارند مجبور خواهند شد این منابع رااستقلال می باشد. اگرچه
گهداشت نی کسب و لف برامانی را با شدتهای مختهای میان ساز ها به عنوان سازمانهایی که همکاری به شرکت.بدست آورند

برای  های ممکنابزار شود. تئوری وابستگی منابع دامنه متنوعی از دهند نگریسته می منابع مورد نیاز خارجی شکل می
گی به یک هش وابسترای کابدهد، به عنوان مثال افزایش تعداد تامین کنندگان بالقوه  مدیریت روابط خارجی را توسعه می

 .تقابل و غیرهابستگی موفزایش اتامین کننده منفرد و یا تشکیل اتحاد با شرکای منتخب و یا تغییر اعضای هیات مدیره برای 

یاتی، بر ن منابع حتامی پایه تئوری وابستگی منابع بر اساس این فرض استوار است که وابستگی به محیط خارجی جهت
موجود توضیح  ستگی خاصیت وابن اقدامات سازمانی را می توان با توجه به وضعاقدامات سازمانی تاثیر می گذارد و لذا چنی

این منابع نیاز  ود که بهواهد بداد. فرض دیگر این است که هر کسی که منابع را کنترل نماید دارای قدرت روی سازمانهایی خ
    ه خود حداکثر بانها را سازم ابستگی سایردارند. بدست آوردن منبع، وابستگی به سایر سازمانها را به حداقل می رساند و و

 .می کند. این فرضیات نظری بویژه برای خریدار منابع در محیط مبادله مفید است

                                                           
1 - critique of shareholder  value 

2 -stakeholder theory  

3 - asymmetric information theory   

4 - legitimacy theory  
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ه حیط است کمراین همچنین محیط مبادله دارای منابع کمیاب و با ارزش، برای بقای سازمان ضروری است. بناب
ر واضح ادعای گران بطوپژوهش یابی به منابع را پیش می آورد. بررسی هایمشکل رویارویی سازمانها با عدم اطمینان در دست

ن اقتضائات و زه با ایی مباراصلی ففر را که بنگاه هایی که به محیط وابسته هستند می توانند استراتژی های متعددی برا
اری مشترک، رمایه گذسکیت، مال وابستگی های محیطی به انجام برسانند را ثابت می نماید. مثلا اقداماتی مانند ادغام و

واهد عملی ا است. شستگی هتغییرات در هیات مدیره، اقدامات سیاسی و غیره، استراتژی های موثری برای مدیریت این واب

 .دود داردر این خصوص و در مورد تایید اثر عدم اطمینان و وابستگی متقابل در اقدامات بنگاه ها وج

      دهدرائه میالاعات قابل قبولی برای ارزیابی ارزش راهبردی منابع فناوری اطظریه مبتنی بر منابع چارچوب ن
(Wade & Hulland,2004 .)ابع ها باید مننگاهپیش فرض این نظریه آن هست که برای دستیابی به وضعیت رقابتی پایدار ب

برداری کامل از هبرای بهر ازمانی مورد نیازهای سکنار قابلیت قابل تقلید، ارزش آفرین و کمیاب دری، غیرغیر قابل جایگزین
ا که نیازمند فناوری اطلاعات بیی هااثبات شده است که برای سازمان(. Barney,2001) آن منابع در اختیار داشته باشد

مات و ازی اقداپارچه سیعنی یک ،حاکمیت اثربخش فناوری اطلاعات، قابلیت اصلی، عملیاتی و پویا هستند،بالا عملکرد
مفهوم نظریه مبتنی بر  (.Feeny& Willcocks,1998)های کسب و کار استهداف و فعالیتاهای فناوری اطلاعات با رنامهب

ق درباره فکر و تعمتهای اطلاعاتی روش ارزشمندی برای محققان به منظور منابع برای تحقیقات فناوری اطلاعات و سیستم
 .است ،ملکرد بنگاه ارتباط دارداینکه چگونه فناوری اطلاعات به راهبردها و ع

ت ریسک مدیری، زشق ارخل/تحویل ،تعیین راهبرد فناوری اطلاعات :حاکمیت فناوری اطلاعات چهار جنبه اصلی دارد 

 (.Brown,2006)و سنجش عملکرد 
 دشوآغاز می ازمانسحاکمیت فناوری اطلاعات با تعیین اهداف فناوری اطلاعات :یین راهبرد فناوری اطلاعاتتع

(institute,2011.) تنها اهداف  ،ل شودبرای حاکمیت فناوری اطلاعات ضروریست تا اطمینان حاص هاییساختار و فرایند
                    گیرد رتخصیص اعتبار و در اولویت قرا ،تایید ،کار هستنداطلاعات که همسو با اهداف کسب و فناوری

(Johnson & Ekstedt,2010)  دهای حاکمیت فناوری اطلاعات هستنداین همان فراین. 

، ندنکری ایجاد سب و کاکمدیران و سهامداران به متخصصان فناوری اطلاعات نیاز دارند تا ارزش : ارزشخلق /تحویل
     ار بپردازند کسب و ک ثربخشیبازگشت سرمایه را بیشینه کنند و به جای کارایی و بازده فناوری اطلاعات به خلق ارزش و ا

(Damianides,2005) .مانند افزایش، های مختلف مورد توجه قرار گیرد تواند از روشتحویل ارزش به کسب و کار می 
 (.Hardy ,2006)رکاهش هزینه و معرفی محصولات جدید به بازا ،افزایش سهم بازار ،بهبود رضایت مشتری ،درآمد

، نجش حاکمیتسعات و بخشی از حلقه مستمر لاسازی حاکمیت فناوری اطیکی از ابزارهای پیاده :یریت عملکردمد
رزش ا و یافت خصیصتمنابع  ، مخاطرات ارزیابی شد، وقتی راهبرد فناوری اطلاعات تعیین شد . است مدیریت عملکرد

   شود اده میریزی مجدد استفشود و نتایج در طرحآنگاه عملکرد مورد سنجش قرار گرفته و با اهداف مقایسه می ،تحویل شد

 (Simonsson et al.,2010).  یندگی ر نظریه نمادپایش و کنترل وجود دارد که هر دو ریشه  ،حاکمیت فناوری اطلاعاتدر
رد آن ه اقتضایی و رویکد به نظریها باشد البته بایبنابراین هر تحلیلی باید مبتنی بر مبانی این نظریه ، دنو هزینه تراکنش دار

 (.Sirisomboonsuk, Gu, Cao, & Burns, 2018)نیز توجه کرد
، ذینفعان و هزینه تراکنش )تمتاجی و تئوری وابستگی منابع، نمایندگی اساستوسعه حاکمیت فناوری اطلاعات بر

( مربوط به نظریه های حاکمیت شرکتی از اولویت های اساسی سازمان های امروزه می باشد و می تواند 1400همکاران 
ه فناوری اطلاعات و رشد سرمایه گذاری در آن گردد تا این اطمینان را در مدیران ایجاد باعث افزایش وابستگی سازمان ها ب

. شکل زیر نشان می دهد که حاکمیت عقلانی و مبتنی بر ارزش می باشد نماید که سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات
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رعایت قوانین و مقررات و افزایش  شرکتی با رویکرد حاکمیت فناوری اطلاعات باعث افزایش عملکرد سازمانی و کمک به
 مسئولیت پاسخگویی سازمان ها می شود . 

 
 ( مدل حاکمیت شرکتی با رویکرد حاکمیت فناوری اطلاعات1 شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 تفکر استراتژیک و حاکمیت فناوری اطلاعات 
ی یوهشگذارد، یک می یک وقتتفکر استراتژیک، از جنس فکر کردن است. در واقع کسی که برای تقویت تفکر استراتژ

جام تراتژیک انسازمانی که برنامه ریزی اس ندان ملموس نیست.چکند. خروجی فکر هم، فکر کردن را در خود تقویت می
ای جلوی شما بگذارد و بگوید این حاصل کار تیم برنامه ریزی استراتژیک است. تواند یک گزارش چندصد صفحهدهد، میمی

 کر استراتژیک دارد باید بگوید:اما مدیریتی که تف

 یم بدی گرفته شود و من یک تصمیم خوب گرفتم.جا ممکن بود تصمدر این •

 شد اتفاقات بدی بیفتد و نیفتاد.می •

 اند.شد از این منابع کمتر استفاده شود، اما الان به بهترین شکل تخصیص یافتهمی •

 

ق تاکید و لی عمی ساده ، تفکرایی،ارزش منحصر به فردیزگر،تمابر انتخاب فعالیت های ارزش آفرینتفکر استراتژیک 
 دارد و از پرداختن به هر اموری و تقلید از دیگران پرهیز می نماید . 

خت رآیند شنامی، فتفکر سیستاز پیش نیاز های تفکر استراتژیک داشتن تفکر سیستمی و تصمیم گیری می باشد . 
ت. این خویش اس یرامونستیابی به درک کامل و جامع یک موضوع در محیط پمبتنی بر تحلیل )تجزیه( و ترکیب در جهت د

  .( استفراسیستم)یط آن نوع تفکر درصدد فهم کل )سیستم( و اجزای آن، روابط بین اجزاء و کل و روابط بین کل با مح
 استراتژی های سازمان ها معمولا بر اساس رویکرد های زیر تدوین می شوند :

 بازار دیدگاه مبتنی بر  (1

 انطباق با قوانین و مقررات  عملکرد کسب و کار 

 حاکمیت شرکتی با رویکرد حاکمیت فناوری اطلاعات 

 انطباق با مسئولیت پاسخگویی 
 سهم از ارزش خلق شده 
 مدیریت منابع انسانی 

 مدیریت ریسک 
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گوید . پورتر میگوید( می (Positioning جایگاه یابی خروجی این طرز تفکر، همان چیزی است که پورتر به آن

خود را در  (Position)  گاهجای برای پیروزی در بازی رقابت، باید به وضعیت بازار و بازیگران آن نگاه کرده و سپس،
 ها انتخاب کنید.میان آن

 بعدیدگاه مبتنی بر منا (2

 در بارنی. شودمی محسوب استراتژی تاریخ در مهمی ینقطه ،1991 سال در جی بارنی یاز این منظر، مقاله

 را سازمانی منابع ارزش هااستراتژیست که ردک تأکید نکته این بر ها و مزیت رقابتی پایدارمنابع بنگاه عنوان با ایمقاله
 اند و بیشتر تاکید بر بازار و رقابت در بازار شده است . نگرفته جدی باید، که چندان

 دیدگاه مبتنی بر قابلیت های کسب و کار (3

ی اتژی هحقق استراو ت وظایف منظور از قابلیت کسب و کار ، مجموعه توانایی ها و منابع یک سازمان در اجرای
تیجه یا نه یک .یک توانایی یا ظرفیت خاص که یک کسب وکار ممکن است برای دستیابی بآن سازمان می باشد

 ( BIZBOKخروجی داشته باشد یا مبادله کند ) چارچوب 
 

های بنگاه، دانش، های سازمانی، ویژگیفرایند ها،ها، توانمندیی داراییهمه شامل از نظر جی بارنی ،منابع سازمانی

ه کرده های خود را پیاداستراتژی کندمی کمک آن به و است بنگاه اقتصادی اطلاعات و هر چیزی است که تحت کنترل یک

وسیله / ابزار است و ارزش ذاتی ندارد.این هدف ما و  یک Resourceدهد. منبع یا  افزایش را خود کارایی و اثربخشی و
کند. در واقع تاکید جی بارنی به منابع  ی ما از منبع برای رسیدن به هدف است که ارزش هر منبع را تعیین میی استفادهنحوه

 راستای اهداف سازمانی می باشد . به همراه توجه به قابلیت های کسب کار جهت استفاده بهینه از منابع در

 سازمان های دارای دو دارایی اساسی هستند : 

 منابع  -1

 قابلیت ها  -2

. به عنوان کسب کنید نبعیه ممعمولا توسط پول حاصل می گردد.  مثلا شما می توانید پول خرج کنید و بلافاصل منابع
قابلیت ها .ستک منبع انسانی ییزات و نیروی اخریداری کنید. تجهتوانید بلافاصله آن را  ، کتاب یک منبع است زیرا میمثال

ساعت  24ر دلینوکس  ودآموزخ"مواردی هستند که سازمانها با گذشت زمان به آن دست پیدا می کنند . شما می توانید کتاب 
زینه کنید و هتوانید  یما نمرا خریداری کنید )یک منبع( اما در واقع دانستن نحوه استفاده از آن یک قابلیت است. ش  "

بهبود فرآیند   طلاعات واناوری مدیریت هزینه ، مدیریت ف انایی را کسب کنید. مدیریت پروژه، مدیریت مالی،بلافاصله یک تو
 از نوع قابلیت هستند.

و ها یهای کسب و کار در پیوند بین استراتژدهد که، تواناییتباط بین استراتژی و معماری سازمانی نشان میار
های یک سازمان به درستی اجرا شوند. کنند تا فعالیتهای کسب و کار به معماری سازمانی و فناوری زیربنایی کمک میمدل

ار و اسخ به پویایی بازسازد تا منابع، افراد و فرایندها را برای تغییر شکل دادن خود، در پها را قادر میدرک این پیوند، شرکت

دهد، ت خالص انجام میقابلیت کسب و کار آنچه را که کسب و کار از منظر تجار.ظیم کنندبرای حفظ برتری رقابتی تن
گیرد. از دف میهکند. به معنای دیگر این مسئله، نیازهای کلان یک شرکت برای انجام وظایف اصلی خود را توصیف می

های . این بلوکقابتی استق با بازار، مزیت ری اداره امور روزمره، رشد و انطباهای شرکت برانظر عملی، لیستی از توانایی
 .کنندپذیر کردن اجرای مدل)های( کسب و کار، از استراتژی شرکت پشتیبانی میساختاری با امکان

 

http://bestanswer.info/%D8%AC%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%86%DB%8C/
http://bestanswer.info/%D8%AC%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%86%DB%8C/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA/
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 های مدل قابلیت کسب و کارویژگی

 دهدکل شرکت را با واحدهای بین تجاری و توابع پوشش می 

  در سراسر شرکت استیک زبان مشترک برای استانداردسازی ارتباطات 

 کندابعاد مختلف یک قابلیت را بیان می 

 سی شوددهد بدون وارد کردن جزئیات نحوه انجام آن بررهدف این است که توصیف آنچه شرکت انجام می 

 مولفه های اصلی قابلیت های کسب و کارعبارتند از :

 ی تواناییگاه استعدادیابی برای اجراها و نیروی کار لازم برای ایجاد یک پایها، مهارتشایستگی : فرادا. 

 اندهایی که برای تولید نتیجه مطلوب طراحی شدهای کارآمد از فرایندها و فعالیتمجموعه: فرآیند. 

 های سخت افزاری و ابزارهای لازم برای فعال کردن قابلیتهای نرم افزاری، زیرساختبرنامه: فناوری. 

 گیری برای تسهیل ادغام در داخل و سایر های تصمیمروشن، سیاستهای ها و مسئولیتتدوین نقش: حاکمیت
 .ها، عملکردها و شرکای تجاریقابلیت

حوه دهد ساخت و ساز چگونه است، یک مدل قابلیت کسب و کار با هدف توصیف نای که نشان میدقیقا مانند نقشه
ه ه آنها، با استفادها، بدون توجه به اندازد. همه سازمانشوجزای تشکیل دهنده آن ارائه میآل سازمان، از طریق اعملکرد ایده
 .کنندهای تجاری بین عملیاتی، فعالیت میای از قابلیتاز مجموعه

 

 (96) کرمی و همکاران ،(CBXP) 1مراحل برنامه ریزی تحول سازمانی بر مبنای قابلیت های کسب و کار
 ( 2و 1ماتریس قابلیت های   (طراحی نقشه قابلیت ها  -1

 ابلیت ها (() پرسشنامه بلوغ ق اطلاعاتی های سیستم – انسانی منابع–ها  )فرآیند  بلوغ سنجی قابلیت -2

 حلیل اهمیت استراتژیک قابلیت ها) ماتریس اهداف و قابلیت ها ( ت -3

 اه ارتقای قابلیت ها رطراحی نقشه  -4

 تدوین برنامه عملیاتی  -5

 
 مراحل برنامه ریزی تحول سازمانی بر مبنای قابلیت های کسب و کار(  2شکل

                                                           
1 - capability based business transformation planning 
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 فناوری اطلاعات با رویکرد حاکمیت شرکتی   حاکمیتمراحل استقرار 
یر قابل ی ، غگزینیر قابل جایباید منابع غو حاکمیت شرکتی قوی  ها برای دستیابی به وضعیت رقابتی پایدار بنگاه

. داختیار داشته باش برداری کامل از آن منابع درهای سازمانی مورد نیاز برای بهرهکنار قابلیت تقلید، ارزش آفرین و کمیاب در
متمایز نماید  ازمان راواند ستحتی در صورت داشتن منابع یکسان ،هنر استفاده کردن بهینه از منابع و خلق ارزش مناسب می 

مک نماید و با کن زمینه در ای یند و فناوری اطلاعات می تواند. بلوغ قابلیت های کسب و کار از حوزه منابع انسانی ، فرآ
م گیری در تصمی ضروری حاکمیت فناوری اطلاعات سازمان ها می توانند به گزارشگری بهنگام و افشای بهنگام اطلاعات

 مدیران و اعضای هیات مدیره کمک نمایند . 
 ساده شکل به. نیست محدود مالی حوزه به و ددار گوناگونی ابعاد "حسابداری" متداول کلمه تحت گزارشگری

 ستا ممکن باشد، داشته یغیرمال یا مالی هایداده است ممکن گزارشگری. کرد تصور بعد دارای سه توانمی را گزارشگری
 گزارشات متمادی، ایساله طی (. در ,.1999Lymer et alیا کیفی باشد) کمی است ممکن و باشد داوطلبانه یا الزامی
 هاییگیربرای تصمیم ایرهدو گزارشگری آن از سازمانها مدیریت. بودند سالانه یا ماههسه هایدوره اساس بر اریحسابد

و باعث  کرد تغییر بیشتری و تربیش سرعت با بازار بزرگ، رقابتی زمینه و جامعه یک تحت حال این با. می کردند استفاده خود
 حسابداری، و کار و بکس محرک هایپارادایم بین شکاف این. شود منقضی تسرع به سنتی ایدوره شد که این گزارشگری

 ایمپاراد یک به ورود لزوم و شده تردید مالی)غیرپیشگویانه( دچار هایصورت داشتن ارزش درمورد سازمانها شد باعث
 یدیجد معنای کامپیوتری سیستمهای گزارشگری به نام گزارشگری بهنگام را احساس کنند. امروزه مورد در جدید حسابداری

-سیستم سازییکپارچه سازمانی و دهند که معماری( نشان می2014کنند. تریگو و همکاران)هنگام بودن را ارائه مینام به به

 اوریفن های هایپاسخ ار،ک و کسب هوش ابری، رایانش همراه، تلفن هایدستگاه کار، و کسب فرایند های سازمان، مدیریت
 باشند. هنگام میگری بهگزارش چالش به

 در مـؤثر روشی ه عنوانب امروزه که است جدیدی تقریباً رویکرد سازمانی سازی: معماریمعماری سازمانی و یکپارجه 
 تقریباً که سـت. مبحـث فوقا شـده شناخته آنها ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری و هاسازمان راهبردی تطبیـق اهداف

 روز ـت،اس شـده آغـاز باطیارت و فنـاوری اطلاعاتی حـوزه در گیـر چـشم هایپیشرفت موازات به هشتاد دهه اواخر از
(. آبادی و محمدیخسرو) هستند تکامل حال در آن به مربوط و ابزارهای اه روش و هیافت شتریبی ایکاربرده روز به

های ریها و فناوت، کاربردکلیدی، اطلاعاهای ها، فعالیتنگر و جامع درباره استراتژیمعماری سازمانی توصیفی کل
(. معماری  ,0420Schekkermanکند)و فرایندهای کسب و کار ارائه می کارکردهاسازمان و تأثیر آن روی 

 سازمان رد که مختلفی ایهبرنامه سازیسازمانی دارد. یکپارچه سیستمهای سازییکپارچه با نزدیکی سازمانی رابطه
نی های سازماسیستم ازیسیکپارچه عنوان با معمولا که آنها، اطلاعات و فرایندها گذاری اشتراک به و دارد وجود

 (. 1401پورغفار و همکاران ،)تاثیری قوی بر طرح معماری سازمانی داردشناخته شده و 

 کرده مرکزت هنگامبه سائلم روی به تازگی به حسابداری کار مانند و کسب فرایند مدیریت فرایند کسب و کار: مدیریت 
 سازد.  فراهم کار و کسب راهبران و مدیران برای را کار و فرایندهای کسب سازیبهینه و پایش امکان تا

  :بری شامل ا. رایانش ده استرایانش ابری اخیرا به یکی از تکنولوژیهای کلیدی برای سازمانها تبدیل شرایانش ابری
اینترنت و  ده بوسیلهارائه ش توان آن را به عنوان خدماتساده می شود اما به تعبیرها میگستره وسیعی از تکنولوژی

انند مبسیاری  ایمزای بریا . رایانشکننده از آنها در نظر گرفتپشتیبانی (افزاریافزاری و سختنرم)تکنولوژیهای 
 همکاری یابزارها ر،موثرت مهنگابه کار و کسب تصمیمات پشتیبانی از برای شده ادغام تحلیل مدرنتر، کاربری تجربیات
 به و یافتن هولتس خدمات نرمافزاری، به فراگیر موبایل دسترسی وری،بهره و همکاری افزایش برای اجتماعی
 .اردداز مزایای دیگر  وری و بسیاریبهره افزایش و مشارکتی گیریتصمیم از حمایت برای اطلاعات گذاریاشتراک
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 ده وارد ش ایحرفه دگیزن به امروزه همراه، تلفن هایدستگاه سایر و هوشمند هایهمراه: گوشی تلفن هایدستگاه
 در ار کار و های کسبیلکنند، گزارشات و تحلمی فراهم را کار و کسب هوش راهکارهای که هاییشرکت است. امروزه

 را همراه شیگو طریق از شرکت عملکرد هنگامبه پایش امکان که دهندمی ارائه پدهاآی و همراه تلفن هایگوشی
 (. 1395دانشمند و صنعتی، )سازدمی فراهم ارشد مدیران برای

  با عنوان است کههشامل دو فعالیت اصلی است. فعالیت اول شامل ورود دادههوش کسب و کار: هوش کسب و کار 
 از یکپارچه انبار کی در منبع سیستم چندین از هاداده شامل استخراج فعالیت این .شودنیز شناخته می "هاانبار داده"

 مربوط کار و کسب شهو سنتی به مفهوم معمولا که است سیستم از اطلاعات خروج شامل دوم فعالیت .است هاداده
دانشمند و دهد)ش میپوش را پیشبینانه هایتحلیل و جو و سازمانی، پرس گزارشگری مانند هاییویژگی و شودمی

ها ازمانو اهداف س استراتژیک، حفظ و معتبرسازی ماموریت، دورنمااز مدیریت (. هوش کسب و کار 1395صنعتی، 
 (.  ,2013Belfo, & Trigo)کندپشتیبانی می

 
 ر می باشد :ه شرح زیرکتی بشمراحل استقرار حاکمیت فناوری اطلاعات با رویکرد گزارشگری بهنگام و با تاکید بر حاکمیت 

 تعیین راهبرد فناوری اطلاعات  (1
بخشنامه تطبیقی ) زمانیعماری سازمانی )طراحی نقشه ایجاد سیستم های یکپارچه (  و معماری سااستقرار پروژه م (2

 دولت الکترونیک( 

حات فرآیندی در نظام بخشنامه اصلا)(  و بهبود آنها  BPMN2مستند سازی فرآیند های کسب و کار با استاندارد ) (3
توسط سازمان  1393در سال  "روش های انجام کار  دستورالعمل اصلاح فرآیند ها و"و  1399اداری در دی ماه 

 برنامه و بودجه ابلاغ شده است( 

) مانند : سیستم های عملیاتی سازمان ، 1مبتنی بر جریان فرآیند هاایجاد سیستم های یکپارچه سفارشی سازی شده  (4
، سیستم مدیریت  BPMSانبار ، اموال ، سیستم تعمیرات و نگهداری ، سیستم های زیر ساختی ، سیستم های 

 ، و.....(و مدیریت  مالیحسابداری  پروژه ، سیستم های 

ر موبایل ، ه از ابزاستفاداستقرار هوش سازمانی  و سایر تکنیک های لازم برای ایجاد گزارشگری بهنگام از قبیل ا (5
 رایانش ابری و....

 

 معماری سازمانی 
به ها و عناصر مختلف یک سازمان)سیستم( را با نگاه رویکردی هست یکپارچه، جامع ، که جن2معماری سازمانی 

مهندسی تفکیک و تحلیل می نماید و شامل مجموعه مستندات، مدل ها، استانداردها و اقدامات اجرایی برای تحول از 
  وضعیت موجود به وضعیت مطلوب با محوریت فناوری اطلاعات است.

 دو اصل مهم معماری سازمانی به شرح ذیل می باشد:

 ریزی و طراحی بر پیاده سازی و اجراقدم برنامهت

 مهندسی همه جوانب و عناصر سازمان به صورت یکپارچه

                                                           
1 -customized ERP with workflow modules 

2 - enterprise architecture  
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 ( مهندسی همه جوانب و عناصر ساختمان در طراحی آن 3شکل 

 

 

اصر سازمان وانب و عنمام جدر معماری سازمانی تمرکز بر طراحی در اولویت قرار دارد و در طراحی معماری سازمانی ت
سیسات و ی و تاصورت یکجا در نظر گرفته می شود ،همانطوری که در طراحی نقشه ساختمان هم نقشه های اصل به

ساختار سب کار )اصلی ک یکجا در نظر گرفته می شود در معماری سازمانی هم نقشه قابلیت های بصورتتجهیزات ساختمان 
 ود . شرفته می گر نظر د یر ساخت های فناوری اطلاعات ،فرایند ، خدمت و ...( بصورت یکپارچه با نقشه  تجهیزات و ز

 
 

 
 ( مهندسی همه جوانب و عناصر سازمان در طراحی آن 4شکل 
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 مدیریت فرآیند های کسب و کار 
ه کار، هزین وکردند که استفاده از رویکردهای مدیریت فرایندهای کسب تصور می کسب و کاربسیاری از صاحبان 

بینش جدیدی  ده است وییر کرنها مزیتی نخواهد داشت. اما امروزه رفتار مدیران و صاحبان مشاغل، تغاضافی است و برای آ
ستم، کسب و ایجاد سی اند. در واقع در صورت عدم سازماندهی ونسبت به رویکرد مدیریت فرایندهای کسب و کار، پیدا کرده
 (1400یی و همکاران )میرزا کارهای ضعیف و شکننده شده و به راحتی حذف خواهند شد

 مستند سازی فرآیند ها بنا به دلایل زیر حایز اهمیت می باشد : 

 عدم اطلاع برخی مدیران از تمامی فرآیندهای حوزه ماموریت 

 تفاوت در روشهای اجرای فرآیندها در واحدهای مشابه 

 فاصله گرفتن بسیاری از فرآیندها با طراحی های اولیه یا استانداردها 

  یهره ورکیفیت خدمات،کاهش رضایت مشتریان، افزایش بیکاری محسوس و نامحسوس،کاهش بکاهش شدید 

  عدم تمرکز بسیاری از کارکنان و مدیران بر نتایج فرآیندها 

 فرآیند های یک کسب و کار زمانی مدیریت می شوند که : 
 .متولی داشته باشند 

 د.اهداف مشخصی در جهت دستیابی به اهداف سازمانی داشته باشن 

  .دارای نقشه فرایند باشندProcess Map 

 .شاخص های فرایند تعریف شده باشند 

 .قابل کنترل باشند 

 .برای رسیدن به اهداف فرایند دارای برنامه بهبود و توسعه باشند 

 
ش، یاپمستندسازی،  مدیریت فرآیندهای کسب و کار عبارتست از؛ رویکردی منظم برای شناسایی، طراحی، اجرا،، 
ازگا با اهداف ین شده سیش تعیو اندازه گیری فرآیندهای دستی و خودکار کسب و کار، با هدف دستیابی به نتایج از پ کنترل

اساسی را  هار مرحلههای متعددی برای مدیریت فرآیندهای کسب و کار ارائه شده که اکثرشان چراهبردی سازمان، متدلوژی
رحله م  -4بی و مدیریت مرحله ارزیا -3مرحله پیاده سازی و استقرار   -2سازی رحله طراحی و مدلم -1شوند؛ شامل می

قشه فرآیندی، م وجود ناز؛ عد مهمترین ضرورت توجه به رویکرد فرآیندی و استقرار مدیریت فرآیند عبارتند. بهبود و توسعه
باشد)اعرابی یمها و غیره ... ستمسازی سییک سطح نبودن فرآیندها و وجود فرآیندهای تکراری و موازی در سازمان، یکپارچه

 (.1393و همکاران 

 مبتنی بر جریان فرآیند هاسیستم های یکپارچه سفارشی سازی شده 
به اهمیت مدیریت فرآیند در سازمان ها و توسعه فناوری اطلاعات از یک طرف و ایجاد چارچوب یکپارچه  توجهبا 

 ه ارزش سازمان ها و تبدیل وضعیت موجود سازمان به وضعیتتحت عنوان معماری سازمانی جهت مکانیزه کردن زنجیر
، استقرار سیستم های یکپارچه با اولویت بندی فرآیند های مهم و با هزینه بالا جهت مطلوب با محوریت فناوری اطلاعات

با مکانیزه   ایجاد یک سیستم مناسب پشتیبان تصمیم گیری از اولویت های اساسی سازمانی می باشد . در واقع این سیستم
کردن کلیه فرآیندهای سازمان ،  راهکار های لازم برای مدیریت فرآیند ها را ایجاد خواهد داد . این سیستم با ارایه داشبورد 
های لازم در زمینه فرآیند ها و ارایه اطلاعات لازم جهت پشتیبانی از تصمیمات مدیریت، علی الخصوص در زمینه بهبود 
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حصولات دارای توجیه اقتصادی بود و می تواند به مزیت  رقابتی کسب و کار ها نسبت به رقبای آنها فرآیند ها و مدیریت م
 تبدیل شود . 

 

 مزایای بهره گیری از نرم افزارهای سفارشی
 . طراحی دقیق با توجه به نیازها، فعالیت ها و انتظارات کسب و کاری شما1
 شما از رقبای اصلی. متمایز ساختن کسب و کار اصلی شما و تمایز 2
 های لازم به شما جهت پاسخگویی سریع تر به کسب و کار در حال تغییر. ارائه توانایی3
 . تسهیل تعامل کارکنان و تصمیم گیری بهتر4
 . ارتقای کیفیت ارائه خدمات و رضایت مشتری بهتر5
 . بهای تمام شده کمتر6
 . کاهش اتلاف 7

بر اجرای مکانیزه فرآیند ها ،سازمان به دنبال مکانیزه کردن فرآیند های مشارکت سیستم های یکپارچه مبتنی  تولیددر 
کننده در زنجیره ارزش خود می باشد . به عنوان نمونه زنجیره ارزش در صنعت انتقال برق بدین صورت می باشد که شامل 

جیره ارزش مایکل پورتر طراحی شده و زن APQC 1سه حوزه مدیریتی ، اصلی و پشتیبانی می باشد که بر اساس استاندارد 
 است 

 ( مدل زنجیره ارزش در صنعت انتقال برق5شکل 

 

 

                                                           
1 - American productivity and quality center 
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یکرد ند  با روبتوا با ایجاد تفکر حاکمیت فناوری اطلاعات و نگرش حاکمیت شرکتی مجموعه سیستم های لازم که
 معماری سازمانی ، صفر تا صد سازمان را مکانیزه نماید به شرح زیر می باشد  

 

 در صنعت انتقال برق مبتنی بر جریان فرآیند ها( مدل استقرار سیستم های یکپارچه سفارشی سازی شده 6کل ش 

 

نقشه  ،عات است ی اطلادر این مدل بعد از استقرار معماری سازمانی که شامل معماری کسب و کار و معماری فناور

شخص می شود . در مازی شده در صنعت انتقال برق سفارشی س  ERPماژول های نرم افزاری لازم جهت استقرار سیستم 
مانی تکمیل لویت سازتیب اواین مدل بهتر است ابتدا سیستم های زیر ساختی و سپس سیستم های عملیاتی و پشتیبانی به تر

م گردد یت فراهمات مدیرز تصمیتا در نهایت با ایجاد گزارشگری بهنگام و داشبرد های مدیریتی زمینه لازم جهت پشتیبانی ا
مات راهبردی عات تصمین اطلابا یجاد بانک های اطلاعاتی لازم حتی اعضای هیات مدیره شرکت می توانند با استفاده از ای

 جهت خلق ارزش و حفظ منافع سهامداران و ذینفعان انجام دهند . 

 



 111-128ص.ص.، 1402ستان تاب–4 ، پیاپی 4ه ، شمار 1 دوره                                                   یشرکت یو راهبر یحسابدار یپژوهش ها  

 

 

 

 

(126) 

 نتیجه گیری و پیشنهادات 
ر بتی میتنی میت شرکی از اهداف اساسی مدل حاکو حرکت به سمت گزارشگری به هنگام یک تاریخیارقام  ازرهایی 

گرچه ممکن رکتها، اشیداری حاکمیت فناوری اطلاعات می باشد .  استقرار گزارشگری به هنگام و توجه به مسئولیت های پا
 ما اهمیتباشد؛ ا ر تضاداست در شرایط حال حاضر کشورمان با واقعیت های اقتصادی و استانداردهای حسابداری موجود د

کس پوشیده برهیچر، اد کشوپرداختن به این موضوع در سایه نبود جایگاه حرفه ای برای حسابداران مدیریت در بدنه اقتص
. ی می باشدمیت شرکتر حاکوت استقراها یکی از نقاط قشفاف و توجه به حسابداری فرآیند وجود اطلاعات نیست. به عبارتی

اکمیت ، مدل ح تحقیق ه چندین ساله محقق در این زمینه و مرور ادبیاتپژوهش حاضر تلاش نمود با استفاده از تجرب
ال برق کشور نعت انتقا در صرشرکتی با رویکرد حاکمیت فناوری اطلاعات را تبیین نماید و پیامد های استقرار چنین مدلی 

ل گردید که صااین نتیجه ح ت،.  بدین منظور برای تعیین مولفه های این مدل بر اساس تجربیات و مرور ادبیابررسی نماید
ری میت فناوست حاکا، علی الخصوص اعضای هیات مدیره برای تامین منافع سهامداران و سایر ذینفعان لازم مدیران

 نظور باید معماریمرای این قیق، باطلاعات را به عنوان یک راهبرد موثر در سازمان خود استقرار دهند . با توجه به نتایج تح
ارشی با رویکرد فرآیندی سف ERPراه معماری تطبیقی ، مستند سازی فرآیند های کسب و کار ،ایجاد سیستم سازمانی به هم

کانیزه مهمچنین  وزمانی و هوش تجاری  پیاده سازی گردد . نظام مدیریت استراتژیک و توجه به مدیریت فرایند های سا
فناوری  ر حاکمیتلاوه بدرگزارشگری به هنگام بود. ع کردن آنها با رویکرد معماری سازمانی یکی از زمینه های موثر

ستفاده ا نتظاراتبا اق انطبااطلاعات توجه به جنبه های محیط زیستی و مسئولیت های اجتماعی بنگاه های اقتصادی در 
تقویت  یفی باعثکمباحث  جامعه حایز اهمیت می باشد . توجه به گزار شگری بهنگام در کنارو  گزارش های مالیکنندگان

ه در نتیجه شرکت شد ر مالینظام راهبری شرکت ها خواهد گردید که این خود باعث اعتماد ذینفعان به اطلاعات مالی و غی
تامین مالی  یش منابعث افزاسرمایه گذاران و اعتبار دهندگان و حتی دولت به این شرکت ها اعتماد خواهد کرد و این باع

 د.  شر خواهد ش بیشتتماعی آنها خواهد شد و این عوامل زمینه برای خلق ارزشرکت ها در کنار افزایش مشروعیت اج
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