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Abstract 
Financial statements have been prepared in same form for a long time, which has led to 

some criticism. Therefore, the current research seeks to provide a model to examine the 
proposed changes in financial statements using grounded theory. After literature review 
and framework determination, a semi-structured interview with university professors, 
accountants, auditors, and stockholders began. After depth conversations with ٢٩ people 

due to saturation, the theoretical sampling ended. The data collection process was done by 
studying the research literature, interviewing, and referring to new sources. Data analysis 
was based on open, axial, and selective coding of Strauss and Carbin's grounded theory 
approach and a paradigm was formed. The Axial category is “tests”, which was influenced 
by inputs including causal conditions (including points, do, don'ts), contextual conditions 
(including tests and subjects) and interfering conditions (including functional, individual), 
causing different strategies (including time, emotions, confidence, effectiveness) and 
consequences (including time, emotions, confidence, effectiveness). The features of the 
new financial statements, the conditions of the tests and subjects, and the control variables 
are the inputs of this model. Conducting the test follows the reaction of the participants, 
which will be quantitatively expressed through valid scales. These outcomes include 
"feelings", "confidence", "efficiency" and "effectiveness".  
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 چکیده
را درپی داشته است. پژوهش جامعی  شوند که برخی انتقادها شکل فعلی تهیه میهاي مالی بهزمان زیادي است که صورت

دنبال ارائه الگویی جهت ارزیابی عنوان بخشی از آن، بههاي مالی انجام شده که پژوهش حاضربهدرخصوص بهبود صورت
اي و تعیین چارچوب انجام و  هاي کتابخانهباشد. مطالعههاي مالی با استفاده از نظریه داده بنیاد میتغییرهاي پیشنهادي صورت

      سرمایه آغاز شد. پس از مصاحبه عمیق با یافته با اساتید دانشگاهی، حسابداران، حسابرسان و فعالان بازار ساختار صاحبه نیمهم
ي باز، محوري و گزینشی ا مرحله سهگذاري  مقایسه مداوم و کد اساس برها  داده لیتحل  و  هیتجزنظري اتفاق افتاد.  نفر، اشباع 29

 ریتأث تحتپدیدار گشت که » هاآزمون«استراوس و کربین اجرا و پارادایم شکل گرفت. مقوله محوري تحت عنوان اي زمینه نظریه
ي ا مداخلهها) و شرایط ها و آزمودنیي (شامل آزمونا نهیزم، شرایط ها، بایدها، نبایدها)هایی شامل شرایط علی (شامل نکته ورودي

هایی  ي مختلف (شامل زمان، احساسات، اطمینان، اثربخشی) شده و پیامدها واکنشب گرفته، موج (شامل عملکردي، فردي) قرار
ها و هاي مالی جدید، شرایط آزمونهاي صورتخلاصه، ویژگی دارد. بطور بر در(شامل زمان، احساسات، اطمینان، اثربخشی) 

دنبال دارد که لازم است،  شرکت کنندگان را به هاي این الگو هستند. انجام آزمون واکنشها و متغیرهاي کنترل، وروديآزمودنی
 است.» اثربخشی«و » کارایی«، »اطمینان«، »احساسات«هاي معتبر بصورت کمی بیان شود. این پیامدها شامل طریق مقیاس از
 

 هاي کلیدي: واژه
 اي. نظریه زمینه، ی بهبودیافتهمال يها صورتارزیابی، اطلاعات، انتقال پیام، 
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 مقدمه
حجم  نیبنابرا اطلاعات، افراد بیشتري را جذب نمایند. تر خواهند با ارائه جالب عصر اطلاعات منابع مختلف می در

ي، خاطر سپار بهسطحی پرداخته و از  مروره بي زیاد است که افراد تنها قدر بهي زمانی کوتاه ها بازهاطلاعات دریافتی در 
ي ها شناختها، که بخش اعظم آن را شایعه کنند یمات خود را دنبال یادآوري و تحلیل آن عاجز هستند. افراد احساس

و قاطع در کوتاه مدت  اعتماد قابلي فراگیر، ها سهیمقا. زیرا انجام دهد یمتشکیل  ها یلابشخصی، علایق سیاسی و 
 15تا  10که  )2،1998ن(کووانگه دارد در خودمورد را  7تا  4 تواند یم. حافظه فعال )1،1989(دویو و همکارانغیرممکن است

 . براي یادآوري و دسترسی لازم است اطلاعات در حافظه بلندمدت ذخیره شوند)3،2014(کلدستینشوند یمثانیه ذخیره 
پوشی از مرحله یادآوري،  با چشم؛ آمده در کنار همسازي، حجم زیادي از اطلاعات  ي سادهها وهیشبنابراین با  ).4،2010(ربر
 .شود یم تر ساده ها يریگ تصمیم و تر راحت ها سهیمقا

شده زیادي به موارد قانونی محدود  تا حد. این تقاضا در حسابداري باشد یمفلسفه وجودي مشاغل تقاضاي محصولات 
لاکیس و (اند ها انحصارات پیشین را از دست دادههمؤسسکنندگان، اکنون مجاري اطلاعاتی مختلفی دارند و  . زیرا استفادهاست

از  تر سادهاتکاتر است. اما استفاده از اطلاعات خلاصه، بسیار  حسابداري قابل ستمیس. هرچند اطلاعات )5،2016یمینیوتایت
 باشد.ی میمال يها صورتتفسیر اعداد و ارقام 

 به  توجه باکه  شود یمهمچنان به شیوه اولیه تهیه  هاي مالی صورت، ارائه اطلاعاترغم تحولات جدي در شیوه  علی
 نی؛ بنابرا. امروزه شاهد تحول نیازها و ابزارهاي اطلاعاتی هستیمشده استرسانی قرن پیش، طراحی  اي اطلاعابزاره

 . دیآ یمنظر ضروري به ،ارائهتجدیدنظر در شیوه 
بوده و موجب ارائه  موردتوجهي مختلف ها حوزهکنندگان در  مشکل ناشی از تغییر محیط اطلاعاتی و ذائقه استفاده

، رسد یمنظر اي انجام شده است. اما به هاي پراکندهاست. در حسابداري نیز مطالعه ي بدیع و کارآمد شدهها وهیشه اطلاعات ب
ي کلی یا راهکار عملیاتی بند جمعو  مانده یباقتنها در سطح مطالعه  ها پژوهشگیري در این مورد اقناع نشده و  مراجع تصمیم

ت، ارائه کاراتر اطلاعات درصورتی اثربخش خواهد بود که با یک دیدگاه سیستمی و بدیهی اس انجام نشده است. رابطه نیدرا
نگر و درعین حال با درنظر گرفتن تمام جزئیات انجام گردد. کل پروژه با هدف طراحی و ارائه یک صورت مالی مصور  کل

ین مصاحبه با اساتید دانشگاهی انجام شد. آغاز شد. مطالعات اولیه بیانگر عدم وجود منابع کافی براي این طراحی بود. بنابرا
هاي مالی و همچنین نگرانی از هاي همزمان بیانگر تردید افراد درمورد ضرورت ارائه طراحی جدید براي صورتتحلیل

خطرات بالقوه تغییر و عدم نیل به اهداف از پیش تعیین شده بود. بنابراین طیف مصاحبه شوندگان و همچنین هدف هاي 
» نیاز تعیین تغییر مورد«، »بررسی ضرورت کار«هاي اساسی شامل  نهایت یک طرح جامع، با گام ترده تر شد. درپژوهش گس

 منظور بهتر،  ). مطالعه حاضر بعنوان بخشی از این پژوهش کامل1مدنظر قرار گرفت(شکل» هاي مالی جدید ارزیابی صورت«و 
ی پس از بهینه سازي، انجام مال يها صورتلگویی براي ارزیابی ا هي هدفمند نظر متخصصین حسابداري جهت ارائبند جمع

 شده است(آخرین مرحله از پروژه کلی).
هاي مالی انجام نشده است. بدیهی است درخصوص هیچ پژوهش جامعی درمورد تغییر شکل کل مجموعه صورت

و درنتیجه عدم امکان استخراج فرضیه،  ارزیابی چنین صورت مالی نیز منابع علمی یافت نشد. بنابراین بدون وجود پیشبینه
هاي مالی، با استفاده از نظریه داده بنیاد پدیدار گردید. در ادامه، مبانی نظري بعنوان چارچوبی الگوي ارزیابی چنین صورت

هاي پژوهش مطرح شده است. روش کار ها و همچنین استخراج کدهاي اولیه مرور شده و پس از آن پرسشبراي مصاحبه
                                                           

١. Dou et al. ١٩٨٩ 
٢. Cowan. ١٩٩٨ 
٣. Goldstein. ٢٠١٤ 
٤. Reber. ٢٠١٠ 
٥. Lakis & Miniotaite. ٢٠١٦ 
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ها در قالب الگوهاي پدیدار شده از روش نظریه داده بنیاد ش در چارچوب نظریه داده بنیاد تشریح خواهد شد. سپس یافتهپژوه
 هاي پژوهش انجام شده است.ارائه و درنهایت بحث و نتیجه گیري پیرامون یافته

 

 
 کل طرح در یک نگاه -1شکل

 
 

 مبانی نظري 
کرد. اطلاعات  تري به خود گرفت که اطلاعات در آن نقش اساسی ایفا می دهبا رشد جوامع، دنیاي تجارت شکل پیچی

دانش چندانی براي استفاده از اطلاعات  و داشته انفعالی نقش ي بزرگها شرکت مالکان اما).1،2006(میلرمبنا و زیربنا هستند
 .)2،2011(کارتادجیمایناندارند هاي مالی صورت

 ایتخصص و داراي کنندگان  اغلب فقط استفاده اماباط، کارا و اثربخش باشند. ارت يدر برقرار بایدهاي مالی  صورت
از نقاط  کههاي مالی هستند  اطلاعات ارائه شده در صورت ریوتحلیل و تفس قادر به تجزیه يحسابدار نهیدر زم یتجربه کاف

. این هستند 3یوان جستجوگران متوالعن کنندگان به اکثر استفاده )2017پور و دیگران.  (مهرباناست یمال يضعف گزارشگر
                                                           

١. Miller. ٢٠٠٦ 
٢ . Kartadjumena et al. ٢٠١١ 
٣ . Sequential 
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 اطلاعات به دلیل تجربه و تخصص محدود؛ توانایی یافتن اطلاعات موردنظر را ندارند. بنابراین گزارش را ورق زده وافراد به
    دلیل تجربه و تخصص مفیدي که دارند  به 1هدفمندجستجوگران  ،نگرند. در مقابل ترتیب ارائه میبه یمال يها گزارش
روند.  میمدنظر مستقیم به سراغ اطلاعات  دانند اطلاعات مختلف در کجاي گزارش قید شده است. بنابراینمی

گیري نادرست و  به تصمیم نیستند کهزمانی و هزینه قادر به یافتن اطلاعات مهم  دلیل محدودیتبه یکنندگان متوال استفاده
 يهاي مالی برا ، صورتحال نیمتفاوت است. باا گریکدیکنندگان نیز با  دهاستفا يازهاین .)2،2006(خان شود می جرناکارا من
ي زیادي ها ینگرانذینفعان،  .)3،2011(کارتادجیماینا و همکاراناست يشکل جداول عددو به کنواختیطور ها به گروه یتمام

ي تجاري مشکل ها تیفعالوتحلیل  زیهی دارند. آنها در درك و تجعملکرد مال ژهیو بهمالی اساسی   هاي درمورد ساختار صورت
 ). .2017IFRSاي بامعناتر ارائه گردد( شیوهي مالی باید بهها صورتدارند. بنابراین 

هاي مختلف است. بنابراین روابط مهم بصورت ها در صفحههاي نمایش اطلاعات، پراکندگی دادهیکی دیگر از مشکل
افراد باید از قدرت شناختی خودشان براي کشف داستان استفاده  ).4،0200(گیورلاین و همکارانشودآنی شناسایی نمی

ي ها ستوني منطقی ارائه شده در عمق ها انیجر کردن دنبال شرط شیپدرحالیکه شناسایی تصویر کلی،  .)5،1983(تیلورکنند
  .6اعداد است

 طوربه 2000فرد بالغ در سال  کجه یداشته است. دامنه تو 7منفی بر دامنه توجه ریتأثفوري بودن اطلاعات در اینترنت 
متر جهت مطالعه گزارش کثانیه رسیده است. این موضوع موجب صرف زمان  8به  2012ه در سال کثانیه بوده  12متوسط 

 ، نیازمند فنون جدید هستندشانیها گزارشها جهت اقناع و تشویق مخاطبان به خواندن همؤسسسالانه شده است. 
 ).8،2014(هالل

است: یک. اطلاعات باید افشا شود. دو. کاربران قادر به  دو موردهر سیستم نظارتی مبتنی بر افشا، نیازمند  کارایی
متوجه سه نگرانی  10المللی استانداردهاي حسابداري مالیبین ئتیه ).9،2003سپارد(از اطلاعات افشا شده باشند مؤثراستفاده 

کافی مربوط نیستند، اطلاعات کاملاً نامربوط  اندازه بهلی شد: اطلاعاتی که ي ماها صورتاصلی درمورد اطلاعات افشا شده در 
 ). .2017IFRS(شود یم. از این موارد تحت عنوان مشکل افشا یاد شوند ینمی منتقل خوب بهو اطلاعاتی که 

). 12،2009مازا( ایجاد کرده است 11ي تکنولوژي، آلودگی اطلاعاتیها شرفتیپي اقتصاد و ارتباط و ساز یجهانامروزه 
را با پیچیدگی و افزایش بار  کنندگان استفادهتوسعه تکنولوژي، ایجاد تحول اطلاعاتی و افزایش عوامل موثر بر تجارت، 

دنبال دارد(خوش طینت و روح نیا. اطلاعاتی روبرو کرده است. این امر عدم توانایی ترکیب منابع و درنهایت کاهش دقت را به
 قبول  قابل؛ تا به یک توازن کنند یمي تلاش شناختی، مصالحه ساز حداقلبه صحت تصمیم و میل به  ). افراد بینِ میل2005
اما امروزه اینگونه نیست. با  داد یممنطقی تمام اطلاعات را مدنظر قرار  رندهیگ میتصم کی درگذشته )2003پاردس،برسند(

اغلب با  .)2001، 13بوکانان و کوك( ابدی یماهش کاقباً و متع افتهی شیافزاي ریگ میتصمیفیت کافزایش اطلاعات، ابتدا 
از  نظرکردن صرف) پدیده 2007( 14دلیل حجم زیاد سروکار داریم. ساولینپرهیز اطلاعاتی به رحمانه یبي ساده و ها وهیش

                                                           
١ .Directive 
٢. Khan. ٢٠٠٦  
٣. Kartadjumena et al. ٢٠١١ 
٤. Guerlain et al. ٢٠٠٠  
٥. Taylor. ١٩٨٣ 
٦. Helweg‐Larsen & Helweg‐Larsen. ٢٠٠٧ 
٧. Attention Span 
٨. Hall. ٢٠١٤ 
٩. Paredes. ٢٠٠٣ 
١٠.IFRS 
١١.Information Pollution 
١٢.Maza. ٢٠٠٩ 
١٣.Buchanan & Kock. ٢٠٠١ 
١٤.Savolainen 
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بعلاوه، عوامل .)2،2009و روبینسونباودن ( سازد یمگرفته شده را حداقل  در نظرکه تعداد منابع  کند یمرا تعریف  1اطلاعات
محدودیت زمان ، عدم صبوري و حوصله براي خواندن تمام  توان یم. شود یمي مالی ها صورتزیادي مانع مطالعه دقیق 

 ).3،2002(هاج و همکاران ي مهم را نام بردها بخشاطلاعات و عدم توانایی اخذ 
 ئتیه. کنند ینمي مالی ارتباط برقرار ها تصوری با اطلاعات موجود در خوب بهموارد بیان شده؛ افراد  به  توجه با

» ارتباط بهتر در گزارشگري مالی«را بر  2021تا سال  شیها تیفعالی استانداردهاي حسابداري مالی نیز تمرکز اصلی الملل نیب
 است.  گذاشته

ز داریم. عدم اطمینان ي مواجه هستیم که براي مقابله با آن به اطلاعات بیشتر نیاریگ میتصمهمواره با عدم اطمینان در 
نیاز جهت پردازش براي عملکرد مناسب با اطلاعات پردازش شده تعریف  میزان تفاوت بین اطلاعات مورد صورت به
 .)4،1990(شیک و همکارانشود یم

چیزي است که به فرد اطمینان  نفس اعتمادبهدقت تصمیم است.  به  توجه بامعنی میزان اطمینان فرد کالیبراسیون به
واقعی آن  بادقت، سطح اطمینان فرد درمورد صحت یک تصمیم باید آل دهیا در حالت. دهد یمي را ریگ میتصمزم جهت لا

غالباً از صحت تصمیم انحراف دارد که موجب اطمینان  رندهیگ میتصم نفس اعتمادبه، حال نیبااتصمیم مطابقت داشته باشد. 
ي تکلیف تغییر داد؛ و عناصر ها یژگیوبا استفاده از  توان میتصمیم را  نفس اعتمادبه. شود یمبیش از حد یا کمبود اطمینان 

 نمایش ویژگی را تغییر دهد. تواند میارتباطی ازجمله مصورسازي و تعامل 
طریق تناسب بین اطمینان ذهنی نسبت به یک تصمیم و کیفیت  ی ازطورکل بهواقع کالیبراسیون یا تناسب اعتماد  در

بیش  در صورتکالیبره شده براي تصمیم گیرندگان بسیار مهم است.  دقت به. داشتن قضاوت شود یمي ریگ اندازهعینی آن 
افراد داراي  که درحالیداده و نتایج کمتري کسب نمایند.  انجام دینبااعتماد به نفسی افراد ممکن است عملی را که 

(تانگ  دهند از دستي ارزشمندي را ها فرصتل، و قضاوت دقیق نتوانند طبق آن عم رغم یعلکم ممکن است  نفس اعتمادبه
 ).5،2014و همکاران

الگویی  کدام چیههاي مالی پراکنده بوده و درصورت ارائه نسخه پیشنهادي، ي گذشته درمورد اصلاح صورتها پژوهش
یري، با استفاده از شیوه ها با تمرکز بر اضافه بار اطلاعاتی و کیفیت تصمیم گبراي ارزیابی آن ارائه نکرده اند. این پژوهش

هاي مرتبط دلیل عدم مشاهده پژوهشآزمایشی و یا پرسشنامه به بررسی ارتباط بین این دو متغیر و اجزاي آنها پرداخته اند. به
مناسب که ابعاد  هدلیل عدم وجود پیشینباشد. همچنین، بهبا ماهیت و موضوع پژوهش حاضر، پیشینه تجربی قابل ارائه نمی

 را مشخص نماید از روش داده بنیاد استفاده شده است.موضوع 
 

 هاي پژوهشپرسش
هاي پژوهش آغاز براي ارائه فرضیه وجود ندارد. بنابراین قدم اول پژوهش با بیان پرسش یچوبرچادر نظریه داده بنیاد 

جایگزین صورت مالی عنوان گردد. هدف اصلی پژوهش حاضر این است که درصورت تهیه یک صورت مالی پیشنهادي بهمی
فعلی (صورت مالی بصري تعاملی که در گام قبلی طرح جامع پژوهشی پیشنهاد شده است)، باید چه الگویی را در ارزیابی آن 

قدري جامع بوده و جنبه هاي مختلف را درنظر بگیرد که اطمینان معقولی از کارآمد صورت مالی دنبال کرد. این الگو باید به
هاي مالی را توصیه ام شده کسب شود. تنها درقالب چنین الگوي کاملی میتوان تغییر در نحوه ارائه صورتبودن پیشنهاد انج

 نمود.
                                                           

١. Information Withdrawal 
٢. Bawden & Robinson. ٢٠٠٩ 
٣. Hodge et al. ٢٠٠٢ 
٤. Schick et al. ١٩٩٠ 
٥. Tang et al. ٢٠١٤ 
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 توان یم؛ »هاي مالی را بررسی نمود؟چگونه میتوان کارآمدي تبدیل بصري صورت«با پاسخ به پرسش اصلی پژوهش 
هاي مالی قابل پیگیري  تغییر ساختار صورت صورت نیا ریغ درتر برخورد کرد. تر و علمیسازي بصورت عملی درمورد بهینه

 شرح زیر تنظیم گردید. ی، بهمیپاراداها براي تدوین مدل  نخواهد بود. پرسش
 هاي مالی مورد آزمون چیست؟هاي صورتویژگی -پرسش اول
ها و شرکت یط آزمونهاي مالی جدید در چه بستري شکل میگیرد؟ شراهاي مربوط به بررسی صورتآزمون -پرسش دوم

 ها چگونه است؟کنندگان در این آزمون
ها و شرکت کنندگان که بر نتایج آزمون و قابلیت تعمیم آن تاثیر داشته و باید توسط شرایط خاص آزمون -پرسش سوم

 پژوهشگر کنترل شود چه هستند؟
 ها چه هستند؟انتظار آزمون هاي مالی جدید چه خواهد بود؟ نتایج موردواکنش افراد به صورت -پرسش چهارم
هاي ها و آزمونچگونه میتوان واکنش به ارائه جدید را بصورت کمی اندازه گیري کرد؟ باید از چه مقیاس -پرسش پنجم

 آماري استفاده شود؟
 

 روش پژوهش
 پیدا اختافراد شن يها ارزش و ها تجربه به نسبت توان می شودکه در آن در پژوهش حاضر از روش کیفی استفاده می

هاي  نظر و دیدگاه. براي تبیین و درك صحیح این موضوع، باید بهباشد یمي مالی ها صورتهدف ما ارزیابی کارآمدي  .کرد
بطورمثال . استي ا نهیزمترین شیوه رویکرد نظریه  مناسب نی؛ بنابرااند ي مالی را لمس کردهها صورتافرادي پرداخت که 

بنابراین حسابدارن درگیر این فرایند و کند. میبا شیوه خاص و چند مرحله اي ارزیابی  سازمان حسابرسی استانداردها را
. متناسب با رویکردهاي حسابرسان و سایر افراد مطلع پیشنهاداتی براي شیوه ارزیابی یک صورت مالی پیشنهادي داشتند

ي پرسش جا بهشوندگان بود.  جارب مصاحبهي تدر راستاها  پرسش 1 )2011و کوهن و همکاران  2014تانگ و همکاران (قبلی
هاي غیرمستقیم استفاده شد. از افراد خواسته شد  هاي مالی، از پرسش مستقیم درمورد قضاوت افراد پیرامون صورت

 لطفاً«هایی مانند شکل جدید متمرکز گردید و پرسشبر انتظار آنان از ارائه به جیتدر بههاي مالی را نقد نمایند و گفتگو  صورت
توانید  می«هاي کاوشی مانند نیاز پرسش در صورتو » تجربه خود در استخراج اطلاعات از منابع تصویري را بیان نمایید

 استفاده شد. » لطفاً تجربه عملی خود را با مثال بیان نمایید.«یا » توضیح بیشتري دهید.
ي که در مسیر پژوهشگر قرار زیهر چکه  اي بدین معنی استدر رویکرد نظریه زمینه» همه چیز داده است«عبارت 

 در حالي که به پژوهشگر در تولید مفاهیمی براي نظریه زیهر چها یا مشاهده، بلکه  گیرد، داده است. نه تنها مصاحبه می
ها استفاده شد.  و مقاله قبل، حین و پس از مصاحبه  ) در پژوهش حاضر از کتاب2012 .ظهور کمک کند، داده است(ابولمعالی
هاي خاصی از ارزیابی اشاره نمودند؛ اما جزئیات آن را بخاطر صورت کلی به شیوهها بهدربسیاري از موارد، افراد در مصاحبه

نداشتند. درفرایند تحلیل همزمان، براي استخراج کدها و الگوها، جستجو در منابع مکتوب نیز صورت پذیرفت. سپس تماس 
از برداشت شخصی انجام شد. درنهایت موضوعات جدید در الگوي کلی درج و در  مجدد جهت تطابق با نظر فرد و اجتناب

 هاي بعدي مدنظر قرار گرفت. مصاحبه
صورت  شوندگان بههاي هدفمند، گلوله برفی و نظري بود. بطوریکه اولین مصاحبه گیري، تلفیقی از روشروش نمونه

یی را ها نمونهگیري گلوله برفی پیش رفت. ابتدا پژوهشگر نمونههدفمند انتخاب شدند و کار تا رسیدن به اشباع نظري با 
نمونه گیري هدفمند). از ( انتخاب کرد که غنی از اطلاعات باشند و بتوانند تصویر مطمئنی از پدیده تحت مطالعه ارائه نماید

ورت تطابق با معیارهاي برفی) که در صگیري گلولهنظر دیگري را معرفی نمایند (نمونهآنها خواسته شد افراد صاحب

                                                           
١. Tang et al. ٢٠١٤ & cohen et al. ٢٠١١ 
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ها آغاز شد که آوري، کدگذاري و تحلیل دادهپژوهشگر، به نمونه اضافه شدند. فرایند تولید نظریه از اولین مصاحبه با جمع
ها تا جایی ادامه . مصاحبهکرد یمي بعدي به شمار رفته و به مرور پازل نظریه را نیز تکمیل ها مصاحبهرهنمودهایی براي 

هاي گردآوري شده نبود. کردند در تضاد با دادهها اضافه نکردند یا آنچه بیان میسخگویان دیگر چیزي به دادهیافت که پا
 گیري نظري) (نمونه

شاغل در حرفه حسابرسی و  4شاغل در حرفه حسابداري،  6ی دانشگاه، علم ئتیهعضو  14نفر شامل  29با  ها مصاحبه
انجامید که ضبط و در اولین  به طولدقیقه  80تا  45ها بین  ). مصاحبه1رسید (نگارهفعال بورس اوراق بهادار به اشباع  5

 منتقل شدند.  1اي دي کیو افزار مکسها به نرم فرصت جهت مدیریت داده
 

 شوندگان مصاحبه اطلاعات -1نگاره
 جمع بورس فعال حسابرس حسابدار علمی هیات 

 9 1 1 2 5 زن جنسیت
 20 4 3 4 9 مرد

 9 3 2 1 3 30-50 سن
 20 2 2 5 11 50 بالاي

 تحصیلات
 4 2 1 1 - کارشناسی
 6 2 2 2 - ارشد کارشناسی
 19 1 1 3 14 دکتري

 8 3 1 0 4 5-10 کار سابقه
 21 2 3 6 10 10 بالاي

 
 هاي پژوهش استفاده شد.  ) در راستاي اعتباربخشی به داده1985( 2معیارهاي چهارگانه گابا و لینکلن

ها، جهت اطمینان هاي پژوهش) پس از تحلیل مصاحبهمعناي باورپذیري و صحت دادهراي معیار اول (اعتمادپذیري بهب
ها، با افراد تماس برقرار شده و موضوع مورد پرسش قرار گرفت که گاهی به تعدیل کدگذاري از برداشت درست از صحبت
 ها جهت اطمینان توسط آنان نیز تأیید گردید. اب و تحلیلعنوان طرف مشورت انتخ انجامید. همچنین، چند نفر به

اي با افراد طرف هاي پژوهش) ، در جلسهپذیري به معناي دقت، ثبات و هماهنگی یافتهبراي معیار دوم (اطمینان
 مشورت، روند انجام پژوهش ارائه و از بازخورد آنان جهت ارتقا چارچوب تئوریک استخراجی استفاده گردید. 

پذیري استفاده شد. بنابراین طی تمام ي معیار سوم (تاییدپذیري به معناي کیفیت عینی پژوهش) از روش انعکاسبرا
ها و نگارش گزارش پژوهش، اعمال، احساسات و تضادهاي تجربه شده را ها، تحلیل دادهمراحل کار شامل، گردآوري داده

 جهت آگاهی از سوگیري منعکس نمود.
 

ها به معناي استفاده از منابع چندگانه استفاده شد. بنابراین سازي دادهسویهپذیري) از سه(انتقالبراي آخرین معیار 
ها، متخصصین شاغل در حرفه، حسابرسان و افراد فعال در هاي مختلف، شامل اعضا هیات علمی دانشگاهمصاحبه با گروه

 ت ارتقا نظریه استفاده گردید.بورس اوراق بهادار انجام شد. بعلاوه، از منابع مکتوب نیز جه
 
 هاي پژوهشیافته

مفهومی در   ها انجام شد. هر جمله به اجزا بامعنی شکسته و برچسب کدگذاري باز، با خوانش مستمر و دقیق مصاحبه
 بیان نمود:  2شونده شماره شد. مصاحبه  ترین سطح به آن اختصاص داده پایین

                                                           
١.MAXqda 
٢.Lincoln & Guba 
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ابزار و منبع اطلاعاتی مناسب بهش نگاه  عنوان بهي مالی ها صورتي ها هکنند استفادهو  ها رندهیگ میتصمامروز «
 ... که تهیه بشه کنند یمي رو از مسئولین مالی درخواست ا ژهیوي مالی ها صورت. براي اهداف بهتر و تصمیم بهتر کنند یم

 »و با توضیح بیشتر. تر گستردهي مالی رو به طرز ها صورتاون  مییآ یمبرعکس 
» مشکل اطلاعات زیاد«و » اطلاعات مفید«، »نیاز به تحلیل بهتر«، »اتکا قابلاطلاعات «مفهومی  يها برچسب
استخراج شد که شامل  پژوهش يها داده ) ازها مقوله مفاهیم (خرده ترتیب است. بدین بوده مزبور قول و نقل از استخراجی

 کدباز بود.  930
صورت شرایط با یکدیگر پیوند خورده و به ها مقولهشود؛  ز انجام میپس از کدگذاري باکه  کدگذاري محوري در مرحله

 ي شدند. بند دستهاي، راهبردها و پیامدها  اي، شرایط مداخله علی، شرایط زمینه
ها مورد ارزیابی قرار گرفته و نهایتاً مقوله هسته مناسب تحت  صورت تحلیلی پیوسته در عمق داده کدگذاري انتخابی به

 انتخاب شد. » هانآزمو« عنوان
نماید. در هاي مالی جدید را تشریح میهاي ارزیابی صورتهاي مالی از دیدگاه پژوهشگر، درواقع، روشبررسی صورت

هاي ها نسبت به این صورتهایی است. چه عواملی بر واکنشهاي مالی جدید حاوي چه ویژگیاین راستا باید دید صورت
ها را با توان این واکنشهاي مالی جدید چیست و چگونه میها به صورتدرمورد واکنشها مالی تاثیر دارد. پیش بینی

هاي مختلف شناسایی و اي، مقولهپردازي زمینههاي علمی اندازه گیري نمود. باتوجه به زیربناهاي موجود در نظریهمقیاس
 خلاصه شده است. 2ند. این موارد در نگارهبندي شدهاي مختلف تقسیمها و ابعاد آنها مشخص گردید و در گزارهویژگی

 
 ها و مفاهیمخلاصه مقوله -2نگاره

 میمفاه هامقوله خرده هامقوله

 یعل طیشرا

 دهایبا

 ریتصو
 ها تیقابل
 تیجامع
 ازهاین با انطباق

 دهاینبا

 دیمف اطلاعات استخراج مشکل
 و کمبود اطلاعات بار اضافه زمان هم احساس

 بار اضافه تمشکلا
 ارزشمند يها دادهرفتن  نیازبو  بیآس خطر

 نکات

 اطلاعات تیریمد
 اطلاعات انتقال
 هانهیو هز ها تیمسئول

 اطلاعات ساختار

 يانهیزم طیشرا

 ها یآزمودن

 مخاطب
 يساز هیشب

 کننده استفادهرفتار  یبررس
 يحسابدار يدر تئور يریگ میتصم

 ها آزمون
 یلیتحل يها وشر

 یتجرب يها روش
 ها شاخص

 يفرد يامداخله طیشرا
 نهیبه يجا بهبخش  تیراه حل رضا انتخاب

 یفرهنگ يها تفاوت
 کاربران يتهایمحدوود



 رضوان حجازي و همکاران                                                                                                                  ...الگوي بررسی صورت هاي مالی بهبود 
 

)75( 
 

 

 يعملکرد
 

 نیمتخصص
 فهیوظ یژگیرویتاث

 تو پاره قانون
 ادیز زمان
 انیگو پاسخ
 محدود زمان

 يوتریمپکا يها ستمیس

 راهبردها

 احساسات
 یکل
 يفرد
 ها کمک

 زمان

 پرمشغله مخاطب يبرا مناسب
 )یی(کارا عمل سرعت
 حافظه در يماندگار
 کارامدموثر و  ارائه

 نانیاطم

 ونیبراسیکال
 شده درك تیقطع عدم

 کاربران اعتماد
 اطلاعات تیفیک از درك

 دافاه به دنیرس شانس یاثربخش
 ها و بهبود قضاوت اصلاح

 امدهایپ

 تخصص احساسات
 تیجذاب

 حافظه در يماندگار زمان
 سرعت

 نانیاطم نانیاطم
 ونیبراسیکال

 یاثربخش
 

 صحت
 دقت

 
 

-میانبه  باتوجه. نمایدمی بیان تشریح به 3در نگاره را پیشنهادي یافته بهبود مالی هايصورت ارزیابی الگوي ها،یافته
از استنباط و  ی،و متون علم هامصاحبهاستخراج شده از  هايگزارهو  هااز آزمون یاريبس یشنهادي،پ یبودن طراح ايرشته

 شده کوتاه اياشاره هرکدامصفحات مقاله، به  یتبه محدود باتوجهمنتج و  يدر رشته حسابدار غیرمرسوم هايیوهکاربرد ش
 بدون کلی روال تنها گیرينتیجه و بحث بخش در اما. بود نخواهد ملموس خواننده براي اآنه از بسیاري است بدیهی. است
 باشد.  یم تردركقابلو  ترروان خواننده براي که شده بیان ناآشنا هايشیوه به اشاره
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 هاي پژوهشیافته -3نگاره
ي مالی مورد آزمون ها صورتي خاص ها یژگیو«دهد.  ها پاسخ میوده و به این پرسش) بها آزمونشرایط علی: نشانگر تأثیر مقوله خاص بر مقوله محوري () 1

 »ي منفی اجداد قدیمی خود نیستند؟ها یژگیوي مالی میراث دار کدام ها صورتاین «و » چیست؟

 ) نکته ها1-1
 

 ) نبایدها2-1
 

 ) بایدها3-1

و  ها تیمسئولي پیشرفت به مدیریت اطلاعات نیاز داریم. بعلاوه، هاي خاصی توجه نمود. براي مالی جدید باید به نکتهها صورتدر 
اي انجام شود  ي اطلاعات باید مشخص شده و انجام این کار را توجیه نماید. ساختار اطلاعات باید مدنظر قرار گیرد و به شیوهها نهیهز

توجه نمود که انتقال اطلاعات اعم از کیفی  گیري شود. باید که موجب شکل دادن پردازش اطلاعات، کسب اطلاعات و کیفیت تصمیم
و بر سیستم پردازش انسانی شامل دریافت و پردازش  شود یمو کمی، پیچیده و ساده ازطریق عناصر مقصد، مجرا و منبع انجام 

 صورت موثر و ساده و سریع و آسان انجام شود. گیري بهینه تأثیر دارد. انتقال باید به اطلاعات و تصمیم
. لذا نباید این نقاط ضعف باقی بماند. یکی از این شود یمي مالی فعلی اجرا ها صورتبه نقاط ضعف  ي مالی باتوجهها رتصوتغییر 

هاي ارزشمند است.  موارد، مشکل استخراج اطلاعات مفید از دل حجم زیاد اطلاعات است. موضوع بعد، خطر آسیب و ازبین رفتن داده
 گیري نیز مرتفع گردد.  بار و کمبود اطلاعات براي تصمیم زمان اضافه د. احساس همبار نیز باید رفع گرد مشکل اضافه

ارائه جدید، باید یک سري قابلیت داشته باشد. در عین ارائه حجم قابل توجه اطلاعات، نکته بااهمیت را برجسته و مرتب سازي نماید. 
جویی نموده و قابلیت استفاده  ائه دهد که در نقاط اتصال صرفهجدید و قدرتمند و ابتکاري باشد. یک سیستم هماهنگ و باکیفیت ار

 برخط داشته باشد.
مناسب کاربران باشد. توجه آنان را با روایتگري جالب، کاربر پسند بودن، به چالش کشیدن مخاطب و ارائه غیرمعمول و حیرت آور به 

سازي کاربران افزایش یافته و تصویر ذهنی مناسب ایجاد شود؛  نکته خاص و تأثیرگذار جلب نماید. روایتگري باید موثر باشد. مفهوم
ي مالی حیاتی است. طراحی در بستر ایدئولوژي کاربر انجام شود. طراحی براي کاربران یعنی خود را جاي آنها ها صورتچون درك 

خوانش آنها چگونه است؟ زمان در بگذارید؛ نقطه نظر آنان را دریافت نموده، بدانید تفکرشان راجع به موضوع چیست. مفاهیم در 
باید از چک لیست  ها انطباقترهستند را نیز بدانید. این کار براي کاربران لازم است. براي این  دسترس آنان و اینکه با کدام رسانه راحت

 انطباق و برداشت استفاده شود.
ورد واحد ترکیب نمود. با جامع، غنی و سریع بودن، چشم توان آن را با یک داشب صورت جامع و کلی ارائه گردد. می باید صورت مالی به
و ما خلاصه  شود یمها یکجا ارائه  توان تصویر کلی را دید. خلاصه اي از تمام داده شود. با ایجاد روایت کامل، می انداز تجاري پویا می
ل و بدون موانع زبانی ارائه نمود. طراحی ي مالی جهان شموها صورتتوان  گونه می . اینمیکن یمتري را مشاهده  اي از روایت بزرگ

 صورت تعاملی بوده تا با فیلترهاي مختلف بتوان جزئیات مورد نیاز را پیدا کرد. باید به
ي مالی لحاظ گردد. نقش اصلی با مصورسازي، یعنی تبدیل اطلاعات به زبان بصري است. ها صورتاستفاده از تصویر در طراحی 

مورداستفاده قرار گیرد. ارائه  1عنوان زیرمجموعه تحلیل تجاري رسان و گزارشگري و مصورسازي به طلاعهاي ا اینفوگرافیک، گرافیک
توان از ارائه مصور براي اجزا،  گذاري و تقویت ادراکی کارآمد هستند. می بصري به دلیل موقعیت مکانی اجزا، حداقل سازي برچسب

ي عناصر بصري ها یژگیواستفاده نمود. باید زیبایی فرم را در نظر گرفت. به نتایج، انتخاب با اشاره و بازخورد فوري و مستمر 
 صورت صحیح طراحی شوند. مورداستفاده دقت نمود. از مجموعه مختلف نمادها استفاده نمود. و درنهایت دقت کرد ابزارها به

هاي مالی صورت ي مربوط به ها آزمونشرایط «دهند.  ها پاسخ میرسشهمان مقتضیات هستند که بر راهبردها تأثیر داشته و به این پ: ايزمینه) شرایط 2
 »چگونه خواهد بود؟ ها آزمونشرایط افراد در این «و » جدید چیست؟

 ) آزمودنی ها1-2
 ها) آزمون2-2

آوري اطلاعات  جمعگیري آگاهانه نیاز به  هاي اساسی ارتباط برقرار نماید. او براي تصمیمو نکته ها دهیابین  کند یممخاطب سعی 
مختلف دارد. باید مجال تمرکز روي اطلاعات مفید را داشته و به تشنه اطلاعات بدل شود. باید به درك و نیاز او توجه نمود. 

شود. بعلاوه باید اطلاعات احساسی مشتري دریافت شود. انجام  گیري و قضاوت مخاطب با مدل ذهنی خاص او انجام می نتیجه
شود. در  ) نیز مهم است. در این تحلیل، نقشه ذهنی مشتریان استخراج و طراحی می2اي زالتمن (تحلیل زیمتتعارهتکنیک استخراج اس
ي رفتار خریداران، ها يتئور. باید از شود یمکننده، با بررسی، تحلیل و رمزگشایی، علت رفتارهاي وي مشخص  بررسی رفتار استفاده

گیري و تاثیر آن، آگاه بود. باید به نقاط قوت و ضعف از دیدگاه مشتري  لاعات، تصمیمشامل فکر، احساس نیاز، نحوه جستجوي اط
 نگاه و آن را جایگزین تئوري دستوري نمود.

بیان  دستوريي حسابداري نقش مهمی دارد که در رویکردهاي دستوري و اثباتی متفاوت است. در رویکرد ها يتئورگیري در  تصمیم
هاي خاصی دارد. با فرض شرایط اطمینان، تنها قسمتی از مسئله را گرفت. این رویکرد ساده است. فرضیهشود چگونه باید تصمیم  می

تصمیم انسانی) و تئوري (گیري در دنیاي واقعی است. دو تئوري ادراکی  ، تمرکز بر نحوه تصمیماثباتیکند. اما در رویکرد  حل می
را باید در نظر گرفت. در دیدگاه مبتنی بر  نکاتیهستند. در کاربرد این رویکردها  اطلاعات انسانی (رفتاري) از نتایج رویکرد اثباتی

 اطلاعات، اطلاعات باید مربوط باشند. و مورد دیگر رفتار مبتنی بر تصمیم گیرنده و توجه به رفتار فرد و گروه است.
گیري قرار داد تا بتوان عملکرد او  ا در محیط واقعی تصمیمکننده ر سازي زد. یعنی استفاده درنهایت باتوجه تمام موارد باید دست به شبیه

 خوبی بررسی نمود. را به
هاي موردنیاز براي طراح برنامه درمورد شرایط لازم جهت فراهم شدن نیازهاي کاربران، برآوردن نیازهاي آنان و  ارزیابی باید داده

شامل  ها شاخصیا خیر.  دینما یمصول الزامات خاص کاربر را مرتفع سودمندي موثر آن را فراهم آورد. ارزیابی باید بررسی نماید مح
 توان از دو نوع روش استفاده نمود. طورکلی می به ها یبررسعملکردي بودن، اثربخشی، کارایی، قابلیت استفاده و سودمندي است. براي 
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ي تحلیلی  و تجربی را باهم دربر ها آزمون، ي فنی که طراحیها رشتههاي مورداستفاده در  به نوع کار لازم است به روش باتوجه
 هاي شناخته شده در رشته حسابداري نیز استفاده نمود.  توان از روش نیز توجه داشت. درکنار این موارد می ردیگ یم
رفتاري است. هاي شناختی و ماشین بوده و عمدتاً مبتنی بر مطالعه-شناختی تعامل انسان ي روانها مدلهاي تحلیلی، برگرفته از  روش 

هاي کند. نوع دیگر مطالعه ها، یک ارزیاب از سیستم استفاده کرده و درمورد میزان انطباق با آشکارسازها قضاوت میدر این مطالعه
کننده جهت  کننده را تعریف کرده و رفتار استفاده اي از سناریوهاي احتمالی استفاده ي شناختی است. که در آن ارزیاب مجموعهها گام
کند. این  هاي احتمالی نشات گرفته از هر کار را شناسایی میکند. ارزیاب مشکل سازي می ام کارهاي از پیش تعیین شده را شبیهانج
هاي احتمالی و تغییر آن اغلب جهت قضاوت درمورد قابلیت استفاده از سیستم، بویژه در مراحل توسعه، جهت شناسایی مشکل ها روش

 شود.  کاربر استفاده میجهت بهبود جنبه تعامل با 
هاي  به نوع داده را باتوجه ها آزمونکنند که نمونه آماري آنها کاربر نهایی برنامه است. این  یی استفاده میها آزمونهاي تجربی، از  روش
ایش کنترل ، آزمکمیهاي  آوري داده هاي کمی و کیفی تقسیم کرد. تکنیک مورداستفاده جهت جمعبه مطالعه توان یمآوري شده  جمع

ي ها گروهنامه، مصاحبه با کاربران، مشاهده مستقیم و  ، طیف گسترده اي از ابزارها ازجمله پرسشکیفیهاي  شده است. براي داده
. یا با استفاده از آزمون دینما یماستفاده نمود که میزان تمایل به استفاده را بررسی  ي مفهومیها آزمونتوان از  می .تمرکز وجود دارد

گیري نیز براي بررسی  وند به بررسی تمایل بین دو صورت مالی مختلف پرداخت. پژوهش هاي بازاریابی، و قضاوت و تصمیمهمپی
گیري را نشان  ي مالی بصري تعاملی مورداستفاده قرار گرفته که بهبود عملکرد و درنظرگرفتن عوامل بیشتر در تصمیمها صورتکارایی 

 ي مختلف را بررسی کرد. ها یطراحي مختلف و ها دمانیچي مختلف، ها یکپاستفاده نمود و  اقعیمخاطبان وتوان از  داده است. می
گیري و سایر شرایط آزمون تأثیر دارد. باید مراحل پیش از طراحی، پس از طراحی اولیه، زمان انجام آزمون بر انتخاب نوع ابزار، نمونه

 ی در زمان تعیین شرایط آزمون در نظر گرفته شود.ساخت نهایی و قبل از عرضه عمومی، پس از عرضه عموم
هاي بررسی سیسـتماتیک   ي کار سنجیده شود. این کار ازطریق بررسی پیشینه با استفاده از روشها جنبهحتماً قبل از انجام آزمون تمام 

 آوري اطلاعات انجام شده  و سپس آزمایش تجربی طراحی گردد. هاي کیفی جمع و متا آنالیز و روش
کنند. این موضوع موجب سهولت و صحت برخی اطلاعات موردنیاز  صورت خودکار ضبط می ي کامپیوتري موارد را بهها ستمیس
 ي صرف شده به تفکیک موردنیاز و ...)ها زمانها، شود. (مثل اطلاعات ورود کاربر، ترتیب مرور صفحه می

تواند نمره کلاسی، پرداخت حق الزحمه یا  راد دهد. این موضوع میتواند انگیزه بیشتري به اف مشوق جهت شرکت یا اتمام آزمون می
 شرکت دادن در قرعه کشی پایان کار باشد. 

 به آن تنظیم گردد. دقت تعریف و شرایط آزمون باتوجهمتغیرهاي مختلف اعم از مستقل، وابسته و کنترل را به
 تواند اعمال شود. محدودیت زمانی و سایر فشارها می

 ي مشخص پیگیري مشخص شود.ها زماننامه در طرح خود  سال پرسشدر صورت ار
 آموزش ابزارهاي جدید درقالب یک دوره کوتاه اولیه و یک کار عملی کوتاه، مانع از تاثیر ناآشنایی با ابزار بر نتایج آزمون است.

 ي یک سو کور یا دوسو کور را امتحان نمود.ها شیآزما توان یمبراي کاهش اثر روانی 
از آنها براي تفکیک  توان یمانجام پیش آزمون یا کمک از متخصصین، روایی و پایایی و قابلیت درك ابزار بررسی گردد. همچنین با 
 متغیرها مثل پیچیدگی و سادگی وظیفه، یا سطح طراحی اطلاعات نظرخواهی نمود. (آلفاي کرونباخ) تر حیصح

 نامه تغییر کند.  گیري اشکال در طول پرسشها و نحوه قرار ها، چینش پرسشنحوه پرسیدن پرسش
 نامه، مصاحبه، آزمایش) نباید طولانی و خسته کننده باشد. ابزار (پرسش

ي خاص استفاده و موارد بیشتري را آزمون ها یژگیوي بیشتر با ها گروهاز دو گروه تصادفی یا از  توان یمدرمورد نمونه تصمیم بگیرید. 
 نمود.

(هرکدام مزایا و معایبی دارد.) اولین قالب این است که به سراغ کاربران رفته و نظر آنها را در خصوص صورت در نحوه انتخاب نمونه 
 مالی جویا شد. 

کند تا با حضور در محلی خاص، راجع به صورت  ي پژوهش دعوت میها نمونهدومین قالب بدین شکل است که از کاربران احتمالی و 
 ي پژوهش رایج است.ها نمونهمنظور تشکر از حضور  در اجراي این روش، استفاده از هدایا بهمالی اظهارنظر کنند. معمولاً 

تواند بر  افراد تحت آزمون چه شرایط خاصی دارند که می«دهند:  پاسخ می ها پرسشموانع یا تسهیلات راهبردها را نشان داده و به این اي: ) شرایط مداخله3
تواند نتایج آزمون را  ي مورداستفاده چگونه میها آزمونشرایط مختلف «و » تأثیر بگذارد و باید توسط پژوهشگر کنترل شود؟ نتایج آزمون و قابلیت تعمیم آن

 » تحت تأثیر قرار دهد؟
 ) عملکردي:1-3

ــه واســطه ــایی ک ه
 يهـا  یژگیفارغ از و

فــردي اشــخاص،  
آنان را تحت تـأثیر  

دهنـد. لازم   قرار می
است پژوهشـگر بـا   
ــا ــناخت آنهــ ، شــ

ــا حــد   اثرشــان را ت
امکان کنترل نماید 

بهتر است در بخش دستورالعمل تاکید شود پاسخ شما نشاندهنده توانایی شما نسیت؛ نشانگر توانمندي نمودار است. پاسخ خود را تغییر 
 ندهید و اولین پاسخی که به ذهن شما رسید بنویسید. 

بیش از حد، بیشتر از جستجوي  دلیل اعتماد به نفسشناختی خود خواهند گرفت و به 1هاي واره متخصصین تأثیر بیشتري از طرح
 کنند. خارجی به حافظه خود اتکا می

مستقیم چیزي را بیان  هايپرسشپاسخ گویان همواره با عملکرد آنها همخوانی ندارد. ممکن است در پاسخ به  نظرطورکلی، اظهار به
ر ناخودآگاه است. بنابراین مهم است در طراحی توان گفت گاهاً تاثی عملکردي پاسخ متفاوتی داشته باشد. می يها نمایند که در آزمون

طور توان احساس و عملکرد افراد را به گونه می عملکردي لحاظ شود. این يها نامه مستقیم و هم آزمون ها هم پاسخ به پرسش آزمون
 یز بهره برد.زمان سنجید و از نتایج آن علاوه بر کارایی مدل جدید، در برآورد میزان استقبال و استفاده واقعی ن هم

                                                           
 .کندها را سازماندهی میهاي مختلف اطلاعات و روابط میان آنکري یا رفتاري است، که دستهشناسی و علوم شناختی، یک طرحواره نمایانگر الگوهاي فدر روان.1
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تــا نتــایج آزمــون و 
قابلیت تعمیم آن را 

 مخدوش نسازد.
 
 ) فردي:2-3

پژوهشگر بایـد بـه   
فـردي   يها یژگیو

جامعه موردمطالعـه  
توجه داشته باشد و 
تا حد امکـان آن را  
ــد.  ــرل نمایــ کنتــ
ــان   ــین درزم همچن
ــل  تعمـــیم و تحلیـ
نتایج ایـن مـوارد را   
  مدنظر قرار دهد.

 

کامپیوتري متفاوتی دراختیار گروه آزمایش و کنترل قرار  يها ستمیها لحاظ شود. بعلاوه س مهم است که محدودیت زمانی در آزمون
 گیرد.

. لذا باید دقت نمود موارد آزمون خلاصه باشند تا در زمان شود یدلیل ایجاد خستگی و کلافگی موجب صحت کمتر مزمان زیاد به
 توان آن را انجام داد.مناسب ب

نوع کاري که فرد قرار است انجام دهد نیز برعملکرد اوتاثیر خواهد داشت. پیچیدگی و حساسیت یا سادگی وظیفه محوله باید متناسب 
 بوده و تاثیر مختلف بر افراد نداشته باشد.
رصدي داشته باشد. این اثر اهرمی باید در د 80تواند تأثیر  می هادرصدي مشکل 20کاهش  1شایان ذکر است، طبق قانون پاره تو

 ها و همچنین تحلیل نتایج مدنظر قرار گیرد. طراحی آزمون
تواند شرایط فشار را  شوند. موارد مختلفی می دارند که در شرایط فشار تشدید می ییها تیکاربران متفاوت هستند اما همه آنها محدود

شناسی سیستم  اطلاعات ساده، محدودیت زمان و هزینه، و همچنین موارد روان ایجاد نماید. بی تجربگی، دانش محدود، تکیه بر
فرد براي رهایی از فشار وارده  شود یشناختی و عقلایی موجب تشدید فشار شده و موجب م يها تیشناختی انسان از جمله محدود

در تعیین میزان فشار وارده و چگونگی مقابله با  فرهنگی يها جاي راه حل بهینه به راه حل رضایت بخش اولیه اکتفا نماید. تفاوت به
 آن تأثیرگذار است.

کنند توجه کرده و تاحدامکان سعی شود موارد بیشتري تحت پوشش قرار گیرد.  یی که در تعمیم نتایج مشکل ایجاد میها تیمحدودبه 
شده را با نتایج آزمون بررسی و تأثیر آنها بر نتیجه  ها شناساییتوان ارتباط طبقه می 2شناختی مثال با دریافت اطلاعات جمعیت عنوان به

 شود. موارد زیر امکان تأثیر بر نتایج آزمون را دارند: گونه قابلیت تعمیم نتایج بیشتر می را گزارش کرد. این
متخصصین بیش از تواند بر توانایی تحلیل یا کار با ابزار تاثیر متفاوتی داشته باشد. ممکن است  تخصص، تجربه و دانش افراد می
جاي جستجو و دیدن اطلاعات، بیشتر به حافظه شان متکی هستند.  واره اي قرار بگیرند؛ زیرا به ناواردها تحت تأثیر ترجیحات طرح
 یعنی اعتماد به نفس بیشتري دارند.

 گیري مالی و استفاده از ابزارها متفاوت عمل کرده است.جنسیت نیز در پژوهش هاي قبلی در تصمیم
 مشخص نمود. 3کیت عامل شناختی مرجع :توان با آزمون انایی فضایی را میتو

شامل درك، کاربرد، تحلیل، ارتباط، ارزیابی و بینش قابل  4سطح یادگیري برمبناي روش شناسی بلوم 6عملکرد کسب یادگیري با 
 تفکیک است. 

شگاه کالوریناي شمالی  محاسبه نمود. این متغیر واسط بین در سایت دان 5توان با استفاده از روش فلدر امتیاز سبک یادگیري را می
بازتابی،  -شامل فعال ها سبککلامی تحلیل بالاتري دارد. -سبک، بعد تصویري4تناسب شناختی و عملکرد یادگیري است. از بین 

 .باشند یمکلی -کلامی و فضایی-شهودي، دیداري-حسی
نیز از دیگر عوامل شناخته شده اي هستند که قابلیت تأثیر بر  ها شرکتو تأثیر نام  میزان پذیرش ریسک، زبان، سن، تاهل، وجود فرزند

 تعمیم نتایج را دارند.
گیري هستند. گاهی  توان با خوداظهاري افراد مشخص کرد. برخی موارد نیز ازطریق ابزارهاي علمی قابل اندازه برخی موارد را می

 دهد.به نتایج جالبی را نشان می ها آزمونمقایسه خوداظهاري و نتایج 
صورت هاي مالی جدید واکنش  افراد چگونه به«دهد که:  ها پاسخ می) را نشان داده و به این پرسشها آزموناکنش ناشی از مقوله اصلی (و-شکن) راهبردها: 4

 »چه خواهد بود؟ ها آزمونمورد انتظار  نتایج«و » دهند؟ نشان می

 ) زمان1-4
 

 ن) اطمینا2-4
 

 ) اثربخشی3-4
 

 ) احساسات4-4

. با ارائه موثر و کارآمد اطلاعات، این شیوه را براي مخاطبان پرمشغله مناسب ردیگ یمزمان یکی از مواردي است که تحت تأثیر قرار 
سئله اتفاق ي حل مها مهارتدلیل تقویت حافظه و بهبود ، بهمدت ماندن در ذهنشود.  . بهبود زمان از دو جنبه انجام میسازد یم
و  ها دهیاتواند بین  شود. زیرا نتیجه تصویر ذهنی، دریافت پیام با قابلیت یادآوري بهتر است. مخاطب می . بخاطرسپاري بیشتر میافتد یم

شود. جنبه دیگر کارایی یا سرعت عمل است. یعنی بهترین  نکات اساسی ارتباط برقرار نماید که موجب حفظ و به یادآوري بهتر می
اده از منابع محدود و دریافت اطلاعات بیشتر در زمان کمتر. در این شیوه، انتقال اطلاعات سریع و آسان شده؛ و درك سریعتر استف

زمان پردازش نمود. این  صورت هم توان اقلام متعدد را به شود و می تر می شود. زیرا دریافت آنی و پردازش و فهم سریع حاصل می
دهد. لذا باید به چیزهایی  . پردازش بدون تمرکز و خودکار رخ میافتد یمهاي مغزي ازطریق تصاویر اتفاق موضوع با فعال سازي فرایند

شود. قابلیت مرور سریع با کاهش  شوند؛ توجه نمود. نتایج مثبت فوري ایجاد می خوبی متمایز می یی که بهها یژگیوکه آنی درك و 
شود. تحریک و رمزگشایی بسیار سریع اتفاق افتاده و تصمیم بلادرنگ  کم حاصل میفاصله جستجوها و ارائه اطلاعات زیاد در زمان 

 دهند.  . لذا افراد وقت کمتري صرف کرده و کارایی خود را افزایش میدهد ینمشود. این افزایش سرعت دقت را کاهش  گرفته می
سازي است. که درك مخاطب از کیفیت و فاصله با به مصور ها واکنشبرخی راهبردها با اطمینان مرتبط هستند. کالیبراسیون یکی 

 یابد.  دهد. اعتماد کاربران جلب شده و عدم قطعیت درك شده کاهش می میزان اطمینان را نشان می
یکی دیگر از راهبردهاي مصور سازي اثربخشی یا بالا رفتن شانس رسیدن به اهداف است. این موضوع از دو طریق قابل اثبات است. 

تر، افزایش دقت پردازش و دقت  گیري دقیقهمان کاهش خطاهاست. و دوم دقت که ازطریق افزایش وضوح، تصمیم که صحتاول 
                                                           

١.Pareto principle 
٢.Demografic 
٣.Kit of Factor Refrenced Cognitive 
٤.Bloom 
٥.Felder 
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 دهد. قضاوت، رخ می
ها و  . افراد اطلاعات پنهان را با تقویت و تشویق اکتشاف، مشاهده ناهنجاريِ درون دادهخورد یمراهبردهاي فردي بدین گونه رقم 

دلیل اینکه بیشترین دریافت را ازطریق بینایی دارد، به . مغز بهابندی یمهاي گسترده،  ي دفن شده در دادهها و تهدیدها یافتن فرصت
ي بعدي، ها لیتحل. ارائه، استفاده، آورد یمتحلیل تصاویر تمایل دارد. قالب بصري قابلیت مقایسه و تجزیه و تحلیل بصري را فراهم 

ي پردازش، یادگیري ها ياستراتژو مقادیر مدنظر)، خوانش،  ها وقفهدي، الگوها، روندها، تشخیص (حداقل و حداکثر، روابط، گروه بن
شود.  جاي خود اطلاعات به پیام آن معطوف می شود. توجه مخاطب، به مسائل پیچیده و قابلیت به اشتراك گذاري بسیار ساده شده می

دلیل ارائه واضح، درك شهودي و یابد. به ابلیت مقایسه افزایش میدرك است. زیرا بینش قوي تر شده، وضوح، شفافیت و ق ارائه قابل
شود. درك غنی، عمیق، در سطح مفهومی و بدون ابهام  خوبی درك می ي مالی بهها صورتشود. عناصر خط انتهایی  کم دردسر می

توانند اطلاعات معنادارتري  طبان، آنها میگیري با مخا دلیل طراحی در بستر ایدئولوژیک کاربر و تناسبِ محیط تصمیمشود. به انجام می
. با مرتب سازي، فهم دقیق شود یمیابد. کسب و کار شرکت نیز درك  در زمینه شخصی خود کسب نموده و هضم و درك بهبود می

زبانی، هاي بیان واضح شوند. با رفع مشکل درك می ي پیچیده قابلها ستمیس. مفهوم اطلاعات توضیح پذیر شده و افتد یماتفاق 
کننده جذاب و جالب است و در وي شود. این نوع ارائه محبوب است. زیرا این فرم زیبا براي استفاده ي مالی جهان شمول میها صورت

کند. توجه او به نکات برجسته جلب  دهد و از استفاده آن احساس رضایت می کند. بنابراین مخاطب آن را ترجیح می ایجاد علاقه می
هاي خود را بیابد. او تواند پاسخ واقعی پرسش . فرد میکند ینمکاهش خستگی، مطالعه را پیگیري کرده و نصفه رها دلیل شده و به

تواند توجه عمیق داشته باشد؛ که ساخت دانش مفهومی (در نتیجه کسب بهتر دانش و استفاده کاربردي از آن) و تفکر انتقادي را در  می
بهبود یافته، مستقل عمل کرده و  1یابد. پردازش اکتشافی اطلاعات ي شناختی کاهش میها نهیهز کند. با تقویت شناخت، وي فعال می

گذاران بالقوه خارجی جدب شده و با آغاز  گذاري، سرمایه اعتماد به نفس بیشتري خواهد داشت. با افزایش تمایل به سرمایه
یابد. اشتراك گذاري  شتر کاربران، وجه بیشتري اختصاص می. با مشارکت بیرود یمي جدید تجاري، نرخ مشارکت بالا ها مشارکت

 به اهداف دور از دسترس رسید. این شیوه براي غیر حرفه اي ها مفیدتر است.  توان یمشود.  ایجاد می تر چابکي ها راهبیشتر شده و 
و » گیري منجر خواهد شد؟ ي موردنظر به چه نتایج قابل اندازهها آزموناجراي «دهند:  ها پاسخ می) پیامدها: نتایج اجراي راهبردها هستند و به این پرسش5
 »گیري کرد؟ صورت کمی اندازه توان نتایج را به چگونه می«
 ) زمان1-5
 
 ) اطمینان2-5
 
 ) اثربخشی3-5
 
 ) احساسات4-5

بد. سرعت را از دو جنبه یا افزایش می سرعتو  مدت ماندن در حافظهقابل مشاهده است.  زمانیکی از پیامدهاي مصورسازي روي 
گیري و کمترین سطح پردازش قابل  گیري زمان صرف شده براي تصمیم بررسی نمود. پردازش بدن تمرکز یا خودکار، با اندازه توان یم

؟  کند : آیا ارائه بصري نسبت به سایر ابزارها اطلاعات را سریعتر منتقل میپرسد یمگیري است. در بررسی کارایی پژوهشگر  اندازه
 گیري است.  گیري بین دو روش قابل اندازهگیري اختلاف زمان تصمصیم کارایی ازطریق اندازه

هاي مختلف استفاده نمود. شیوه سنتی تعیین زمان تکمیل با  یادداشت زمان شروع و پایان  توان از روش گیري زمان می براي اندازه
تواند مخدوش گردد. روش دیگر  یق نیست و با تأثیر عوامل مختلف میپاسخ دهی توسط فرد یا پژوهشگر است. این روش کاملاً دق

 . شد یمهمراه برچسب زمانی براي پژوهشگر ارسال ها به نامه، داده آزمون کامپیوتري است که پس از تکمیل پرسش
واریانس زمان  ویژگی، واریانس زمان صرف شده هر ویژگی، نیتر مهممتوسط زمان تحصیل اطلاعات، سهم زمان صرف شده روي 

. اما گذارند یمتري در اختیار پژوهشگر  ي کارایی هستند که اطلاعات دقیقها شاخصاز دیگر  2هر گزینه و مقیاس سه زمانه کوراگیو
 . باشند یمي کامپیوتري یا آنلاین قابل استفاده ها آزمونتنها در 

توان افرادي که پیش آزمون را  شود و میر استفاده میعنوان شاخص جدي گرفتن کا بعلاوه از کل زمان صرف شده در وبسایت به
 تکمیل نکردند یا زمان خیلی کمی صرف کردند از نمونه حذف نمود.

 ي آماري مختلف استفاده نمود.ها آزمونبه نوع کار از  توان باتوجه براي کسب نتایج آزمون می
 گیري نمود. ایسه زوجی، اندازهتوان با استفاده از آزمون آماري مق هاي ساده ثبت زمان را می روش

با استفاده از تی تست گروه مستقل و تی تست هر سوال و مقایسه واریانس و پی ولیو  3تحلیل آماري در استاتا ها روشیکی دیگر از 
 در جدول است.

 استفاده نمود. 5نوا یا ام 4به نرمال بودن و خودهمبستگی بین متغیرها از آنوا براي بررسی ارتباط کارایی با سایر متغیرها باتوجه
سازي  توان از خلاصه نشان دهد. بنابراین می تر واضحصورت  تواند درکنار تحلیل آماري نتایج را به به شکل می تحلیل نمودارها باتوجه

 ي جعبه اي، میله اي، هیستوگرام، پراکندگی، ماتریس رابطه و سایر نمودارها استفاده نمود.نمودارهاها،  داده
ي ها آزموناندازه گیري نمود. این روش در   با مقایسه میزان اطلاعات مورد نیاز با میزان اطلاعات پردازش شده توان یمرا  اطمینان

شود  شود. زیرا اعمال فرد قابل ردیابی است. البته روش ساده تري نیز وجود دارد. در این روش از فرد خواسته می کامپیوتري استفاده می
ي اطمینان فرد بر ها بندي ها، میزان اطمینان خود از صحت آن را نیز مشخص نماید. با تقسیم تمام رتبهبه پرسشعلاوه بر پاسخگویی 

گونه عمل  ي کامپیوتري قابل استفاده است اینها ستمیسشود. روش دیگر که در  ها، امتیاز اطمینان فرد محاسبه میتعداد پرسش
تواند با بازگشت به سوال،  پاسخگو می» آیا از پاسخ خود مطمئن هستید؟« پرسد یمکه  ودش یمکند: بعد از ثبت پاسخ یک کادر باز  می

 پاسخ خود را تغییر دهد.
                                                           

١.Human Information Processing (HIP)   
٢.Corragio 
٣.STATA 
٤.ANOVA 
٥.MNOVA 
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طورکلی ازطریق تناسب بین  به دقت تصمیم است. کالیبراسیون یا تناسب اعتماد به معنی میزان اطمینان فرد باتوجهکالیبراسیون به
شود. این متغیر با کسر میزان صحت از میزان اطمینان فرد  گیري می یت عینی آن اندازهاطمینان ذهنی نسبت به یک تصمیم و کیف

دهد: هرچه اختلاف بالاتر باشد؛  شود. اختلاف مثبت بیش اطمینانی و اختلاف منفی کم اطمینانی را نشان می پاسخگو محاسبه می
 بیانگر کالیبرسیون کمتر است.

تایی پیش آزمون روش دواراج (دواراج و دیگران، 7گیري این متغیر از طیف کیکرت  ي اندازهمورد بعد عدم قطعیت درك شده است. برا
 شود. ) استفاد می2002

ریزي آزمون وتعریف و همچنین  استفاده نمود. باتوجه طرح 1اس اس پی افزارهاي موجود ازجمله اس توان از نرم ها می جهت تحلیل داده
 توان از آزمون تی تست دوطرفه، آزمون تی مستقل، حداقل مربعات یا رگرسیون استفاده نمود. میتوزیع آماري متغیرها و مدل مفهومی 

. در صورت اثربخش بودن، خطاي تصمیم کاهش یافته و دقت شود یممعناي دقت، موجب کاهش خطاي تصمیم اثربخشی به 
 افزایش خواهد یافت. ها ینیب شیپ

شود. درواقع  که تحت عنوان امتیاز انباشته از آن یاد می باشد یمهاي صحیح در هر روش گیري تعداد انتخاب ساده ترین روش اندازه
هاي صحیح بر هاي صحیح با تقسیم تعداد پرسش. روش دیگر استخراج درصد پرسشردیگ یمنمره افراد ملاك ارزیابی اثربخشی قرار 

توان صحت هر  گیري می منظور کاهش خطاهاي اندازه د. بهکه ارزش اطلاعاتی بالاتري از یک عدد خام دار باشد یمها کل پرسش
گیري نمود. سپس باترکیب آنها  اندازه 2اسکور-وظیفه را با کم کردن درصد انحراف از نمره بهینه و سپس نرمال سازي جهت تولید زد

بین گروه کنترل و آزمایش شود. میانگین بالاتر نمره، بیانگر صحت بیشتر است. با این روش مقایسه  نمره کلی فرد مشخص می
 .ردیپذ یمتر صورت صورت علمی به

ي آماري پیشنهادي شامل جداول مقایسه امتیاز زد و کاي اسکوئر، آزمون مک نمار، تحلیل واریانس و مقایسه میانگین دو ها آزمون
 عات و تی تست هستند.ي مختلف ازجمله آزمون چند دامنه اي دانکن، آزمون من ویتنی، حداقل مربها بندي جامعه، رتبه

اي نیست. این احساسات هنگامی بروز واقعی خود را  موضوع بعد احساسات است. گرفتن اطلاعات مربوط به احساسات افراد کار ساده
توانند احساسات واقعی افراد  هایی وجود دارند که می و روش ها کیتکندهند که از ضمیر ناخودآگاه کاربران حاصل شده باشد.  نشان می

مثال، با استفاده از تکنیکی موسوم به زیمت  عنوان را از ضمیر ناخودآگاه آنها استخراج کرده و دراختیار پژوهشگران پژوهش قرار دهد. به
 ي ذهنی افراد را طراحی و ضمیر ناخودآگاه آنان را استخراج کند. نقشه، پژوهشگر قادر است 

گیري نمود. تخصص نیز  نامه اندازه نده و ادامه دادن و رها نکردن و همچنین پرسشکن توان ازطریق باقی ماندن استفاده جذابیت را می
گیري  توان ازطریق آزمون اندازه شود. جنبه عینی را می دو جنبه عینی و ذهنی دارد که جنبه ذهنی ازطریق اظهارنظر شخصی ثبت می

گیري  یا همان نظرسنجی قابل اندازه نامه نباطی ازطریق پرسشتواند قابل تامل باشد. سایر احساسات است نمود. مقایسه این نتایج می
دلیل نداشتن طبقه وسط، پاسخگو نامه با طیف لیکرت است. بهتر است تعداد طیف زوج باشد تا به هستند. یکی از ابزار معمول پرسش

ن مقطع پاسخگو ابزار جدید را استفاده . در ایشوند یمهاي نظرسنجی پس از آزمون پاسخ داده یک نوع تمایل را انتخاب نماید. پرسش
 تواند راجع به آن اظهارنظر نماید. کرده و می

هاي کمی،  توانند با استفاده از روش می ها مصاحبههاي دریافت اطلاعات احساسی افراد است. تحلیل  مصاحبه هم یکی از روش
 عریف متغیرها بستگی دارد. ساختاري و یا تفسیري معمول انجام شود. انتخاب روش به اهداف پژوهش و ت

تعیین مدل ریاضی احساسات با استفاده از ادبیات پژوهش و سپس گردآوري اطلاعات احساسی افراد ازطریق  ها روشیکی دیگر از 
شود. خروجی این روش یک معادله ریاضی است که  نامه تکمیل می هاي پرسش نامه است. نهایتاً ضرایب مدل با استفاده از داده پرسش

 توان از آن در ادامه پژوهش ها استفاده نمود. یم
آماري مختلف از جمله من ویتنی، کاي اسکوئر، ضرایب همبستگی  ها روشتواند با استفاده از  نهایتاً متغیر احساسات استخراج شده می

 مختلف، آزمون تی، تحلیل واریانس یا رگرسیون آزمون گردد. 
 

ي مالی جدید شالوده کار است. زمانی که از دیدگاه پژوهشگر به ها صورتدر این بخش از پژوهش حاضر، ارزیابی 
ي او در مرکز کار قرار گرفته و اجزا مختلف پارادایم حول محور آن ها یابیارزي مالی بپردازیم؛ ها صورتموضوع بهبود ارائه 

مورد ارزیابی قرار گرفته و نهایتاً مقوله  ها صورت تحلیلی پیوسته در عمق داده . بنابراین، کدگذاري انتخابی بهرندیگ یمقرار 
 انتخاب شد.» ها آزمون« هسته مناسب تحت عنوان

 
پیوند داده شد و درموارد نیاز نظریه گسترش یافت و تکمیل گردید. سپس واقعیت  ها مقولهگونه مقوله هسته با سایر  این

صورت روشن تعریف شد. درنهایت، نظریه  به ها مقولهن ها پدیدار شد. در نتیجه خط داستان مشخص و روابط بینهفته در داده
 .)2(شکل ارائه گردید هاي مالی در راستاي هدف پژوهشاي نگارش شده و فرایند ارزیابی صورتزمینه

                                                           
١.SPSS 
٢.Z-score 
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 رابطه بین مقوله ها -2شکل 
 

 بحث و نتیجه گیري
صورت  است. انجام کارها بهعنوان یک طرح جامع ي مالی بهها صورتهدف نهایی پژوهش حاضر کمک به مصورسازي 

ي مالی و توجه ها صورتجاي تمرکز بر شکل ارائه  ریزي کامل است. بنابراین به جانبه و طرح ي همهها یبررسعلمی نیازمند 
کننده و پژوهشگر بود. مقوله هسته تعیین، و الگوي پارادایم حول آن شکل گرفت. به  کننده، تمرکز بر استفاده به دیدگاه تهیه

ي مالی ها صورتاین است که در بررسی   از منظر پژوهشگرانی با زمینه پژوهشی مذکور توجه شده است. مسئلهموضوع 
کننده را  پیشنهادي چه الگویی باید مدنظر قرار گیرد. مطمئناً مشاهده نتایج ساده و دم دست نیست. اول باید واکنش استفاده

توان با اجراي  گیري کرد. درنهایت می یق پیامد نهایی استفاده را اندازهبینی نمود و از این طر نسبت به اطلاعات جدید پیش
و شرایط  ها آزموني مالی، ها صورتهمراه رفع نواقص شناسایی شده در صورت مکرر به در شرایط مختلف و به ها آزمون

 ي مالی پیشنهادي را اثبات نمود.ها صورتمختلف؛ مناسب بودن 
این است که یک پژوهشگر   و متغیرها براي محک و اثبات نظریه توجه شود. مسئله ها وشراز دیدگاه پژوهشگر باید به 

ي مالی طراحی شده را ارزیابی نماید. براي ارزیابی ابتدا باید معیار داشت. معیار از اهداف طراحی ها صورتتواند  چگونه می
 دید طراحی نیز غافل بود. پس باید دید:. درضمن نباید از خطرهاي شیوه جشوند یمي مالی جدید استخراج ها صورت

 ي مالی جدید داریم:ها صورت. چه انتظاري از 1
ü ي مالی قدیمیها صورتهاي حل مشکل 
ü شد یمي مالی قدیمی حس ها صورتهاي جدید که جاي خالی آنها در  کارایی. 
ü و ابزارهایی) ها روشتوان این موارد را برآورده کرد؟ (با چه  چگونه می 
ü یی وجود دارد.ها سکیرصورت هاي مالی جدید چه خطرها  و  ر بهدر مسیر گذا 

 یابد؟ کننده نمود می . این انتظارها  و خطرها  چگونه در استفاده2
توان براي آزمون برنامه ریزي کرد. این برنامه ریزي شامل تعریف متغیرهاي  با کسب اطلاعات کامل از مراحل قبل می

 نوع آزمون و سپس طراحی و اجراي آن است.مرتبط با ریسک و عملکرد و تعیین 
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 توان این انتظارها و خطرها را آزمون کرد؟ . چگونه می3
عنوان  . این موارد باید بهردیگ یمکننده تحت تأثیر موارد گوناگون قرار  مهم است به این نکته توجه شود که رفتار استفاده

ي مختلف ها واکنشکننده فرضی سنجیده شود. پژوهشگر باید  تفادهورودي سیستم شناسایی و اثرآنان در مدل پارادایمی بر اس
گیري است که  ي مختلف قابل مشاهده و اندازهها واکنشبینی و براي هریک آماده باشد. نهایتاً نتایج  کنندگان را پیش استفاده

 شود. انجام می ها آزمونبه کمک ابزارهاي در دسترس و طراحی 
 

 در جایگاه مقوله هسته قرار گرفت. ها مونآزعنوان  کارهاي پژوهشگر به
در سیستم آزمون  ها يورودبه سیستم آزمون وارد شده و نقش ورودي را خواهد داشت.  ها واسطهعلل، بسترها و 

و درواقع همان راهبردها یعنی رفتار  ها يورودپردازش شده و نتایجی را دربر خواهد داشت. این نتایج واکنش سیستم به 
ي مالی جدید داریم. ها صورت. درواقع انتظارهایی که از باشد یمهاي مالی جدید و شرایط آزمون صورت نسبت به  ها یآزمودن

 خاطر سپاري و سایر موارد. گیري دقیق و صحیح، به مثل تصمیم
گیري نتایج است.  درست است که ورودي آزمون نتایجی را دربر خواهد داشت. اما مسئله مهم کمی کردن و اندازه

قبیل، پیامدها یا همان نتایج اجراي  زمان کمتر آزمون، تعداد پاسخ غلط و مواردي ازاین ، مثل مدتها آزموني ها سنجه
گیري  صورت کمی اندازه گیري و سنجش آزمون نموده و آن را به راهبردها هستند. درواقع راهبردها را وارد سیستم اندازه

 . میکن یم
ي قبلی استخراج شده طراحی ها یبررسي خاص، که درنتیجه ها یژگیوی را با ي مالها صورتبنابراین پژوهشگر 

ي مالی را شناسایی و طراحی کرده و عوامل مزاحم را تاحد امکان ها صورتي قابل اجرا براي بررسی این ها آزمون. کند یم
 اتکا باشد. قابل ها آزمونکنترل خواهد کرد تا نتایج 

رفتارهاي مختلفی بروز خواهند  ها یآزمودن، ها آزمونرایط پیش گفته است. با اجراي تحت ش ها آزمونمرحله بعد اجراي 
 گیري نماید. صورت کمی اندازه ي دراختیار بهها اسیمقداد. البته پژوهشگر باید براي این رفتارها آماده بوده و آنها را با 

به همراه رفع نواقص شناسایی شده در  صورت مکرر در شرایط مختلف و به ها آزمونتوان با اجراي  نهایت می در
 ي مالی پیشنهادي را اثبات نمود.ها صورتو شرایط مختلف؛ مناسب بودن  ها آزموني مالی، ها صورت

 باشد:محدودیت هاي پژوهش شامل موارد زیر می
 ي مغرضانه یا بی توجهی مواجه است.ها پاسخیی ازجمله ها یکاستروش مصاحبه همواره با  )1
 .باشد ینمصحت اظهارنظر  مصاحبه شوندگان قابل کنترل میزان دقت و  )2
 ها غیرقابل انکار است.هاي افراد بر پاسخگویی به پرسش واره تأثیر شخصیت و طرح )3
ي مالی را ها صورتصرفاً افراد درارتباط با  ها مصاحبهي مختلف، ها گروهرغم تلاش پژوهشگر در استفاده از  علی )4

ها هاي مورداستفاده در ارزیابی اپلیکیشنخصوص روشاي ارزیابی در سایرعلوم بههدهند. درحالیکه شیوه پوشش می
 پذیرتر هستند.بسیار نوآورانه و انعطاف

 منابع علمی دردسترس و قابل استفاده در پژوهش بسیار محدود بود. )5
 کار مشابه، در این زمینه وجود نداشت. )6

 
 ردي گردید:هاي کارب نتایج پژوهش حاضر منجر به ارائه پیشنهاد

هاي مالی مربوط به درك صحیح اقلام و ارتباط بین آنها، و انتقال آن به مغز  استفاده از صورت  يهارخی مشکلب
رشد یا درصدها و  نرخ با ارائهتنهایی فاقد ارزش هستند و  است که به هاي مالی از اعداد تشکیل شده کننده است. صورت استفاده
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کنند  هاي مالی، از یک خط واحد استفاده می جاي تمام محتواي صورت طرفی اغلب کاربران به شود. از ها بهتر درك می نسبت
 صورت گروهی ارائه شوند. کننده باشد. براي حل این مشکل بهتر است اعداد مرتبط به تواند گمراه (مثلاً عدد سود) که می

هاي  گذار و کاهش سوگیري شناختی سرمایه هاي روان بهبود جنبه، رفتاري-در مباحث مالی ،هاي افشا موثر سیستم
هاي افشا موثر ازطریق ابزارها و فنون، طراحی اطلاعات، ایجاد ظرفیت جستجو، محدود کردن  شناختی کاربرد دارد. سیستم

 اهمیت قابل انجام است. اطلاعات مربوط و کاهش موارد غیرضروري و کم
گردد. در این طراحی باید به موارد بااهمیت  ده از اطلاعات میطراحی کارآمدتر موجب علاقه بیشتر مخاطبان به استفا

بندي،  ها، طبقه کنندگان الویت داد. ارائه ساده نیز با استفاده از برجسته سازي، ایجاد تضاد با سایر محرك براي استفاده
 کند. میتر  گذاري و قراردادن اقلام درجاي مناسب، دریافت اطلاعات توسط گیرنده پیام را ساده برچسب

اقلام،  دلیل موقعیت مکانیِمصورسازي اطلاعات است که به شود؛ استفاده میهاي علمی  روش موثري که در اکثر رشته
هاي پشتیبان  گذاري و تقویت ادراکی، موجب تشخیص راحت بوده و سریعتر است. این شیوه از سیستم برچسب حداقل سازيِ

، نمودار، توان از چارت، گراف، گرافیک راي تبدیل بصري وجود دارد. میشود. راهکارهاي مختلفی ب محسوب می1تصمیم 
عنوان زیرمجموعه مصورسازي موجب انسجام بخش مهم تصویر  و داشبورد استفاده نمود. اینفوگرافیک به هاي گرافیکی چهره

بندي، نمایش زیبا،  قهکردن، طب سازي، ساده شفاف هاي آن شامل ویژگیهاي حقیقی است.  بوده و شالوده اصلی آن داده
زمان، بخاطرسپاري، مشاهده کلیات موضوع در یک نگاه و دربرگرفتن جزئیات کلیدي  نیتر سادگی، انتقال مطالب در کوتاه

 موضوع است.
ي مختلف ها تخصصجاي طراحی انفرادي از تیمی شامل  منظور گنجاندن نگاه تازه در این طراحی، بهتر است به به

شناسی، آمار، ارتباطات، طراحی گرافیک و علوم رایانه باشد. با این  ي روانها تخصصیم حداقل باید شامل استفاده شود. این ت
 راهبرد از دید سنتی همیشگی فاصله گرفته و موارد بااهمیت دیگر نیز در طراحی لحاظ خواهد شد.

ي هدفمند فاقد وجاهت ها یبررسن هاي مالی و ابزارهاي معرفی شده جهت رفع نواقص، بدوصورت انتقادهاي وارده به 
شود به بوته آزمایش گذاشته شود.  هاي پیشنهادي تهیه می ي مالی که به شیوهها صورتعلمی هستند. بنابراین لازم است 

 طور قطعی نظر داد. نسبت به موفقیت طراحی جدید به توان یمازاین طریق 
کننده و مکان و ابزارهاي آزمون،  امل شرایط دقیق افراد شرکتابتدا باید فرایند کلی آزمون را طراحی نمود. این طرح ش

 گیري هریک است. متغیرهاي مختلف دخیل در آزمون و نحوه اندازه
نامه، مصاحبه و آزمایش  ي مالی باید از قالب همیشگی پژوهش هاي حسابداري که به پرسشها صورتدر بررسی 
ي نوین مورداستفاده توسط طراحان گرافیک و مهندسین رایانه، ها یاحطرهاي بررسی  شود؛ خارج شد. شیوه تجربی محدود می

نیز استفاده نمود. لازم  ها وهیشهاي معمول از این  دهند. لازم است درکنار شیوه نیاز و احساسات کاربر را بهتر مدنظر قرار می
مثال،  عنوان شته باشند. بهي مالی در مراحل آزمون شامل طراحی و اجرا، مشارکت فعال داها صورتاست تیم طراحی 

روانشناس مسئول بررسی تیپ شخصیتی افراد، آمارگر مسئول کمی کردن نتایج، متخصص ارتباطات مسئول بخش نحوه 
گیري متغیرهاي  انتقال پیام، طراح گرافیک مسئول امور بصري و متخصص رایانه مسئول طراحی برنامه آزمون جهت اندازه

 اشد. صورت خودکار ب نیاز به مورد
اي نیست و نیازمند اقناع بسیاري از مراجع  ي مالی کار سادهها صورترسیدن به مرحله نهایی و ایجاد تغییر مثبت در 

صورت مداوم و در سطوح و  ي مالی باید بارها بهها صورتتصمیم گیرنده است. بنابراین مراحل مربوط به طراحی و آزمون 
ون، بازخوردها در طراحی صورت مالی و همچنین آزمون بعدي اعمال شده و ي مختلف اجرا شود. پس از هر آزمها تیمل

                                                           
١.DSS 
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کم استفاده محدود و آزمایشی با پخته تر شدن صورت مالی انجام شده و نگرش سنتی به مرور مراحل مجدداً اجرا شوند. کم
 تغییر نماید.

 گردد: ی بصورت زیر بیان میهایی براي پژوهش هاي آت براي پژوهشگران با  زمینه پژوهشی مشابه، پیشنهاد
که قبلاً اشاره شد؛ این شیوه به ایجاد یک نظریه اولیه  طور همان. باشد یمروش کار پژوهش حاضر زمینه بنیاد 

 آن را در آینده به بوته آزمایش گذاشت و از میزان صحت آن در شرایط مختلف اطمینان کسب کرد. توان میکه  پردازد یم
 :گردد یمعنوان پژوهش هاي آتی پیشنهاد  موارد زیر به نیبنابرا
ي مالی کمتر ازآنچه ها صورتو همچنین مطالعه ادبیات پژوهش مشخص شد  شوندگان مصاحبهبه اظهارنظر  باتوجه -1

؛ در پژوهشی با روش گروه کانونی گردد یمپیشنهاد  لذا گیري افراد دخیل است. در قضاوت و تصمیم رود یمانتظار 
بیانگر دلایل  تواند میی گردد. نتیجه این پژوهش شناس بیآسکنندگان گرد هم آمده و این موضوع  هتعدادي از استفاد

 افراد براي استفاده از اطلاعات جایگزین و همچنین راهکارهاي حل این مسئله باشد.
ي ها یژگیوزم است گیري است. لا ي نوین ارائه، در عملکرد تصمیمها وهیشانگیز  یکی از نتایج این پژوهش تأثیر شگفت -2

نامه و نظرسنجی از  ي کانونی، پرسشها گروهنظر به شیوه تجربه کاربر استخراج گردد. این روش شامل مصاحبه،  مورد
ي مالی، جایگاه اشکال ها صورتشامل شیوه انتقال اطلاعات  تواند می. نتایج باشد یمکنندگان و متخصصان امر  استفاده
 ي موردنظر، شیوه بیان روایت کلی و چگونگی ورود به جزئیات باشد.ها در صفحه، پیوندهاو عبارت

و نواقص خاص خود را داشته باشد. پس از تعیین شیوه پیشنهادي،  ها سکیر تواند میي مالی ها صورتهرگونه طراحی  -3
زطریق ارسال نمونه ا تواند میباید نتیجه را با کمک متخصصین و افراد حرفه به بهترین شکل ممکن ارتقا داد. این مهم 

 ي کانونی انجام شود.ها گروهنامه، مصاحبه و  پیشنهادي براي افراد مختلف و نظرسنجی در قالب پرسش
ي مالی ها صورتي مالی جدید بسیار راهگشاست. درنهایت لازم است این ها صورتبا  در مواجههتجربه واقعی کاربران  -4

ها ي واقعی تصمیمساز مدلرار گرفته و عملکردهاي مختلف آنان ازطریق ي کنترل و آزمایش مناسب قها گروهدر اختیار 
 آزمون گردد. 

 صورت متناوب انجام گردد. به 4و  3اتکا شدن طراحی لازم است مراحل  جهت قابل -5
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