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 (12/3/1399تبضيد پصيطـ :   6/9/1398)تبضيد زضيبىت : 

 چْيس٥

 ؾبظی يْپبضچ٦ ٧بی ىقبٙيت ی٣ اخطا ؾبظی ؾبز٥ یثطا ؽياؾت ٦ّ اظ ؾط٣ یؾبظٝب١ یٝقٞبض یٕطا ٤١ف ؽيؾط٣ یٝقٞبض

ثبظ اضائ٦ ٣ اظ  ن٤ضت ث٦ذ٤ز ضا  ٧بی زاز٣٥  ٧ب ؾط٣يؽ، ٧ب ؾبظٝبٟثبفث قس٥ اؾت تب  طياذ ٧بی ؾبٗاؾتيبز٥ ٣ زض 

 ٦ْ٢يثب ت٤خ٦ ث٦ ا ٢سيذ٤ز اؾتيبز٥ ١ٞب ٧بی ؾط٣يؽ ا١تكبض٣  ز٧ی ؾط٣يؽزض خ٨ت  عياظ ؾبظٝبٟ ١ ط٣ٟيث ز٢٧سٕبٟ ت٤ؾق٦

 سيثب عي١ ٧ب ٝقٞبضی ٠يزض ا ز٧ی ؾط٣يؽ تييي، ّثبقس ٝی قس٥ ت٤ظيـٝرتٚو  ٧بی ؾط٣يؽاظ  یَيٕطا تٚي ؽيؾط٣ یٝقٞبض

 ی٤ٝخ٤ز ٦ّ تب٤٢ّٟ ثطا ٧بی ض٣ـز٢٧ٖبٟ ٝكرم ق٤ز.  ؽيث٦ ؾط٣ ز٧ی ؾط٣يؽ١ح٥٤  تييياظ ّ ی٢سيثطآ ن٤ضت ث٦

٦ّ  ِي٤ٙ٤٢ٝت یٝقٞبض ،ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یٕطا، ٝقٞبض ؽيؾط٣ یاظ ٝقٞبض ا١س فجبضت ا١س قس٥ تقطيو ز٧ی ؾط٣يؽ ؿ٤١ ٠يا

 ٜيَٝب٦ٙ ٍهس زاض ٠يض٣ثط٣ ٧ؿت٢س، زض ا ز٢٧سٕبٟ ت٤ؾق٦ث٦  ْپبضچ٦ي ز٧ی ؾط٣يؽ٧ٞچ٤ٟ  ٧بی چبٙفثب  ٧ب آٟاظ  ٧طّساٛ

٣  يیٕطا ؽيؾط٣ ٜياظ ٝيب٧ یجب١يٕطا ثب پكت ؽيؾط٣ یزض ٝقٞبض ْپبضچ٦ي ز٧ی ؾط٣يؽ تيييّ فياىعا خ٨ت یض٣ق

ضا  ثبقس ٝیؾبظٝبٟ  ِيزض  ز٧ی ؾط٣يؽ تيييّ فيچبٙف ثبلا ثطزٟ اىعا تطي٠ ٦ّٜ٨ٝ  ٤ي٣ ثب چ٢س ؾ٢بض یاضتجبط چ٢سّب١بٙ

 .ٜياضائ٦ ١ٞب

 .ٝيْط٣ ؾط٣يؽ٢٨ٝسؾی ٝدسز ىطآي٢س،  قس٥، ـيت٤ظ ٧بی زؾتٖب٥ٕطا،  ؽيؾط٣ ی: ٝقٞبضیسيّٚ ٧بی ٣اغ٥
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 َٝس٦ٝ .1

 ی٧ب ؾبٝب٦١ ضیٝقٞباظ  ؾجْی ا،ٕط يؽ٣ؾط ضیٝقٞب

 ؾؿت ٗتهبا ث٦ ؾتيبثیآٟ ز ه٧ساؾت ٦ّ  بتیـعلافا

[ ٣ زض 5-1] ؾتا یاىعاض ١طٛ ی٧ب ٝؤٙي٦ ثي٠ تتجبعبزض اض

 یاؾت ثطا یبىتيٕطا ض٧ ؽيؾط٣ یٖطٝقٞبضيز ويتقط

 اىعاضی ١طٛ ی٦ّ ّبضّطز٧ب قس٥ ـيت٤ظ ی٧ب ؾبذت ؾبٝب٦١

٧ٜ  ٧ب ؾط٣يؽ ٠ي. ا٢ّس ٝیاضائ٦  ؽيضا زض ٍبٙت ؾط٣

 ی٧ؿت٢س ٣ ٧ٜ ثطا یاىعاض٧ب ٍبث٘ ىطاذ٤ا١ ١طٛ ٖطيت٤ؾظ ز

 .ط١سيٕ ی٤ٝضزاؾتيبز٥ ٍطاض ٝ سيخس ٧بی ؾط٣يؽؾبذت 

 ؾبظی يْپبضچ٦ٕطا  ؽيؾط٣ یٝقٞبض ی٧سه انٚ زض٣اٍـ

 تطي٠ ٦ّٜ٨ٝ  ثبقس ٝیثب ؾبظٝبٟ  ٣ّبض ّؿت ٠ي٣ اضتجبط ث

اعلافبت  ی٣ضى٢ب ی٣ چبثْ یطيپص زؾتب٣ضز آٟ ا١قغبه

 یطيپص حطى٦ اؾت ٣ ٢ٝدط ث٦ تقبٝ٘ طاتييزض ثطاثط تن

 [.6] ٕطزز یٝ ز٢٧س٥ ؾط٣يؽ٣  ز٢٧س٥ ت٤ؾق٦

ثب  اؾت اي٠ٕطا  ؽيؾط٣ یّطزٟ ٝقٞبض ٦٢ياظ ث٨ ٧سه

زض  ؾط٣يؽ ٕطا ی٧ب یٝقٞبض یسٕيچيت٤خ٦ ث٦ پ

 یذبن یسٕيچي٦ّ ثب پ ٧ب ؾط٣يؽ٣ اؾتَطاض  یؾبظ بز٥يپ

 یزق٤اض ٣ زاضا عي١ ٧ب آٟ ٢سي٢ّتطٗ ىطآ ٠يض٣ثط٣ ٣ ٧ٞچ٢

ظٝبٟ  یثت٤اٟ ثب اضائ٦ ض٣ق ثبق٢س، یٝ یغيٝح یسٕيچيپ

اضائ٦ ضا ثب ت٤خ٦ ث٦  ٍبث٘ ز٧ی ؾط٣يؽ تييي٣ ّ سيت٤ٙ

 بٟيٝكتط بظيٕؿتطز٥ ّؿت ّبض٧ب ثط اؾبؼ ١ طاتييتن

زض  ٧ب ؾط٣يؽ ٠يث ٢سيىطآ دبزي٣ ثب ٢ّتطٗ ٣ ا دبزيا

 تيطيٝس ؽيآٟ ثب ؾط٣ جتي٣ تطّ ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣

 سٟضؾي ثطایاضائ٦ ذسٝبت ٤ٞ١ز.  ٧ب ؾط٣يؽ ٠يث ٢سيىطآ

 ذه٤نيبت ثبيسٕطا  ؽيؾط٣ یٝقٞبض ،٧سه اي٠ ث٦

٣ ٝرعٟ  ٢س٧بي٣ ٢ّتطٗ ىطآ تيطياظخ٦ٚٞ ٝس ذبنی

 بيّب١بٗ  تيطيزاز٥ ٣ ٝس ضا١جب ؽ،يٕصضٕب٥ ؾط٣ ؽ،يؾط٣

 ٧ب، یػٕي٣ اي٠ .ثبقس زاقت٦ ضا ٔيت٤ضي٣ ٝب١ ؽيؾط٣

٣  سياظخ٦ٚٞ ت٤ٙ ٝرتٚو ی٧ب ٦٢يزض ظٝ ضا تنييط ٍبثٚيت

٦ّ  ٦ّ اظآ١دبيی[. 7] ٢٢ّس ٝی ىطا٧ٜضا  ؽيا١تكبض ؾط٣

اؾت ثحث  یَيتٚي یٝقٞبض ِيٕطا  ؽيؾط٣ یٝقٞبض

 .طززٍبٙت ٝغطح ٕ ٠يزض ا سيثب عي١ ز٧ی ؾط٣يؽ تيييّ

 قس٥ ا١دبٛح٤ظ٥  ٠يزض ا ی٣ ٝتقسز ای ٕؿتطز٥ َبتيتحَ

ن٤ضت  ؽيؾط٣ تيييح٤ٗ ٝح٤ض ّ ٧ب آٟ كتطيث اؾت ٦ّ

 ٠يزض ا عياؾت ٝب ١ یىطا٣ا١ تيٕطىت٦ اؾت ٦ّ ١كب٦١ ا٧ٞ

ٕطا  ؽيؾط٣ یزض ٝقٞبض تيييَٝب٦ٙ پؽ اظ عطح ّ

 ٧بی ٝس٣ٗ  ٧ب ض٣ـ یذبل آٟ ث٦ ثطضؾ ٧بی ٣يػٕی

 یض٣ق زض٨١بيتپطزاذت٦ ٣  یضٝقٞب ٠يزض ا قس٥ اضائ٦

زض  ْپبضچ٦ي ز٧ی ؾط٣يؽ تيييّ فياىعا یثطا یك٨٢بزيپ

 [.11-8] ١ٞبيٜ ٝی بٟيٕطا ث ؽيؾط٣ یٝقٞبض

 ی٧ب ٝقٞبضیض ز ز٧ی ؾط٣يؽ تيييّ فياىعا یثطا

زض  ٝس١ؾط یييّ بتيذه٤ن بي ٧بی قبذمٕطا  ؽيؾط٣

 [.14-12اؾت ] قس٥ تقطيو ٘يش

 پصيطی زؾتطؼزض  •

زض  سيثب اضائ٦ ٍبث٘ثب ت٤خ٦ ث٦ ؾغح ذسٝبت  ٧ب ؾط٣يؽ

 ،یؿيؾط٣ اظّبضاىتبزٟثبقس ٣ زض ن٤ضت  زؾتطؼ

 زض٣اٍـثت٤ا٢١س ث٦ ّبض ذ٤ز ازا٦ٝ ز٢٧س  ٖطيز ٧بی ؽيؾط٣

٣  اعٞي٢بٟ یاظ پبضاٝتط٧ب یجيتطّ پصيطی زؾتطؾیزض 

 .[16,15اؾت ] زاضی ٦ٖ١ تيٍبثٚ

 پصيطی َٝيبؼ •

١ؿجت  تَطيجب١ًي٤ش  عاٟيزاضز ٦ّ زض آٟ ٝ یتيث٦ ٣ضق اقبض٥

 ٢ّس ٝی طييتن ٧ب ٣ض٣زیا١ساظ٥  بي ٣احس٧ب بيتقساز  طييث٦ تن

ث٦ تقساز  ٧ب ؾط٣يؽ٢ٝبثـ ٣  طييتن ٖطيز ويزض تقط بي

 فيزض ن٤ضت اىعا ٢س٧بيىطآ ويزض تقط یزٙر٤ا٥ حت

زچبض  ز٧ی ؾط٣يؽٝرتٚو  اىعاض٧بی ١طٛ بيتقساز ّبضثطاٟ 

 .[25-17] ١ك٤ز ذتلاٗا

 پصيطی ا١قغبه •

٣خ٤ز زاضز. چ٦١٤ٖ  پصيطی ا١قغبه یثطا ويز٣ تقط

زض ثط١ب٦ٝ اظ  یذظ ّس اضبى ِيثس٣ٟ ٤١قت٠  ت٤اٟ ٝی

٦ْ١ آ بيّطز  اؾتيبز٥ سيخس بيٝكبث٦  ٦٢يّلاؼ زض ظٝ ِي

 فيضا اىعا ٧ب ّلاؼ ٠يا ت٤اٟ ٝیچغ٤ض  ٖطيز ويزض تقط

ثس٣ٟ  ٤٢ْاذتي بي سيؾبذتبض خس ِيز٧س تب ثت٤ا٢١س زض 

 یٝكتط بظياؾتيبز٥ ق١٤س ثؿت٦ ث٦ ١ ٧ب ّلاؼٝدسز  یعطاح
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ٝؿتَ٘ تب چ٦ حس  ٧بی ٝؤٙي٦: یذ٤زٝرتبض بي ؿ٢ؽيلا بي

 طيؾب ٣ زاز٥ ٣ فبٝ٘ ؾيؿتٜظثبٟ ٣  اظ١ؾط یذ٤زٝرتبض

 .[26,30] ٝطث٤ط ث٦ ت٤ؾق٦ ٣ اؾتَطاض زاضز ٧بی ٝؤٙي٦

 ّبض آيی   •

٦ّ  یٝقٞبض یفْٞٚطز یبض٧بيث٦ ٝق ّبض آيی

 ظٝبٟ ،یزؾتطؾ تي٧ؿت٢س قبٝ٘ ٍبثٚ ٕيطی ا١ساظ٥ ٍبث٘

 ظٝبٟ ٘،يتْٞ ظٝبٟ ،تأذيطظٝبٟ  ،ٗبّب١ تيؽطى ،پبؾد

 .ق٤ز ٝی ويتقط یبتيفٞٚ ت٤اٟ ثب١س، یپ٢٨ب ؽيؾط٣

ث٦ ّبضثط ثط اؾبؼ ؾغح  يیظٝبٟ پبؾر٤ٖ زيٖط فجبضت ث٦

اظ  یؿيؾط٣ ٦ّ زضن٤ضتی ٦ْ٢يا بي قس٥ تقطيوذسٝبت 

ثت٤ا٢١س ث٦ ّبض ذ٤ز ازا٦ٝ  ٧ب ؾط٣يؽ ٖطيز بىتسيثّبض 

 .[31] ز٢٧س

 اؾتيبز٥ ٝدسز •

 سي٦١٤ٕ ثب ؽيؾط٣ ٠يث ی٣اثؿتٖ یچ١٤ٖٖ یفجبضت ث٦

 وياؾتيبز٥ ٝدسز ضا تقط تيٍبثٚ ثبقس ثت٤اٟ ای ٦١٤ٕ ث٦

ثت٤ا٢١س زض  ٧ٜٝؿتَ٘ اظ  سيثب ٧ب ؾط٣يؽ٤ٞ١ز ٦ّ 

 ٖطيْسيثب  ٧ب آٟ جتياظ تطّ یحت بي ٖطيز ٧بی زؾتٖب٥

 [.38-32] اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز بي دبزيضا ا سيخس ؽيثت٤اٟ ؾط٣

 یزاز٥ ٝح٤ض •

 تيث٦ ا٧ٞ كتطيٕطا ث ؽيؾط٣ یث٦ زض ٝقٞبض یٝح٤ض زاز٥

 ميتكر یثطا ؿتٜيؾ ٧بی زاز٥پطزاظـ ٣ اؾت٢بز ث٦ 

ّطزٟ اظ اعلافبت  طي٣ ق٢بذت ضىتبض ٣ زضٕ ٢س٧بيىطآ

 ق٤ز ٝی ويتقط ٧ب ؾط٣يؽث٨تط اظ  ثطزاضی ث٨ط٥خ٨ت 

 یاظ اضتجبط چ٢س ّب١بٙ یجب١يپكت   •

 ث٦ ث٤زٟ ثب ت٤خ٦ یاظ اضتجبط چ٢س ّب١بٙ یجب١يپكت

ٕطا ٣  ؽيؾط٣ یٝقٞبض زض ح٤ظ٥ طياذ ٧بی پيكطىت

 یطث٦ ٝكت ز٧ی ؾط٣يؽزض ن٢قت  سيخس ٜيّبضثطز ٝيب٧

 ٠يزض ا ی٤١آ٣ض بيزاز٥ ثبظ ٣  بيثبظ  ز٧ی ؾط٣يؽ ٘ياظ ٍج

 ٌياظ عط ت٤اٟ ٝیضا  ی٧ط ذسٝت ٦ْ٢ي٣ ا ٤١ؿ ذسٝبت

 یٝقٞبض ث٦ اتٞبٛ ضؾب١س ٖطيّب١بٗ ز ضقط٣ؿ ٣ ز یّب١بٙ

ذ٤ز  یحيؼ ثَب یثطا اؾت ٦ّ ثطزاقت٦ٕطا ضا  ؽيؾط٣

 ٌياظ عط ؽياضائ٦ ؾط٣ ذ٤ز ضا ث٦ ؽيؾط٣ یْطزيض٣

 .ز٧س طييتن ْپبضچ٦يچ٢س ّب١بٗ ثب اضتجبط 

  ىطآي٢س٧ب تيطيٝس  •

 یف٤٢اٟ ٢٨ٝسؾ ٣ّبض زض ز٦٧ ٤١ز ث٦ ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس

 ی٢س٧بيث٤ز٥ اؾت. ىطآ حي٣ّبض ضا ّؿت ٢سيٝدسز ىطآ

اظ ظٝبٟ  طايظ ثبق٢س ی١ٞ ای تبظ٣٥ّبض ٤ٝض٤ؿ  ّؿت

 ٝغطح ٧ؿت٢س. یاٍتهبز ی٣احس٧ب یطيٕ قْ٘

ث٦  قس٥ تقطيو ٧بی قبذم٣  بتيت٤خ٦ ث٦ ذه٤ن ثب

 ٧بی ض٣ـ٦ّ زض ازا٦ٝ زض ثرف ز٣ٛ  ٜيزاض بظي١ یض٣ق

ٍطاض  ٤ٝضزثطضؾیضا  ٧ب آٟ ٧بی چبٙف ٣ ی٤ٝخ٤ز ضا ٝقطى

ٝغطح ٣  یك٨٢بزي٣ زض ثرف ؾ٤ٛ ض٣ـ پ ز٧يٜ ٝی

ضا  یك٨٢بزيثرف چ٨بضٛ ض٣ـ پ ٣ زض ٕطزز ٝی حيتكط

ٍطاض  قس٥ ٝغطح بتيذه٤ن ث٦ ثب ت٤خ٦ یبثي٤ٝضز اضظ

 یبثي٣ اضظ ٕيطی ١تيد٦ عيذ٤ا٧س ٕطىت ٣ زض ثرف پ٢دٜ ١

 .ق٤ز ٝیزاز٥  حيٝح٤ض ت٤ض ٤يؾ٢بض ثط اؾبؼض٣ـ 

 ٤ٝخ٤ز ٧بی ض٣ـ -2

 یثطا یفبٝ٘ ضط٣ض ِياعلافبت ث٦  یى٢ب٣ض اٝط٣ظ٥

 ظٝبٟ ٧ٜاؾت ٣  قس٥٘ ي٧ب تجس ٣ اضتَبء ؾبظٝبٟ كطىتيپ

 عيز٣ٙت ١ ی٧ب ٣ حت اعلافبت ؾبظٝبٟ یثب ضقس ى٢ب٣ض

ا١س  قس٥ كٖبٛيپ كطىتيپ ٠ي٧ٖٞطا قسٟ ثب ا یثطا

ذ٤ز  یؾبظٝب١ زض٣ٟ ٧بی ؾط٣يؽاظ  یبضيثؿ ٦ّ ع٤ضی ث٦

 ثبظ٤ٞ١ز٥ عيزؾتطؼ ث٤ز٥ ضا ١ اظضا ٦ّ تب٤٢ّٟ ثؿت٦ ٣ ز٣ض 

ز٢٧سٕبٟ  ت٤ؾق٦ بضيزض اذت یذبن یتي٣ آٟ ضا ثب ؾغح ا٢ٝ

٣ ا١تكبض  ؾط٣يؽ ٕطا یاؾتيبز٥ اظ ٝقٞبض ا١س. ٍطاض زاز٥

٣ قْؿت٠  ؽياظ ٕصضٕب٥ ؾط٣ ٧ب ؾط٣يؽ ٦ْپبضچي

 اظ يْیف٤٢اٟ  ث٦ ٤ّچِ ٧بی ؾط٣يؽث٦  ٧ب ؾط٣يؽ

 ّٞتطي٠ ثباىعاض  ٣ ت٤ؾق٦ ١طٛ تأٝي٠ ظ١ديط٥ ىطآي٢س٧بی

 یا ػ٥ي٣ ٖب٥يخب ،یاظ ٧ط ْٝب١ ی٣ زؾتطؾ ٟظٝب٣  ٦٢ي٧ع

 ىطآي٢س ،ّٚی ١ٖب٥ يِ زض. زاضز٣ّبض  ّؿت ٝسيطيت زض

 ٧ب ١يبظ٢ٝسی ق٢بؾبيی ٝطح٦ٚ اظ ؽي٣ ا١تكبض ؾط٣ دبزيا

 ِي ف٤٢اٟ ث٦ ذسٝبت زضيبىت تبز٢٧سٕبٟ  ٤ٝضز١ؾط ت٤ؾق٦

 زٙي٘ ث٦. ق٤ز یٝ قبٝ٘ ضا ٧ب ١يبظ٢ٝسی ضىـ ثطای ؽيؾط٣

 ٦يت٨ ىطآي٢س٧بی زيٖط ٣ ىطآي٢س اي٠ ثي٠ ٦ّ اضتجبعی
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 ثط ت٤ا١س یٝ آٟ زض ث٨ج٤ز ٧ط٦١٤ٕ ،زاضز ٣خ٤ز ؽيؾط٣

. ثٖصاضز طيتأث ظ١ديط٥ ّ٘ حتی ٣٣ّبض  ّؿت فْٞٚطز

 ٝقٞبضی ٝج٢بی ثط یز٧ ؽيؾط٣ تيييث٨ج٤ز ّ د٦يزض١ت

 زض ثعضٕی ّْٞی ،ٝيْط٣ ؾط٣يؽثط  یٝجت٢ ٕطا ؾط٣يؽ

ث٨تط  تييي٣ ّ تط ٤ّتب٥زض ظٝبٟ  ٧ب ؾط٣يؽ ت٤ؾق٦ خ٨ت

 .اؾت

 اىعاض ١طٛ یٝقٞبض 2-1

ع٤ض ف٤ٞٝی  اىعاض، تقطييی ٦ّ ث٦ ٝقٞبضی ١طٛ ثطای

ثبقس، ٣خ٤ز ١ساضز. اىطاز ٝرتٚو، ٝقٞبضی  قس٥ طىت٦يپص

ا١س. اي٠  اىعاض ضا ث٦ اقْبٗ ١٤ٕب٤ٕٟ تقطيو ّطز٥ ١طٛ

ا١س ٣ٙی ث٦ ٝي٤٨ٛ  تقبضيو، اظٙحبػ ؽب٧طی ٝتيب٣ت

 ٢٢ّس. ٝكتطّی اقبض٥ ٝی

اىعاض يِ ثط١ب٦ٝ يب ؾيؿتٜ ّبٝپي٤تطی،  ١طٛ ٝقٞبضی

 ط١س٥يؾبذتبض يب ؾبذتبض٧بيی اظ ؾيؿتٜ اؾت ٦ّ زضثطٕ

 ٧ب آٟآٟ اخعا ٣ اضتجبط ثي٠  ٝكب٧س٥ ٍبث٘، نيبت اخعاء

ن٤ضت ظيط  اىعاض ث٦ ٝقٞبضی ١طٛ ٠يثبقس. ٧ٞچ٢

 [:8[ ]6اؾت ] قس٥ ويتقط

اىعاض، ؾبظٝبٟ ظيطث٢بيی ؾيؿتٜ اؾت ٦ّ زض  ٝقٞبضی ١طٛ 

ثب  ٧ب آ٣ٟ ٧ٞچ٢ي٠ ض٣اثظ  ٧ب آٍٟبٙت اخعا ٣ ض٣اثظ ثي٠ 

ان٤ٙی اؾت ٣ ثطای عطاحی ٣ تْبٝ٘ آٟ  قس٥ بٟيٝحيظ ث

٣خ٤ز زاضز. زض اي٠ ٤١ؿ تقطيو، ىطآي٢س ت٤ٙيس ٝقٞبضی، 

)ظيطا  .[10-9] اؾت قس٥ ٕطىت٦اظ ٝقٞبضی زض ١ؾط  یثرك

ٝقٞبضی  ف٤٢اٟ ث٤ٍ٦افس ٣ ان٤ٗ عطاحی ٣ تْبٝ٘ ١يع 

ت٤ا١س  اىعاضی ٝی ٝقٞبضی ٧ط ؾيؿتٜ ١طٛ (.ا١س قس٥ ٝغطح

 ثس٣ٟ ت٤خ٦ ث٦ ١ح٥٤ ت٤ٙيس آٟ ٝكرم ٣ اضظيبثی ٕطزز.

 ٕطا ؽيؾط٣ یٝقٞبض 2-2

 ه٧ساؾت ٦ّ  بتیـعلافا ی٧ب ؾبٝب٦١ ضیٝقٞباظ  ؾجْی

 ی٧ب ٝؤٙي٦ ثي٠ تتجبعبزض اض ؾؿت ٗتهبا ث٦ ؾتيبثیآٟ ز

 .ؾتا یاىعاض ١طٛ

٦ّ  قس٥ ـيت٤ظ ی٧ب ؾبذت ؾبٝب٦١ یاؾت ثطا يیٝقٞبض

. ٢ّس ٝیاضائ٦  ؽيضا زض ٍبٙت ؾط٣ اىعاضی ١طٛ یّبضّطز٧ب

 یاىعاض٧ب ٍبث٘ ىطاذ٤ا١ ١طٛ ٖطي٧ٜ ت٤ؾظ ز ٧ب ؾط٣يؽ ٠يا

 سيخس ٧بی ؾط٣يؽؾبذت  ی٧ؿت٢س ٣ ٧ٜ ثطا

 یثطا یٝقٞبض ٠ي. اط١سيٕ ی٤ٝضزاؾتيبز٥ ٍطاض ٝ

اظ  ی٦ّ ا٤١اؿ ٝرتٚي یغيحزض ٝ ٧ب یى٢ب٣ض یؾبظ ْپبضچ٦ي

آٗ  س٥ي٣خ٤ز زاضز ا یاىعاض ٣ ؾرت یاىعاض ١طٛ یؾ٧٤ْب

 [.5-4] اؾت

 یثطضؾ ث٘ٝرتٚو ٍب ی٧ب سٕب٥ياظ ز ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض

اظ  یطيذ٤ز ته٤ ٖب٥يثط عجٌ خب ٢يـيش بياؾت، ٧ط ىطز 

 اظ١ؾط یٝقٞبض ٠يزاضز، زض ازا٦ٝ ا یٝقٞبض ٠يا

 ی٧ب ٣ّبض، ٝقٞبضاٟ ٣ عطاحبٟ ؾبٝب٦١ ّبضق٢بؾبٟ ّؿت

 .[8-7. ]طزيٕ یٍطاض ٝ ی٤ٝضزثطضؾ یاعلافبت

 ٦ّ ق٤ز یٝ ١ٛدبا ز٢٧س٥ ؽيؾط٣ يِ ٦ٚي٣ؾ ث٦ ٦ّ ضیّب

 زاز٥ یض٣ چ٤ِّ ؾتاذ٤زض يِ ١ٛدب٠ْٞٝ اؾت ا

 ١ٛدبث٦ ا طٝطث٤ يب ثبقس تعلافبا ٥ذيطش يب يبىتزض ٝب٢١س

 [.27] ثبقس ته٤يط يِچبح  ٝب٢١س تط س٥يچيپ ضیّب

 
 .[12] ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض ٦ي( ٝسٗ پب2-2قْ٘ )

٣  یطيپص ؾط٣يؽ ٕطا ا١قغبه یزؾتب٣ضز ٝقٞبض تطي٠ ٨ٜٝ

٣ّبض  ّؿت طاتيياعلافبت زض ثطاثط تن یچبثْی ى٢ب٣ض

 [.8,14] زيٖط فجبضت ث٦اؾت ٦ّ 

اعلافبت زض  یتط ى٢ب٣ض تط ٣ ٝؿئ٤لا٦١ حض٤ض ىقبٗ •

 .٧ب ؾبظٝبٟ

 ی٧ب ٣ ت٤ؾق٦ ؾبٝب٦١ سيّب٧ف ظٝبٟ چطذ٦ ت٤ٙ •

اؾتيبز٥  ٍبث٘ یث٦ ذبعط اؾتيبز٥ اظ ٣احس٧ب یاعلافبت

 .ٝدسز

 .٨ٖ١ساقت ٦٢ي٣ ٧ع یسٕيچيّب٧ف پ •

 یخب ٤ٝخ٤ز ث٦ یاعلافبت ی٧ب اضتَبء ؾبٝب٦١ •

 .٧ب آٟ یْدبي ی٢يٖعيخب

 .ٝدسز یْطث٢سي٣ ظٝبٟ خ٨ت پ ٦٢يّب٧ف ٧ع •

 فياىعا ٘ي٣ّبض ث٦ زٙ ّؿت یطيپص ا١قغبه •
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 .ؽيث٦ ؾط٣ ٢سياظ ىطآ یث٢س زا٦١

 تي٣ تطّ سيخس ی٢س٧بيىطآ ـيؾط دبزيا تيٍبثٚ •

 طاتيي٤ٝخ٤ز خ٨ت ضٍبثت ثب تن یاىعاض ١طٛ ی٧ب ٝؤٙي٦

 .ثبظاض

 یؾبظٝب١ ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣ 2-3

اؾت ٦ّ اظ  یطيٝؿ ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣ بيثبؼ  ؾط٣يؽ

 بيٝكتطيبٟ  ی ثطای ٦ٞ٧ ٧ب ؾط٣يؽعطيٌ آٟ، 

 ٠ي٣ ٧ٞچ٢ طزيٕ یز٢٧سٕبٟ زض زؾتطؼ ٍطاض ٝ ت٤ؾق٦

ضا اظ  ٖطيؾبظٝبٟ ٧ٞس ِيزض  ؾبظی پيبز٥ ٧بی ؾط٣يؽ

٣ اضتجبط  ٢٢ّس ٝی ی٣ ىطاذ٤ا١ بىت٦يثبؼ  ؽيؾط٣ ٌيعط

ٝسٗ  ٠يا یبيااظ ٝع یْي١ساض١س.  ز٣ ز٣ث٣٦  ٜيٝؿتَ

زض  ٧ب ؾبٝب٦١ ٠ياضتجبعبت ث یسٕيچياظ پ یطيخ٤ٕٚ

 .ثبقس ٝی ٧ب ٝبغ٣ٗتقساز  فين٤ضت اىعا

  
 ثبؼ() یؾبظٝب١ ؽي( ٕصضٕب٥ ؾط5٣-2قْ٘ )

٣ّبض ٣  ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس تيحبٗ حبضط تطّ زض

 ی٧ب اؾت ٣ اّثط ؾبٝب٦١ حيضا بضيثؿ ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض

 یاٝط٣ظ یبي٣ّبض ٦ّ زض ز١ ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس

اؾتيبز٥  ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض ی٧ب یا١س اظ ى٢ب٣ض ٝغطح

 .٢٢ّس ٝی

 ٢سيىطآ تيطيثس٣ٟ ٝس ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض •

زض ؾبظٝبٟ ثعضٓ  ؾط٣يؽ ٕطا ی٣ّبض: إط ٝقٞبض ّؿت

 في٧ب ؽيث٦ ّبض ٕطىت٦ ق٤ز، ؾط٣ يیت٨٢ب ٣ّبض ث٦ ّؿت

 ٧بی ١يبظ٢ٝسیٝسا٣ٛ  یؾبظ ٦٢يث٨ج٤ز ٣ ث٨ يیت٤ا١ب

 تيطيثب زاقت٠ ٝس د٦ي٣ّبض ضا ١ر٤ا٧س زاقت زض١ت ّؿت

 ٢س٧بي٣ ث٨ج٤ز ىطآ یؾبظ ٦٢ي٣ّبض، ىبظ ث٨ ّؿت ٢سيىطآ

 عي١ ٧ب ؾط٣يؽ یؾبظ ٦٢ي٣ ث٨ طزيٕ ین٤ضت ٝ یزضؾت ث٦

 ٢سيىطآ تيطي٤ٝض٤ؿ ٝس ٠ي. ثب إطزز یٝ ٘يتؿ٨

 اؾت. یضط٣ض ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض ی٣ّبض ثطا ّؿت

 ی٣ّبض ثس٣ٟ ٝقٞبض ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس •

٣ّبض زض ؾبظٝبٟ  ّؿت ٢سيىطآ تيطي: إط ٝسؾط٣يؽ ٕطا

ؾبظٝبٟ  ت٤اٟ یث٦ ّبض ٕطىت٦ ق٤ز ١ٞ يیت٨٢ب تدبض ث٦

 ؾط٣يؽ ٕطا یثب٣خ٤ز ٝقٞبض طايضا ت٤ؾق٦ زاز ظ یتدبض

٣ّبض ضا زض  ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس یؾبظ بز٥يپ ت٤اٟ ٝی

ضا ىطا٧ٜ ّطز.  ی٢ّتطٙ ٦يؾغح ؾبظٝبٟ ؾبز٥ ٤ٞ١ز ٣ لا

 تيزض ٤ٝىَ یبتي١َف ح ت٤ا١س یٝ ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض

 ی٣ّبض زاقت٦ ثبقس ٣ ى٢ب٣ض ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس

 یطيپص ٣ ٢ّتطٗ ١ح٥٤ تقبٝ٘ وي٢ٝؾ٤ض تقط اعلافبت ضا ث٦

ؾبظز ٣ ث٦ اؾتيبز٥  بي٣ّبض ثب ؾبٝب٦١ ٨ٝ ّؿت ی٢س٧بيىطآ

 ِّٞ ٧ب ٝبغ٣ٗ ٠ياتهبٗ ؾؿت ث ٦يٝدسز، ٢ّتطٗ ٣ ت٨

 .٢ّس ٝی

٣ّبض ٣  ّؿت ٢سيىطآ تيطيٕطىت ٝس د٦ي١ت ت٤اٟ ٝی

ثٞب٢١س ز٣ عطه ؾ٦ْ ٧ؿت٢س ٦ّ زض  ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض

٣  طيتْث یضا ثطا طيٝؿ ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض عطهِ ي

٣ ت٤ؾظ  ٢ّس ٝی٣ّبض ٤ٞ٧اض  ّؿت ٢سيىطآ تيطيضقس ٝس

 یؾبظ بز٥يپ قبًي٣ ؾط ٢ّس ٝیضا ٝسٗ  ٢س٧بيىطآ ،يیاثعاض٧ب

٣ّبض ضا٥  ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس ٖطيعطه ز. زض ٕطزز یٝ

 ٢ّس ٝی٤ٞ٧اض  ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض یضقس ٣ تطٍ یضا ثطا

 تطِ ي٣ّبض ضا ١عز اعلافبت ٣ ّؿت یى٢ب٣ض ٠ي٣ اضتجبط ث

 .سي١ٞب یٝ دبزيآ١بٟ ا ٠يث ی٣ پٚ
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٣ّبض ٣  ّؿت ٢سيىطآ تيطيٝس ٠يث ؿ٦ي( َٝب4-2) خس٣ٗ

 ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض

ٝسيطيت ىطآي٢س  ٕطاؾط٣يؽ ٝقٞبضی  

 ٣ّبض ّؿت

٢٢ّس٥ ى٢ب٣ضی  تحطيِ

 اعلافبت

 ٣ّبض ٢٢ّس٥ ّؿت تحطيِ

ض٣يْطز ٝقٞبضی پبيي٠ ث٦ 

 ثبلا

ض٣يْطز ىطآي٢سی ثبلا ث٦ 

 پبيي٠

ّبضٕيطی ٝدسز  ث٦

 ٧ب ؾط٣يؽؾبظی  پيبز٥

ّبضٕيطی ٝدسز ٝسٗ  ث٦

 ىطآي٢س

 پط٣غ٥ ٕطا ظيط ؾبذتبض ؾبظٝبٟ ٕطا

ؾ٢دف ثط اؾبؼ 

ٝقٞبضی، ٧بی  قبذم

ؾبظٕبضی، خبٝقيت ٣ 

 ٧عي٦٢ تنييط

ؾ٢دف ثط اؾبؼ 

٧بی ضا١سٝبٟ ٣  قبذم

 ٣ّبض ٧بی ّؿت قبذم

 ِي١٤ٙ٤١٤ٝ یٝقٞبض 2-4

ٝرتٚو ثط١ب٦ٝ ؾٞت ؾط٣ض  ی٧ب ثرف یٝقٞبض ٠يا زض

٧ب،  حؿبة تيطيٝس ٠،ياظخ٦ٚٞ پطزاظـ پطزاذت آ١لا

٣احس ٢ٝيطز خٞـ  ِيزض  ی٧ب ٧ٖٞ ثرف طي٧ب ٣ ؾب افلاٟ

إط ثط١ب٦ٝ تحت ٣ة ٦ّ زض ؾط٣ض  یا١س. ث٦ فجبضت قس٥

 یثب تٞبٛ ٝتقَٚبت ذ٤ز ثطا ْدبين٤ضت  ٍطاض زاضز ث٦

 ٖب٥ي، ّبض ثب پبیٝكتط تؾٞ ٧بی زضذ٤اؾتپبؾد ث٦ 

ثط١ب٦ٝ اظ  ٠ياخطا ق٤ز، ا ٧ب تٜيا٤ٖٙض طيزاز٥ ٣ ا١دبٛ ؾب

 .٢ّس ٝیٝص٤ّض اؾتيبز٥  یٝقٞبض

 
 ِيتي٤١٤ٝٙ ٞبضیٝق –( 1-2قْ٘ )

ثط١ب٦ٝ زض ؾٞت  ِي٦ّ تطاى یظٝب١ ٝص٤ّض یٝقٞبض زض

ا١ساظ٥  ،يیپبؾر٤ٖ یثطا سيثب ،٢ّس ٝی سايپ فيؾط٣ض اىعا

ثط١ب٦ٝ تحت ٣ة ذ٤ز ضا ثط  سيثب یق٢يزاز؛  فيضا اىعا

ث٦ ١بٛ  یٝرتٚو ٝدسزاً اخطا ٤ٞ١ز. ثرك یؾط٣ض٧ب یض٣

ضا ث٦  ٧ب زضذ٤اؾت ـيت٤ظ ي٦يثبض، ٣ؽ ٢٢ّس٥ ٝتقبزٗ

١ؿر٦ اظ  ِي ِ،ي٧ط  یٝرتٚو ٦ّ ثط ض٣ یؾط٣ض٧ب

ثط١ب٦ٝ زض حبٗ اخطا اؾت، ث٦ ف٨س٥ زاضز. ثط اؾبؼ 

 ٠ياظ ا ِياضائ٦ قس، زض ٧ط  یٝقٞبض ٠ي٦ّ اظ ا یحيت٤ض

٦ّ زاضز، ىبضك اظ  ی٧ب، ّ٘ ثط١ب٦ٝ ثب تٞبٛ ٝتقَٚبت اخطا

٦١ اظ ٢ٝبثـ ؾط٣ض اؾتيبز٥  بياؾت  بظي١ ٧ب آٟث٦ ٦ٞ٧  ٦ْ٢يا

 .٢ّس ٝی

  ؽيْط٣ؾط٣يٝ یٝقٞبض 2-5

 ِيّطزٟ  یث٢سٜ يتَؿ ٢ٝؾ٤ض ث٦ یض٣ق  ؽيْط٣ؾط٣يٝ

٤ّچِ،  ٧بی ؾط٣يؽ بي٧ب  اىعاض( ث٦ ثرف )١طٛ ك٠يْياپٚ

اؾت.  ٍبث٘ ٝسيطيت٣  ٖطيْسيِ، ٝؿتَ٘ اظ ؾج

اىعاض  ١طٛ  ت٤ؾق٦ یٝقٞبض ِؾط٣يؿيٝيْط٣  ،زيٖط فجبضت ث٦

 اؾت. قس٥ ت٤ظيـ انغلاح ث٦

 



٣ق
٦ ض

ضائ
ا

 ی
 یثطا

ىعا
ا

ي
يييّ ف

 ت
ط٣

ؾ
ي

ؽ
ي یز٧

چ٦
بض

ْپ
 

بض
قٞ

ض ٝ
ز

 ی
ط٣

ؾ
ي

 ؽ
ٕطا

 

 
 

7 

 ِي اؾت ٦ّ زض آٟ اىعاض ١طٛ ی  ث٦ ت٤ؾق٦ ْطزيض٣ ِي

اظ ذسٝبت ٝبغ٣لاض  یا  ن٤ضت ٝد٤ٞف٦ ثعضٓ، ث٦ ی  ثط١ب٦ٝ

٧سه ذبل ضا ز١جبٗ  ِيقس٥ اؾت. ٧ط ٝبغ٣ٗ  ؾبذت٦

ؾبز٥ ٣ ٢ٝبؾت  یضاثظ ّبضثط ِي٣ ثب اؾتيبز٥ اظ  ٢ّس ٝی

زض٣اٍـ   ٝيْط٣ ؾط٣يؽزض اضتجبط اؾت.  ٧ب ٝبغ٣ٗ ٖطيثب ز

ؾت  ؾط٣يؽ ٕطا یاظ ٝقٞبض یاٍق٣ ؾبظی پيبز٥ یزض پ

ؾ٤ً  ِيتي٤١٤ٝٙ ٧بی ثط١ب٦ٝظٝبٟ ث٦ ؾٞت  ثبٕصقت٦ّ 

ٝيْط٣ ٧ط   ؽيْط٣ؾط٣يٝ یث٤ز. زض ٝقٞبض پيساّطز٥

٣  ٕطزز  یىطز اخطا ٝ ٢ٝحهطث٦ ٢سيىطآ ِي یع ؾط٣يؽ

اٝط  ٠ي. ا٢ّس ٝی تيطيزاز٥ ٝرتم ث٦ ذ٤ز ضا ٝس ٖب٥يپب

ضا  طٝتٞطّعيم ْطزيثب ض٣ عاضاى ١طٛ ی ت٨٢ب اْٝبٟ ت٤ؾق٦ ٦١

ٝؿتَلاً  ؽي٧ط ؾط٣ ز٧س ٝیث٦ْٚ اخبظ٥  ،٢ّس ٝی دبزيا

 ٠يزض ا زيٖط ثيبٟ ث٦ٕطزز.  تيطيٝؿتَط، اخطا ٣ ٝس

 ٠يٝتٞطّع ٣خ٤ز زاضز ٣ ا تيطيحساٍ٘ ٝس ٧ب ؾط٣يؽ

 یؿي٤١ ظثبٟ ثط١ب٦ٝ ت٤ا٢١س یاؾت ٦ّ ٧طّساٛ ٝ یٝق٢ ٠يثس

 یٝتيب٣ت یؾبظ ط٥يشذ ؽيتبثيز یقس٥ ٣ حت ٝرتٚو ٤١قت٦

 زاقت٦ ثبق٢س.

ٝيْط٣  ی٤ٝخ٤ز زض ٝقٞبض ٧بی چبٙف 6-2 خس٣ٗ

 ؾط٣يؽ

 ٝعيت چبٙف

پيچيسٕی ؾـبٝب٦١  

 اؾت قس٥ ت٤ظيـ

ثطای ٝبغ٣لاض اؾت 

ث٦ ؾبٝب٦١  قسٟ تجسي٘

 يْپبضچ٦ قسٟ ثؿيبض ؾبز٥

 اؾت

 اؾتزض اؾتَطاض، ٝؿتَ٘  يْپبضچٖی

ثؿيبض ؾطيـ اؾت تنييطات  پيچيسٕی فٞٚيبتی

ت٤ؾظ اؾتَطاض  ضاحتی ث٦

ٝسا٣ٛ ٧ط يِ اظ 

ٝبيْط٣ؾبىت  ٧بی ؾط٣يؽ

 ق٤ز ٝیآظاز 

 ٠يا ق٤ز ینحجت ٝ ٧ب ؽيْط٣ؾط٣يزض ٤ٝضز ٝ ٦ّ ی٢٧ٖبٝ

 ی٧ٞبٟ ٝقٞبض یٝقٞبض ٠يا بي٦ّ آ ٕطزز یؾؤاٗ ٝغطح ٝ

فٚت  س؟يٝغطح ٕطز فيز٦٧ پ ِيٕطا اؾت ٦ّ  ؽيؾط٣

ٝك٤ٞٗ ث٤زٟ  ت٤اٟ ٝیضا  یز٣ ٤١ؿ ٝقٞبض ٠يقجب٧ت ا

ٕطا زض  ؽيؾط٣ یعطىساضاٟ ٝقٞبض ی ٤ٝضزفلا٦ٍ یبيٝعا

 ٠يا ی. ٝكْ٘ انٚزا١ؿت ٧ب، ؽيْط٣ؾط٣يٝ یٝقٞبض

ٕطا  ؽيؾط٣ یاظ ٝقٞبض یٝتيب٣ت بضيثؿ وياؾت ٦ّ تقبض

 ی٧ب یٝقٞبض ثب ی٤١ؿ ٝقٞبض ٠يا ٝق٤ٞلا٣ًخ٤ز زاضز. 

 ق١٤س یاقتجب٥ ٕطىت٦ ٝ ْپبضچ٦ؾط٣يؿيٝتكْ٘ اظ چ٢س 

[31 ,32]. 

ٕطا  ؽيؾط٣ یٝتٞطّع ٝقٞبض تيطيٝكْلات ٝس تبًي٨١ب 

 یٝقٞبض ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یثبفث قس تب عطىساضاٟ ٝقٞبض

ع٤ض ّبٝ٘ عطز ٢٢ّس، ٧طچ٢س ٦ّ  ٕطا ضا ث٦ ؽيؾط٣

اظ  یضا حبٙت ٝيْط٣ ؾط٣يؽ ی٧ٞچ٢بٟ ٝقٞبض ٖطاٟيز

 .[32] زا٢١س یٕطا ٝ ؽيؾط٣ یٝقٞبض

اؾتيبز٥ اظ  ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یٝقٞبض تيت٤خ٦ ث٦ ٝب٧ ثب

ٝب٢١س ٕصضٕب٥  ٢سيىطآ تيطيٝتسا٣ٗ زض ح٤ظ٥ ٝس يیاثعاض٧ب

 ٢٢ّس٥ ٧ٞب٢٧ٔ ِي بي٣  ثبؼ ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣ یؾبظٝب١

. اظ ق٤ز ی٤ٝاخ٦ ٝ يی٧ب ٝسٗ ثب چبٙف ٠يزض ا یٝطّع

قبذم تب  یطيٕ ا١ساظ٥ یضط٣ض بضي٤ٝضز ثؿ ٖطيز یعطى

 ِي٦ّ لاظ٦ٝ آٟ ٣خ٤ز  ٢س٧بيىطآ تيطيزض اثعاض ٝس

ٝيْط٣ اؾت ثب شات  ٧ب ؾط٣يؽ ٠يث ی٢٢ّس٥ ٝطّع ٧ٞب٢٧ٔ

 یبضيثؿ ی٧ب ٣ ثحث ٧ب سٕب٥يزض تضبز اؾت. ز ؾط٣يؽ

اؾت ٣  بٟياىعاض زض خط ١طٛ یبيح٤ظ٥ زض ز١ ٠يزض ا

ثط١س٥  چياىعاض ٤٢٧ظ ٧ ١طٛ ٖطيز ٜياظ ٝيب٧ یبضي٧ٞب٢١س ثؿ

 .[36, 33] ت١كس٥ اؾ سايٝؿئ٦ٚ پ ٠يا یثطا یٍغق

 ٧بی ؾط٣يؽ ٧ب آٟ ٝيْط٣ ؾط٣يؽثب ت٤خ٦ ث٦ شات  

 بظي١ ٧ب ؾط٣يؽا١س  ن٤ضت پطا٢ّس٥ ٍطاضٕطىت٦ ٧ؿت٢س ٦ّ ث٦

زض  ٦ّ یاخطا ١ساض١س ٣ زضن٤ضت تي٣ضق یث٦ ٨ٖ١ساض

اؾت زض  ٧ب آٟ تي٣ضق یث٦ ٨ٖ١ساض بظي١ ٢سيٝسٗ ىطآ

ثس٣ٟ ٧ٞب٢٧ٔ ٣  ٧ب ؾط٣يؽ ،ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یٝقٞبض

٧ؿت٢س  طيزضٕ ٖطيْسي٢٢ّس٥ ٝتٞطّع ثب  ٢ّتطٗ



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ـی

سؾ
٢٨ٝ

ی 
حـ

عطا
زض 

ت 
ـب

لاف
 اع

ضی
ب٣

ى٢ـ
 ٦

ٚـ
ٝد

 

 

8 

٣ّبض ٢ٝؾٜ ٣  ّؿت تيطيشات ٝس ٦ّ زضن٤ضتی

ز٣  ٠يا یانٚ ی٧ب چبٙف ٠ي٢٢ّس٥ اؾت ٦ّ ا ٧ٞب٢٧ٔ

 ٠يا ٦ّ یؾؤاٗ ٝغطح اؾت زضن٤ضت ٠ياؾت ٣ ا ْطزيض٣

 ت٤ا٢١س یٝ اىع٣ز٥ اضظـق٤ز چ٦  تيتطّ ٖطيْسيز٣ ثب 

اؾتيبز٥ اظ آٟ قطح  یبي٦ّ ٝعا .[37] زاقت٦ ثبق٢س

 اؾت: قس٥ زاز٥

 ِي ت٤ا١س یٝ ٢سيىطآ ی٧ب ٧طّساٛ اظ ٍؿٞت •

 ّطز. یؾبظ بز٥يثبقس ٦ّ ثت٤اٟ آٟ ضا پ ؿتٜيطؾيظ

 بزيظ ٧بی ؾط٣يؽحؿبؼ ث٦ ٕطىت٠  ٧ب ؾبٝب٦١ •

 بىتيضا زض بظي٤ٝضز١ ٧بی ؾط٣يؽ٣ ىَظ  ثبق٢س ی١ٞ

 ٢سي١ٞب یٝ

 بضيثؿ ٢س٧بي٣ ٢ّتطٗ ىطآ ٧ب ؾط٣يؽ ٢ٔيت٤ضيٝب١ •

 ؾبز٥ اؾت

 یٍجٚ ی٣ ّبض٧ب ی٧ب ٝقٞبضی ؿ٦يَٝب

قس اظ  بٟي٦ّ ث ع٤ض ٧ٞبٟ ٝقٞبضی یبثياضظ یثطا

 ثبلا اؾتيبز٥ ٧بی ثرفزض  قس٥ ٝقطىی یسيّٚ ٧بی قبذم

زض ؾبذتبض ذ٤ز  ٧ب آٟاظ  ی٧ب ٝقٞبضی ٦ٞ٧ ٦ّ ٜيّطز

ضا  ٧ب آٟتب  ٍطاضزازيٜٝج٢ب ضا  ٠يث٤ز١س ٣ ٧ٞ ّطز٥ اؾتيبز٥

 یثطضؾ ٤ٝخ٤ز زض ؾبظٝبٟ یٕطا ؽيؾط٣ یثب ٝقٞبض

 .اؾت قس٥ زاز٥قطح  2-7خس٣ٗ  زض٦ّ  ٜي٤ٞ١ز

ثط  ؽيثط ؾط٣ یٝجت٢ ی٧ب ٝقٞبضی یبثياضظ 7-2 خس٣ٗ

 قس٥ اضظيبثی٤ٝضز  یپبضاٝتط٧ب اؾبؼ

 
 یٕطا ؽيؾط٣ یٝقٞبض ١ٞبييس ٝی ٝكب٧س٥ ٦ّ ع٤ض ٧ٞبٟ

ٍطاض  یبثي٤ٝضز اضظ ٠يكيپ ی٤ٝخ٤ز زض ؾبظٝبٟ ثب ٝقٞبض

 ؽيؾط٣ ی٧ب ٝقٞبضیاؾت  قس٥ ٝكرمٕيت٦ اؾت ٣ 

٣  ٢س٧بيىطآ تيطيٝس ٧بی ثرفزض  ٠يكي٤ٝخ٤ز ٣ پ یٕطا

 یاؾتيبز٥ ٝدسز، زاز٥ ٝح٤ض یثطا ٧بی ؾط٣يؽ تيتطّ

پ٤قف زاز٥ ١كس٥ اؾت  یطذزض ث بيضا زاضز  ٧بی ضقو

 ؽيؾط٣ اضائ٦ یثطا ٧بی ثرفضا ثط  ٧ب ؾبظٝب٦ّٟ 

 .١ٞبيس ٝیزچبض ٝكْ٘  ثبّيييت

 یك٨٢بزيض٣ـ پ -3

 ٢سيىطآ تيطي٤ٝض٤فبت ٝس تيث٦ ا٧ٞ یثرف ٍجٚ زض

ٝيْط٣  ی٣ ٝقٞبض ؾط٣يؽ ٕطا ی٣ّبض، ٝقٞبض ّؿت

ز٣  ٠يقس٥ زض ا ا١دبٛ ی٣ ّبض٧ب ٦ي١ؾط ی٣ ثطضؾ ؾط٣يؽ

 یثب اضائ٦ ض٣ق ٜيذ٤ا٧ یىه٘ ٝ ٠ي. زض اٜيا پطزاذت٦ ٦٢يظٝ

زض  ؽيف٤٢اٟ ؾط٣ ث٦ ٢سي٣ ىطآ یز٣ ٝقٞبض ٠يا تيتطّ

 یؾبظ ٦٢يخ٨ت ث٨ ضا یٝغطح ض٣ق ی٢ّبض ٝقٞبض

 ٜيي١ٞب یث٦ ٝغطح ٝ ی٧ب ی٤١ؿ ٝقٞبض ٠يزض ا یز٧ ؽيؾط٣

 ٠يث٨تط زض ا تي٣ خبٝق یْپبضچٖي٦ّ فلا٥٣ ثط 

ز٢٧سٕبٟ ضا ث٨ج٤ز  ث٦ ت٤ؾق٦ یز٧ ؽيؾط٣ ٧ب یٝقٞبض

 .ز٧س ٝی

 یٝجت٢ ی٧ب یّطزٟ ٝقٞبض یؾبظ بز٥يّطزٟ ٣ پ ٦٢يث٨ یثطا 

اىعاض ٣  ١طٛ ٧بی ٝبغ٣ٗاؾت ٦ّ زض آٟ  بظي١ ؽيثط ؾط٣

اؾتَلاٗ ٣ زض  ٠يقس٥ زض آٟ زض ف اضائ٦ ٧بی ؾط٣يؽ

ٝيْط٣ )ٝي٤٨ٛ  سييث٤زٟ ثت٤ا٢١س ّبض١ٞب یا ط٥يخع حبٙت

ثت٤اٟ  ٧ب ؾط٣يؽ یحت بي ٧ب ٝبغ٣ٗ ٖطي( ٣ ث٦ زؾط٣يؽ

ذسٝت  ِي دبزي٣ زض ن٤ضت ا سيٞباضائ٦ ١ ؽيؾط٣

٣  ٦٢ي٧ع ٠يقس٥ ثت٤اٟ ثب ّٞتط ذسٝبت اضائ٦ ٖطيثب ز عيٝتٞب

 دبزيضا ا سيخس ؽيثب٧ٜ ؾط٣ ؽيچ٢س ؾط٣ یحت تيتطّ

 ٧ٞچ٢ي٠اضائ٦ ٤ٞ١ز.  سيخس ؽيؾط٣ ِي٣ آٟ ضا زض ٍبٙت 

 زض تنييط ثس٣ٟ ثت٤اٟ خسيس ی٧ب پٚتيطٛ فيسايپ ثب

 ث٦ ذسٝبت اضائ٦ ثطای ٧ب آٟ اظ ٧ب ٝبغ٣ٗ ٧بی ؾط٣يؽ

 تنييط ثب حبٗ ٠ي. زضف٤ٞ١ز اؾتيبز٥ خسيس ی٧ب پٚتيطٛ

 اظ يب ٣ اثط ث٦ ؾ٢تی ؾط٣ض٧بی اظاىعاض  ١طٛ اخطای ٝحيظ

 حبٙت اظ ضااىعاض  ١طٛ ثت٤اٟ ؾ٢تی ؾط٣ض٧بی ث٦ اثط
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 ٣ٗغٝب تنييط ثس٣ٟ ثطفْؽ يب ْپبضچ٦ي ث٦ قس٥ ـيت٤ظ

 .زاز ا١تَبٗ

٣  بٟياظ ؾٞت ٝكتط سيخس ٧بی زضذ٤اؾت تقسز

 یز٧ ؽيؾط٣ سيخس ويتقبض عيز٢٧سٕبٟ ٣ ١ ت٤ؾق٦

 عيثبظ٣ ١ یثبظ، ٤١آ٣ض ؽيثبظ، ؾط٣ ی٧ب ٧ٞچ٤ٟ زاز٥

 ٧ب زضذ٤اؾت ٠يا ی٣ ٨ٖ١ساض سيت٤ٙ یا ٦٢يثبظ ٧ع ٘يتحٞ

ث٤ز٥ ٣ زض  ٠يؾ٢ٖ بضي٧ب ثؿ ؾبظٝبٟ یزض حبٗ حبضط ثطا

٢ٝبؾت  یجب١يكت١ج٤زٟ پ ٘ياظ ا٣ٍبت ث٦ زٙ یثطذ

 ی١بضاض ٧ب آٟز٢٧سٕبٟ  ٣ ت٤ؾق٦ بٟيٝكتط ٧بی ؾط٣يؽ

 ٧ب ؾط٣يؽ٣خ٤ز ١ساضز ٦ّ ثت٤اٟ  یاْٝب١ یحت بيقس٥ ٣ 

ٍطاضزاز ٣  ٧ب آٟ بضيزض اذت یّبى تين٤ضت ثبظ ثب ا٢ٝ ضا ث٦

ت٨٢ب  بيذ٤ز  ٧ب ؾط٣يؽ ٠ي٧ب ٝدج٤ض ٧ؿت٢س ا ظٝبٟؾب

ثط  ٥٣اٝط فلا ٠يا١دبٛ ز٢٧س ٦ّ ا ّبض ٞبٟيت٤ؾظ چ٢س پ

حبن٘ ق٤ز فٞستبً  سي٦ّ ثب یا د٦يآٟ ١ت بز،يظ ٦٢ي٧ع

 ٖطيضٍبثت ثب ز ی٣ حت یز٧ ؽيحبن٘ ١كس٥ ٣ اظ ؾط٣

اؾت ٦ّ  یزض ن٤ضت ٧ب ٠يخب ثٞب٢١س ا عيضٍجب ٠ْٞٝ ١

زض ؾبظٝبٟ  ؽيثط ؾط٣ یٝجت٢ ی٧ب ی٧ب اظ ٝقٞبض ؾبظٝبٟ

 ؽي٣ ؾط٣ ؽيؾط٣ ٜي٣ ثب ٝيب٧ ٢سيذ٤ز اؾتيبز٥ ١ٞب

 زاضز. يیآق٢ب ٢س٧بيطآى تيطي٣ ٝس يیٕطا

 بؾط٣يؿيثط  یٝجت٢ ی٧ب یزض ٝقٞبض یك٨٢بزيپ ض٣ـ

ٝد٤ز  ی٧ب یٕطا ثط اؾبؼ ؾبذتبض ٝقٞبض ؽيؾط٣

٤١ؿ  ٠يث٦ ا ٦يلاِ ي٦ّ ثب اضبى٦ ّطزٟ  طز؛يپص ین٤ضت ٝ

٦ّ زض  ی٢سيىطآ ؽيؾط٣ تيطيٝس ٦يف٤٢اٟ لا ث٦ ٧ب یٝقٞبض

 تيييّ ت٤اٟ ٝیقس٥ اؾت  زاز٥ في١ٞب طيظ 6قْ٘ 

زض  ٦يلا ٠يزاز. ا فياىعا یضا تب حس ٝغ٤ٚث یز٧ ؽيؾط٣

ز٢٧سٕبٟ ٣  ث٦ ت٤ؾق٦ یبزيظ بضيِّٞ ثؿ یٝقٞبض

 ٧بی ؾط٣يؽآ٦ْ١  یثدب طايظ ٢ّس ٝیز٢٧سٕبٟ  اضائ٦

 ٢سيذ٤ز اؾتيبز٥ ١ٞب یّبضثطز ی٧ب ضا زض ثط١ب٦ٝ یٝتقسز

 دبزقس٥يا ی٧ب ضا زض ثط١ب٦ٝ ٢سيىطآ یاخطا ؽيىَظ ؾط٣

ذسٝبت  ٦اٝط ثبفث اضائ ٠ي٦ّ ا سي١ٞب یٝ یذ٤ز، ىطاذ٤ا١

 ٠ي٢٢ّس٥ اظ ا اؾتيبز٥ بٟيظٝبٟ ث٦ ٝكتط ٠يزض ّٞتط

زض  عي١ ی٢سي٣ ىطآ یا زاز٥ تي٣ ا٢ٝ ز٧س ٝیضا  ٧ب ؾط٣يؽ

زض  ٢سيتبض ىطآؾبذ ٦ْ٢يا ٘يث٦ زٙ ٧بی زضذ٤اؾت٤١ؿ  ٠يا

ت٤ؾظ  سقس٥يت٤ٙ ظيز٣ضاظ ٝح ٣ ث٦ یٝقٞبض ٦يلا

؛ قس٥ اؾت تيضفب كتطيث س٥يٕطز دبزيز٢٧سٕبٟ ا ت٤ؾق٦

 ٢سيىطآ طؾبذتيث٦ زا١ف ٣ ظ یبظي١ ز٢٧سٕبٟ ق٦ت٤ؾ طايظ

قس٥ ٣ اضتجبط  یؾبظ بز٥يپ ی٢س٧بياظ ىطآ ؿتي١ دبزقس٥يا

ٝدبظ ث٦  ی٣ ىَظ ثب زؾتطؾ ثبق٢س یإٓب٥ ١ٞ ٧ب ؾط٣يؽ

زاض١س ٣ زؾت٤ض  یزؾتطؾ ی٢سيىطآ ٧بی ؾط٣يؽ ؿتيٙ

 ٢دبياؾت زض ا بظي. اٙجت٦ ١سي١ٞب یآٟ ضا نبزض ٝ یاخطا

ثس٣ـ  ٧ب ؾط٣يؽ ٢ٔيت٤ضيٝب٣١  ؿتٜياظ ثبض ؾ یثرك

ثب ت٤خ٦  ٠ي٦ّ ا طزيٍطاض ثٖ ؽيز٢٧س٥ ؾط٣ ٧ب اضائ٦ ؾبظٝبٟ

ثبظ ٝغطح  ٧بی ؾط٣يؽٝجبحث ٝب٢١س زاز٥ ثبظ ٣  ٠يا ٦ْ٢يا

٧ب ث٦  ؾبظٝبٟ یثطا عي١ یتيضا اظ١ؾط ا٢ٝ یّٞتط ٦٢ياؾت ٧ع

 ٧ٞطا٥ زاضز.

  
 بؾط٣يؿيثط  یٝجت٢ ی٧ب یٝقٞبض ٜيزا١ ی٦ّ ٝ ع٤ض ٧ٞبٟ

 ٠ي٦ّ ا ٢سي١ٞب یاؾتيبز٥ ٝ یانٚ ٦يٕطا اظ چ٢سلا ؽيؾط٣

زض  ٧ب یٝقٞبض ٠يا ٦يّٚ یثطا ت٤ا٢١س یٝ یك٨٢بزيپ بىتيض٧

 قس٥ اؾت: قطح زاز٥ ٘ي١ؾط ٕطىت٦ ق١٤س ٦ّ ث٦ قطح ش

ن٤ضت اؾت ٦ّ  ٠يث٦ ا بىتيض٧ ٠يا یّٚ ض١٣س

زض  دبزقس٥يا ٧بی ؾط٣يؽٝرعٟ  ٦ي٧ب زض لا ؾبظٝبٟ

 ٢سي٣ّبض، ىطآ ّؿت ٢سيىطآ ٦يلاِ يت٤ؾظ  ،یٝقٞبض

 ٢سي٤ٝضز١ؾط آٟ ىطآ ٧ب ؾط٣يؽ تيضا ثب تطّ ٤ٝضز١ؾط
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ضا اظ ٝرعٟ  ٧ب آٟ ی٣ اْٝبٟ ىطاذ٤ا١ سي١ٞب یٝ دبزيا

ٕصضٕب٥  ِي ت٤ؾظ٣  سي١ٞب یٝ بي٨ٝ ی٢سيىطآ ؽيؾط٣

ّب١بٗ اؾت زض  تيطيٝس ِي٦ّ زض اضتجبط ثب  ؽيؾط٣

ز٢٧سٕبٟ  ت٤ؾق٦ بضيزض اذت ؽيثط ؾط٣ یٝجت٢ ی٧ب یٝقٞبض

 یث٦ اخطا یز٢٧سٕبٟ ىَظ زؾتطؾ ٕطز ٣ ت٤ؾق٦ یٍطاضٝ

زضذ٤اؾت ذ٤ز ضا  ٦ْ٢ي٧ٜ ثقساً اظ ا آٟ ی٢سيىطآ ؽيؾط٣

 ضّب١بٗ اضخبؿ زاز٥ ٣ ز تيطيث٦ ٝس ٦يلا ٠يىَظ ت٤ؾظ ا

 یزؾتطؾ ٧ب ؾط٣يؽن٤ضت افلاٛ ٝد٤ظ ٣ض٣ز ث٦ ٝرعٟ 

 زاضز.

 یٝحه٤ٙ سيت٤ٙ یثطا ٖطيز ٢سيىطآ ِي دبزيا د٦يزض١ت

 بٟيٝكتط بيز٢٧سٕبٟ  ث٢ب ث٦ زضذ٤اؾت ت٤ؾق٦ سيخس

٦ّ  سيخس ی٧ب ٢س٥يىطآ تيٕب٧ب اظ تطّ ت٤ا١س ی٧ب ٝ ؾبظٝبٟ

ظٝبٟ  ٠يضا زاضز زض ّٞتط یؾبظ بز٥يپ تيٍبثٚ عيذ٤ز ١

 ِي ت٤اٟ ٝی عي١ یؿي٤١ ث٦ ثط١ب٦ٝ بظيٕب٧ب ثس٣ٟ ١ یحت

اضائ٦  عي١ سيخس ؽيؾط٣ ِيزض ٍبٙت  ضا سيخس ٢سيىطآ

٤ٞ١ز ثب  ٦٢يضا ث٨ یز٧ ؽيثت٤اٟ ؾط٣ ٦ْ٢يا ی٤ٞ١ز. ثطا

زض  ٧ب ٦يلا ٠يث٦ ا یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣ ٦ياضبى٦ ّطزٟ لا

ن٤ضت  یاثتْبض ىطآي٢س٧ب ؽيث٦ ؾط٣ یذه٤ل زؾتطؾ

اتهبٗ  ؽي٣ ؾط٣ ٢سيىطآ ٦يز٣لا ٠يٕطىت٦ اؾت ٦ّ ث

 یك٨٢بزيبىت پيض٧ ٠ي٤ٞ١ز٥ اؾت زض ا دبزيضا ا یٝحْٞ

قس٥ اؾت.  اؾتيبز٥ ٧ب ؽيْط٣ؾط٣ياظ ٝ ؽيؾط٣ ٦يزض لا

 یٝجت٢ ی٧ب یزض ٝقٞبض یك٨٢بزيف٢بنط ض٣ـ پ ٠يتط یانٚ

 اظ: ا١س فجبضت ؽيثط ؾط٣

ثب ت٤خ٦ ث٦  ؽيؾط٣ ٦ي: زض لاؽيؾط٣ ٦يلا •

٣  ٧ب ؾبٝب٦١ عي٣ ١ یؾبظٝب١ ی٢س٧بي٣ ىطآ ويا٧ساه، ٣ؽب

٤ٝضز اؾترطاج ٣  ٧بی ؾط٣يؽ ،یّبضثطز ی٧ب ثط١ب٦ٝ

 حبتي٣ ت٤ض بث٢سي یت٤ؾق٦ ٝ ٠ي٣ ٧ٞچ٢ ق٤ز یٝ یعطاح

ٝرعٟ  ِي٣ة زض  ؽيؾط٣ بؾط٣يؿيث٦ ٧ط  ٝطث٤ط

 .طزيٕ یٍطاض ٝ  UDDIتحت ف٤٢اٟ  ؽيؾط٣

 ٦يلا ٠ي٣ّبض: زض ا ّؿت ی٢س٧بيىطآ ٦يلا •

٣ ثب  ويتقط یاضائ٦ ؾبظٝب١ ٍبث٘ ٧بی ؾط٣يؽ ی٢س٧بيىطآ

 BPMLٝب٢١س  حيضا ی٧ب یاؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب ٣ ى٢ب٣ض

 .ق٤ز یٝ ٘ي٣ تحٚ یؾبظ ٝسٗ

اضتجبط ا٠ٝ ثب  دبزاي لاي٦ ٠يا ي٦ي: ٣ؽتيا٢ٝ ٦يلا •

 ،یزؾتطؾ ٠ييتق ت،ياحطاظ ٤٧ ی٧ب یاؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ض

 اؾت یٝقٞبض ی٧ب ٦يزض تٞبٛ لا یبثي٣ ضز یضٝع١ٖبض

اتيبً اىتبز٥  ی٢س٧بيىطآ ٦يّٚ ٦يلا ٠ي٢ّتطٗ: ا ٦يلا •

 یسٕيز٣ اْٝبٟ ضؾ ی١ٞب یٝ یضا ثجت ٣ ثطضؾ ؿتٜيزض ؾ

 .سي١ٞب یث٦ ذغب٧ب ضا ىطا٧ٜ ٝ

٢ٝبثـ  ٦يّٚ ی زضثطزاض١س٥ ٦يلا ٠ي: اتبيز ٦يلا •

 یزّبضثط ی٧ب اىعاض٧ب ٣ ثط١ب٦ٝ ؾبظٝبٟ افٜ ١طٛ یاعلافبت

 ٧ب ؾط٣يؽ ٘يتكْ یانٚ ٦يپب ٧ب اؾت ٦ّ زض٣اٍـ ؾبظٝبٟ

 اؾت.

 ٧بی ؾط٣يؽ یثطا بىتيض٧ ٠يزاز٥ زض ا ٦يلا •

 ٠ي٣ ا ؿتي١ ؽيؾط٣ ٦يقس٥ زض لا اؾتيبز٥ یف٤ٞز

ذ٤ز ضا زاضا  ؽيتبثياؾتيبز٥ اظ ز یآظاز ٧ب ؾط٣يؽ

اؾت ٦ّ ٝب  ٠يا یثطا یك٨٢بزيزاز٥ پ ٦يلا ٠ي. اثبق٢س یٝ

 ٜيزاض بجياحت ی٢سيىطآ ٧بی ؾط٣يؽ ِيزض ٝسٗ ّلاؾ

زاقت٦  ٢س٧بيىطآ ،ی٧ب اظ ٦ٞ٧ زاز٥ ی٣ ّبٝٚ یّٚ ی١ٞب

ٝكب٧س٥  ٠يا یك٨٢بزيپ بىتياٝب ٧ٞچ٢بٟ ٦ّ زض ض٧ ٜ،يثبق

اظ  یا ٝتٞطّع ٦ّ ٝد٤ٞف٦ ؿتٜيؾ ِي یخب ث٦ ٢ّيس ٝی

ٝب ث٦ قْ٘  ی٢س٧بياظ ىطآ ِيثبقس، ٧ط  ٢س٧بيىطآ

٣ زض٣اٍـ  ق١٤س یٝ یا١ساظ ٝؿتَ٘ ١هت ٣ ضا٥ ی٣احس٧ب

قس٥ زض  اؾتيبز٥ یف٤ٞز ٧بی ؾط٣يؽثب  یتيتيب٣ت ٝب٧

 ١ساض١س. ؽيؾط٣ ٦يلا

 آپبچیٝب٢١س  يیاثعاض٧ب بيا١جبض زاز٥ ٣  یاظ اثعاض٧ب اؾتيبز٥

 ٠يزض ا قس٥٘ يىطا٧ٜ ّطزٟ اعلافبت تحٚ یاؾپبضُ ثطا

پطتبٗ  ت٤اٟ ٝیحبٙت  ٠يچ٤ٟ زض ا ق٤ز یٝ ٦يت٤ن ٦يلا

 ٧بی قبذم ؿتٜ،يؾ ی٧ب ّ٘ زاز٥ ی٦ّ ١ٞب یا ْپبضچ٦ي

 ی٧ب زاز٥ طي٣ ؾب ٢سيىطآ ؽيؾط٣ ٦يلا ی٢س٧بيىطآ ٦يّٚ

ّطز ٦ّ زض ٢ّبض ىطا٧ٜ  سيز٧س ت٤ٙ فيضا ١ٞب یٚيتحٚ

اضقس ٣  طاٟي٤ٝضزاؾتيبز٥ ٝس ٢ٔيت٤ضيّطزٟ اْٝبٟ ٝب١

 ؿتٜيؾ تيّلاٟ ٣ضق ٘يتحٚ یثطا ٢س٧بيىطآ ٖٚطاٟيتحٚ

 .ط١سيٍطاض ثٖ
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 یك٨٢بزيپ یٝقٞبض حيتكط

ثط  یٝجت٢ ی٧ب یقس٥ زض ٝقٞبض اضائ٦ بىتيض٧ ٠يا زض

قس٥ اؾت ٦ّ ٝي٤٨ٛ  یٕطا ؾق ؽيؾط٣ بؾط٣يؿي

 ٢سيىطآ یعطاح ٝق٤ٞلا٦ًّ  ٢سيىطآ تيطيٝس ٧بی ؾط٣يؽ

ثط ثؿتط  ٧ب آٟ ی٣ اخطا BPMNث٦ ١بٛ  یٕصاض ثب ١كب٦١

BPMS ازمبٛ  ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یٝقٞبض ٜياؾت ثب ٝيب٧

اؾتيبز٥  ٠يكتطيث یٝقٞبض ز٧٣ط  یبياظ ٝعا ٜيق٤ز تب ثت٤ا١

ثب  یك٨٢بزيپ بىتيض٧ یانٚ ی٧ب . تيب٣تٜيضا زاقت٦ ثبق

 ی٧ب ؾبٝب٦١ ِيّلاؾ ی٤ٝخ٤ز زض ٝقٞبض ٧بی ض٣ـ

 اؾت: ٘يث٦ قطح ش ٢سيىطآ تيطيٝس

 ِيف٤٢اٟ  ث٦ ٢سيىطآ ٧بی ؾط٣يؽاظ  ِي١هت ٧ط  •

 ٝؿتَ٘ ؿتٜيؾ

ث٦ قْ٘  ٢سيىطآ ٧بی ؾط٣يؽٝد٤ٞف٦  ِيحبٙت ّلاؾ زض

اىعاض ١هت ٣ زض  ١طٛ بيؾبٝب٦١  ِيثط ثؿتط  ْپبضچ٦ي

ٝغبثٌ ثب  یك٨٢بزيپ بىتياٝب زض ض٧ ط١سيٕ یزؾتطؼ ٍطاض ٝ

 ِيزض  ٢س٧بياظ ىطآ ِي٧ط  ٝيْط٣ ؾط٣يؽزؾت٤ضاٙقٞ٘ 

اؾت  ٠يثط ا حي. تطخق٤ز یثؿتط ٝؿتَ٘ ١هت ٣ اخطا ٝ

اؾتيبز٥ ٢٢ّس اٝب  BPMS ٢س اظيىطآ ٧بی ؾط٣يؽ٦ّ 

 ٧بی ؾط٣يؽاظ  ِي٣ ٧ط  ؿتيٝؿئ٦ٚ ١ ٠يزض ا یاخجبض

 یزٙر٤ا٥ ذ٤ز ثطا یاظ ظثبٟ ٣ ى٢ّب٣ض ت٤ا١س یٝ ٢سيىطآ

اؾتيبز٥ ٢ّس. ١َف ٝد٤ٞؿ  ٢س٧بيىطآ یاخطا ٣ یعطاح

 ٢سيىطآ تيطيٝس ِيّلاؾ ؿتٜي٧ٞب٢١س ؾ ٧ب ؾط٣يؽ ٠يا

زض  طيزضٕ ٧بی ؾط٣يؽ یؾبظ ٧ٞب٢٧ٔ ي٦ياؾت ٣ ٣ؽ

 یزاض١س. ثطا ضا ثط ف٨س٥ ٢سيىطآ طيثطز ٝؿ في٣ پ ٢سيىطآ

ق٤ز  دبزيا يی٨١ب یاظ ١ٖب٥ ٝكتط یْپبضچٖي ٠يا ٦ْ٢يا

 اؾت: قس٥ اضبى٦ یث٦ ٝقٞبض طيظ ی٧ب ثرف

٦ّ ثبلاتط ٕيت٦ قس  ع٤ض ٧ٞب٦ّٟ  ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣ •

 ٦يلا ٠ياظ ا ٧ب ؾط٣يؽث٦  یزؾتطؾ ٧بی زضذ٤اؾت یتٞبٝ

 تيا٢ٝ یلاظٛ ثطا ی٧ب في٣ پؽ اظ ا١دبٛ ٣ پب ٢ّس ٝیٕصض 

 ؽيّب١بٗ ثب اؾتيبز٥ اظ ؾط٣ تيطيت٤ؾظ ٝس ی٣ ثبظضؾ

٣  بىت٦ي٤ٝضز١ؾط ضا  ٢سيىطآ ؽيؾط٣ یؿْب٣ضيز

٦ّ زض قْ٘  ٢ّس ٝی تي٧سا ٟضا ث٦ ؾٞت آ ٧ب زضذ٤اؾت

 یث٦ ١ح٤ سيثب ؽيزاز٥ اؾت. ٕصضٕب٥ ؾط٣ في١ٞب 11

ٝتقسز اظ آٟ ٣  يیاخطا ی٧ب ق٤ز ٦ّ زاقت٠ ٦١٤ٞ١ یعطاح

ؾط٣ض٧ب ثس٣ٟ ٝكْ٘  ٠ي٢ّتطٗ ثبض ث یاؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب

زچبض  ؿتٜيؾ یطيپص بؼيثبقس تب َٝ طيپص اْٝبٟ یذبن

زض  قس٥ ٦يت٤ن ٦يلاِ ؾط٣يؿيٝكْ٘ ١ك٤ز. ٕصضٕب٥ 

ضا زچبض  يی٨١ب ٢تياؾت ٦ّ ّلا ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یٝقٞبض

 ٢ّس ١ٞی یٝقٞبض ٠يپطا٢ّس٥ ا ٧بی ؾط٣يؽ بىت٠يچبٙف 

 .ز٧س ٝی١كبٟ  ؿتٜياظ ؾ ْپبضچ٦ي يی٣ ١ٞب

  
 ؽي٦١٤ٞ١ اظ اضتجبط زضذ٤اؾت ؾط٣ -3-3قْ٘ قٞبض٥ 

 آٟ یتب ظٝبٟ اخطا

تقسز  ٘ي: ث٦ زUDDIٙ بي یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣ •

 ْطزيزض ض٣ ٧ب آْٟٝبٟ ١هت  ی٣ ٕؿتطزٕ ٧ب ؾط٣يؽ

 ٖطيْسي یثطا ٧ب ؾط٣يؽّطزٟ  سايپ ،ٝيْط٣ ؾط٣يؽ

ّبض  ٠يا یثطا يی. ٙصا اثعاض٧بق٤ز یث٦ چبٙف ٝ ٘يتجس

 یؾطزٝساضاٟ ٝقٞبض طي٣ آٝبظ٣ٟ ٣ ؾب ْؽيت٤ؾظ ١ت ىٚ

٣  ٧ب ؾط٣يؽاؾت ٦ّ ّبض ثجت  سقس٥يت٤ٙ ٝيْط٣ ؾط٣يؽ

 طىقبٗيم بي، ٢ّتطٗ ّطزٟ ىقبٗ ٧ب آٟثط  یزؾتطؾ طيٝؿ

 بىت٠ي ٧بی زضذ٤اؾت٣ پبؾد ث٦  ٧ب ؾط٣يؽث٤زٟ 

 یٝرتٚي یط٧بياثعاض٧ب ٝؿ ٠يضا ثط ف٨س٥ زاضز. ا ؽيؾط٣

 ٢تيقس٥ اؾت ضا ث٦ ّلا ١هت ؽيؾط٣ ِي٦ّ 

 ؽيؾٞت ؾط٣ عي١ يی٣ اثعاض٧ب ٕطزا١س یثطٝ

ث٦ قْ٘ ٤ٙز  ت٤ا١س٢٢ّس٥ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ ث زضذ٤اؾت

اثعاض٧ب اظ  ٠ي٢ّس. ا ـيضا ت٤ظ ٧ب زضذ٤اؾتثبلا١ؽ قس٥ 

ثجت ٣  یثطا dns بي httpٝب٢١س  یٝتقسز ی٧ب پط٣تْ٘
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 .٢ّس ٝی یجب١يپكت ٧ب ؾط٣يؽ یبثيثبظ

٥ اؾت ٠ْٞٝ قس حبٗ ٝغطح ٦ّ تبث٦ یييت٤خ٦ ث٦ تقبض ثب

 ی١َك ؽيث٦ ١ؾط ثطؾس ٦ّ ٕصضٕب٥ ؾط٣ ع٤ض ٠ياؾت ا

 یٕطا ثبظ ؽيؾط٣ یثبؼ ضا زض ٝقٞبض ؽيٝب٢١س ؾط٣

 ؽيثب ؾط٣ یاؾبؾ یتيٝب٧ ی٧ب تيب٣ت ٦يلا ٠ياٝب ا ٢ّس ٝی

 ؽيؾط٣ یٝقٞبض ّبض آيیٕصضٕب٥ ت٢ٔ  ٝق٤ٞلاًثبؼ ٦ّ 

اظ  یطيخ٤ٕٚ یثطا یٕطا اؾت، زاضز. ثبؼ ؾبظٝب١

 ٖطيْسيثب  ٜيث٦ قْ٘ ٝؿتَ ٧ب ؿتٜيطؾياضتجبط ظ یسٕيچيپ

ثب ٧ط  یؿي٧ط ؾط٣ ٦ْ٢يا یخب قْ٘ ٦ّ ث٦ ٠ياؾت ث٦ ا

تقبٝ٘ ٢ّس زضذ٤اؾت ذ٤ز ضا ث٦  ٜيؿتَٝ ٖطيز ؽيؾط٣

. ٢ّس ٝی ی٤ٝضز١ؾط ىطاذ٤ا١ ؽي٣ ثبؼ ؾط٣ ز٧س ٝیثبؼ 

 ٝق٤ٞلاًثبقس ٣  ٢ِيآؾ بي ٢ِيؾ ت٤ا١س یثبؼ ٝ ؽيؾط٣

ٝجسأ ث٦ زضذ٤اؾت  ؽيثس٦١ زضذ٤اؾت ؾط٣ ٘ي١َف تجس

َٝهس ضا ٧ٜ ثط ف٨س٥ زاضز. زض٣اٍـ  ؿتٜيؾ طـي٤ٝضزپص

ٝرتٚو ٣  ٧بی ؾط٣يؽ بىت٠يثبؼ  ؽيؾط٣ یّبضّطز٧ب

تقبٝ٘ اؾت؛ ٦ّ  ٠يا یلاظٛ ثطا لاتيا١دبٛ تجس ٠ي٧ٞچ٢

 قس٥ اؾت. ثب٧ٜ قطح زاز٥ ٧ب آٟفٞس٥  ی٧ب تيب٣ت طيزض ظ

 یٝجت٢ ی٧ب یض ٝقٞبضز یك٨٢بزيثرف ثب ض٣ـ پ ٠يا زض

اضائ٦  ٘ي. اثتسا زلاٜيآق٢ب قس ؾط٣يؽ ٕطا بؾط٣يؿيثط 

 یز٧ ؽيؾغح ؾط٣ فياىعا یثطا یك٨٢بزيض٣ـ پ

ثب ف٢بنط ٣  یك٨٢بزيٝسٗ پ فيقس ٣ پ بٟيث ْپبضچ٦ي

٤ٝضزاؾتيبز٥  ی٧ب یى٢ب٣ض ٠يآٟ ٣ ٧ٞچ٢ ی٧ب ٝؤٙي٦

ض٣ـ  بي. ٝسٗ سيطزٕ حيٝغطح تكط یك٨٢بزيپ زضض٣ـ

٤ٝضزاؾتيبز٥ زض آٟ ثب  ی٧ب یى٢ب٣ض ٠ي٣ ٧ٞچ٢ یك٨٢بزيپ

٤ٝخ٤ز ٣  ی٧ب یت٤خ٦ ث٦ ١َبط ٤ٍت ٣ ضقو ٝقٞبض

 ث٤ز٥ اؾت. ١ب٦ٝ بٟيا٧ساه ٤ٝضز١ؾط زض پب ٠ي٧ٞچ٢

 ؽياظ حصه ٕصضٕب٥ ؾط٣ یز٧ ؽيؾط٣ یؾبظ ٦٢يث٨ یثطا

ٝغطح ٣ ثب اضبى٦ ّطزٟ  ؽي٣ اؾتيبز٥ اظ ٕصضٕب٥ ؾط٣

٣  ساز٧بي٣ ٕصضٕب٥ ض٣ ٢سيىطآ ؽيؾط٣ ٦ياضبى٦ ّطزٟ لا

 ٠يثج یْپبضچٖي یثطا ٧ب یٝقٞبض ٠يزض ا ٝيْط٣ ؾط٣يؽ

 قس٥ اؾت. اؾتيبز٥ یز٧ ؽيّطزٟ ؾط٣ ٦٢ي٣ ث٨ ٧ب ؾط٣يؽ

 یك٨٢بزيپ بىتيض٧ ٧بی ٣يػٕی تطي٠ ٨ٜٝ ٠يث٢بثطا

 اظ: ا١س فجبضت

آٟ ثب  ی٢يٖعيثبؼ ٣ خب ؽيؾط٣ ٦يلاِ ي دبزيا •

 .ؽيؾط٣ ٦يلا

٢ّتطٗ ٣  ی٣ ذغب٧ب ثطا ٢ٔيت٤ضيٝب١ ٦يلا دبزيا •

 .ث٨تط تيطيٝس

 ٦ي٣ اتهبٗ آٟ ث٦ لا ٢سيىطآ ؽيؾط٣ ٦يلا دبزيا •

 .٧ب ؾط٣يؽ يیخ٨ت ق٢بؾب ؽيّكو ؾط٣

ث٦ زضذ٤اؾت  ؽيزضذ٤اؾت ؾط٣ طيٝؿ طييتن •

 .٢سيىطآ

 ٦يزض لا ؽيؾط٣ یثدب ٝيْط٣ ؾط٣يؽاؾتيبز٥ اظ  •

 .٧ب ؾط٣يؽ

 دبزيا یثطا یزؾتطؾ یثطا سازيض٣ ٦يلاِ ي دبزيا •

 .٢سي٣ ىطآ ؽيؾط٣ ٠يث یب١يٝ ٦يلاِ ي

 چ٢س ّب١ب٣ٗ  Omni channel ٜياظ ٝيب٧ یجب١يپكت •

 .یاضتجبع

 بىتيذ٤ا٧س قس ض٧ یثطضؾ ی٦ّ زض ىه٘ ثقس ع٤ض ٧ٞبٟ

زض  ْپبضچ٦ي یز٧ ؽي٤ٝخت ث٨ج٤ز ؾط٣ ت٤ا١س یٝص٤ّض ٝ

 ٕطا ق٤ز. ؽيؾط٣ بؾط٣يؿيثط  یٝجت٢ ی٧ب یٝقٞبض

 یك٨٢بزيپ فيض٣ اضظيبثی -4

ٍطاض  یبثياظ ز٣ خ٢ج٦ ٤ٝضز اضظ سيثب یك٨٢بزيپ بىتيض٧

 یك٨٢بزيض٣ـ پ تي٣ ّٚ تيزض ٝطح٦ٚ ا٣ٗ خبٝق طز،يٕ

 ی٧ب ی٣ زض ٝطح٦ٚ ز٣ٛ ى٢ب٣ض ق٤ز یٝ یبثياضظ

ٍطاض  ی٣ ثطضؾ یبثي٤ٝضز اضظ بىتيض٧ ٠يقس٥ زض ا اؾتيبز٥

 .طزيٕ یٝ

ثب  یك٨٢بزيپ بىتيض٧ تي٣ ّٚ تيخبٝق یبثياضظ یثطا

 یّبضثطز ٤يچ٢س ؾ٢بض ی٣ ثطضؾ قبذم یتقساز یٝقطى

 ی٧ب یى٢ب٣ض ی٣ ثطا ٜيپطزاظ یآٟ ٝ تيّٚ یبثيث٦ اضظ

 ٧بی ض٣ـ بٟيٝ ی٧ب یى٢ب٣ض ٦ْ٢ي٤ٝضزاؾتيبز٥ ثب ت٤خ٦ ث٦ ا

ٍطاضٕطىت٦ اؾت ٦ّ  یبثيآظ٤ٝز٥ قس٥ اؾت ٤ٝضز اضظ

 اؾت. س٥يآٟ ت٤ؾظ ٝحََبٟ ث٦ اثجبت ضؾ یزضؾت تط فيپ

 یبثياضظ ٧بی قبذم 4-1

اظ  ٧ب ّلاي٢ت یتٞبٝ :ْپبضچ٦ي ز٧ی ؾط٣يؽاظ  یجب١يپكت
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اظ  ٣ض٣زقب٦ّٟ ٝته٘ ق١٤س ١َغ٦  ی٧ط ّب١بٙ ٌيعط

اظ ٝد٤ٞف٦  ٧ب ّب١بٗتٞبٛ  یاؾت ٦ّ ثطا ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣

ث٦  ثباي٦ْ٢ زض٣اٍـ. ٢ّس ٝیٝكتطُ اؾتيبز٥  ٧بی ؾط٣يؽ

 ط٥يث٦ قْ٘ خع ٧ب ؾط٣يؽاظ  ای ٝد٤ٞف٦ ضؾس ٝی١ؾط 

٣احس ّ٘ ث٦ ّبضثط  ٦يث٦ قْ٘  طيخعا ٠ي٣خ٤ز زاضز اٝب ا

٦ّ  یٞيٍس بضيثؿ ٧بيی ض٣ـ٣ ٝب٢١س  ق٤ز ٝی ب١س٥ي١ٞب

ٝؿتَ٘ ذ٤ز ٝته٘  ؽيث٦ ؾط٣ ِي٧ط  ٧ب ّلاي٢ت

ثطٍطاض ١ج٤ز  ٧ب ؾط٣يؽ ٠يث ای زاز٣٥ اضتجبط  قس١س ٝی

 .ؿتي١

ثب ت٤خ٦ ث٦  ثبظ٧ٜث٤زٟ:  چ٢سّب١ب٦ٙاظ  یجب١يپكت •

 ٧ب ؾط٣يؽث٦ ٝد٤ٞف٦  ٧ب ّلاي٢ت٣ ١ح٥٤ اتهبٗ  یٝقٞبض

 ی٣ تقبٝٚف ضا اظ ٧ط ّب١بٙ ٧ب زضذ٤اؾتس ت٤ا١ ٝیّبضثط 

٣  یَٝس٣ض ث٤ز ا١دبٛ ز٧س ٣ ثب ٕؿؿتٖ في٦ّ ثطا

 ٘يٝرتٚو ٣ة ٣ ٤ٝثب ی٢ت٨بيزض ّلا ٧ب زاز٥ ی١ب٧ٞب٢٧ٖ

 .٤ٝاخ٦ ١ك٤ز

٦ّ  ع٤ض ٧ٞي٠: ٧ب ؾط٣يؽث٤زٟ  ذ٤زٝرتبض •

٧ط  ٢سيىطآ ؽيؾط٣ ٦ي٣ لا ؽيؾط٣ ٦يزاز٥ قس لا حيت٤ض

٣  ا١س قس٥ عطاحی ٝيْط٣ ؾط٣يؽ ْطزيز٣ ثب ض٣

ٝطث٤ط ث٦ ذ٤ز ٣ ١ح٥٤  ؽيزض ٤ٝضز ؾط٣ ٧ب ؾط٣يؽ

 ٧ب ؾط٣يؽاظ  ِيزاض١س. ٧ط  یا١دبٝف ذ٤زٝرتبض

 یؿيق١٤س ٣ ٧ط ؾط٣ طي٢س زض تقساز لاظٛ تْثت٤ا١ ٝی

تقبٝ٘ زاقت٦ ثبقس.  ٧ب ؾط٣يؽٛ ا٦ّ ثب ّس ٢ّس ٝیا١تربة 

ضا  ٧ب ؾط٣يؽاظ  ای ٝد٤ٞف٦ پيك٨٢بزقس٥ یٝقٞبض زض٣اٍـ

٣  choregraphy عٛيثب اؾتيبز٥ اظ ٧ط ز٣ ْٝب١

orchestration  ْ٘٣ ٧ٞب٢٧ٔ  ْپبضچ٦ي ؿتٜيؾ ِيث٦ ق

 .ز٧س ٝیٍطاض  ٧ب ّلاي٢ت بضيزض اذت

 ٧بی ؾط٣يؽ یتٞبٝ یٝقٞبض ٠ي: زض اتيا٢ٝ •

 ی. تٞبٝطزيٍطاض ثٖ یزاذٚ ط٣اٗيس پكت ىبت٤ا١ ٝی یزاذٚ

 ِي سيثب ٧ب ؾط٣يؽاظ  ِيث٦ ٧ط  یاضؾبٙ ٧بی زضذ٤اؾت

قس٥ اؾت ضا  بىتيزض auth ؿتٜياظ ؾ ٍجلا٦ًّ  jwtت٠ّ٤ 

 ٧ب ؾط٣يؽاظ  ِيث٦ ٧ط  ٧ب زضذ٤اؾتزض ٧سض تٞبٛ 

 اضؾبٗ ٢ّس.

زض  ٢س٧بيىطآ تيطي: ٝس٢س٧بيىطآ تيطيٝس •

 ،یعطاح ،یؾبظ ٝسٗ یح٘ خبٝـ ثطا ضا٥ ،یز٧ ؽيؾط٣

 یٝقٞبض ٠يؾبظٝبٟ اؾت. زض ا یؾبظ ٦٢ي٣ ث٨ ٘ياخطا، تح٤

 ٢سيزض ٍبٙت ىطآ ٧ب ؾط٣يؽقس٥ اؾت ٦ّ  ٠يثط ا یؾق

 ٠ي٦ّ زض ا یساز٧بيض٣ ٦يق٤ز ٣ ّٚ تيطي٣ ٝس یعطاح

٣  ط٥يلاظٛ شذ یب٧ خ٨ت ٢ّتطٗ ز٧س ٝیضخ  ٢س٧بيىطآ

٧ؿت٢س ٦ّ  ٠يٍبزض ث٦ ا ٢س٧بيىطآ ی٣ حت ق٤ز؛ یٝ یزاض ٦ٖ١

 .بثسيٕؿتطـ  يیت٨٢ب ث٦ ِي٧ط

 یّبضثطز ی٤يؾ٢بض 4-2

اْٝبٟ  ی٣ ثطضؾ یك٨٢بزيپ یٝقٞبض یبثياضظ یثطا

 ِياظ  یزض ثرف ٍجٚ قس٥ ی٧ب ٝقطى ث٦ قبذم یزؾتطؾ

ٕطزز ٣ زض  حيتكط یك٨٢بزيپ یثط اؾبؼ ٝقٞبض ٤يؾ٢بض

 یتحٌَ آٟ ثطضؾ عاٟي٣ ٝ ٤يا٧ساه ا١دبٛ ؾ٢بض بٟيپب

 ی٧ب تي٣خ٤ز ٝحس٣ز ٘يٕطزز. لاظٛ ث٦ شّط اؾت ث٦ زٙ

 یزض ٝقٞبض یك٨٢بزيپ یٝقٞبض یؾبظ بز٥يزض پ بضيثؿ

آٟ  یبثي( اضظظٝي٠ ايطاٟقس٥ زض ؾبظٝبٟ )ثب١ِ  ٝغطح

 ٦يتٞطّع ثط لا ٤،يؾ٢بض ٘يزٙ ٠ي١ج٤ز٥ ٣ ث٦ ٧ٞ طيپص اْٝبٟ

ف٤٢اٟ ٝح٤ض  ٦ّ ث٦ ٧ب آٟ ٠يث ٢سيىطآ تيطيٝس ٣ ؽيؾط٣

قس٥ ن٤ضت ٕطىت٦  ٝغطح ٌيتحَ ٠يا ی٣ ٤ٝض٤ؿ انٚ

 اؾت.

اؾت ث٦ ١بٛ ثب١ِ  یؾبظٝبٟ ذه٤ن بي٤ٝضز١ؾط  ؾبظٝبٟ

اظ  یاعلافبت ی٧ب ؾبٝب٦١ یبزي٦ّ قبٝ٘ تقساز ظ ٠يظٝ طاٟيا

 ی٧ب ثب١ِ، ؾبٝب٦١ ٢تط١تيٝتٞطّع، ا یؾبٝب٦١ ثب١ْساض ٘يٍج

 ،یازاض ذ٤زّبضؾبظیّبض٢ّبٟ،  ی٧ب ؾبٝب٦١ ،یحؿبثساض

 ی٣ ذبضخ یزاذٚ ؽي٣ چ٢س ؾط٣ یآ٤ٝظق ی٧ب ؾبٝب٦١

٣  یاظ اعلافبت ثب١ْ یزبيحدٜ ظ ید٦ زاضاياؾت. زض١ت

زاز٥  حيآٟ ث٦ قطح ت٤ض یٝقٞبض ؛ ٦ّثبقس یٝ یزاذٚ

 .ق٤ز یٝ

زض ؾبظٝبٟ  یاؾتَطاض ىقٚ ی٣ ١ٞب یٝقٞبض یٝقطى

 .٤ٝضزٝغبٙق٦

٣ چ٢س ٝؤٙي٦  ٠يثب چ٢س يی٧ب ؾبٝب٦١ ،یثب١ْ ی٧ب ؾبٝب٦١

 ی٧ب ثب ٨١بز ٣ ؾبظٝبٟ عي١ یبضي٧ؿت٢س ٣ تقبٝلات ثؿ
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 ٠يثط٣ظتط یحبضط ٝقٞبضذبضج اظ ثب١ِ زاضز. زض حبٗ 

ؾبٝب٦١  ِيقْ٘ اؾت ٦ّ  ٠يث٦ ا طاٟيا یثب١ْ ی٧ب ؾبٝب٦١

٣خ٤ز  ٢سي٤ٕ یٝ ٔي٦ّ انغلاحبً ث٦ آٟ ّط ث٢ْ یٝطّع

. زض ٝسٗ ق١٤س یٝ طؾبٝب٦١يظ ٠يزاضز ٦ّ قبٝ٘ چ٢س

ث٦  ِي٧ط  ٧ب ظيطؾبٝب٦١ ٠يا ٠يظٝ طاٟيثب١ِ ا یٝقٞبض

٣  یؾبظ بز٥يٝؿتَ٘ ٍبث٘ پ ك٠يْي٣ة اپٚ ِيقْ٘ 

ٕصضٕب٥  ِي ٌياظ عط ٧ب طؾبٝب٦١يظ ٠يٕؿتطـ ٧ؿت٢س. ا

تقبٝلات  ی. ثطا٢٢ّس ٝیتقبٝ٘  ٖطيْسيثبؼ ثب  ؽيؾط٣

 ِي عيقتبة ١ ٦قجْ یثط ّبضت ثط ض٣ یٝجت٢ یثب١ْ ٠يث

٣  ٔي٣خ٤ز زاضز ٦ّ ٕب٧ب زض ٢ّبض ّط ث٢ْ چييؾبٝب٦١ ؾ٤

. ثط ق٤ز یاظ آٟ ١هت ٝ ظيطؾبٝب٦١ ِيف٤٢اٟ  ث٦ یٕب٧

ؾبٝب٦١  ِي چيي٣ ؾ٤ ٔيٝد٤ٞف٦ ّط ث٢ْ ٠يا یض٣

 تياحطاظ ٤٧ تيّب١بٗ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ ٝؿئ٤ٙ تيطيٝس

٢ّتطٗ ؾغ٤ح  ٠يّبضثط زضذ٤اؾت ز٢٧س٥ ٣ ٧ٞچ٢

 ؽيؾط٣ یّب١بٗ ثط ض٣ ٠يا ٌيّبضثط اظ عط ٠يا یزؾتطؾ

زض  یٝكْٚ ٦ّ یضا ثط ف٨س٥ زاضز ٣ زضن٤ضت یزضذ٤اؾت

س ٣خ٤ز ١ساقت٦ ثبق ی٣ ٢ّتطٗ زؾتطؾ تياحطاظ ٤٧

ٕصضٕب٥  ٌيضا اظ عط ؽيّب١بٗ ؾط٣ تيطيؾبٝب٦١ ٝس

 د٦ي٣ ؾپؽ ١ت ٢ّس ٝی یىطاذ٤ا١ چييؾ٤ بيثبؼ  ؽيؾط٣

 .ٕطزا١س یثطٝ ٢تيضا ث٦ ّلا

 
 ؾبٝب٦١ زض ؾبظٝبٟ یاؾتَطاض ىقٚ ی١ٞب -1-4قْ٘ 

 یك٨٢بزيپ یح٘ چبٙف ؾبظٝبٟ ٝص٤ّض ٝقٞبض ٢ٝؾ٤ض ث٦

زض ٤ٝضز  یٍطاض ٕطىت ٦ّ زض ىه٘ ٍجٚ ٤ٝضزاؾتيبز٥

ثط اؾبؼ  ٤يؾ٢بض ی٣ ١ح٥٤ اخطا سيآٟ ثحث ٕطز یٝقٞبض

ثب ٣ضـ  ٤ياؾت ٦ّ اثتسا ؾ٢بض س٥يٕطز یؾبظ بز٥يآٟ پ

 یك٨٢بزيپ یقس٥ اؾت ٣ ؾپؽ ثب ٝقٞبض قطح زاز٥ یىقٚ

 یبثياضظ بي ّبض آيیاظ  یا ١٦١٤ٞ ت٤ا١س یذ٤ز ٝ ٠ي٦ّ ا

 ثبقس. یك٨٢بزيپ یٝقٞبض

 ٤يؾ٢بض یاخطا

قس٥  ؾبظٝبٟ ا١دبٛ ٠ي٦ّ زض ا یبتياٍساٝبت ٣ فٞٚ اظخ٦ٚٞ

 لات،يٝب٢١س زضذ٤اؾت تؿ٨ ٢سياؾت آٝبز٥ ّطزٟ چ٢س ىطآ

٣اٛ اؾت.  ٦يچِ، زضذ٤اؾت تؿ٤ زضذ٤اؾت زؾت٦

اؾت ٦ّ  ی٢سي٣ ىطآ یٝص٤ّض ٝطاحٚ ی٢س٧بي٢ٝؾ٤ض اظ ىطآ

ث٦ ٝح٘ ققج٦  سيا١دبٛ زازٟ آٟ ثب یثطا یٝكتط ِي

ا١دبٛ ز٧س ٦ّ ذ٤ز قبٝ٘ ضا  یت٣ اٍساٝب سيٝطاخقت ١ٞب

ؾ٤اثٌ  ،یٝكتط یخؿتد٤ ٘ياظ ٍج ٧بی ؾط٣يؽ

اؾتقلاٛ  ٧بی ؾط٣يؽتق٨سات،  عاٟيزض ققج٦، ٝ یفْٞٚطز

ٝرتٚو اظ  ی٧ب ٦يسيي٣ اذص تأ یاظ ٢ٝبثـ ذبضخ

 ٝرتٚو اؾت. ی٧ب ٝد٤ٞف٦

 طايچبٙف ق٤ز ظ ِي ت٤ا١س یٝ ی٢س٧بيىطآ ٠يچ٢ ٦يت٨

٧ط  بي٣ زضذ٤اؾت ٣اٛ  یٝكتط یخؿتد٤ بتيفٞٚ

٦ّ  یٝت٢بؾت ثب زضذ٤اؾت ٣ض٣ز یٖطيزضذ٤اؾت ز

ٝكبث٦  ی٧ب ي٦يثب ٣ؽ ٧ب ؾط٣يؽاظ  یا١ج٧٤ بٟيذ٤ز اظ ٝ

 ط٥ي. فلا٥٣ ثط آٟ شذطزيا١تربة ق٤ز ن٤ضت ٕ سيثب

اظ  یثرك طايلاظٛ ضا ١ر٤ا٧س زاقت ظ ّبض آيیاعلافبت 

 ؿ٦يَٝب سيثب ین٤ضت زؾت زض حبٗ حبضط ث٦ بتيفٞٚ

 ٦يت٨ ٠ي٣خ٤ز ١ساضز ٣ ٧ٞچ٢ یق٤ز ٣ زٍت ٍبث٘ ٍج٤ٙ

ثب ت٤خ٦ ث٦ آ٦ْ١ زذبٙت ّبض٢ّبٟ ضا زاضز  عي١ ٧ب ٕعاضـ

نحت ٣  یثطا ی٢ي٠ْٞٝ اؾت زچبض ذغب ق٤ز ٣ تضٞ

ّبض٧ب ٧ط ثبض  ٠يفٞلاً ا ؛ ٣آٟ ٣خ٤ز ١ساضز یضاؾت ؾ٢د

 ٦٢ي٧ع یبضيقس٥ ٣ ٣ٍت ثؿ ا١دبٛ یطاضن٤ضت تْ ث٦

 زاز٥ ق٤ز. بٟيث٦ ٝكتط یتب ذسٝبت ق٤ز یٝ

ٝغبٙق٦  یؾبظ بز٥يزض پ بضيثؿ تيخ٦ ث٦ ٝحس٣زت٤ ثب

ثرف چ٢س ٤ٝضز اظ ّبضثطز  ٠يقس٥ زض ا ٝغطح ی٤ٝضز

 ٠ياظ ث ٠يظٝ طاٟي٦ّ زض ثب١ِ ا یك٨٢بزيپ یٝقٞبض

 سيآ یٝ فيپ یؾبٝب٦١ ثب١ْ ِي٦ّ زض  یٝتقسز ی٧٤بيؾ٢بض
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ؾبذتبض  ی٢سيچ٢س ٤ٝضز ٦ّ اظ١ؾط ىطآ ١ب٦ٝ بٟيپب ٠يزض ا

تب  ٜي٢ّ یٝ یثرف ٝقطى ٠يزاقت ضا زض ا یتط س٥يچيپ

زض  ٧٤بيؾ٢بض ٠يا ی١ح٥٤ ٝسٗ ٣ اخطا ٜيؾپؽ ثت٤ا١

 .ٜي٢ّ یضا ثطضؾ یك٨٢بزيپ یٝقٞبض

 یثطا یك٨٢بزيپ ی٣ ٝسٗ اؾتَطاض ٝقٞبض یٝقٞبض ی١ٞب

 قس٥ ٝقطىی ی٧٤بيؾ٢بض

 
 یثب ٝقٞبض ؾط٣يؽ ٕطا یٝقٞبض ی١ٞب -4-2قْ٘ 

 قس٥ ٝقطىی ی٤يثب ت٤خ٦ ث٦ ؾ٢بض یك٨٢بزيپ

 طاتييتن ٢ّيس ٝیٝكب٧س٥  2-٦ّ4 زض قْ٘  ع٤ض ٧ٞي٠

 بؾط٣يؿيثط  یٝجت٢ یزض ٝقٞبض یك٨٢بزيپ یٝقٞبض

 اؾت: طيظ تيث٦ تطت یىقٚ ی١ؿجت ث٦ ٝقٞبض ؾط٣يؽ ٕطا

٣  قس٥ حصهّب١بٗ  طيثب ٝس ٜياضتجبط ٝؿتَ •

 بؾط٣يؿيث٦ ٕصضٕب٥  ؽيؾط٣ ٢٢ّس٥ زضذ٤اؾت

 .ق١٤س ٝیٝته٘  ٕيط١س٥ ؾط٣يؽ

 ؽيّب١بٗ ت٤ؾظ ٕصضٕب٥ ؾط٣ تيطيٝس یىطاذ٤ا١ •

 ی٦١ ثطا ٧ب زؾتطؾی٢ّتطٗ  ی٣ ت٨٢ب ثطا ٕيطز ٝین٤ضت 

 .ّب١بٗ طيت٤ؾظ ٝس ؽيؾط٣ یىطاذ٤ا١

٦ّ ث٦ ٕصضٕب٥  یؿْب٣ضيز ؽيؾبٝب٦١ ؾط٣ ِي •

ذ٤ز ضا زض آٟ  ز٧س ٝیاخبظ٥  ٧ب ؾط٣يؽ طي٣ ؾب ؽيؾط٣

ضا اؾتقلاٛ  ٤ٝضز١ؾط ٧بی ؾط٣يؽثجت ٢٢ّس ٣ آزضؼ 

 اؾت. قس٥ اضبى٢٢ّ٦س 

٣ ٕصضٕب٥  قس٥ حصهثبؼ  ؽيٕصضٕب٥ ؾط٣ ٦يلا •

 ؽيضا ت٤ؾظ ؾط٣ ٤ٝضز١يبظ ٧بی ؾط٣يؽ ؽيؾط٣

 ٧ب آٟضا ث٦ ؾٞت  ٧ب زضذ٤اؾت٣ ؾپؽ  بىت٦ي یؿْب٣ضيز

 .٢ّس ٝی تي٧سا

 ،ذ٤زّبضؾبظی يْپبضچ٦ؾبٝب٦١  ِي خبی ث٦ •

 ٧٤بياظ ؾ٢بض ِي٧ط  یٝتقسز ثطا ی٢سيىطآ ٧بی ؾط٣يؽ

ٝؿتَ٘  یپ٤ٚيز تيٍبثٚ ٧ب ؾط٣يؽ ٠ياؾت، ا قس٥ اضبى٦

 .ضازاض١ساظ ٧ٜ 

ٕصضٕب٥  ٌي٦ّ اظ عط ٧بيی ظيطؾبٝب٦١ خبی ث٦ •

ا٤٢ّٟ  ّطز١س ٝیتقبٝ٘  ٖطيْسيثبؼ ثب  ؽيؾط٣

اظ ز٣  ی ؾبٝب٦١ ٧بی ؾط٣يؽ٣  ی٢ؿيعيث ٧بی ؾط٣يؽ

 یٝجت٢ یثبؼ ٧ب ١٤تيا بي٣  یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣ ٌيعط

 .٢٢ّس ٝیتقبٝ٘  ٖطيْسيثب  rabbitmqثط 

 سيث٦ اتٞبٛ ضؾ ؽيؾط٣ ِي یىطاذ٤ا١ بتي٦ّ فٞٚ ٧طٕب٥

 یازا٦ٝ ّبض ٣ ىطاذ٤ا١ یثطا ی٢سيىطآ ؽي٢ّتطٗ ث٦ ؾط٣

 ِي یىطاذ٤ا١ حبٗ زضفي٠؛ اٝب ٕطزز ثبظٝی یثقس ؽيؾط٣

ّبضثط ٠ْٞٝ اؾت ث٦  ٧بی ٣اٛ ؿتيٝب٢١س ٙ ؽيؾط٣

 ٜيؾپطز٥ ث٦ قْ٘ ٝؿتَ بتييخع ؽيؾط٣ یىطاذ٤ا١

 ٠ي٢ٝدط ق٤ز. ٧ٞچ٢ ٧ب ٣اٛ ؿتيٙ ؽيت٤ؾظ ذ٤ز ؾط٣

 ی٢سيىطآ ٧بی ؾط٣يؽ٣ ٧ٜ ثب  ٖطيْسي٧ٜ ثب  ٧ب ؾط٣يؽ

 ٝثلاًثبؼ زاض١س  ١٤تيا ٌياظ عط ٢ِياضتجبعبت اؾ

اظ ٤١ؿ  یسازيپطزاذت ثقس اظ ا١دبٛ پطزاذت ض٣ ؽيؾط٣

 ؽيتب ؾط٣ ز٧س ٝیٍطاض  طييبيزض نو ٤١ت ضؾب١ی اعلاؿ

 ثطّبض یذ٤ز آٟ ضا ثطا ث٢سی ظٝبٟثب ت٤خ٦ ث٦  طييبي٤١ت

 اضؾبٗ ٢ّس.

 ٢سيىطآ ؽي٣ ؾط٣ ٢س٧بيىطآ تيطيٝس

٢س ت٤ا١ ٝی ٢سيىطآ ؽيؾط٣ ٦يزض لا قس٥ زيس٥ ٧بی ؾط٣يؽ

اخطا ق١٤س. ث٦  ٣bpms زض ثؿتط  یعطاح bpmnثط  یٝجت٢

ضىتبض  طييزض تن ؾطفت فٞ٘ ٣ پصيطی ا١قغبه ٌيعط ٠يا

 ؾبظی ٧ٖٞبٛاؾت ٦ّ  یاظ حبٙت كتطيث بضيثؿ ىطآي٢س٧ب

 choregraphyث٦ قْ٘  ٝيْط٣ ؾط٣يؽ ٦يزض لا بتيفٞٚ

 ك٠يْيث٦ قْ٘ ٧بضز ّس زض اپٚ ٦ْ٢يا بيا١دبٛ ق٤ز ٣ 

 ق٤ز. ٦يتقج

 ث٦ ذغب٧ب یسٕيضؾ



   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ـی

سؾ
٢٨ٝ

ی 
حـ

عطا
زض 

ت 
ـب

لاف
 اع

ضی
ب٣

ى٢ـ
 ٦

ٚـ
ٝد

 

 

16 

٣  bpms ى٢ّب٣ضیاؾتيبز٥ اظ  ٘يث٦ زٙ یٝقٞبض ٠يا زض

٣  یم٢ یاظ اثعاض٧ب ٝيْط٣ ؾط٣يؽ ْطزي٧ٞچ٢بٟ ض٣

 اظ١ؾطزض ؾغ٤ح ٝرتٚو  ؿتٜيؾ ٢ٔيت٤ضيزض ٝب١ یٝت٤٢ف

KPI  ث٤زٟ  ٠ييثبلا ٣ پب في١ٞب ،ز٧ی ؾط٣يؽ٣

 ٠ي١ب٤ٝىٌ ث٤زٟ اضتجبط ث بي٤ٝىٌ  عاٟيآٝبض ٝ ،٧ب ؾط٣يؽ

. فلا٥٣ ثطز ٝیث٨ط٥  ٖطيْسي ٧بی ىطاذ٤ا١یزض  ٧ب ؾط٣يؽ

 ٣Data  BI بتيفٞٚ یزاز٥ ٦ّ ثطا لاي٦ ي٣ِخ٤ز  ٠يثط ا

mining یثب اؾتيبز٥ اظ اثطاظ٧ب big data processing  زض

ا٤١اؿ اعلافبت  فياؾت اْٝبٟ ١ٞب قس٥ ٕطىت١٦ؾط 

 .ز٧س ٝی ؿتٜيؾ یفْٞٚطز ّٚ یضا ثط ض٣ آٝبضی٣  یٚيتحٚ

 حي١تب في١ٞب

ٝطاح٘  آض آٝس٥ زؾت ث٦ یذط٣خ ح،ي١تب في١ٞب ٢ٝؾ٤ض ث٦

 ٧بی ض٣ـاظ  ا١س فجبضت ٧ب ذط٣خی ٠ي. اق٤ز ٝیٍج٘ اضائ٦ 

 ی٢س٧بيزض ىطآ ٧ب٤يٝؿت٢س قس٥، ٝد٤ٞف٦ اظ ؾ٢بض

 ،یييّ بتياعلافبت، ذه٤ن یزض ح٤ظ٥ ى٢ب٣ض قس٥ آٝبز٥

 .ز٧ی ؾط٣يؽ، ١ح٥٤ قس٥ ّكو ٧بی ضيؿِ

 یك٨٢بزيپ بىتيزض ض٧ قس٥ اؾتيبز٥ٝقٞبضا٦١  ٧بی ض٣ـ

 بىتياضائ٦ ض٧ یثطا ی. ؾجِ ا١تربثثبقس ٝی ن٤ضت ثسي٠

ث٦  یبثيزؾت ی٦ّ ثطا ثبقس ٝی قس٥ ت٤ظيـٝسٗ  یك٨٢بزيپ

 بؾط٣يؿيثط  یٝجت٢ ی٧ب ٝقٞبضی تي٢ٝؾ٤ض اظ تطّ ٠يا

ؾ٤ز ثطز٥ قس٥  ٝيْط٣ ؾط٣يؽ یٕطا ثب ٝقٞبض ؽيؾط٣

 بتيذه٤ن یٝقٞبض پيْطث٢سی یثطا ٠ي٢اؾت. ٧ٞچ

 ٧بی لاي٦زض ٍبٙت اضبى٦ ّطزٟ  یك٨٢بزيپ بىتيض٧

٣  ٣ّبض ّؿت تيطيٝس اىعاض٧بی ١ط٣ٛ اؾتيبز٥ اظ  یٝقٞبض

زاز٥  حيت٤ض یٍجٚ ٧بی ٍؿٞت٦ّ زض  یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣

٣  ی٧٤بيؾ٢بض اؾت. قس٥ اضبى٦ ی٧ب ٝقٞبضی ٠ياؾت ث٦ ا

 تطتيت ث٦ اضظيبثی ٝطاح٘ زض قس٥ ٝؿت٢س ی٢س٧بيىطآ

 .ؾتا قس٥ اضائ٦ طي( زض ظ1-4) خس٣ٗ زض ا٤ٙ٣يت

زض ٝطاح٘  ٝؽ ت٢سقس٥ ی٢س٧بي٣ ىطآ ٤يؾ٢بض 1-4 خس٣ٗ

 یك٨٢بزيپ بىتيض٧ یبثياضظ

 

 ؾ٢بضي٤

 ت٤ضيحبت

ؾ٢بضي٤ 

1 

 ث٦ ٣خ٤ز يب ٣ پٚتيطٛ يِ تنييط ن٤ضت زض

 ظٝبٟ ّٞتطي٠ زض ،خسيس پٚتيطٛ يِ آٝسٟ

 .ّطز قط٣ؿ پٚتيطٛ ض٣ی ضا اضائ٦ ذسٝبت ثت٤اٟ

ؾ٢بضي٤ 

2 

يِ ىطآي٢س زيٖط  اظّبضاىتبزٟ ٦ّ زضن٤ضتی

 اظ ّبض ١يبىت٢س. ىطآي٢س٧ب

 ٤يؾ٢بض

3 

زض ن٤ضت اىعايف تقساز ّبضثطاٟ يب 

زچبض  ز٧ی ؾط٣يؽٝرتٚو  اىعاض٧بی ١طٛ

 اذتلاٗ ١ك٤ز

 ٤يؾ٢بض

4 

٣ زض ٧ط  ذبنی ١جبقس اىعاض ؾرتث٦  ٣اثؿت٦

 اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز ٧ب ؾط٣يؽٝحيغی ثت٤اٟ اظ 

 ٤يؾ٢بض

5 

 ٣omni  چ٢سّب١ب٦ٙيٜ ٧بپكتيجب١ی اظ ٝي ٍبزض ث٦

channel  زيديتبٙی ثبقس. ٧بی ضٍبثتزض ثبظاض 
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 ٤يؾ٢بض

6 

ٍبزض ثبقس تدطثيبت حبن٘ اظ اتيبٍبت ضا 

ٛ اظ زا١ف شذيط٥ ١ٞبيس تب ثت٤اٟ زض ن٤ضت ٙع٣

 اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز. آٝس٥ زؾت ث٦

ؾ٢بضي٤ 

7 

زض حبٙت فبزی ٣ زض ظٝبٟ  ز٧ی پبؾد ظٝبٟ

 ی احؿبؼ ١ك٤زطييتن اىعايف ثبض،

ؾ٢بضي٤ 

8 

ض٣ـ پيك٨٢بزی ثبيس ثدبی ىطاذ٤ا١ی ؾط٣يؽ 

 ضا اظ لاي٦ ـؾط٣ ؾط٣يؽ ثبؼ، اظ لاي٦

ؾط٣يؽ زيؿْب٣ضی پيسا ٣ ؾپؽ ٍبزض ثبقس 

 ؾط٣يؽ ضا. ىطآي٢س ضا اخطا ٢ّس ٦١

 ٤يؾ٢بض

9 

ثجت  ضا زاز٥ ضخ فٞٚيبتض٣ـ پيك٨٢بزی ّٚي٦ 

 ٝب١يت٤ضي٢ٔ ضا ثبيس زاقت٦ قس ٣ اْٝبٟ

 ٤يؾ٢بض

10 

لاي٦ ؾط٣يؽ ثبيس ثدبی اؾتيبز٥ اظ ٝرعٟ 

اؾتيبز٥ ١ٞبيس ٣  ٧ب ؾط٣يؽؾط٣يؽ اظ ٝيْط٣

 ١يع ثبيس ٝكرم ثبقس. ٧ب ؾط٣يؽاضتجبط 

اؾت  قس٥ زاز١٥كبٟ  1-٦ّ4 زض خس٣ٗ  ع٤ض ٧ٞبٟ

 ی٧ب ٝقٞبضیزض  یك٨٢بزيپ بىتيٝغطح زض ض٧ ؾ٢بضي٧٤بيی

 ثبقس. ٧ب آٟپ٤قف  ث٦ ٍبزض ثبيسٕطا  ؽيؾط٣

 یٝقٞبض یييّ بتيذه٤ن 2-4 خس٣ٗ

ّييی  ذه٤نيبت

 ض٧يبىت پيك٨٢بزی

زض 

 پصيطی زؾتطؼ
 اىعاضی ١طٛاضائ٦ ذسٝبت ض٣ی ٧ط پٚتيطٛ 

 ؾبظٕبضی ض٣ـ پيك٨٢بزی ثب تنييطات احتٞبٙی زض ٝحيظ زاضی ٦ٖ١

 ث٦ تقساز زٙر٤ا٥ حتی زض تقطيو ىطآي٢س٧ب ٧ب ؾط٣يؽتنييط ٢ٝبثـ ٣  پصيطی َٝيبؼ

 ٧ب زضذ٤اؾتزض ٝقٞبضی ثؿت٦ ث٦ ٤١ؿ  ٧بی ٝبغ٣ّٗطزٟ  ٣ظيبز ّٜ پصيطی ا١قغبه

 ّبض آيی
ی خسيس ٣ ا١تكبض آٟ ض٣ی ٕصضٕب٥ ؾط٣يؽ ٣ ازا٦ٝ ىطآي٢س٧بٍبثٚيت تقطيو 

 ىطآي٢س يب ؾط٣يؽ ذبنی. اظّبضاىتبزٟن٤ضت  ّبض زض

 ظٝبٟ

 ز٧ی ؾط٣يؽ
 تنييطی ٢١ٞبيس ز٧ی پبؾدثب اضبى٦ قسٟ زضذ٤اؾت ٣ ثبض ؾيؿتٜ ظٝبٟ 

 یزاز٥ ٝح٤ض
تب زض ن٤ضت ١يبظ ثت٤اٟ اظ  ق٤ز ؾبظی شذيط٥اتيبٍبت ثبيس زض ؾيؿتٜ  ّٚي٦

 آٟ اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز
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omni 

channel 

ثب ضفبيت ؾغح  ٧ب ّب١بٗض٣ی تٞبٝی  اخطاقسٟثبيس ٍبثٚيت  ٧ب ؾط٣يؽ

 زؾتطؾی اظ ٧ط ّب١بٗ ضا زاقت٦ ثبقس

 تيطيٝس

 ٧بىطآي٢س

اظ  ٧ب آٟٝسيطيت  ض٣ی ٝيْط٣ ؾط٣يؽ ىطآي٢س٧بٝسيطيت  قسٟ ثب اضبى٦

 ذ٤ا٧س قس تط ث٨ي٣٦٢ ؾطفت اخطای آٟ  تنييطيبىت٦ؾغح ىطآي٢س  ث٦ ؾغح

 ١ٞبيس ٝیٝكب٧س٥  2-٦ّ4 زض خس٣ٗ قٞبض٥  ع٤ض ٧ٞبٟ

ضا  ٤ٝضز١ؾط بتيذه٤ن قس٥ اضائ٦ یك٨٢بزيپ بىتيض٧

 قس٥ اؾتيبز٥ یٝقٞبضا٦١  ٧بی ض٣ـ٣ عجٌ  ز٧س ٝیپ٤قف 

ضا  ؿتٜيؾ ٧بی ١يبظ٢ٝسیقس٥  حيتكط ی٧٤بيؾ٢بض عي٣ ١

 یك٨٢بزيپ بىتيض٧ ٠يثب ا ٠ي٧ٞچ٢ ٣ ١ٞبيس ٝی عطه ث٦

 ٖطيذبضج ق٤ز ز ز٧ی ؾط٣يؽاظ  ی٢سيىطآ ٦ّ زضن٤ضتی

 ٝب١س ٝی ساضيپب ؿتٜيث٦ ّبض ذ٤ز ازا٦ٝ زاز٥ ٣ ؾ ٢س٧بيىطآ

 یك٨٢بزيض٣ـ پ ٠ي٦ّ زض ا ٕيطی ٕعاضـ تيطي٣ ثب ٝس

زض حبٗ ضنس قسٟ  ٢سياؾت تٞبٛ ىطآ قس٥ اضبى٦

 ضؾب١ی اعلاؿ عي١ طاتييتن تطي٠ ٤ّچ٣ِ  ثبق٢س ٝی

 ساضيپب یك٨٢بيض٣ـ پ ٠ي٧سه ا تطي٠ ٨ٜٝ. ٕطزز ٝی

ث٨تط زض  ز٧ی ؾط٣يؽ یثطا ز٧ی ؾط٣يؽ زاقت٠ ٦ٖ١

 .ثبقس ٝی ٦٢ي٧ع ٠يظٝبٟ ثب ّٞتط ٠يّٞتط

 یٝقٞبض یبثياضظ یپبضاٝتط٧ب 3-4 خس٣ٗ

 زض

 پصيطی زؾتطؼ

 زض زؾتطؼ ثبق٢س SLA ث٦ ت٤خ٦ ثب  ٧ب ؾط٣يؽ

 اظ ّبض ١يبىت٢س. ىطآي٢س٧بيِ ىطآي٢س زيٖط  اظّبضاىتبزٟ ٦ّ زضن٤ضتی

 پصيطی َٝيبؼ

 ث٦ تقساز زٙر٤ا٥ حتی زض تقطيو ىطآي٢س٧ب ٧ب ؾط٣يؽتنييط ٢ٝبثـ ٣ 

 زچبض اذتلاٗ ١ك٤ز ز٧ی ؾط٣يؽٝرتٚو  اىعاض٧بی ١طٛزض ن٤ضت اىعايف تقساز ّبضثطاٟ يب 

 پصيطی ا١قغبه

 زض ٝقٞبضی ثؿت٦ ث٦ ١يبظ ٝكتطی ٣ لايؿ٢ؽ ٧بی ٝبغ٣ّٗطزٟ  ٣ظيبز ّٜ

 ی خسيس ٣ ا١تكبض آٟ ض٣ی ٕصضٕب٥ىطآي٢س٧بٍبثٚيت تقطيو 

 ؾبيط ٣ زاز٥ ٣  فبٝ٘ ؾيؿتٜظثبٟ ٣  اظ١ؾطٝؿتَ٘ تب چ٦ حس ذ٤زٝرتبضی  ٧بی ٝؤٙي٦ذ٤زٝرتبضی: 

 زاضز اؾتَطاض ٣ ت٤ؾق٦ ث٦ ٝطث٤ط ٧بی ٝؤٙي٦

 ّبض آيی

 قج٦ْ ٤ٙز ث٦ ت٤خ٦ ثب ست٤ا١ ٝی پبؾر٤ٖيی ظٝبٟ) ثبقس  SLAظٝبٟ پبؾر٤ٖيی ث٦ ّبضثط ثط اؾبؼ 

 (ق٤ز تقيي٠

 ىطآي٢س يب ؾط٣يؽ ذبنی. اظّبضاىتبزٟازا٦ٝ ّبض زض ن٤ضت 

 

 اؾتيبز٥ ٝدسز

 ٣اثؿتٖی

 تب چ٦ حس ٍبثٚيت اؾتيبز٥ ٝدسز زاض١س ٧ب ؾط٣يؽ

 ث٦ چ٦ ؾجْی اؾت؟ ٧ب ؾط٣يؽاضتجبط ٣ ٣اثؿتٖی ثي٠ 

 ث٦ قْ٘ ٝؿتَ٘ زض ؾيؿتٜ زيٖطی اؾتيبز٥ ّطز؟ ٧ب ؾط٣يؽاظ  ت٤اٟ ٝیآيب 

 ٧ب ؾط٣يؽضيعزا١ٖی 

 تب چ٦ حس ترههی ٣ ٝطث٤ط ث٦ يِ تؿِ ٝكرم ٧ؿت٢س؟ ٧ب ؾط٣يؽ

 ؾيؿتٜ ؾبٜٙ ٧ؿت٢س؟ )ثب يْسيٖط ٣ ثب ٤ٍا١ي٠ ّٚی ؾيؿتٜ ؾبظٕبضی زاض١س( ٧بی زاز٥آيب  زاز٥ ٝح٤ضی
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ٍبزض ثبقس زاز٥ حبن٘ اظ اتيبٍبت ضا ث٦ ١ح٤ی شذيط٥ ٢ّس ٦ّ زض آي٢س٥ ثت٤ا١س ثطای تحٚي٘ زاز٥ ّبضثطز 

 زاقت٦ ثبقس.

omni 

channel 

 زيديتبٙی ثبقس. ٧بی ضٍبثتزض ثبظاض  ٣omni channel  چ٢سّب١ب٦ٍٙبزض ث٦ پكتيجب١ی اظ ٝيب٧يٜ 

 

ٝسيطيت 

 ىطآي٢س٧ب

 ٝتطيِ ٝكب٧س٥ اظ ثقس ٣ ثؿبظز خسيس ىطآي٢س٧بی ٧ب ؾط٣يؽ تطّيت ثب ثت٤ا١س ثب١ِ ثبيس ٍبزض ثبقس ٦ّ 

 اؾت زض ن٤ضت ٙع٣ٛ ٝؿيط ٕطزـ ّبض ضا تنييط ز٧س. قس٥ تقطيو٧بيی ٦ّ  KPI  ٧بی

اؾت،  قس٥ زاز١٥كبٟ  3-٦ّ4 زض خس٣ٗ قٞبض٥  ع٤ض ٧ٞبٟ

 یىقٚ ی١ؿجت ث٦ ٝقٞبض یك٨٢بزيپ یٝقٞبض یبثياضظ یثطا

 ف٤٢اٟ ث٦ ٧ب ؾط٣يؽ ؿ٦يٝتسا٣ٗ زض ح٤ظ٥ َٝب یپبضاٝتط٧ب

٤ٝضز زاز٥  بض٧بيٝق ٠ي. ث٦ اا١س قس٥ ٝقطىی یبثياضظ بضيٝق

 بظي١ ٘يث٦ زٙ omnichannel ٣ ٢س٧بيىطآ تيطي٣ ٝس یٝح٤ض

 اؾت. قس٥ اضبى٤ٝ٦اضز  ٠يث٦ ا یثب١ْ ؿتٜيؾ سيقس

 اضائ٦ىه٘ زض خ٨ت  ٠يقس٥ زض ا حيٝغبٙت تكط ذلان٦

٤ٝخ٤ز ٣  ؿتٜيز٣ ؾ ٠يث یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ ِي

 اؾت. قس٥ زاز١٥كبٟ  4-4زض خس٣ٗ  یك٨٢بزيپ ؿتٜيؾ

٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 4-4 خس٣ٗ

 :پصيطی زؾتطؼزض  اظ١ؾط یك٨٢بزي٣ پ

 پصيطی زؾتطؼزض  ٝقيبض

 ٝقٞبضی ٤ٝخ٤ز 
 ؾط٣ض ٣ ؾبٝب٦١ فبٝ٘ تي٣ضق ٢ٔيت٤ضيٝب١ یاؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب -1

 زاز٥ ٖب٥يپب تي٣ضق ٢ٔيت٤ضيٝب١ یاؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب -2

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
B 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A+ 

ٝقٞبضی  

 پيك٨٢بزی

 ؾط٣ض ٣ ؾبٝب٦١ فبٝ٘ تي٣ضق ٢ٔيت٤ضيٝب١ یاثعاض٧ب اؾتيبز٥ اظ -1

 زاز٥ ٖب٥يپب تي٣ضق ٢ٔيت٤ضيٝب١ یاؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب -2

 ٧ب ؾط٣يؽٝكب٧س٥ ثبلا ث٤زٟ  یثطا یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣ یاثعاض٧ب ی٧ب اؾتيبز٥ اظ پ٢٘ -3

 ٧ب ؾط٣يؽ یىطاذ٤ا١ تي٣ ٣ضق عاٟيٝ في١ٞب یثطا ْؽيؿتطيٝب٢١س ٧ یاؾتيبز٥ اظ زاقج٤ضز٧ب -4

 ٧ب ؾط٣يؽ طيت٤ؾظ ؾب

٤ٝخـت   ٝؿئ٦ٚ ٠يا١دبٛ ق٤ز ٣ ٧ٞ ٖطيْسيس ٝؿتَ٘ اظ ت٤ا١ ٝی ٧ب ؾط٣يؽ ا١ساظی ضا١٥هت ٣  -5

 .ق٤ز تط پبيي٠ ٜيزا٣ٟ تب

 ـٝب٢١ـس ٝكـْلات حبىؾـ٦     ٝؿبئٚی ؽي٧ط ؾط٣ ٢طي٣ ّب١ت تبياؾتَلاٗ ز ٘يث٦ زٙ -6 اتهـبٗ ثـ٦    بي

 ق٤ز ٞی١ ٧ب ؾط٣يؽ٤ٝخت اذتلاٗ ٣ اظ زؾتطؼ ذبضج قسٟ ٦ٞ٧  ؽيؾط٣ ِي ؽيتبثيز

 :پصيطی َٝيبؼ اظ١ؾط یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 5-4خس٣ٗ 

 پصيطی َٝيبؼ ٝقيبض

 ٝقٞبضی ٤ٝخ٤ز
 یف٤ٞز پصيطی َٝيبؼاثتسا ث٦ ؾٞت  ٝق٤ٞلا٣ً  ق٤ز ٞیا١دبٛ ١ ضاحتی ث٦ یاىَ پصيطی َٝيبؼ  -1

 .ق٤ز ٝیحطّت 
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 اؾتيبز٥ اظ ٤ٙز ثبلا١ؿط زض ؾٞت ؾط٣ض -2

 یثط ض٣ سيثب ثبق٢س ٝی ٕطا١س ثِ ی٣ خبث٨ب ٧ب ؾط٣يؽاظ  یبزي٦ّ ٝد٤ٞف٦ ظ ٧ب ٝبغ٣ٗاظ  ِي٧ط  -3

 .ؾط٣ض ١هت ق٤ز ٠يچ٢س

اظ ٝبغ٣ٗ زاض١س٥  طيث٦ م esbاؾتيبز٥ اظ  ٘يزاقت٦ ثبقس ث٦ زٙ يی٤ٙز ثبلا ؽيؾط٣ ِيإط ت٨٢ب  یحت -4

 ١هت ق٤ز ٢طيّب١ت ٠يزض چ٢س سياؾت ثب ی٢ي٣ ؾ٢ٖ س٥يچي٦ّ ٝبغ٣ٗ پ esbٝبغ٣ٗ  ؽيؾط٣

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
C 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A+ 

ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی

 .ثبقس ٝی یٝقٞبض ٠يا ٜياظ پبضازا یثرف ٨ٝٞ یاىَ پصيطی َٝيبؼ -1

ٙـ٤ز   تيطيٝـس  یّـ٦ ثـطا   یتيزض ٣ضق ضاحتی ث٦ٝؿتَ٘  ؽيؾط٣ ٠يچ٢س ٠يثبض زض ث ـيت٤ظ ٘يث٦ زٙ -2

 .ٕيطز ٞیزاقت٦ ثبقس ٍطاض ١ ـيث٦ ت٤ظ بجياحت

 ـاحت یٝقٞبض ٠ي٦ّ ث٦ قْ٘ ٝتسا٣ٗ زض ا یت٨٢ب ٝبغ٣ٙ -3  api-gatewayثـ٦ ٙـ٤ز ثـبلا١ؽ زاضز     بجي

 .ق٤ز ٝیا١دبٛ  ضاحتی ث٦ ؽيتبثيث٦ ز ی٣ ١ساقت٠ ٣اثؿتٖ یؾجْ ٘ياؾت ٦ّ ث٦ زٙ

 ٣ ؾجِ ٧ؿت٢س. قس٥ ت٤ظيـىطو  فيث٦ قْ٘ پ ٜيپبضازا ٠يا یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣ یاثعاض٧ب -4

 ٧ب ؾط٣يؽٝد٤ٞف٦ ٤ّچِ اظ  ِي بؾط٣يؿي ِي٦١٤ٞ١ اظ ت٨٢ب  ٠ياْٝبٟ ١هت چ٢س -5

 اؾتيبز٥ اظ ٤ٙز ثبلا١ؿط زض ؾٞت ؾط٣ض -6

 ٢تيؾٞت ّلا یاظ ٤ٙز ثبلا١ؿط٧ب آؾبٟاؾتيبز٥  -7

 ٜيزض پـبضاز  ٣Agile Delivery  CI یاثعاض٧ب ٠يؾجِ ٝب٢١س زاّط ٣ ٧ٞچ٢ ی٢ط٧بياظ ّب١ت اؾتيبز٥ -8

 ّطز٥ اؾت آؾبٟٝتقسز ث٦ قْ٘ ٝؿتَ٘ ضا  ٧بی ؾط٣يؽ١هت  ٝيْط٣ ؾط٣يؽ

 :پصيطی ا١قغبه اظ١ؾط یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 6-4خس٣ٗ 

 پصيطی ا١قغبه ٝقيبض

ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز

اضبى٦ ّطزٟ ٝبغ٣ٗ  ٝق٤ٞلاًچ٤ٟ زض اي٠ ٝقٞبضی اثعاضی ٝكبث٦ ؾط٣يؽ زيؿْب٣ضی ٣خ٤ز ١ساضز  -1

 زاقت٦ ٧ٜ  ESBخسيس فلا٥٣ ثط ت٤ؾق٦ ٣ ١هت ذ٤ز ٝبغ٣ٗ ٠ْٞٝ اؾت احتيبج ث٦ تنييطاتی زض 

 .ثبقس

 esb  احتٞبلاًاضبى٦ ّطزٟ ؾط٣يؽ خسيس زض ٝبغ٣ٗ ٤ٝخ٤ز احتيبج ث٦ اؾتَطاض ٝدسز ٝبغ٣ٗ ٣  -2

 زاضز.

اؾت اٝب ثب ز٣  پصيط اْٝبٟاؾتيبز٥ اظ ظثبٟ ٣ ؾ٤ْيی ٣ ؾبٝب٦١ فبٝ٘ ٝت٢بؾت ثب ٤١ؿ ؾط٣يؽ  -3

 :قطط پيف

a.  ٝب٢١س  ٧بی ٝؤٙي٦احتيبج ث٦ اضتجبط ثب( ٣اثؿت٦ ث٦ ؾ٤ْيی ذبلEJB) .١ساقت٦ ثبقس 

b.  زض٣اٍـ٠ْٞٝ اؾت اي٠ ؾط٣يؽ لاظٛ ثبقس ث٦ قْ٘ يِ ٝبغ٣ٗ ٝؿتَ٘ زيپ٤ٚی ق٤ز ٦ّ 

 زض حبٗ ا١دبٛ اؾت. ٝيْط٣ ؾط٣يؽزض اي٠ حبٙت حطّتی ث٦ ؾٞت 
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حصه ّطزٟ يِ ٝبغ٣ٗ ٠ْٞٝ اؾت ث٦ قطعی ٦ّ ٣اثؿتٖی ٝحْٞی ثي٠ اي٠ ٝبغ٣ٗ ٣ ٝبغ٣ٗ  -4

 ٝبغ٣ٗ زاضز.زيٖطی ٣خ٤ز ١ساقت٦ ثبقس. حصه يِ ؾط٣يؽ پيچيسٕی ثيكتط اظ 

 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
B 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A+ 

ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی

 ٘ي٤ٝخ٤ز ث٦ زٙ ٧بی ؾط٣يؽاظ  يِ ٧يچزض  طييث٦ تن ١يبظ ثی سي٣ ٝبغ٣ٗ خس ؽياىع٣زٟ ضاحت ؾط٣ -1

 api-gateway ٣ یؿْب٣ضيز ؽيؾط٣ یاثعاض٧ب

 یىطآي٢س ٧بی ؾط٣يؽتٞبٛ  redeploy ث٦ بظيثس٣ٟ ١ سيخس یىطآي٢س ؽياضبى٦ ّطزٟ ؾط٣ -2

 بجي٦ّ احت ؾط٣يؿی یثطا ٝثلاً) ؽياؾتيبز٥ اظ ظثبٟ ٣ ؾ٤ْيی ٣ ؾبٝب٦١ فبٝ٘ ٝت٢بؾت ثب ٤١ؿ ؾط٣ -3

 (اؾتيبز٥ ّطز ت٤ٟيپب بي یاظ ؾ ت٤اٟ ٝیزاضز  طيپطزاظـ ته٤

 یٝؿتَ٘ ّٞتط ثبقس اْٝبٟ ١هت ا١تربث ١هت ٍبث٘ ٧بی ٝبغ٣ٗزض  ٧ب ؾط٣يؽ٧ط چ٦ تقساز  -4

 .ق٤ز ٝی كتطيث ٧ب ؾط٣يؽ

 ٠يث SAFثط  ی٣ ٝجت٢ ظٝبٟ ٧ٜ طيث٦ اضتجبط م ٦يت٤ن یٝقٞبض ٠يا ٜيزض پبضاز ٦ْ٢يثب ت٤خ٦ ث٦ ا -5

ضا ٝرت٘  ٖطيز ؽيّبضّطز ؾط٣ ؽيؾط٣ ِي٤ٍٝت  بي زائٜثبلا ١ج٤زٟ  ثبقس ٝی ٧ب ؾط٣يؽ

 .٢ّس ١ٞی

 ّبض آيی اظ١ؾط یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 7-4خس٣ٗ 

 ّبض آيی ٝقيبض

ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز

اثتسا ثب  ٝق٤ٞلا٢ًّس  تأٝي٤ٝ٠ضز ا١تؾبض زض ٍطاضزاز ضا  ّبض آيیزض ٤ٙز ٝق٤ٞٗ ١ت٤ا١س  ٦ّ زضن٤ضتی -1

ّبض  ٠يا سيثب پصيطی َٝيبؼ ٧بی ض٣ـؾط٣ض ٣ ؾپؽ اؾتيبز٥ اظ  ی ؾبٝب٦١اىع٣زٟ ٢ٝبثـ  ٧بی ض٣ـ

 .ق٤ز تأٝي٠ آيی

٢ٝبؾت  ّبض آيی٣ حبىؾ٦ ٕب٧ب فسٛ  ؽيتبثيٝب٢١س ز اظ ٢ٝبثـ ٝكتطُ ٧ب ؾط٣يؽاؾتيبز٥ ٦ٞ٧  ٘يث٦ زٙ -2

 .ق٤ز ٝی ٧ب ؾط٣يؽ٦ٞ٧  يیپبؾر٤ٖ تييي٤ٝخت اىت ّ ؽيؾط٣ ِي

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
A 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A 

 .ز٣ ٙج٦ اؾت ليت ٜيپبضازا ٠يؾبٝب٦١ زض ا ّبض آيیٝقٞبضی 
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ضا  SLA ثط عجٌ ٤ٝضز١ؾط ّبض آيی ت٤اٟ ٝی پصيطی َٝيبؼ ی٣ ضاحت ٧ب ؾط٣يؽاؾتَلاٗ  ٘يث٦ زٙ -1 پيك٨٢بزی

 .٤ٙز ثبلا ىطا٧ٜ اؾت تيطياْٝبٟ ٝس ٘يزٙ ٠يث٦ ٧ٞ ٠يىطا٧ٜ ّطز ٣ ث٦ آٟ ٣ىبزاض ٝب١س. ٧ٞچ٢

 بيحبىؾ٦ ٝكتطُ  ٌياضتجبط اظ عط ٧ب ؾط٣يؽ١هت  ٢طيثب ت٤خ٦ ث٦ اؾتَلاٗ زاز٥ ٣ ّب١ت یاٝب اظ عطى -2

زض حبٙت  ؽيؾط٣ ِي٣ ٠ْٞٝ ظٝبٟ پبؾد  ؿتي١ پصيط اْٝبٟ یٝقٞبض ٠يٝكتطُ زض ا ؽيث تبيز

 .٤ٝخ٤ز ٢ّستط ثبقس یزض ٝقٞبض ؽياظ ٧ٞبٟ ؾط٣ ی٤ٙز ٝق٤ٞٙ

 ٠يث ای قج٣٦ْ اضتجبعبت  ٢طي٢ٝبثـ ٧ط ّب١ت ٦يا٣ٙ ٜيت٢ؾ ّبض آيیحيؼ  یثطا یٝقٞبض ٠يزض ا ٠ي٧ٞچ٢ -3

 اؾت. یضط٣ض .٧ب آٟ

 اؾتيبز٥ ٝدسز اظ١ؾط یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 8-4خس٣ٗ 

 اؾتيبز٥ ٝدسز ٝقيبض

 ِيث٦ قْ٘ ٝؿتَ٘ زض  ؽيؾط٣ ِياؾتيبز٥ ٝدسز زض حس ٝبغ٣ٗ ٠ْٞٝ اؾت اٝب زض حس ىَظ  ٝقٞبضی ٤ٝخ٤ز

 زاضز. یسٕيچيپ ٖطيؾبٝب٦١ ز

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
B 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A+ 

ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی

 ٧ـب  آٟ ٠يؾؿت ث ی٣اثؿتٖ ٘يث٦ زٙ یٝقٞبض ٠يزض ا ی٢ؿيعي٣ ث ای پبي٦ ٧بی ؾط٣يؽاؾتيبز٥ ٝدسز اظ 

 .٠ْٞٝ اؾت ضاحتی ث٦ذبل ذ٤زـ  ي٦يثط ٣ؽ ؽي٣ تٞطّع ٧ط ؾط٣

تط اظ افٞـبٗ   نطى٦ ث٠ْٞٝ٦ اؾت  bpms یثب ت٤خ٦ ث٦ اثعاض ٤ٍ سيخس یىطآي٢س ؽيؾط٣ ِي ويتقط

 ىطآي٢س ٤ٝخ٤ز ثبقس. ِيزض  طاتييتن

 یاظ زاز٥ ٝح٤ض یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 9-4خس٣ٗ 

 زاز٥ ٝح٤ضی ٝقيبض

ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز

ثبقس اٝب  ا١جبض زاز٥ یث٦ اثعاض٧ب بجي٠ْٞٝ اؾت احت آٝبضی٣  یٚيتحٚ س٥يچيپ ٧ب ٕعاضـ سيت٤ٙ یثطا -1

 .٠ْٞٝ اؾت ٝتسا٣ٗ ی٧ب Query یاخطا ٌياظ عط ی ؾبٝب٦١ ٝتسا٣ٗ ٧ب ٕعاضـاظ  یبزيثرف ظ

 data تأٝي٠اؾت  تط پطض١ٔ یٝقٞبض ٠يزض ا transactional ٧بی ٍبثٚيت ٦ْ٢يا ٘يث٦ زٙ -2

consistency اؾت تط ضاحت 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
A 
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اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
B 

ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی

اخطای  ٤ٝضزاؾتيبز٣٥ ٧ٞچ٢ي٠ ت٤٢ؿ ا٤١اؿ زيتبثيؽ  ٧ب ؾط٣يؽ ٧بی زيتبثيؽث٦ زٙي٘ اؾتَلاٗ  -1

 ٧ب ٝتسا٣ٗ ثطای ت٤ٙيس ٕعاضـ ٠ْٞٝ ١يؿت. Queryثؿيبضی اظ 

 آپبچیاؾت ٦ّ اظ اثعاض٧بيی ٝب٢١س  قس٥ اؾتيبز٥ ٧ب زاز٥ثطای تدٞيـ  ای لاي٦زض ٝقٞبضی پيك٨٢بزی  -2

 .ثطز ٝی٣ ت٤ٙيس ١تبيح تحٚيٚی زض ٙحؾ٦ ث٨ط٥  ٧ب زاز٥اؾپبضُ ثطای تدٞيـ 

 ٧بی ض٣ـ ثب زاز٥ ؾبظٕبضی تأٝي٠ ٧ب ؾط٣يؽ ثي٠ اضتجبط زض transactional ث٦ زٙي٘ ١ج٤ز ٝب٧يت -3

 Event Sourcing ٣  CQRS ٝب٢١س ٧بيی ض٣ـ ؾٞت ث٦ ٝق٤ٞلاً ٣ ١يؿت ٠ْٞٝ ضاحتی ث٦ ٝتسا٣ٗ

 .٢٢ّس ٝیحطّت 

 :Omnichannelاظ١ؾط  یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 10-4خس٣ٗ 

 Omnichannel ٝقيبض

 ٝقٞبضی ٤ٝخ٤ز
 ٧بی ّب١بٗ بضيزض اذت esb ٌياظ عط ی٣ ٝغبثٌ ٍبفس٥ ٝقٞبض حيث٦ قْ٘ نح ٧ب ؾط٣يؽإط ٦ٞ٧ 

 اؾت. پصيط اْٝبٟ ضاحتی ث٦ omni channelث٦  یبثيزؾت طزيٝرتٚو ٍطاض ثٖ

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
A 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A+ 

ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی

 .٠ْٞٝ اؾت ٧ب ّب١بٗتٞبٛ  یثطا سيٝت٤٢ؿ ٣ خس ٧بی ؾط٣يؽ٣ اّؿپ٤ظ  اضائ٦

ث٦  یْؿب١ي ی٣ ّبضثط ی developerتدطث٦  api-gatewayث٦  ٧ب ّب١بٗاتهبٗ ٦ٞ٧  زلاي٘ ث٦

 .ق٤ز ٝیزاز٥  يی٣ ّبضثط ٨١ب ز٢٧س٥ ت٤ؾق٦

 ٢س٧بيىطآ تيطيٝس اظ١ؾط یك٨٢بزي٣ پ٤ٝخ٤ز  یز٣ ٝقٞبض یييّ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 11-4خس٣ٗ 

 ٝسيطيت ىطآي٢س٧ب ٝقيبض

 ٣ ىطآي٢س٧ب ثبيس ث٦ قْ٘ زؾتی تقطيو ق١٤س. ٢ّس ١ٞیاؾتيبز٥  bpmsاظ  ٝقٞبضی ٤ٝخ٤ز

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 ٤ٝخ٤ز
B 

اٝتيبظ ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی
A+ 
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ٝقٞبضی 

 پيك٨٢بزی

اؾت ٦ّ ث٦  bpms اظ ای ١ؿر٦ ِي٦ّ ٧ط  یىطآي٢س ٧بی ؾط٣يؽاظ  ای ٝد٤ٞف٦ یٝقٞبض ٠يزض ا

 .٢ّس ٝی آؾبٟضا  ٧ب ؾط٣يؽ ٠يا پصيطی َٝيبؼت٤ؾق٦ ٣  ق٤ز ٝیقْ٘ ٝؿتَ٘ ١هت 

 ؾبظی ؾيبضقی٣  ّس ٤١يؿیث٦  بجيٝدتٞـ احت ٧بی قبذم ٣ ١ٞبيف ٢ٔيت٤ضيٝب١ ی٧ب پ٢٘ اضائ٦ یثطا

 زاضز.

 

 ٕيطی ١تيد٦ -5

 بىتيض٧ ز٧ی ؾط٣يؽ ّبض آيی عاٟيؾ٢دف ٝ یثطا

 ؾبظی پيبز٣٥  یچ٢س ٦١٤ٞ١ ٝغبٙق٦ ٤ٝضز ،یك٨٢بزيپ

 یزاز٥ قس. ثطا فيآٟ ١ٞب ٧بی ٝسٗا١دبٛ قس ٦ّ  ی٢سيىطآ

ثب ت٤خ٦ ث٦  يی٧٤بيؾ٢بض ،یك٨٢بزيض٣ـ پ یبثياضظ

 یزض ٝقٞبض یييّ ٧بی ١يبظ٢ٝسیحطى٦ ٣  ٧بی ١يبظ٢ٝسی

 یثطآ٣ضز ّطزٟ ا ی٦ّ ثطا ٧بی ض٣ـٝغطح قس١س. ؾپؽ 

 بٟيقس١س. زض پب بٟيث٤ز ث قس٥ ٕطىت٦زض ١ؾط  ٧ب ١يبظ٢ٝسی

 ؽيؾط٣ ی٧ب ٝقٞبضیٝرتٚو زض  ٦يلا تطّيتٝد٤ٞف٦ اظ 

 ؿتٜيؾ ّبض آيی یقطح زاز٥ ٣ ثطا یك٨٢بزيٕطا ض٣ـ پ

 یك٨٢بزي٣ ض٣ـ پ ٜيٍس یزض ٝقٞبض ٢سيچ٢س ٦١٤١ اظ ىطآ

 تيا٧ٞ ع١ْت٦ حبئ ٠يٍطاض ٕطىت. اٙجت٦ ا یثب٧ٜ ٤ٝز ثطضؾ

ث٦ ١ح٥٤  ىطآي٢س٧ب سيث٦ ت٤ٙ ای ٣يػ٥ت٤خ٦  یؿتياؾت ثب

ٕطا  ؽيؾط٣ ی٧ب ٝقٞبضیزض  یك٨٢بزيض٣ـ پ ؾبظی پيبز٥

لاظٛ ٣ ّب٧ف  يیبيپ٤ یك٨٢بزيض٣ـ پ زض٨١بيتزاقت. 

 ٦١٤ٕ اي٠زض  ز٧ی ؾط٣يؽ٣ ث٨ج٤ز  ضؾب١ی ذسٝبتظٝبٟ 

ثب ت٤خ٦ ث٦  ٠،ي. ٧ٞچ٢آ٣ضز ٝیضا ث٦ اضٝنبٟ  ٧ب ٝقٞبضی

١كبٟ زاز٥ قس  یك٨٢بزيپ ی٧٤ب ٣ ضا٧ْبض٧بيؾ٢بض

 ،ی٨ٖ١ساض ،ّبض آيی عي٣ ١ ٧ب ؾط٣يؽ پصيطی زؾتطؾی

زض  یك٨٢بزيضا ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ پ یطيپص ؽيَٝب

 .١ٞبيس ٝیٕطا، ثطآ٣ضز  ؽيؾط٣ ی٧ب ٝقٞبضی

٤ٝخ٤ز ٣  یز٣ ٝقٞبض یّٚ ؿ٦ي٣ َٝب یبثياضظ 1-5 خس٣ٗ

 :یك٨٢بزيپ
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