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 چکیده

های دانشگاهی استان اردبیل انجاا  شاده    پژوهش حاضر با هدف تعیین وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانههدف: 

 است.

سااتته اسات.    ناما  مققا    ها پرساش  روش پژوهش حاضر پیمایشی توصیفی از نوع کاربردی است. ابزار گردآوری داده :روش

نفار اسات.    38کتابخان  دانشگاهی است. تعداد مسئولان کتابخانه که حاضر به پاسخگویی شدند  45جامع  آماری پژوهش شامل 

 ها استفاده شده است. دهبرای تجزیه و تقلیل دا 22اس  اس پی ر اسافزا نر از 

شود دسترسی پیوست   ترین تدمات اطلاعاتی که بر مبنای فناوری اطلاعات ارائه می دهد که مهم نتایج پژوهش نشان می :ها یافته

های آموزشی برگزار شاده بارای کااربران، دورم آموزشای      ترین دوره درصد( است. بیش 7/49های اطلاعاتی ) کاربران به پایگاه

ICDL (49/76 است. نتایج دیگر حاکی از آن است که مهم )کاارگیری فنااوری اطلاعاات میازان      ترین عامل ماثرر در باه   درصد

گیاری از فنااوری    تارین ماانو و مشاجل جهات بهاره      ( و مهام 34/5آموزش کتابداران در استفاده از فناوری اطلاعات )با میاانگین  

 ( است.37/5ن اطلاعات کمبود متخصصین فنی در کتابخانه )با میانگی

افازاری در   افازاری و نار    دهد که میزان وجود فناوری اطلاعات و تجهیزات ساخت  نتایج پژوهش حاضر نشان می :گیری نتیجه

 ترین مانو در استفاده از فناوری اطلاعات است. های مورد مطالعه در حد مطلوبی نیست، و کمبود متخصصان فنی عمده کتابخانه

 استان اردبیل  های دانشگاهی، عات، کتابخانهفناوری اطلا :ها کلیدواژه
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 مقدمه

عصر حاضر را باید تلفیقی از اطلاعات و ارتباطات دانست. عصری که بشر در آن بیش از گذشته، تود را نیازمند به داشاتن       

  که در واقو مقصول توسع (. عصری3989داند )اصنافی و حمیدی،  اطلاعات و برقراری ارتباط برای کسب اطلاعات مورد نیاز می

کارگیری ابزارهاای فناوراناه و    اصلی آن به ص ( و مشخ3984شعاعی،  فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده )علیدوستی و شیخ مگسترد

 (.3989نوین ارتباطی در جهت تسهیل انتقال و دسترسی به اطلاعات است )مقمداسماعیل، 

ها، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات است. اساتفادم گساترده از    بقث در کتابخانهامروزه یجی از بارزترین مقولات مورد      

های کامپیوتری، سرعت رشد اینترنت، گستردگی در کمیت و کیفیت اطلاعاات   ای، تجی  زیاد بر شبجه افزارهای کتابخانه رایانه، نر 

هاای جدیاد در هار یا  از      رفتن و اساتفاده از ابزارهاا و روش  هاا را مجباور باه پاذی     و منابو اطلاعاتی از عواملی هستند که کتابخانه

 (.Haneefa, 2007 )اند  آوری و سفارش، سازماندهی، ذتیره و بازیابی و اشاع  اطلاعات( کرده کارکردهای کتابخانه )فراهم

و زماانی باشاد    هاا بادون مقادودیت مجاانی     آوری، گردش، پردازش و انتقال اطلاعاات و پیاا    به هر آنچه که موجب جمو     

افزارهای کاربردی و تجهیزات مخابراتی و ارتباطاتی )مانند تلفان(،   ای، نر  های رایانه ها، شبجه شود. رایانه فناوری اطلاعات گفته می

هاا،  همگای در حاوزم فنااوری اطلاعاات       ای )مانند تلویزیون(، ارتباطات بدون سیم )مانند موبایل(، و امثال ایان  تجهیزات چندرسانه

 (.3985گنجد )رهنمافرد،  می

رساانی باه    تادمات اطالاع    برقاراری ارتباطاات و ارائا     جهانی وب، انقلابی گسترده در زمین  ویژه شبج به  ،با ظهور اینترنت     

کاربران رخ داده است. افزایش حجم اطلاعات از ی  سو و نیازهاای جدیاد و انتراارات بسایار متفااوت کااربران از ساوی دیگار،         

رساانی   مهم اطلاعاتی در امر اطالاع  ابزارعنوان ی   که از این شبجه به–که حرکت فعلی بسیاری از مثسسات و مراکز  شدهموجب 

)مقمداساماعیل،   شاود های دسترسی به اطلاعاات، ضارورتی انجارناپاذیر     به سمت و سوی تبدیل شدن به دروازه -کنند استفاده می

3989.) 

نوان مرکزی که مسئولیت ارائ  تدمات اطلاعاتی به جامع  وسیعی از دانشجویان و اعضای هیأت ع های دانشگاهی به کتابخانه     

رسانی است. افزایش تصاعدی تولیدات علمی و تأکید  های موجود در زمین  اطلاع علمی را برعهده دارد، نیازمند همگامی با نوآوری

هاای دانشاگاهی اسات،     به روز بر سنگینی وظایفی که بر دوش کتابخانههای پربار علمی، روز  ها بر انجا  پژوهش روزافزون دانشگاه

توانند رضایت کااربران تاود را جلاب نمایناد کاه تادمات ماورد تقاضاای کااربران را در           ها تنها زمانی می افزاید. این کتابخانه می

یروی انسانی متخصص، بودجا  کاافی،   ترین سطح ممجن ارائه دهند و تقق  این هدف در گرو فراهم بودن امجاناتی مانند ن مطلوب

 افزاری مناسب و دیدگاه مثبت و پذیرای سازمانی و مدیریتی در زمینه با فناوری اطلاعات است. افزاری و نر  تجهیزات سخت

 پژوهش هدف

 های دانشگاهی استان اردبیل است. هدف پژوهش حاضر تعیین میزان استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانه 

 پژوهش های پرسش

های دانشگاهی استان اردبیل  افزار و منابو الجترونیجی( در کتابخانه افزار، سخت های اطلاعاتی موجود )نر  وضعیت فناوری .3

 چگونه است؟

 های مورد مطالعه چگونه است؟ ای در کتابخانه وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات در ارائ  تدمات کتابخانه .2

 هایی برتوردار هستند؟ ی استان اردبیل از چه نوع شبجههای دانشگاه کتابخانه .9

 های دانشگاهی استان اردبیل در زمین  فناوری اطلاعات چگونه است؟ وضعیت آموزش کارکنان کتابخانه .5

 های مورد مطالعه کدامند؟ های اطلاعاتی از نرر کتابداران کتابخانه عوامل تأریرگذار در استفاده از فناوری .4

 های مورد مطالعه کدامند؟ های اطلاعاتی در کتابخانه استفاده از فناوریمشجلات و موانو  .6
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 پژوهش پیشینۀ
انجا  داداناد.   "های دانشگاه تبریز وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانه"پژوهشی با عنوان (، 3932) کابانی و مطلبی

کتابخان  دانشگاه تبریز و موانو و مشجلات استفاده از آن انجا  شده  32بررسی وضعیت فناوری اطلاعات در  هدف با حاضر تققی 

تارین   افازاری بایش   نامه است. از  نرار امجاناات ساخت    توصیفی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسش -است. روش پژوهش پیمایشی 

عدد اتتصاص دارد. بارای ارائا  تادمات باا اساتفاده از اینترنات،        3به اوپ  ترین تعداد  دستگاه و کم 333تعداد مربوط به رایانه با 

تارین میازان    کتابخاناه کام   2های بقث و گفتگاو   ترین و گروه کتابخانه بیش 7کتابخانه و پست الجترونیجی  33موتورهای جستجو 

 استفاده را داشتند. 

هاای کاانون پارورش     از فنااوری اطلاعاات در کتابخاناه   فاده میزان است بررسی"(  به 3932روحانی و تواجوی و حمیدی ) فامیل

پرداتتند. روش پژوهش  "ها گیری از آن در این کتابخانه فجری کودکان و نوجوانان شهر اهواز و مشجلات و موانو موجود در بهره

افازاری و   جاناات ساخت  هاای ماورد مطالعاه از لقاا  ام     های پژوهش بیانگر آن اسات کاه کتابخاناه    توصیفی است. یافته -پیمایشی 

شاود. کتاباداران    افزاری و منابو الجترونیجی در سطح حاداقل قارار دارناد و بهارم چنادانی از ایان مناابو و تجهیازات بارده نمای           نر 

 دانند.  ها را عد  امجانات و فقدان آموزش کافی می ترین مشجلات در استفاده از فناوری اطلاعات و شبجه عمده

 "های عمومی شهری استان مرکزی ی از فناوری اطلاعات در کتابخانهگیر بهره"( پژوهشی با عنوان 3933) القوائجی رابت و باب

ناماه اسات. نتاایج حااکی از آن اسات کاه هما          تقلیلی و ابزار گردآوری اطلاعاات پرساش   -انجا  دادند. روش پژوهش پیمایشی 

هاای الجترونیجای و    ی  دارای منابو،  پایگاه اینترنت پرسرعت هستند. هیچر نمایه و افزا نر های مورد بررسی دارای رایانه،  کتابخانه

 322درصاد کااربران و    43شاود.   سایت نیستند و برای ارائ  تدمات به متقاضیان فقط از سرویس تقویال مادرا اساتفاده مای     وب

 کمبود تعداد رایانه است.ترین مشجل آنان  اند و عمده های استفاده از رایانه را آموزش دیده درصد کارکنان مهارت

های دانشاگاهی شاهر گرگاان و مواناو      کارگیری فناوری اطلاعات در کتابخانه بررسی میزان به"( به 3933) میرحسینی و صفری

کتابخان  دانشگاهی شهر  35اند. روش پژوهش پیمایشی توصیفی است و جامع  آماری  پرداتته "ها گیری از آن در این کتابخانه بهره

هاا   های مورد بررسی تماامی کتابخاناه   افزارهای مورد استفاده در کتابخانه افزار و نر  دهد از نرر سخت ها نشان می ست. یافتهگرگان ا

ها  کارگیری این فناوری های اطلاعاتی میزان به کارگیری فناوری افزارهای مرتبط با آن را در اتتیار دارند. در مورد به رایانه و سخت

عد  شناسایی و فاراهم آوری مناابو و عاد  تسالط       ،ترین مشجلات، عد  برتورداری از آموزش کافی ت. عمدهزیاد اعلا  شده اس

 کتابداران به زبان انگلیسی بیان شده است. 

بررسای قارار داد.   مورد  "های مرکزی دانشگاه هند تأریر استفاده از فناوری اطلاعات را در کتابخانه"(  Peyala, 2011) پیالا

تر  یابی آسان رسانی دارد و نیز باعث دست دهد که فناوری اطلاعات تأریر زیادی بر کارآمدی عملجرد تدمات اطلاع ان مینتایج نش

 .شود. رسانی می به منابو الجترونیجی و بهبود کیفیت تدمات اطلاع

های دانشگاهی ایالت اونادا   کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه"( پژوهشی با عنوان  Issa et.al, 2011) عیسی و همجاران

دهاد کاه    نامه است. نتایج این پژوهش نشان مای  انجا  دادند. روش پژوهش پیمایشی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسش "در نیجریه

افازاری   های مورد مطالعه در حد مقدودی اسات. از نرار امجاناات ساخت     استفاده از فناوری اطلاعات در ارائ  تدمات در کتابخانه

توان هستند. استفاده از مناابو   CD/DVDدی، پروژکتور، اسلاید، دوربین، رادیو، تلویزیون و  ها دارای رایانه، مود ، سی نهکتابخا

هاای ماورد مطالعاه وجاود      ناه صورت شبج  مقلی است. مشجلات متعددی در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخا الجترونیجی به

های ضعیف، فقدان مهارت کافی و هزینا  باالا و در دساترس نباودن      ترین آنان، امجانات ناکافی و قطو برق، زیرساتت داردکه مهم

 منابو است. 
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های تخصصای کارولای    کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه"( در پژوهشی با عنوان  Haneefa, 2007) حنیفه

هاا حااکی از ایان اسات کاه بیشاتر        هاا پرداتات. یافتاه    های فناوری اطلاعات و ارتباطات در این کتابخانه به بررسی زیرساتت "دهن

های مناسب در زمین  فناوری اطلاعات و منابو انسانی متخصاص از   های مورد پژوهش از نرر بودجه و دارا بودن زیرساتت کتابخانه

 وضعیت مناسبی برتوردار نیستند.

های دانشاجدم بازرگاانی    ( در پژوهشی استفاده از منابو الجترونیجی را در کتابخانه Swin & Panda, 2009) اسوین و پاندا

های اطلاعاتی  دهد که منابو الجترونیجی قابل جستجو در اینترنت در مقایسه با پایگاه ها نشان می منطقه اریسا هند بررسی نمودند. یافته

صورت منرم روزانه از اینترنت  و کارمندان کتابخانه گااهی اوقاات    شدند. همچنین، دانشجویان و اساتید به میگسسته بیشتر استفاده 

 صورت هفتگی از آنها استفاده می کردند.  به

 پژوهش شناسی روش

آماری پاژوهش    جامعساتته است.  نام  مقق  توصیفی است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش -روش پژوهش حاضر پیمایشی 

نور، آزاد،  معلم، پیا  های دولتی، مراکز تربیت ای دانشگاه های مرکزی و دانشجده کتابخانه  کلی) کتابخان  دانشگاهی 45شامل  حاضر

، کاه باا   اسات جغرافیایی استان اردبیل  مواقو در مقدود (کاربردی -ای، و مثسسات آموزش علمی مراکز آموزش عالی فنی و حرفه

ناماه پاساخ دادناد.     کتابدار باه پرساش   38در مجموع  گیری استفاده نشده است. مورد پژوهش، از نمونه  دود بودن جامعتوجه به مق

نامه  برای تعیین روایی پرسش شود. انجا  می 223اس اس پی اسافزار  ها به کم  آمار توصیفی، و با استفاده از نر  و تقلیل داده  تجزیه

ناماه از روش آلفاای    شناسی استفاده شده است. برای تعیین پایایی پرساش  ت  علم اطلاعات و دانشاز نررات اعضای هیأت علمی رش

شاد کاه    83/2ناماه برابار باا     استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ در ایان پرساش   22اس  اس پی افزار اس کرونباخ با کم  نر 

 نامه در مرحل  مقدماتی بود. دهندم پایایی مناسب پرسش نشان

 پژوهش های یافته
  پژوهش  ۀشناختی جامع توصیف جمعیت

 از ایان رو  بودناد،   هاا  تقصیلی در کتابخانه  های متفاوتی از نرر جنسیت، و رشت دهندگان دارای ویژگی که پاسخ این با توجه به 

لاز  است. در این بخش اطلاعاات مرباوط باه مشخصاات      پیش گفته های  ها با توجه به ویژگی شناتتی آن ذکر مشخصات جمعیت

 دهندگان در قالب جدول ارائه شده است. شناتتی پاسخ جمعیت

ی پژوهش شناختی جامعه . مشخصات جمعیت1جدول  

 

هاای دانشاگاهی اساتان     افزار و منابو الجترونیجی( در کتابخانه افزار، سخت )نر  موجود های اطلاعاتی فناوری وضعیت پرسش اول.

 اردبیل چگونه است؟

افازاری و مناابو    افزاری، ساخت  نر پرسش اول در ارتباط با بررسی چگونگی وضعیت فناوری اطلاعات و میزان وجود امجانات       

 ارائه شده است. 5و  9، 2های دانشگاهی استان اردبیل مطرح شد که نتایج به تفجی  در جداول  الجترونیجی در کتابخانه

                                                           
1

 . SPSS20 

 درصد فراوانی فراوانی مشخصات

3/46 44 زن جنسیت  

3/59 59 مرد  

 322 38 جمو

ی تقصیلی رشته شناسی علم اطلاعات و دانش   32 2/32  

8/83 88 سایر  

 322 38 جمو
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 های مورد مطالعه افزاری موجود در کتابخانه . امکانات نرم2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی افزاری امکانات نرم

CD-ROM 54 99/89 

DVD 54 99/89 

 84/43 28 افزار جامو کتابخانه نر 

 99/99 38 افزارهای یارانه ای سایر نر 

 42/38 32 نوار کاست

 66/36 3 های ویدیویی آموزشی فیلم

 44/4 9 میجروفیلم

 44/4 9 میجروفیش

 84/3 3 اسلاید

هاا موجاود    درصاد کتابخاناه   99/89اسات کاه در    DVD و CD-ROMافزار مربوط به  بیشترین میزان وجود نر  2با توجه به جدول   

 42/38درصاد، ناوار کاسات باا      99/99با  یارانه ایافزارهای  درصد، سایر نر  84/43افزار جامو کتابخانه با  ترتیب نر  است. سپس به

هاای دانشاگاهی اساتان     افزارهاای موجاود در کتابخاناه    درصد نار   84/3درصد و اسلاید با  44/4درصد، میجروفیلم و میجروفیش با 

 اردبیل هستند.
 های مورد مطالعه افزاری موجود در کتابخانه . امکانات سخت3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی افزاری امکانات سخت درصد فراوانی فراوانی افزاری امکانات سخت

 92/56 24 تلویزیون 322 45 کامپیوتر

 62/52 29 ویدئو 322 45 تلفن

CD/DVD 83/98 23 بارکد توان 55/35 43 توان 

 99/99 38 ویدئو پروژکتور 62/32 42 مود 

 78/27 34 ضبط صوت 75/32 45 رایتر

 22/22 32 فاکس 83/88 58 چاپگر

 36/32 7 برداری دوربین فیلم 27/75 52 بلندگو

 36/32 7 دوربین عجاسی 22/72 93 پویشگر

 44/4 9 توان میجروفیشمیجروفیلم و  72/49 23 دستگاه زیراکس

 55/35تاوان    CD/DVDهای مورد مطالعاه وجاود دارناد.     ، رایانه و تط تلفن در تما  کتابخانه9طب  نتایج موجود  در جدول 

 22/72 ،درصاد، پویشاگر   27/75  ،درصاد، بلنادگو   83/88 ،درصاد، چااپگر   75/32  ،درصد، رایتر 6/32  ،ها، مود  درصد کتابخانه

درصاد، ویادئو    83/98  ،درصاد، بارکادتوان   6/52  ،درصاد، ویادئو   9/56  ،درصاد، تلویزیاون   7/49  ،درصد، دساتگاه زیاراکس  

درصاد و   36/32  ،بارداری و عجاسای   درصد، دوربین فیلم 22/22  ،درصد، فاکس 78/27  ،درصد، ضبط صوت 99/99  ،پروژکتور

 ها موجود هستند.  بخانهدر کتا 44/4  ،توان میجروفیلم و میجروفیش
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 های مورد مطالعه . منابع الکترونیکی موجود در کتابخانه4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی منابع الکترونیکی

 CD/DVD 38 99/99صورت  مجله به

 Online 2 2صورت  مجله به

 CD/DVD 3 67/36صورت  کتاب به

 Online 3 86/3صورت  کتاب به

 CD/DVD 32 42/38صورت  های اطلاعاتی به پایگاه

 Online 23 72/49صورت  های اطلاعاتی به پایگاه

 CD/DVD 32 22/22صورت  نامه به پایان

 Online 8 83/35صورت  نامه به پایان

 2 2 سایر

های اطلاعاتی آنلاین اتتصاص دارد  پایگاهبه  شود که بیشترین میزان منبو الجترونیجی موجود ملاحره می بالابا توجه به جدول 

درصادCD/DVD (22/22   ،)صاورت   ناماه باه   درصاد(، پایاان   99/99) CD/DVDصاورت   ترتیاب مجلاه باه    درصد(، بعاد باه   7/49)

صاورت   ناماه باه   درصاد(، پایاان   67/36) CD/DVDصاورت   درصد(، کتااب باه   42/38) CD/DVDصورت  های اطلاعاتی به پایگاه

 ها وجود نداشت. کدا  از کتابخانه آنلاین در هیچ  درصد( بوده و مجل 86/3درصد(، و کتاب آنلاین ) 83/35آنلاین )

 تود ندارند.  گونه منبو الجترونیجی در مجموع درصد( هیچ 82/35کتابخانه ) 8تعداد 

 ای چگونه است؟ وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات در ارائ  تدمات کتابخانه .پرسش دوم

ارائاه شاده    4ای در جادول   های مربوط به پرسش دو  مبنی بر میزان استفاده از فناوری اطلاعات در ارائ  تدمات کتابخاناه  داده

 است:

 های مورد مطالعه . وضعیت ارائۀ خدمات اطلاعاتی مبتنی بر فناوری اطلاعات در کتابخانه5جدول 

 راوانیدرصد ف فراوانی ارائۀ خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات

 72/49 23 های اطلاعاتی دسترسی به فهرست پایگاه

 72/49 23 های اطلاعاتی دسترسی پیوست  کاربران دانشگاه به پایگاه

 25/97 22 ها در مقیط شبجه ها و تجهیزات وابسته به آن استفاده از رایانه

 99/99 38 تدمات جستجوی پیوسته در اینترنت

 69/23 36 سایت کتابخانه طری  وبرسانی جاری از  تدمات آگاهی

 78/27 34 دی تدمات جستجوی ناپیوسته از طری  سی

 36/32 7 رزرو و تمدید کتاب از طری  شبجه

 36/32 7 دسترسی به منابو الجترونیجی از طری  شبجه

 36/32 7 ها ای برای استفاده از کتاب فهرست پیوسته رایانه

 2 2 استفاده از منابو غیر کتابیای برای  فهرست پیوسته رایانه
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هاای اطلاعااتی، و امجاان     هاا امجاان دسترسای باه فهرسات پایگااه       درصد کتابخانه 72/49حاکی از این است که  4نتایج جدول 

ها در  آن ها و تجهیزات وابسته به سازند. امجان استفاده از رایانه های اطلاعاتی را فراهم می دسترسی پیوست  کاربران دانشگاه به پایگاه

 69/23هاا تادمات جساتجوی پیوساته در اینترنات و      درصاد کتابخاناه   99/99ها وجود دارد.  درصد کتابخانه 25/97مقیط شبجه در 

دی را بارای کاربرانشاان    ها تدمات جستجوی ناپیوسته از طری  سای  درصد کتابخانه 78/27نی جاری و  رسا درصد تدمات آگاهی

ها امجان رزرو و تمدید کتاب از طری  شبجه، دسترسای باه مناابو الجترونیجای از طریا        کتابخانه درصد 36/32سازند. در  فراهم می

 ها وجود دارد. ای برای استفاده از کتاب شبجه، و فهرست پیوسته رایانه

 هایی برتوردار هستند؟ های دانشگاهی استان اردبیل از چه نوع شبجه کتابخانه پرسش سوم.

های مورد مطالعه و همچنین نوع اتصاال باه شابجه مطارح      های مورد استفاده در کتابخانه انواع شبجهپرسش سو  جهت شناسایی 

 شده است.

 های مورد مطالعه های مورد استفاده در کتابخانه . انواع شبکه6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها نوع  شبکه

 99/89 54 اینترنت

Intranet 94 83/65 

LAN 32 22/22 

 26/3 4 …,ها شبجهسایر 

 
 99/89های مورد مطالعه اینترنت است کاه در   ترین شبج  مورد استفاده در کتابخانه شود که مهم ملاحره می 6با توجه به جدول 

درصاد اناواع    26/3هاا باا    درصاد و ساایر شابجه    22/22باا   LANدرصاد،   83/65باا   Intranetها وجود دارد. ساپس   درصد کتابخانه

 های دانشگاهی استان اردبیل هستند. های موجود در کتابخانه شبجه

 های مورد مطالعه . نوع اتصال به شبکه در کتابخانه7جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نوع اتصال

Wireless 52 27/75 

ADSL 4 26/3 

Dialup 2 2 

 
ترین میزان را به تود اتتصااص داده اسات.    درصد بیش 27/75های دانشگاهی استان اردبیل با  در کتابخانه wirelessاستفاده از 

ADSL  26/3 ها از روش  کدا  از کتابخانه درصد در اولویت دو  قرار دارد. هیچDialup کنند. برای اتصال به شبجه استفاده نمی 

 گاهی استان اردبیل تا چه میزان با فناوری اطلاعات آشنایی دارند؟های دانش کارکنان کتابخانه پرسش چهارم.

های دانشگاهی استان اردبیال جهات اساتفاده از فنااوری اطلاعاات       پرسش چهار  به بررسی وضعیت آموزش کارکنان کتابخانه

   پردازد. می
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 های مورد مطالعه توسط کتابداران کتابخانه های آموزشی مرتبط با فناوری اطلاعات . توزیع فراوانی گذراندن انواع دوره8جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های آموزشی دوره

ICDL 74 49/76 

 32/46 44 اینترنت

 22/43 42 آشنایی با کارکردهای اصلی رایانه

 86/52 52 های اطلاعاتی ها و پایگاه آشنایی با بان 

 78/98 98 آموزش استفاده از موتورهای جستجو

 43/24 24 ای افزارهای کتابخانه نر 

 53/25 25 افزار سخت

 54/22 22 سیستم عامل

 93/33 33 افزارهای کاربردی نر 

 38/3 3 نویسی برنامه

 ICDLاند دورم آموزشای   های مورد مطالعه گذرانده ای که کارکنان کتابخانه ترین دوره بیانگر این است که بیش 8نتایج جدول 

 درصد( است. 38/3نویسی ) اند دورم آموزشی برنامه ای که گذرانده ترین دوره است. و کمدرصد(  49/76)

 های مورد مطالعه کدامند؟ های اطلاعاتی از نرر کتابداران کتابخانه عوامل تأریرگذار در استفاده از فناوری پرسش پنجم.

هاای دانشاگاهی اساتان اردبیال از      اطلاعات در کتابخانهدر پاسخ به پرسش پنجم دربارم عوامل تأریرگذار در استفاده از فناوری 

 توان گفت: می 3های جدول  دیدگاه جامع  پژوهش، با توجه به داده
 کارگیری فناوری اطلاعات . عوامل تأثیرگذار در به9جدول 

 میانگین بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد عوامل مؤثر

 75/5 2 2 3/7 2/33 7/83 های موجودکیفیت فناوری

 65/5 2 3/3 2/32 2/32 4/76 های فناوری کاربران مهارت

 79/5 2 2 3/4 9/36 6/78 افزارها افزارها و سخت دسترسی کافی و مناسب به نر 

 66/5 2 3/9 3/4 9/35 6/77 ها استقبال کاربران در استفاده از فناوری

 32/5 2 2 3/3 3/6 3/32 اطلاعات نگرش مثبت کارکنان و مسئولان نسبت به فناوری

 63/5 3/9 3/9 3/4 3/7 6/83 آشنایی کارکنان به زبان انگلیسی

 73/5 2 2/3 2/8 2/3 6/83 های جدید در زمین  فناوری توسط کارکنان کسب مهارت

 83/5 2 2 2/3 2/3 8/83 تجرب  کتابدارن در استفاده از فناوری اطلاعات

 34/5 2 2 2/3 3/9 3/34 فناوری اطلاعاتمیزان آموزش کتابداران در استفاده از 

 62/5 2 2/2 2/32 2/33 4/76 ای افزارهای رایانه آشنایی کارکنان با نر 

 72/5 2 2 2/32 2/3 6/82 های اینترنتی آشنایی کارکنان با سرویس
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آماوزش کتاباداران در   کاارگیری فنااوری اطلاعاات میازان      ترین عامل مثرر در باه  شود که مهم ملاحره می 3با توجه به جدول 

( و سپس نگرش مثبت کارکنان و مسائولان نسابت باه فنااوری اطلاعاات )باا میاانگین        34/5استفاده از فناوری اطلاعات )با میانگین 

 ( است.32/5

 های مورد مطالعه کدامند؟ های اطلاعاتی در کتابخانه مشجلات و موانو استفاده از فناوری پرسش ششم.

های دانشگاهی استان اردبیل  ربارم مشجلات و موانو عمده در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانهدر پاسخ به پرسش ششم د

 توان گفت: می 32های جدول  از دیدگاه جامع  پژوهش، با توجه به داده

 های مورد مطالعه کارگیری فناوری اطلاعات در کتابخانه . موانع و مشکلات به11جدول 

بسیار  موانع و مشکلات
زیاد

 

زیاد
ط 

متوس
 

کم
بسیار کم 

 

ن
میانگی

 

 32/5 2 2 2 2/32 8/83 ایافزارهای رایانه هزین  سخت

 32/5 2 2 2 2/32 8/83 ایافزارهای رایانه هزین  نر 

 37/5 2 2 2 3/9 3/36 و کامپیوتر( ITکمبود متخصصان فنی در کتابخانه )متخصصین 

 68/5 2 3/9 3/6 2/32 6/82 امورمشی مدون و اساسنامه برای انجا   نداشتن تط

 75/5 2 3/9 3/4 3/6 7/84 هزین  آموزش و فراگیری نقوم استفاده از این تدمات

 85/5 2 2 3/9 2/32 7/86 های اطلاعاتی های کارمندان در استفاده از فناوری کمبود مهارت

 73/5 2 2 2/8 2/32 6/73 های اطلاعاتی های کاربران در استفاده از فناوری کمبود مهارت

 39/5 2 2 2/3 3/4 3/39 اطلاعات  های کمبود بودجه برای حمایت و تداو  استفاده از فناوری

 46/5 2/2 3/9 2/8 2/32 4/76 های نوین ترس از ورود فناوری

 65/5 2/3 3/5 3/6 2/7 6/83 های اطلاعات عد  تسط کتابداران به زبان انگلیسی برای استفاده از فناوری

 62/5 2/3 3/5 3/6 2/3 6/73 ها حمایت مسئولان و مدیران کتابخانهعد  

 87/5 2 2 3/5 3/4 8/32 افزار افزار و نر  فقدان پشتیبانی مناسب برای نگهداری سخت

 45/5 3/9 3/4 3/5 2/32 6/77 های اطلاعات نگرش منفی و عد  اشتیاق کتابداران به استفاده از فناوری

 39/5 2 2 2 3/7 3/32 برای آموزش ضمن تدمت کارکنانفقدان طرح و برنامه 

های تدمات فناوری اطلاعات بویژه هزین  دسترسی پیوسته  بالا بودن هزینه

 های اطلاعاتی به پایگاه
8/33 3/6 3/2 2 2 32/5 

 49/5 3/9 3/4 3/4 2/3 6/77 مشجلات ارتباط اینترنتی )قطو اینترنت(

 32/5 2 2 2 2/32 8/83 دربام فناوری اطلاعاتکمبود آگاهی کارکنان کتابخانه 

 83/5 2 2 3/9 3/4 8/33 کمبود دانش کاربران دربارم فناوری اطلاعات

فنای در   متخصصاان گیاری از فنااوری اطلاعاات کمباود      ترین ماانو و مشاجل جهات بهاره     مهم 32طب  نتایج موجود در جدول 

هاای اطلاعاات و فقادان طارح و برناماه بارای        (، کمبود بودجه برای حمایت و تاداو  اساتفاده از فنااوری   37/5کتابخانه )با میانگین 
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( 49/5مربوط باه مشاجلات ارتبااط اینترنتای )باا میاانگین        ،ترین مشجل ( است. کم39/5آموزش ضمن تدمت کارکنان )با میانگین 

 است.

 گیری نتیجه و بحث

های پژوهش  یافته ،های دانشگاهی استان اردبیل پرداتته شد در پژوهش حاضر به بررسی وضعیت فناوری اطلاعات در کتابخانه

 : است که آنحاکی از 

شناسای   های دانشگاهی استان اردبیل دارای رشات  تخصصای علام اطلاعاات و داناش      درصد کتابداران کتابخانه 2/32تنها  -

های مورد مطالعه داشته باشد. با توجه به تخصصی  کارگیری فناوری اطلاعات در کتابخانه ند ارر سوء در بهتوا هستند، که این امر می

شود.  شناسی بیش از این احساس می ها، ضرورت استفاده از مدیران و کتابداران متخصص علم اطلاعات و دانش بودن امور کتابخانه

هاا در آن قارار دارناد اماوری کااملاص تخصصای و مساتلز          یادی کاه کتابخاناه   که تادمات کتاباداری در شارایط جد    با توجه به این

تواناد ارارات ناامطلوبی بار ارائا  تادمات        وجود درصد بالایی از کارکنان غیرمتخصص مای  ،برتورداری از دانش آکادمی  است

های مورد بررسی  اطلاعات در کتابخانه آوری زیرساتت فناوری منرور گا  اولی  فراهم رسانی مبتنی بر فناوری داشته باشد و به اطلاع

عناوان یا  ضارورت زیربناایی بایاد ماورد توجاه         شناسای باه   آموتتگان علم اطلاعات و دانش کارگیری دانش و تخصص دانش به

 مسئولان قرار بگیرد.

های  افزاری و منابو الجترونیجی، با نتایج پژوهش افزاری و نر  های حاصل از پژوهش حاضر در مورد تجهیزات سخت یافته -

(، 3933(، میر حسینی و صافری ) 3932های کابانی و مطلبی ) های این پژوهش همانند پژوهش سو است، داده پیشین تا حد زیادی هم

افزاری، رایانه بایش از ساایر تجهیازات     حاکی از آن است در میان امجانات سخت، (Issa, 2001)(، 3933القوایجی ) رابت و باب

هاا   بایش از ساایر تجهیازات در کتابخاناه     DVDو  CDهاا   افزاری موجود در کتابخانه ها وجود دارد. از میان امجانات نر  در کتابخانه

افزاری در حد مطلوب قرار ندارد  افزاری و نر  تجهیزات سخت های مورد مطالعه از نرر طور کلی وضعیت کتابخانه موجود هستند. به

نا  بخش فناوری اطلاعات وجود ندارد و میزان  ها بخشی به ها امجانات حداقل نیز وجود ندارد. در اکثر کتابخانه و در برتی کتابخانه

و  (Swin & Panda, 2009)، (Haneefa, 2007). هاا در حاد پاایین اسات     استفاده از فنااوری اطلاعاات در تماا  کتابخاناه    

(Peyala, 2001) هاا و   که زیرساتت درحالی استسمت منابو الجترونیجی پیوسته  کنندگان به نیز دریافتند که بیشتر تمایل استفاده

 باشد. ها چندان برای تأمین و ارائ  آن تدمات مهیا نمی بودجه

هاای   های مورد بررسای، دسترسای باه فهرسات پایگااه      خانهترین تدمات ارائه شده بر مبنای فناوری اطلاعات در کتاب مهم -

ها این تادمات باه کااربران     درصد کتابخانه 7/49های اطلاعاتی است که در  اطلاعاتی و دسترسی پیوست  کاربران دانشگاه به پایگاه

ی پیوساته از طریا    اند که تادمات جساتجو   (، در پژوهش تود ذکر کرده3932روحانی، تواجوی و حمیدی ) شود. فامیل ارائه می

های مورد نیاز مراجعان هساتند کاه    ترین تدمات مورد نیاز و اولویت اینترنت و تدمات جستجوی ناپیوسته از طری  لوح فشرده مهم

 درصد(. 23و  99ترتیب  های مورد مطالعه بسیار کم است )به کتابخانهدر میزان ارائ  این تدمات 

هاا وجاود دارد،    درصاد کتابخاناه   99/89های مورد مطالعه اینترنت است کاه در   نهترین شبج  مورد استفاده در کتابخا مهم -

های دانشگاهی  برای اتصال به شبجه در کتابخانه wirelessاستفاده از  گیرند. درصد، مورد استفاده قرار می 83/65سپس اینترانت با 

نتاایج ایان پاژوهش باا پاژوهش میرحساینی و صافری         ت.درصد بیشترین میزان را به تود اتتصاص داده اسا  27/75استان اردبیل با 

درصاد از شابج  اینترانات     32هاا از شابج  اینترنات و     درصد کتابخاناه 322اند،  پوشانی دارد، که در پژوهش تود آورده ( هم3933)

 برتوردارند.

درصاد( اسات. باا     49/76) ICDLاناد دورم آموزشای    های مورد مطالعه گذرانده ای که کارکنان کتابخانه ترین دوره بیش -

ها آشنا باشند تاا بتوانناد در نقاش     های دانشگاهی، کتابداران باید با این فناوری های اطلاعاتی در کتابخانه وجود کاربرد زیاد فناوری
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دید بر روند های اطلاعاتی ج رسانی مفید واقو شوند. بنابراین با توجه به تأریر انجارناپذیر فناوری عنوان متخصص اطلاع جدید تود به

د و نها و کتابداران استان اردبیل را نیز دچار تقول کارده باشا   ها، کتابخانه رود که این فناوری های دانشگاهی انترار می کار کتابخانه

هاا و نیازهاای    هاا و مهاارت   ای بوده که نقش گونه ها شود. تأریر فناوری اطلاعات به رسانی آن سبب ارتقای کارکرد و قابلیت تدمت

 توش تغییر کرده است.  ها را دست لاعاتی آناط

کارگیری فناوری اطلاعات، میزان آماوزش کتاباداران در اساتفاده از     ترین عامل مثرر در به از دیدگاه جامع  پژوهش مهم -

 است.( 32/5( و سپس نگرش مثبت کارکنان و مسئولان نسبت به فناوری اطلاعات )با میانگین 34/5فناوری اطلاعات )با میانگین 

های  های دانشگاهی استان اردبیل، بین یافته با مشجلات و موانو عمده در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانه زمینه در  -

کننادگان در ایان پاژوهش و     گویاان و شارکت   نقوی که اکثر پاساخ  پوشانی وجود دارد. به های پیشین هم پژوهش حاضر و پژوهش

(، 3933القاوائجی )  (، رابات و بااب  3932روحاانی و تواجاوی و حمیادی )    (، فامیال 3932بای ) کاباانی و مطل  ،هاای پیشاین   پژوهش

تارین مشاجل در زمینا  فنااوری اطلاعاات را کمباود        عماده  (Haneefa, 2007)، (Issa, 2011)(، 3933میرحسینی و صفری )

  اند. کردهفنی در کتابخانه و فقدان طرح و برنامه برای آموزش ضمن تدمت کارکنان ذکر  متخصصان

هاای دانشاگاهی اساتان     دهد که میزان وجود فناوری اطلاعاات در کتابخاناه   گیری نهایی، پژوهش حاضر نشان می عنوان نتیجه به

افازاری در حاد    افزاری و نار   مندی از تجهیزات سخت یافته است، با این وجود هنوز هم میزان وجود و بهره اردبیل تا حدی گسترش

ترین این  دچار کمبودها و موانعی هستند، که مهم مراجعانها جهت ارائ  تدمات اطلاعاتی به  ه از این فناوریمطلوبی نیست و استفاد

 های مورد بررسی است. فنی در کتابخانه متخصصانکمبودها از دیدگاه کارکنان کمبود 

ان و کتاباداران را گریزناپاذیر   وجود تغییرات سریو در فناوری اطلاعات از بعد تجهیزات و مقتوای اطلاعاات، آماوزش کااربر   

هاای اطلاعااتی    گیاری از امجاناات اینترنتای و بانا      رسانی جاری و بهاره  سازد. ارائ  تدمات اشاع  گزینشی اطلاعات و آگاهی می

 ها نقش انجارناپذیری دارد. روزآمد در بهبود ارتقای سطح کیفی تدمات کتابخانه

ناد و باا   ا میازان زیاادی در ارتبااط    های اطلاعاتی به رسانان، با فناوری ان و اطلاعهمچنین این مسئله مورد توجه است که کتابدار

های تاود و   رسانان برای حفظ سمت های اطلاعاتی بیشتر تواهد شد و کتابداران و اطلاع گذشت زمان میزان استفاده از این فناوری

های دانشگاهی استان اردبیال   د. بنابراین کتابداران کتابخانهیادگیری و روزآمدسازی تود هستن بهرسانی ناچار  موفقیت در امر اطلاع

تاا بتوانناد در مقاا  یا       هاای جدیاد را کساب کنناد     های تود باید تا حدود زیادی آموزش استفاده از فنااوری  برای انجا  فعالیت

 رسانی ایفای نقش کنند. متخصص اطلاع

 پیشنهادها

 شود: های اطلاعات پیشنهادهای زیر ارائه می تر از فناوری گستردهمنرور استفادم  با توجه به نتایج پژوهش به

رساانی در ماورد کتاب و امجاناات جدیاد در       ها و اطلاع ها و امجان آگاهی از منابو کتابخانه سایت در کتابخانه ایجاد وب -

نشی اطلاعاات، امانات باین    اشاع  گزیرسانی جاری،  رسانی نریر آگاهی کتابخانه با استفاده از اینترنت؛ همچنین ارائ  تدمات اطلاع

کااارگیری فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات در   تاارین دسااتاوردهای بااه  هااای کتاااب و نرااایر آن یجاای از مهاام  ای و تااازه کتابخانااه

 ها در آن به ارائ  تدمات های دانشگاهی استان اردبیل ایجاد شود که کتابخانه هاست. بهتر است پورتالی مخصوص کتابخانه کتابخانه

هاا باشاند. باا ایجااد ایان نراا ،        ها و مخاطباان آن  بپردازند و در قالب ی  نرا  یجپارچ  اطلاعات قابل دسترسی برای تما  کتابخانه

 آوری و استفاده تواهد بود. های دانشگاه نیز قابل فراهم فهرستگان مشترا کتابخانه

وری اطلاعات و ارتباطاات از طریا  آماوزش حاین     ارتقای سطح دانش، کارآیی، مهارت و انگیزم کارکنان در حوزم فنا -

های موجاود فنااوری    کارگیری سیستم ای و به های آموزشی مستمر جهت استفادم بهینه از امجانات و تجهیزات رایانه تدمت و دوره

ابخاناه یاا   های آموزشی منرم، تهی  جزوات آموزشی، ارائا  آماوزش از طریا  ساایت کت     توان با برگزاری دوره اطلاعات جدید؛ می
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تواناد باه رفاو ایان      ها کم  کرد. استخدا  کارکنان متخصاص و دقات بیشاتر در جاذب کتاباداران متخصاص مای        دانشگاه، به آن

 مشجلات کم  کند.

 ها؛  کارگیری فناوری اطلاعات در کتابخانه مشی مدون برای به تدوین تط -

هاایی کاه    ویژه در مورد کتابخانه فناوری اطلاعات؛ به سان رایانه ودیده و کارشنا استفاده از کتابداران متخصص و آموزش -

رسد. از سوی دیگر چون یجی از اهم مسائل در  نرر می اند ضروری به های دوردست متصل شده و یا به نرا  دارای شبج  داتلی بوده

حضاور متخصاص رایاناه در     رو از ایان  های رایانه توسط کتابدار اسات   ها و مقدودیت شناتت قابلیتها کاربرد رایانه در کتابخانه

 ای و آموزشی کتابداران را به حداقل کاهش دهد. تواند تا حدود زیادی مسائل رایانه کتابخانه می

 منابع

ی آماوزش و داناش باا تأکیاد بار نقاش        (. نقاش فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات در توساعه     3989اصنافی، امیررضا؛ حمیدی، علی )

 .74-49، (9)2 ترونیجی پژوهشگاه اطلاعات و مدارا علمی ایران )نما(،ی الج مجلههای مجازی.  کتابخانه

هاا   نرا های عمومی شهری استان مرکزی.  گیری از فناوری اطلاعات در کتابخانه (. بهره3933القوائجی، فهیمه ) رابت، شجوفه؛ باب
 .92-37(، 5)3، و تدمات اطلاعاتی

کتااب  های عمومی ایاران.   های عمومی، مطالع  موردی: کتابخانه (. کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه3985اصغر ) رهنمافرد، علی
 .44-52، 37-38،ماه کلیات

 . تهران: پژوهشگاه اطلاعات و مدارا علمی ایران.ها فناوری اطلاعات و کتابخانه(. 3984شعاعی، فاطمه ) علیدوستی، سیروس؛ شیخ

هاای   (. بررسی میازان اساتفاده از فنااوری اطلاعاات در کتابخاناه     3932اکبر؛ تواجوی، فاطمه؛ حمیدی، مقسن ) روحانی، علی فامیل

هاا.   گیاری از آن در ایان کتابخاناه    کانون پرورش فجری کودکان و نوجوانان شهر اهواز و مشاجلات و مواناو موجاود در بهاره    

 .332-39(، 23)6، شناسی دانش

هاا و تادمات    نراا  های دانشاگاه تبریاز.    (. وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانه3932تاتون؛ مطلبی، داریوش )کابانی، 
  .322-33(، 9)2، اطلاعاتی

  ناما  پایاان  هاای صانعتی کشاور.    های فارسی در دانشاگاه  سایت ارزیابی کاربردپذیری صفقات وب(. 3989مقمداسماعیل، صدیقه )

 رسانی، دانشگاه آزاد اسلامی. دکتری کتابداری و اطلاع

های دانشاگاهی شاهر گرگاان و     کارگیری فناوری اطلاعات در کتابخانه بررسی میزان به(. 3933ینی، زهره؛ صفری، بهرنگ )میرحس

 .332-37(، 36)4، شناسی دانش. ها گیری از آن در این کتابخانه هموانو بهر
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