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 چکیده

 اقشار تمامی تا باشند تحصیلات میزان هر با و سن و قشر هر برای منابع و امکانات انواع دارای باید عمومی های کتابخانه هدف:

های  کتابخانه از استفاده بر موثر عوامل پژوهش حاضر مطالعهپیدا کنند. هدف  آنجا در را خود نیاز مورد منابع بتوانند جامعه

                             کرمانشاه است. عمومی در شهر

های عمومی شهر کرمانشاه  روش پژوهش حاضر پیمایشی بوده جامعه آماری مطالعه حاضر را کلیه کاربران کتابخانه روش:

از پرسشنامه گردآوری شده است. روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات صاحب های پژوهش با استفاده  تشکیل میدهند. داده

 ‬‬‬‬‬‬‬‬حاکی از پایایی مناسب پرسشنامه بود. 94/0نظران و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ سنجیده شد که آلفای 

شهر کرمانشاه در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. بعلاوه  های عمومی ها نشان داد که میزان استفاده کاربران از کتابخانه فتهیا ها: فتهیا

و  "استفاده از اینترنت"، "اوقات فراغت"، "تحصیلات"، "جنسیت"، "سن"این پژوهش نشان داده است که میان متغیرهای 

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬های عمومی رابطه معناداری وجود دارد.  با میزان استفاده از کتابخانه "ها فاصله محل سکونت با کتابخانه"

های عمومی در شهر کرمانشاه و نیز سیاستگذاری جهت اصلاح ساختاری  لزوم توجه به مکانیابی مناسب کتابخانهگیری:  نتیجه

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬هش حاضر بود. های عمومی جذب افراد مختلف به ویژه بانوان و جوانان از مهمترین نتایج پژو و محتوایی کتابخانه

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬های عمومی، کرمانشاه، استفاده از کتابخانه : کتابخانهها کلیدواژه
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 مقدمه 

نی به عنوان رسا اطلاعو مراکز  ها کتابخانهاطلاعات، منبع حیاتی برای پیشرفت و نیروی اصلی حرکت جامعه و کشورهاست و 

گنجینه دانش بشری و اطلاعات از اهمیت خاصی برخوردارند. کتابخانهای موفق است که بتواند نیازهای مراجعان را بشناسد و در 

توانند به رسالت خود به طور کامل  کننده، نمی نی بدون در نظر گرفتن نقش استفادهرسا اطلاعجهت رفع آن گام بردارد. مراکز 

 شوند که در آن شناخت جامعه بر اساس تنوع اطلاعات مورد نیاز افراد می از مهمترین مراکزی محسوب ها نهکتابخابپردازند. 

تواند   می نظران جامعه است و بنابراین تواند مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. کتابخانه محل تلاقی افکار و نظرات عامه با صاحب می

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ساسی را ایفا نمایند.در توسعه فرهنگی و اجتماعی جامعه نقش ا

ی عمومی که با تمامی اقشار مردم در ارتباط هستند، از اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردارند. ها کتابخانهاز سویی دیگر 

ای ندارد. ارتقاء سرانه  تبصره راجعه به آن هیچ محدودیت واند؛ دانشگاهی که م ی عمومی را دانشگاه مردم خواندهها کتابخانه

کنند و  می ی عمومی پیگیریها کتابخانهآگاهی مردم، توسعه مطالعه و بهبود وضعیت فرهنگی جامعه از اهداف مهمی هستند که 

ی ها کتابخانهبه اهمیت کار توانیم  می اگر این پیش فرض را بپذیریم که شهروندان آگاه به مراتب از شهروندان ناآگاه بهترند،

 و زمین مشرق در. رسد می میلادی نوزدهم قرن از قبل به ها کتابخانه به عمومی و همگانی دسترسی عمومی پی ببریم. سابقه

 کتابخانه ولی. شد ممکن ها کتابخانه به عمومی دسترسی نوعی به بودند عام وقف که ییها کتابخانه گیری شکل با اسلامی تمدن

 دوره به اساساَ و داد ادامه خود جانبه همه رشد به و گرفت شکل بیستم قرن اوایل و نوزدهم قرن از آن واقعی مفهوم به عمومی

 از که است ای کتابخانه عمومی، کتابخانه. دارد تعلق جهان سطح در عمومی تعلیمات گسترش و دموکراسی ظهور و چاپی کتاب

 جوامع نهادهای و ها نماد ترین مهم از یکی و کند  می ارائه جامعه اقشار تمام به رایگان خدمات و گیرد  می شکل دولتی مالی منابع

. دارند را منابع از استفاده حق محدودیتی گونه هیچ بدون افراد تمامی عمومی کتابخانه در. شود می محسوب امروزی دموکراتیک

 نیروی توسعه در توانند  می و شوند می به حساب آورده جوامع در فرهنگی توسعه اصلی ابزارهای از یکی عمومی یها کتابخانه

 میزان هر با و سن و قشر هر برای منابع انواع دارای باید عمومی یها کتابخانه (.1379 مزینانی،)کنند  ایفاء اساسی نقش انسانی

 و منابع انواع دارای باید ها کتابخانه نوع این. کنند پیدا آنجا در را خود نیاز مورد منابع بتوانند جامعه اقشار تمامی تا باشند تحصیلات

 نژادی، های اقلیت تمامی به و باشند الکترونیکی های رسانه و شنیداری و دیداری مواد و ادواری نشریات جزوه، کتاب، مثل ها رسانه

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ (.1379 مزینانی،)نمایند  ارائه را خاص و لزوم مورد منابع نیز قومی و زبانی

 منابع تجهیزات، وسایل، قیمت افزایش جهان، سراسر در نامناسب اقتصادی اوضاع مشکلات، فراوانی دلیل به سو یک از امروزه

 توجه با نیز کاربران دیگر سوی از و هستند مواجه زیادی مشکلات با ها کتابخانه این عمومی، یها کتابخانه نیاز مورد امکانات سایر و

 فراوانی های چالش با را عمومی یها کتابخانه کتابخانه، به مراجعه جهت کافی وقت نبود همچنین و روزمره فراوان های مشغله به

در  رهبری معظم مقام سخنرانی اساس بر و نبوده مستثنی قاعده این از نیز کرمانشاه شهر آن تبع به و ایران کشور .است کرده روبرو

 احتمال این کرمانشاه، استان خصوص به و کشور در فرهنگی مشکلات وجود بر مبنی کرمانشاه مردم جمع در 1390 سال مهرماه

 باعث که عواملی بررسی به پیش از بیش منطقه این لذا. باشد شهر پایین این در عمومی یها کتابخانه به مراجعه میزان که دارد وجود

 عوامل تا است آن بر حاضر تحقیق مذکور موارد به توجه با . است نیازمند شود می عمومی یها کتابخانه از استفاده عدم یا استفاده

 به زمینه این در تا داده قرار بررسی مورد را عمومی یها کتابخانه از کرمانشاهی کاربران استفاده عدم یا و استفاده بر گذار تأثیر

 هرچه جانبه، همه و هماهنگ مدون، ریزی برنامه یک پرتو در تا بدهد را امکان این عمومی یها کتابخانه و کتابداران امر، مسئولان

با توجه به مطالب   .برآیند دانش و فرهنگ روشن های افق سوی به حرکت و ها کاستی و معایب کردن برطرف صدد در بهتر

 عمومی یها کتابخانه از کاربران کرمانشاهی استفاده مرتبط با عوامل و استفاده میزان تعیین پژوهش این شده، هدف کلی  ارائه

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬باشد. در نتیجه این پژوهش در صدد پاسخگویی به سوالات اساسی زیر است: می
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 ی عمومی چقدر است؟ها کتابخانهمیزان استفاده کاربران کرمانشاهی از  .1

 کرمانشاهی رابطه معناداری وجود دارد؟ی عمومی در بین کاربران ها کتابخانهآیا بین سن و استفاده از  .2

 ی عمومی در بین کاربران کرمانشاهی رابطه معناداری وجود دارد؟ها کتابخانهآیا بین میزان تحصیلات و استفاده از  .3

 عمومی رابطه معناداری وجود دارد؟ های کتابخانه از کرمانشاهی کاربران استفاده و فراغت اوقات بینآیا بین  .4

 ی عمومی در بین کاربران کرمانشاهی رابطه معناداری وجود دارد؟ها کتابخانهاینترنت و استفاده از آیا بین کاربری  .5

ی عمومی رابطه ها کتابخانهو استفاده آنان از  فاصله محل سکونت کاربران کرمانشاهی تا کتابخانه عمومیآیا بین  .6

 معناداری وجود دارد؟

 ی عمومی تفاوت معناداری وجود دارد؟ها کتابخانهآیا بین مردان و زنان در زمینه استفاده از  .7

 ژوهش پ  پیشینه

 به خاص صورت به که است گرفته صورت مختلفی مطالعات ایران در عمومی یها کتابخانه از استفاده عوامل بررسی مورد در

 .است شده پرداخته آنها نظایر و بزرگسالان دانشجویان، آموزان، دانش: مانند جامعه کاربران از خاص طیف یک بررسی

 متوسطه سوم پایه آموزان دانش در را مطالعه به گرایش ایجاد در تحصیلی پیشرفت و دبیران نقش پیمایشی، طی( 1375) بهابادی

 سایر آموزان دانش از بیشتر تجربی رشته آموزان که دانش داد نشان آمده دست به نتایج. داد قرار مطالعه مورد تهران شهر های دبیرستان

 مطالعه به گرایش عدم در یکسانی تمایل ادبیات و ریاضی یعنی دیگر رشته دو و  داده نشان خود از مطالعه به گرایش ها، عدم رشته

 مورد در اما اند، نداشته چندانی نقش ادبیات و فیزیک ریاضی های رشته آموزان دانش در مطالعه به گرایش ایجاد در دبیران. داشتند

 .اند کرده ایفا را ای کننده تعیین نقش تجربی رشته آموزان دانش

 پیمایشی شیوه که به «تهران شهر در کتاب مطالعه به جوانان گرایش عدم عوامل و علل» در مطالعه خود( 1383) زرسازی

 اوقات در دیگران از بیش دهند، می تشکیل را کشور پویای و فعال قشر که سال 20 تا 10 سنی گروه داد که نشان گرفت، صورت

 نوشتاری و دیداری فرهنگ جایگزین شفاهی فرهنگ گفت توان می دیگر، عبارت به. پردازند می تلویزیون تماشای به خود فراغت

  .است کرده کمک ها کتابخانه از استفاده به جامعه رغبت کاهش به خود این و شده

 بیان «مشهد شهر عمومی یها کتابخانه در دار خانه زنان اطلاعاتی نیازهای بررسی» عنوان با پیمایشی پژوهش در( 1385) حصاری

 و است اساسی اولویت حائز بهداشتی زمینه در اطلاعات و آگاهی کسب دار، خانه زنان نظر به فردی، نیازهای گروه در که کند  می

 برتر اولویت عنوان به...  و پزشکی روانپزشکی، کتب مانند علمی منابع به نیاز دار خانه زنان تحصیلی، و آموزشی نیازهای گروه در

 78 دوم اولویت فردی، های زمینه در اطلاعات کسب زمینه در( درصد72) نفر 216 دار خانه زنان اول اولویت طورکلی به. اند برده نام

 7/6) نفر 20 و آموزشی نیازهای با ارتباط در پاسخگویان( درصد16) نفر 48 دینی، نیازهای با ارتباط در پاسخگویان( درصد26) نفر

 یها کتابخانه از مشهدی دار خانه زنان استفاده میزان. اند کرده ذکر اجتماعی و سیاسی نیازهای با ارتباط در پاسخگویان( درصد

 کنند،  می استفاده تاحدی( درصد 44) نفر 132 کنند،  می استفاده خیلی( درصد 7/40)نفر  122: است شده بیان صورت این به عمومی

 ‬‬‬‬کنند. نمی استفاده اصلا که داشتند اظهار( درصد 6) نفر 18 و کنند  می استفاده کم( درصد 8) نفر 24

 فرهنگی سازمان یها کتابخانه به مراجعان یابی اطلاع رفتار مطالعه» عنوان با پیمایشی صورت به که پژوهشی در( 1387) کنعانی

 درصد از 84/57: که است یافته دست نتایج این به رسانده انجام به «تهران شهر گانه بیست مناطق در تهران شهرداری هنری

 همچنین. اند بوده تحصیل حال در دبیرستان مقطع در کنندگان مراجعه این درصد 07/57 دهند،  می تشکیل زنان را کنندگان مراجعه

 مرتبه درصد 36/3 ها کتابخانه این به مراجعه متوسط پژوهش نتایج اساس بر دارند، قرار سال 20 تا 17 بین جامعه درصد این 72/51

 کنندگان مراجعه%  61/54.کنند  می مراجعه ها کتابخانه به ماه در مرتبه سه از بیش کنندگان مراجعه درصد 52/74 که باشد  می ماه در
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 آشنایی اطلاعات بازیابی امر در رایانه از استفاده نحوه از درصد 95/56 و کنند  می مراجعه کتابخانه به خود معلومات افزایش هدف با

 ‬‬‬‬ .باشد  می روز در ساعت یک از کمتر کنندگان مراجعه مطالعه متوسط همچنین. دارند

 عمومی های کتابخانه جوان اعضای علاقه مورد موضوعات بررسی" عنوان با را خود پژوهش نتایج( 1388) سپهر و امیدخدا

 به فراغت اوقات گذراندن باهدف( درصد 39) اعضا بیشتر: اند کرده بیان صورت این به «فراغت اوقات در مطالعه جهت تهران شهر

 در خصوصاً تهران شهر سطح کل در که است آن نشانگر پژوهشی های یافته ریزتر بررسی همچنین. کنند می مراجعه ها کتابخانه

 2/44 فراوانی توزیع با رمُان. دارند جوان انکاربر فراغت اوقات پرکردن در اساسی نقش ها، کتابخانه مرکز، و جنوب ی حوزه

 1/20 با ورزشی موضوعات آن از بعد. باشد می کاربران ی علاقه و توجه مورد ها گزینه سایر از بیش که است موضوعی درصد،

 .دارند قرار بعدی های رده در درصد 6/13 با طنز و درصد 1/15 با هنری موضوعات درصد،

 مراجعان میان در مطالعه بازدارنده و کننده ترغیب عوامل بررسی» عنوان با که پیمایشی پژوهش در( 1389) زاده معرف

 های کتابخانه مراجعان میان در مطالعه بر مؤثر عوامل میان از که کند  می بیان است داده انجام «ماهشهر شهرستان عمومی های کتابخانه

 وجود داری معنی رابطه خانواده درآمد و والدین تحصیلات بین نیز و افراد تحصیلات و عمومی های کتابخانه وضعیت بین عمومی،

 نشان ها یافته همچنین. باشد می منفی مطالعه، با ها رسانه سایر از استفاده و ها کتاب قیمت بین رابطه ولی است، مثبت رابطه این و دارد

 در خانواده نقش که داد نشان حاضر مطالعه علاوه، به. ندارد وجود داری معنی رابطه مطالعه با جنسیت و تاهل عوامل بین که داد

 خصوص به و درسی برنامه در مطالعه ساعت عنوان به ساعاتی گنجاندن مدارس، در کتابخانه وجود مطالعه، به فرزندان ترغیب

 نبودن مناسب وقت، کمبود انگیزه، نداشتن مقابل در. دارد مطالعه به ترغیب در بسیاری اهمیت ها کتابخانه کتابداران خوب اخلاق

 بازدارنده عوامل عنوان به جامعه در مطالعه رکود باعث اقتصادی مسائل سمت به جامعه های گیری جهت و کتاب گرانی ها، کتابخانه

 ‬‬‬‬.شده است استنباط مطالعه

 های کتابخانه خدمات از استفاده در جوانان موانع بندی اولویت و شناسایی» عنوان با پژوهشی در( 1391) موتمنی و همکاران

 نیاز مورد کتابهای کمبود» گرفته صورت بندی رتبه به توجه با که یافتند دست نتایج این به «سمنان شهرستان موردی مطالعه: عمومی

 برای کافی زمان و انگیزه نبود» ،«کتابخانه منابع روزنبودن به» همچنین. شد دانسته ها کتابخانه در آنها حضور مانع ترین مهم «جوانان

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.گرفته است قرار بعدی های رتبه در «ها کتابخانه فیزیکی شرایط نبودن مناسب» و «مطالعه

 های کتابخانه به مراجعان یابی اطلاع رفتار بهبود بر اطلاعاتی مشاوره تاثیر» به بررسی پژوهشی در( 1391) باقری و همکاران

 جلسات برگزاری داد که پژوه آنها نشان پرداختند. نتایج «فولادشهر توکلی شهید عمومی کتابخانه موردی مطالعه: کشور عمومی

 یابی اطلاع رفتار بهبود در ای، کتابخانه منابع به کنندگان مراجعه دسترسی بهبود در عمومی، های کتابخانه در اطلاعاتی مشاوره

              داشته است. سزایی به تاثیر جلسات این برگزاری اهمیت مورد در آنان مثبت نگرش بر و کنندگان مراجعه

 شهر عمومی های کتابخانه دبیرستانی کاربران اطلاعاتی نیازهای بر موثر عوامل» عنوان با پیمایشی پژوهش در( 1391) عاصمی

 ها کتابخانه از کنندگان استفاده اطلاعاتی نیازهای بر را تاثیر بیشترین آموزشی و فردی عوامل که است یافته دست نتایج این به «مشهد

 ‬‬‬‬‬‬‬‬.است مذهبی عوامل به مربوط تاثیر کمترین و گیرند می قرار تاثیر این بعدی های رتبه در اقتصادی -اجتماعی عوامل. دارند

 ایران از خارج در پژوهش پیشینه 

 بعد به 1940 دهه از .(Lubans,1975) گرفت انجام 1930 دهه در و آمریکا متحده ایالات در حوزه این در ها بررسی اولین

 بررسی اولین تاریخ (Wilson,2000) ویلسون .(Von،1995) یافت افزایش سرعت به کشور همان در ها بررسی گونه این

. کردند آغاز را کنندگان استفاده بررسی زیادی کشورهای بعد به 1948 سال از. داند می 1948 سال را انگلستان در کنندگان استفاده

 دهه از مختلف افراد توسط ها بررسی این مرور بر افزون. شویم می مواجه جهان در ها بررسی نوع این بسیار افزایش با 1960 دهه از
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 در نیز ماه هر. یابد می اختصاص تحقیقات گونه این مرور به اطلاعات آوری فن و علوم سالانه بررسی کتاب از فصلی سال هر ،1970

 .هستیم ها بررسی گونه این انتشار خبر شاهد LISA مجلة

 بر همچنین و خواندنی مواد انتخاب خواندن، رفتار بر خواندن، که نگرش داد نشان( Smith,1995) اسمیت مطالعات نتایج

 صرف را بیشتری وقت دارند، خواندن به نسبت مثبت دیدی که بزرگسالانی. گذارد می تأثیر استفاده از کتابخانه توسط فرد توسعه

 و مطلب درك بهبود خواندن، عادت خواندن، توسعه موجب خواندن نگرش بهبود. کنند می متنوع مطالب خواندن و روزانه مطالعه

 هیچ و کند تأکید ها مهارت بر صرفاً خواندن آموزش اگر معتقدند آنان. شود می خوانندگان در واژگان تحلیل و تجزیه های مهارت

 یا و خواننده بدون نسلی آمدن وجود به آن نتیجة ندهد، صورت خواندن به نسبت مثبت نگرش و علاقه ایجاد جهت در را تلاشی

 .بود خواهد سواد بی باسوادان

 اقشار میان در آن توسعه و نوجوانان و کودکان در مطالعه رشد زمینه در خود بررسی نتایج پایه بر (Krashen,1998) کراشن

 لذت آنها از که گیرند قرار  خواندنی موادی معرض در آنان باید آموزان دانش موفقیت رشد برای که دارد می اظهار جامعه مختلف

 به. است فرد رضایت جلب در مهم موارد از یکی نیز آموز دانش هر ازای به کتاب وجود نرخ که کند می بیان همچنین وی. ببرند

 .گرفت نادیده نباید نیز را متخصص کتابداران وجود علاوه،

 میان رابطه پژوهش، این در. داد انجام کنندگان استفاده مندی رضایت بررسی زمینه در را پژوهشی( Cullen,2001) کولن

 و کننده استفاده توقعات میان چشمگیری فاصله داد نشان نتایج گرفت، قرار ارزیابی مورد کنندگان استفاده رضایت و خدمات کیفیت

 .دارد وجود ای کتابخانه خدمات

. کرد بررسی را خود کتابخانه خدمات از کنندگان استفاده رضایت میزان میلادی، 2002 سال در چین 1لینگنان کتابخانه دانشگاه

 ترین بیش. داشتند رضایت کتابخانه مرجع خدمات کیفیت از پاسخگویان از درصد 59: بود موارد این بر مبتنی پژوهش های یافته

 رضایت میزان که داد نشان پژوهش این نتایج داشت، اختصاص درصد 30 معادل ای کتابخانه بین امانت به مندی رضایت میزان

  .است داشته افزایش گذشته سال پنج به نسبت مزبور کتابخانه خدمات از مراجعان

 در اینترنتی جواب و سؤال خدمات از کنندگان استفاده بخشی رضایت" عنوان تحت پژوهشی در (Chang,2005) چانگ

 2002 سال در( می 11 تا فوریه 12) ماهه سه بررسی یک در خدمات این از رضایت ارزیابی با که دریافت "عمومی یها کتابخانه

 این از دهندگان پاسخ از کمی تعداد فقط و بوده راضی بسیار اند، نموده دریافت که هایی جواب از پاسخگویان بیشتر میلادی،

 دیجیتالی عمومی یها کتابخانه دیجیتالی مرجع خدمات سطح ارتقاء برای پیشنهاداتی آن نتیجه که داشتند نارضایتی احساس خدمات

 بود.

 ‬‬‬‬ها پیشینه بندی جمع

 جنسیت،: مانند عواملی سو یک از که شد مشخص است، گرفته قرار بررسی مورد پژوهش این در که گذشته، مطالعات براساس

 و ابزار پیشرفت دیگر سوی از. دارد آن از استفاده و کتابخانه به مراجعه بر فراوانی تأثیر آن نظایر و سن تحصیلات، سطح شغل،

 کنندگان استفاده مراجعه بر زیادی حد تا شده باعث آنها امثال و تلکس رایانه، همراه، تلفن اینترنت،: مانند جمعی ارتباط وسایل

 شامل که دارد معناداری رابطه مطالعه مورد سنین از برخی کم بسیار استفاده یا و استفاده عدم ها بررسی از برخی در باشد، تأثیرگذار

                                                           
1
. Lingnan Library 
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 و مراجعه میزان باید معمول طور به که شود،  می شامل را( کشور پویای و فعال قشر) دانشجویان و آموزان دانش سال 35 تا 15 سنین

 .باشند داشته جامعه افراد سایر به نسبت را بیشتری کتابخانه از استفاده

 روش پژوهش

 است روش آن این از استفاده توصیفی صورت گرفته است.  علت-پژوهش حاضر به لحاط هدف کاربردی و به روش پیمایشی

 تحلیل و تجزیه مورد و شده آوری جمع کاربران نظرات پرسشنامه، توزیع با روش این در. پردازد  می معاصر های داده بررسی به که

 39ختی و شنا جمعیتهای  ای محقق ساخته مشتمل بر پرسش ها در این پژوهش پرسشنامه هداد یگرفته است. ابزار گردآور قرار

 و اطلاعات علم رشته اساتید از تعدادی توسط پرسشنامه، روایی ای لیکرت بوده است. پرسش با استفاده از طیف پنج مرحله

 آلفای ضریب نیز از ها داده گردآوری ابزار پایایی محاسبه برای. تایید رسیده استگرفته و به  قرار بررسی مورد شناسی دانش

بوده  پرسشنامه برای مطلوب پایایی ضریب بیانگر 94/0 آلفای که شد استفاده درصد 5 خطای و درصد95 امنیت سطح با کرونباخ

تشکیل دادهاند. حجم نمونه با استفاه  1394در سال ی عمومی شهر کرمانشاه ها کتابخانهجامعه پژوهش را تمامی اعضای فعال  .است

پرسشنامه  351پرسشنامه که به صورت تصادفی توزیع شدند،  384نفر تعیین شد. از مجموع تعداد  384از فرمول کوکران محاسبه و 

 330ردیده و تعداد پرسشنامه مخدوش یا ناقص تکمیل شده بودند و از آمار حذف گ 21تکمیل و عودت داده شده که از این تعداد 

انجام  استنباطی و توصیفی های  آماره از استفاده با ها داده تحلیل و پرسشنامه باقی ماند که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. تجزیه

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.استفاده شد Excel گسترده صفحه و 20 نسخه SPSS افزار ها از نرم برای تجزیه و تحلیل داده. شده است

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ها یافته

 دهندگان شناختی پاسخ . مشخصات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

5/51 169 مذکر )مرد(  

5/48 161 مونث )زن(  

 100 330 کل

 درصد فراوانی سن

10-20  210 7/63  

21-300  95 8/28  

31-40  16 8/4  

41-50  9 7/2  

 100 330 کل

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

دیپلمزیر  18 5/5  

8/35 118 دیپلم  

7/12 42 فوق دیپلم  

2/35 116 کارشناسی  

8/10 36 کارشناسی ارشد و بالاتر  

 100 330 کل
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تر از  گونه که در جدول مشخص است، مردان بیش دهنده اطلاعات جعیت شناختی پاسخ دهندگان است. همان نشان 1جدول 

دهندگان دارای  دهنده را به خود اختصاص داد. همچنین پاسخ ها بیشترین تعداد پاسخ ساله 20الی  10زنان بودند و گروه سنی 

 مدرك دیپلم بیش از سایرین بودند.

 . فاصله تا کتابخانه، اوقات فراغت و دسترسی به اینترنت2جدول 

 درصد فراوانی فاصله تا کتابخانه

متر 500کمتر از   64 4/19  

متر 2500تا  500  104 5/31  

متر 4500تا  2500  63 2/19  

متر و بیشتر 4500  99 9/29  

 100 330 کل

 درصد فراوانی اوقات فراغت دریک هفته

ساعت 2کمتر از   41 6/12  

ساعت 4تا  2  32 7/9  

ساعت 6تا  4  48 5/14  

ساعت 8تا  6  39 8/11  

ساعت و بیشتر 8  170 4/51  

 100 330 کل

 درصد فراوانی دسترسی به اینترنت در یک هفته

ساعت 2کمتر از   153 4/46  

ساعت 4تا  2  41 4/12  

ساعت 6تا  4  38 5/11  

ساعت 8تا  6  21 4/6  

ساعت و بیشتر 8  77 3/23  

 100 330 کل

در پاسخ به پرسشی در مورد فاصله محل سکونت کاربران تا نزدیکترین کتابخانه عمومی، اوقات فراعت و دسترسی آنان به 

متر و اوقات فراغت بیش  2500تا  500ترین کتابخانه عمومی  فاصله محل سکونت بیشتر کاربران با نزدیکاینترنت مشخص شد که 

درصد بیش  4/46ساعت دسترسی به اینترنت در هفته با  2ساعت یا بیشتر از آن بود. مدت زمان کمتر از  8دهندگان  از نیمی از پاسخ

 ‬‬‬‬ها بود. از سایر گزینه
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 ی عمومی کرمانشاه چگونه است؟ها کتابخانهمیزان استفاده کاربران از  پژوهش:سوال اول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ی عمومیها کتابخانه. میزان استفاده از 1نمودار 

درصد  48/37دهندگان در ارتباط با استفاده از کتابخانه عمومی،  شده از سوی پاسخ های ارائه داد در مجموع پاسخ نتایج نشان    

درصد گزینه خیلی زیاد را  92/9درصد گزینه زیاد و 44/12درصد گزینه متوسط،  02/22درصد گزینه کم،  5/17گزینه خیلی کم، 

 اند. انتخاب نموده

 ی عمومی در بین کاربران کرمانشاهی رابطه معناداری وجود دارد؟ها کتابخانهآیا بین سن و استفاده از  پژوهش: دومسوال 

 ی عمومیها کتابخانهرابطه بین سن و استفاده از  .3جدول 

شاخص آماری      

 تعداد کل نمونه داری سطح معنا ضریب همبستگی  متغیر

رابطه بین سن و استفاده از 

 کتابخانه
324/0- 000/0 330 

که   rدارد. با توجه به مقداری عمومی رابطه معناداری وجود ها کتابخانهنتیجه آزمون همبستگی نشان داد بین سن و استفاده از    

 شود. رود استفاده از کتابخانه کمتر می مشخص شد که هرچه میزان سن بالاتر می p   (000/0)( و همچنین مقدار -324/0)

ی عمومی در بین کاربران کرمانشاهی رابطه معناداری ها کتابخانهآیا بین میزان تحصیلات و استفاده از  سوال سوم پژوهش:

 رابطه میان میزان تحصیلات و استفاده از کتابخانه وجود دارد؟

 ی عمومیها کتابخانه. رابطه میان میزان تحصیلات و استفاده از 4جدول 

شاخص آماری     

 متغیر
 ضریب همبستگی

 

 تعداد کل نمونه داری سطح معنا

رابطه میان میزان تحصیلات 

 و استفاده از کتابخانه
498/0- 000/0 330 
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ی عمومی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به ها کتابخانهنتیجه آزمون همبستگی نشان داد بین میزان تحصیلات و استفاده از 

 ها کتابخانهرود استفاده از  مشخص شد که هرچه میزان تحصیلات بالاتر می p   (000/0)( و همچنین مقدار -498/0که )  rمقدار

 ‬‬‬‬شود. کمتر می

ی عمومی در بین کاربران کرمانشاهی رابطه معناداری ها کتابخانهآیا بین اوقات فراغت و استفاده از  چهارم پژوهش:سوال 

 وجود دارد؟

 های عمومی . رابطه بین اوقات فراغت و استفاده از کتابخانه5جدول 

شاخص آماری      

 متغیر
 تعداد کل نمونه داری سطح معنا ضریب همبستگی

اوقات فراغت و رابطه بین 

 استفاده از کتابخانه
357/0- 000/0 330 

ی عمومی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به ها کتابخانهنتیجه آزمون همبستگی نشان داد که بین اوقات فراغت و استفاده از 

رود استفاده از  بالاتر میمشخص شد که هرچه میزان اوقات فراغت p   (000/0 )( و همچنین مقدار -357/0که )   rمقدار

 شود. کتابخانه کمتر می

ی عمومی در بین کاربران کرمانشاهی رابطه معناداری ها کتابخانهآیا بین کاربری اینترنت و استفاده از  سوال پنجم پژوهش:

  وجود دارد؟
 ی عمومیها کتابخانه. رابطه بین کاربری اینترنت و استفاده از 6جدول  

شاخص آماری      

 متغیر
 تعداد کل نمونه داری سطح معنا ضریب همبستگی

رابطه بین کاربری اینترنت و 

 استفاده از کتابخانه
622/0- 000/0 330 

ی عمومی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه ها کتابخانهنتیجه آزمون همبستگی نشان داد که بین کاربری اینترنت و استفاده از 

رود استفاده از  مشخص شد که هرچه میزان استفاده از اینترنت بالاتر میp   (000/0 )( و همچنین مقدار 622/0که )   rبه مقدار 

 شود. کتابخانه کمتر می

ی ها کتابخانهو استفاده آنان از  یفاصله محل سکونت کاربران کرمانشاهی با کتابخانه عمومآیا بین سوال ششم پژوهش: 

 وجود دارد؟عمومی رابطه معناداری 

 کتابخانه از  استفاده  و  کتابخانه تا سکونت محل فاصله  بین  . رابطه7دول ج

شاخص آماری   

 متغیر
 تعداد کل نمونه داری سطح معنا ضریب همبستگی

رابطه بین فاصله محل 

سکونت تا کتابخانه و 

 استفاده از کتابخانه

412/0- 000/0 330 
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دهد که بین فاصله محل سکونت تا کتابخانه و میزان استفاده از کتابخانه توسط کاربران نشان می  7اطلاعات مندرج در جدول 

های عمومی  کرمانشاهی رابطه معناداری وجود دارد و با افزایش فاصله بین محل سکونت و کتابخانه، میزان استفاده از کتابخانه

 یابد.  می کاهش

 ی عمومی تفاوت معناداری وجود دارد؟ها کتابخانهاستفاده از  آیا بین مردان و زنان در زمینه سوال هفتم پژوهش:

 . تفاوت بین زنان و مردان در استفاده از کتابخانه8جدول 

داری سطح معنی df t انحراف استاندارد میانگین جنسیت  

7/1 زن  39/0  
328 9/6-  000/0  

9/1 مرد  47/0  

است تفاوت معناداری بین زنان و مردان  000/0آمده  دست آزمون بهداری  مشخص است سطح معنی  8گونه که از جدول  همان

 وجود مشاهده گردید. 

 گیری نتیجه

ی عمومی ها کتابخانههای پژوهش حاکی از آن بود که میزان استفاده کاربران کرمانشاهی از  نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل داده

( همسو و 9831زاده ) های معرف کنند. این نتایج با برخی از یافته می می مراجعهی عموها کتابخانهپائین است و مردان بیش از زنان به 

ریزی برای جذب  غیرهمسو بوده است.  لزوم برنامه (6831) های کنعانی مرد نسبت به زنان با یافته کنندگان مراجعهبیشتربودن تعداد 

ی عمومی از جمله مواردی است که بر اساس نتایج پژوهش ضروری به نظر رسید. به علاوه افراد دارای مدرك ها کتابخانهبانوان به 

تواند ناشی از استفاده آنان از سالن مطالعه برای  می کنند که این امر احتمالا می ی عمومی استفادهها کتابخانهدیپلم بیش از سایرین از 

رود میزان  می اشد. نتایج این پژوهش همچنین نشان داده است که هر چه سن کاربران بالاترها ب آمادگی آزمون ورودی به دانشگاه

سازی  گذاری مناسب در مجموعه دهنده لزوم سیاست شود که این یافته نشان می اشتیاق آنان برای مراجعه به کتابخانه عمومی کمتر

ی عمومی در بین ها کتابخانهیش سطح تحصیلات میل به استفاده از تر است. همچنین با افزا برای رفع نیازهای اطلاعاتی افراد مسن

تواند ناشی از عدم رفع نیازهای اطلاعاتی افراد دارای تحصیلات بالاتر  می یابد. این امر احتمالاً می کاربران کرمانشاهی کاهش

ی دانشگاهی و تخصصی باشد. ها ابخانهکتها نظیر  خانهدیگر کتابی عمومی یا دسترسی استفاده این افراد از ها کتابخانهتوسط 

تواند زنگ  می ی عمومی داشته است. این یافتهها کتابخانههمچنین افزایش اوقات فراغت رابطه معناداری با کاهش استفاده از 

اوقات  دهد که افراد کمتر مایلند تا می ی عمومی باشد؛ زیرا این امر نشانها کتابخانههشداری برای مسئولین و دست اندرکاران 

های اجتماعی،  جذابترشدن  نمایند. با توجه به وجود رقبای جدی نظیر اینترنت و شبکه ها کتابخانهفراغت خود را صرف استفاده از 

تواند باعث کاهش این  می ترین مسائلی است که ی عمومی از مهمها کتابخانهمحتوا، ساختار، وضعیت فیزیکی و موقعیت جغرافیایی 

گونه که اشاره شد و نیز بر  ها برای گذراندن اوقات فراغت شود. همان چه بیشتر مردم به استفاده از کتابخانهروند و گرایش هر 

مطرح بوده است. نتایج این پژوهش همسو  ها کتابخانههای این پژوهش، اینترنت همواره به عنوان یک رقیب جدی برای  اساس یافته

شود.  ها کتابخانهتواند باعث کاهش استفاده از  می بالارفتن میزان استفاده از اینترنت (  بوده است که نشان داده که5002با چانگ )

ی عمومی بیشتر باشد، میزان استفاده ها کتابخانههای این پژوهش همچنین نشان داد که هر چه فاصله محل سکونت کاربران با  یافته

ی عمومی باشد تا در صدد ها کتابخانهر مناسبی  در دست تصمیم سازان تواند ابزا می آنان از کتابخانه کاهش خواهد یافت. این یافته

ی عمومی جدید باشند. از دیگر نتایج این پژهش وجود تفاوت معنادار بین زنان و مردان در ها کتابخانهیابی مناسبتر احداث  مکان

( همخوانی 9831زاده ) ( و معرف1931نظیر عاصمی)های برخی پژوهشها  ی عمومی بوده است که با یافتهها کتابخانهزمینه استفاده از 
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های عمومی در سطح شهر کرمانشاه انجام شد اما با رعایت احتیاط  داشت. لازم به ذکر این پژوهش کنونی بر روی کاربران کتایخانه

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬های آن احتمالا قابل تعمیم به دیگر مناطق کشور نیز هست. علمی، یافته

 پیشنهادات

 ‬‬‬‬ی عمومی به منظور رفع نیازهای اطلاعاتی اقشار و سنین مختلفها کتابخانهسازی مناسب  مجموعه .1

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ترین مکانها برای احداث کتابخانه ی عمومی به منظور گزینش مناسبها کتابخانهیابی  انجام مطالعات مکان .2

 ‬‬‬‬‬‬‬‬ی عمومیها کتابخانهاغت در دادن افراد جامعه به صرف زمان فر ریزی مناسب جهت سوق برنامه .3

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬های آموزشی برای ایجاد توازن بین استفاده از اینترنت و کتاب چاپی تدوین سیاستهای منطقی و برگزاری دوره .4

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ی عمومی ها کتابخانهکننده به  های خاص مراجعه درنظرگرفتن نیازهای گروه .5

 منابع 
های عمومی شهر تهران جهت مطالعه  (. بررسی موضوعات مورد علاقه اعضای جوان کتابخانه1388فرشته )خدا، مریم؛ سپهر، امید 

 .29-21 (،3)15 ،رسانی و کتابخانه عمومی در اوقات فراغت. تحقیقات اطلاع

یابی مراجعان به  ع(. تاثیر مشاوره اطلاعاتی بر بهبود در رفتار اطلا1391باقری، مرضیه؛ زمانی، بی بی عشرت؛ عبدالهی، مجید )

 .57-45(، 4)18های عمومی،  رسانی و کتابخانه عمومی کشور. تحقیقات اطلاعی ها کتابخانه

های  آموزان سوم متوسطه دبیرستان (. نقش دبیران و پیشرفت تحصیلی در ایجاد گرایش به مطالعه دانش1375بهابادی، محمدرضا )

 نی. دانشکده مدیریت. دانشگاه تربیت مدرس.رسا اطلاعنامه کارشناسی ارشد کتابداری و  شهر تهران. پایان

نامه کارشناسی ارشد  ی عمومی شهر مشهد. پایانها کتابخانهدر  دار خانه(. بررسی نیازهای اطلاعاتی زنان 1385حصاری، ژیلا )

 ه فردوسی.رسانی. دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. دانشگا کتابداری و اطلاع

 .23/08/1383، 6، 17992(. بررسی علل و عوامل عدم گرایش جوانان به مطالعه کتاب. کیهان. شماره 1383زرسازی، مصطفی )

ی عمومی شهر مشهد. تحقیقات ها کتابخانه(. عوامل موثر بر نیازهای اطلاعاتی کاربران دبیرستانی 1391عاصمی، عاطفه )

 .44-37، (3)18ی، های عموم رسانی و کتابخانه اطلاع

ی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران در مناطق ها کتابخانهیابی مراجعان به  (. مطالعه رفتار اطلاع1387کنعانی، محمد هاشم )

 .42-29 ،6، رسانی یابی و اطلاع بیست گانه شهر تهران. ماهنامه اطلاع

 (. کتابخانه و کتابداری. تهران: سمت.1379مزینانی، علی )

ی عمومی شهرستان ها کتابخانهکننده و بازدارنده مطالعه در میان مراجعان  (. بررسی عوامل ترغیب1389زاده، عبدالحمید ) معرف

 .91-79، (1)16های عمومی،  رسانی و کتابخانه لاعماهشهر. تحقیقات اط

ی عمومی: ها کتابخانهن در استفاده از بندی موانع جوانا (. شناسایی و اولویت1391موتمنی، علیرضا؛ همتی، امین؛ مرادی، هادی )

 .24-12،  (4)18، ی عمومیها کتابخانهرسانی و  مطالعه موردی شهرستان سمنان. تحقیقات اطلاع
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