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 چکیده

 های کتابخانهو میزان رضایت کاربران  شناسایی رابطه رضایت شغلی کتابدارانپژوهش حاضر از نوع کاربردی و باهدف  هدف:

 گرفته است. انجام عمومی در استان زنجان

ی محقق ساخته است. در رابطه با جامعه آماری  ها پرسشنامه ابزار گردآوری داده روش پژوهش، پیمایشی است. روش:

 50جامعه  ازپرسشنامه توزیع شد و برای انتخاب نمونه  123کتابداران، تمام جامعه موردبررسی و مطالعه قرار گرفتند که تعداد 

های  آزمونپرسشنامه توزیع گردید.  384داد ی انتخاب شد و تعا چندمرحلهی ا خوشهیری گ نمونهروش هزارنفری کاربران، 

 وتحلیل گردید. تجزیه spssافزار  وسیله نرم شده به آوری های جمع آماری مورداستفاده پیرسون، اسپیرمن و... بود و داده

ی شیوه اداره و سرپرستی، منزلت اجتماعی،  رابطههای پژوهش بیانگر این است که سطح رضایت کتابداران در بُعد  یافته ها: یافته

شود و در بُعد نوع  درصد تأیید می 99در سطح اطمینان ، حقوق و مزایا با میزان رضایت شغلی برنامه فوقهای  یتفعالآموزش و 

لی کتابداران شغدرنتیجه رضایت . شود ی تأثیر رضایت کتابداران و رضایت کاربران مورد تأیید واقع نمی سازمانی و رابطه فرهنگ

، محتوا و برنامه فوقهای  یتفعالی اداره و سرپرستی، آموزش و  یوهشی، سازمان فرهنگپژوهش ) موردمطالعهمؤلفه  5در ارتباط با 

منزلت اجتماعی شغل، سیستم حقوق و مزایا( در سطح پایینی است و میزان رضایت شغلی کتابداران تأثیری چندانی بر میزان 

 ندارد. ها بخانهکتارضایت کاربران 

 پژوهش در سطح پایینی است و  موردمطالعهمؤلفه  5رضایت شغلی کتابداران در ارتباط با  گیری: یجهنت

 ندارد. ها کتابخانهمیزان رضایت شغلی کتابداران تأثیری چندانی بر میزان رضایت کاربران 
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 ‮‮‮‮‮‮‮ ی عمومیها کتابخانه ،رضایت کتابداراناستان زنجان، رضایت شغلی، رضایت کاربران، ‮ ها:‮‮کلیدواژه
 

  مقدمه

اجتماعی جوامع پیشرفته امروز به شمار آورد. با توجه به  -فرهنگی های کانونترین  از مهم توان میهای عمومی را  کتابخانه

و  دارند عهدهاجتماعی، فرهنگی و اقتصادی جوامع بر  توسعهاین مراکز نقشی زیربنایی در ، های عمومی وسعت مخاطبان کتابخانه

در ایران  یا حرفهدهه از عمر کتابداری  از چهارینکه بیش بااروند.  ترین ارکان تحولات بنیادی جوامع به شمار می یکی از مهم

اند،  مواجه هستند، معرفی کردهها با آن  و طی این مدت مدرسان و کتابداران ایرانی و خارجی مسائل زیادی را که کتابخانه گذرد یم

آنکه رضایت شغلی یکی از  ولی درباره شرایط محیط کار و رضایت کارکنان و کاربران، پژوهش زیادی صورت نگرفته است حال

 ها سازمانامروزه، نقش اساسی نیروی انسانی فعال و کارآمد در این  .شود ییک سازمان تلقی م یرسان عوامل اساسی بهبود خدمات

های عمومی قرار دارد،  کتابخانه ی عهدهاجتماعی بر کسی پوشیده نیست. رسالت اجتماعی خطیری که بر  نهادهاینیز همانند سایر 

(. کتابداران 1385حریری و اشرفی ریزی، ) کند ها را ایجاب می توجه جدی به شرایط کاری نیروی انسانی شاغل در این کتابخانه

. هر دارند عهدهی عمومی را بر ها کتابخانهی در رسان اطلاعو متخصص، وظیفه ارائه خدمات  آموخته دانشنیروی انسانی  عنوان به

ی را دستخوش تغییر خواهد کرد. یکی از مسائل مهم رسان اطلاععاملی که بر کار و فعالیت یک کتابدار تأثیر بگذارد، مستقیماً روند 

رضایت شغلی اوست. اگر یک کتابدار از شغل خود به دلایل مختلف راضی  مسئلهو اساسی که بر کار یک کتابدار تأثیر دارد، 

 (.1378محمدزاده، دهد )را در اختیار مراجعان قرار  موردنظرنباشد، نخواهد توانست به نحو شایسته و مطلوب خدمات 

ی  شده بینی به اهداف پیشترین ابزارها برای رسیدن  طور بیان کرد که نیروی انسانی متخصص و کارآمد از مهم توان این می

 های برنامهپویا و فعال جامعه که در اجرای  های سازمانیکی از  عنوان به ها کتابخانهبررسی رضایت شغلی در  هاست و کتابخانه

 نامطلوب ثیر مستقیم نیروی انسانی خود قرار دارند، دارای اهمیت است. همچنین با توجه به وضعیتأتحت ت رسانی خدمات

یکی از معیارهای مهم برای بهبود عملکرد  تواند میاز کار  ها کتابخانهعمومی در کشور، رضایت کتابداران این  های کتابخانه

ها را در سازگاری با شرایط در حال دگرگونی امروز،  این کتابخانه طورقطع بهاز وجوه مختلف شغلی،  و عمومی باشد های کتابخانه

که  ها کتابخانهی  یهسرمابخشی از  عنوان بهبنابراین کتابداران ؛ (1385حریری و اشرفی ریزی، ) دهد میدر موقعیت مساعدتری قرار 

ی جذب و حفظ  درصحنهترین بازیگران  یاصل درواقعنماید،  یمایفای نقش  ها آنرابط بین مراکز مذکور و کاربران  صورت به

یت ایجاد حس درنهاطالعه، افزایش سواد اطلاعاتی و ...و مخاطب، تشویق وی برای مراجعه مکرر به کتابخانه، تقویت فرهنگ م

ها، پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران است، بررسی  هدف اصلی کتابخانه که یناروند. با علم به  یمبه شمار  ها آنرضایت در 

میزان و کیفیت ارائه این خدمات  که کتابداران نقش بسیار مؤثری در کنندگان از منابع و خدمات کتابخانه میزان رضایت استفاده

پژوهش در این زمینه به کتابداران کمک . شود ابزاری ارزشمند برای تداوم یا تحول در چگونگی ارائه خدمات شناخته میدارند، 

اجعان را به مر یداین آگاهی، خدماتی مناسب و مف با کنندگان داشته باشند و مشکلات استفادهو تا درک بهتری از نیازها  کند یم

 (.1386زمانی و اله دادیان، ارائه نمایند )

 ها کتابخانهی عمومی و مسائل و مشکلات کتابداران این نوع از ها کتابخانهی  ینهدرزمدر سطح استان زنجان تاکنون  ازآنجاکه

ت گذشته و مطالعا ها پژوهشدست را در میان  ینازایی ها پژوهشپژوهش چندانی صورت نگرفته و پژوهشگران جای خالی 

عمومی، به  یها ان شاغل در کتابخانهداراین پژوهش درصدد آن است تا با بررسی میزان رضایت شغلی کتابکنند، لذا  یماحساس 

کتابداران و میزان  مندی یتآیا بین رضابررسی این فرضیه بپردازد که: شناسایی عوامل مؤثر بر آن، نائل آید و از این رهگذر به 

 وجود دارد؟ یا عمومی رابطه یها کاربران کتابخانه مندی یترضا
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 نظری و مدل مفهومی مبانی
شده توسط پژوهشگران که  طراحی 1های مذکور در نمودار شماره  گردد. مؤلفه ین قسمت مدل مفهومی پژوهش ارائه میدر ا

اند  شده های عمومی کشور برگزیده نههای عمومی تحت نظارت نهاد کتابخا برای سنجش میزان رضایت شغلی کتابداران کتابخانه

ها نظیر  ی رضایت شغلی کارکنان شاغل در سازمان شده در مدل استاندارد و معتبر درزمینه های مطرح برگرفته از شاخص

1پرسشنامه
JDI  است. شاخص توصیفی شغلJDI  از ابزارهای معتبر برای سنجش رضایت شغلی است که رضایت شغلی را، ناشی از

محققین  ازآنجاکهداند.  و مزایای شغلی می های ترفیع، سرپرست، همکاران های مختلف شغل همچون پرداخت، فرصت جنبه

یدئال هستند مناسب دانسته و ایط یی که دارای شراها سازمانی مذکور را برای بررسی و سنجش رضایت شغلی افراد در  پرسشنامه

پژوهش حاضر و سنجش میزان رضایت شغلی  موردنظری این پرسشنامه را برای نیل به هدف نهایی ها شاخصاستفاده از تمامی 

در این  شده مطرح شاخصیری از چند گ بهرهی عمومی مناسب تشخیص ندادند لذا بر آن شدند که با ها کتابخانهکتابداران شاغل در 

یاز برای انجام پژوهش و بررسی و موردنآمد، خود اقدام به تهیه پرسشنامه  یمشنامه که برای پژوهش حاضر نیز مناسب به نظر پرس

بر میزان  ها آنیی که در پژوهش حاضر میزان تأثیر ها مؤلفهی عمومی نمایند. ها کتابخانهیری میزان رضایت کتابداران گ اندازه

های  یتفعال. آموزش و 3. سرپرستی 2ی سازمان فرهنگ. 1از: اند عبارتاست،  قرارگرفته العهموردمطرضایت شغلی کتابداران 

 . سیستم حقوق و مزایای شغلی5 شغلو منزلت اجتماعی  محتوا. 4 برنامه فوق
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1
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 پژوهشپیشینه 
 ی رضایت شغلی کتابداران ینهدرزم شده انجاممروری بر مطالعات 

ی عمومی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران با استفاده از ها کتابخانه( به بررسی رضایت شغلی کتابداران 1388محمودی )

پرسشنامه پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که میزان رضایت کتابداران از امکانات آموزشی، پژوهشی و ارتقاء شغلی کمتر از حد 

انی، امنیت شغلی، پایگاه )امکانات رفاهی و مادی، روابط انس ها مؤلفهبقیه  که یدرحالبر اساس طیف لیکرت( است، متوسط )

بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رضایت ؛ ی مدیریت، ماهیت کاری( بیشتر از حد متوسط بوده استمش خطو  ها استیساجتماعی، 

ی گرو و صارم ی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران، مورد تأیید قرار گرفت.ها کتابخانهدرصد کتابداران  50شغلی بیش از 

روش این پژوهش  .قراردادند موردمطالعهرا  میزان رضایت شغلی کتابداران شاغل در کتابخانه آستان قدس رضوی( 1392کماسی )

نفر از کتابداران کتابخانه آستان  85به تعداد  یا ماری موردمطالعه نمونهآپیمایشی تحلیلی و ابزار مورداستفاده، پرسشنامه و جامعه 

طراحی شد  رمتغی 22بعد و  6ش، ابتدا مدلی برای سنجش رضایت شغلی کتابداران در قالب . برای اجرای این پژوهبودقدس رضوی 

، رضایت شغلی ها افتهیمتغیر محاسبه گردید. بر اساس  22و با احتساب نمرات  شده یو رضایت شغلی کتابداران بر اساس مدل طراح

، رضایت از ابعاد امکانات مادی و رفاهی، روابط متقابل، ثبات ا ابعاد رضایت شغلیب. در رابطه بود کتابداران از حد متوسط بالاتر

. در این پژوهش، تفاوت اشتشغلی، خود شکوفایی و ماهیت شغل بالاتر از حد متوسط و رفتار مدیریت در حد متوسط قرار د

پژوهش  یها افتهیمعناداری بین میانگین رضایت شغلی کتابداران برحسب رشته تحصیلی )کتابداری و غیر کتابداری( مشاهده شد. 

دهنده توجه مسئولان به بهبود شرایط کاری کتابداران کتابخانه  نشان ،بود که نشانگر رضایت کتابداران از اکثر متغیرهای شغلی

در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کتابداران آفریقایی  (McGinn, 2003) گین قدس رضوی است. مک آستان

نتیجه گرفت که عوامل کمک به مردم، آموزشگری این حرفه  نیچن نیاپرداخت و  متحده الاتیاآمریکا، در چند کتابخانه عمومی 

، عدم مهارت مدیران در اداره سازمان و ارزیابی شود یم شان یتینارضاه سبب و آنچ و عقاید مذهبی، سبب رضایت این کتابداران

و نیز تبعیض نژادی در برخورد با این کتابداران است و عامل حقوق، نقشی در رضایت یا نارضایتی  وظایف کاری و اعطای ترفیعات

دانشگاهی مصر، موضوع پژوهشی بود که  یها انهرابطه بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در کتابخاین افراد از شغلشان ندارد. 

این پژوهش نشان داد رضایت شغلی  یها افتهیصورت گرفت.  (Tsigilis and Koustelios, 2004) توسط تسیگیلیس وکوستلیوس

ها همچنین  و فرسودگی شغلی، ساختارهای متفاوتی هستند و بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی همبستگی وجود دارد. یافته

حاکی از این بود که رضایت از وضعیت ارتقا در بین کتابداران دانشگاهی مصر اندک است و طول زمان استخدام تنها عامل مهم 

کاری، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و تمایل برای  یها ( رابطه بین ارزش( Burd, 2006شود. برد در ترقی این کتابداران شمرده می

مستقل،  یها ها شامل سلسله مراتبی بوروکراتیک، سازمان را مطالعه کرد. سازمان متحده الاتیاترک سازمان در بین کتابداران 

ویژگی  نیتر سلسله مراتبی بوروکراتیک، مهم یاستثنا ها به بودند. در این پژوهش تقریباً همه سازمان یا و حرفه یا رابطه یها سازمان

 یجا های بوروکراتیک، حفظ و نگهداری ساختار به ارزش در سازمان نیتر مهم ؛ امادانستند یارزشی را ارائه خدمات به مشتریان م

کتابخانه بود. نتایج آزمون تحلیل واریانس نشان داد عوامل شخصی بر متغیرهای وابسته رضایت  یها به هدف دنیتلاش دررس

ایت شغلی، تعهد سازمانی و تمایل به ترک شغلی، تعهد سازمانی و تمایل به ترک کار تأثیری ندارد؛ اما بین عوامل سازمانی و رض

با مدیریت مشارکتی، دارای  ییها ای معنادار وجود دارد. نتایج کلی این پژوهش نشان داد کتابداران شاغل در سازمان کار، رابطه

 فرصت برای پیشرفت و ارتباط بر اساس تواضع و اعتماد، از شغل خود رضایت بیشتری دارند.

 

 ها کتابخانهی رضایت کاربران  نهیدرزم شده جامانمروری بر مطالعات 

 کنندگان از خدمات کتابخانه دانشکده ادبیات دانشگاه شهید چمران  ( در پژوهشی درباره میزان رضایت استفاده1386مرادمند )
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کتابداران و میزان و زمان اهواز، به این نتیجه رسید که مراجعان به کتابخانه از نحوه مدیریت کتابخانه، ساعات کاری، رفتار 

امانتی رضایت داشته و عمده نارضایتی آنان نبود امکان استفاده از اینترنت، ضعف مجموعه و سالن مطالعه بوده است.  یها کتاب

رفتار کنندگان به کتابخانه، رابطه معناداری وجود نداشته است؛ اما بین  همچنین، بین روزآمدی منابع و تعداد دفعات مراجعه استفاده

 ( در تحقیقی با عنوان1386و امیری ) ای معنادار بوده است. مرادمند کنندگان از کتابخانه رابطه کتابداران و میزان رضایت استفاده

 225 با استفاده از روش پیمایشی میزان رضایت نمونه« کتابخانه مرکزی شهرستان تبریز از خدماتبررسی میزان رضایت مراجعان »

درصد مراجعان از  66درکل  آمده دست بهطبق نتایج  .عال کتابخانه مرکزی شهرستان تبریز را مطالعه کردندنفری از اعضای ف

ارائه  زمان مدتدرصد،  82 امانت تعداد کتبدرصد،  86اینترنتی  از خدماتراضی بودند. بیشترین میزان رضایت  خدمات کتابخانه

درصد، بوده است. نارضایتی مربوط به وضعیت سالن  31 ،رفتار کتابداراندرصد،  52خدمات کتابخانه و بانک اطلاعاتی نمایه 

( در پژوهشی با عنوان ارزیابی رضایت کاربران از مجموعه، ساختمان، 1391یزدی ) نیفرز .بود درصد 28 مطالعه کتابخانه

نفر از کاربران فعال  226ضایت ی عمومی یزد با استفاده از روش پیمایشی میزان رها کتابخانهتجهیزات، کتابداران و خدمات 

، میزان رضایت کاربران از ها مؤلفهی پژوهش، از مجموع کلیه ها افتهی بر اساس. قراردادی عمومی یزد را تحت بررسی ها کتابخانه

کتابخانه،  از معیار خدمات ها کتابخانهاز معیار ارزیابی کتابداران و میزان رضایت از ساعات کاری  ها آندانش کتابداران و رفتار 

نشان داد که کاربران در مقایسه با چهار معیار منابع، ساختمان  ها افتهبالاترین رضایت را به خود اختصاص دادند. همچنین ی

کیفیت  (Kiran, 2010) کایران .اند داشتهوتجهیزات، کتابداران و خدمات کتابخانه، بیشترین میزان رضایت را ازکتابداران اعلام 

خدمات و رضایت مشتری از کتابخانه را در یک دانشگاه مالزیایی بررسی کرده است. هدف پژوهش توصیف نتایج حاصل از 

مطالعه آزمون نظرات کارکنان آموزشی در مورد کیفیت خدمات کتابخانه بود. این تحقیق همچنین اثر خدمات کتابخانه را بر انجام 

ز خدمات کتابخانه دانشگاهی ارزیابی کرد. نتایج پژوهش نشان داد که کارکنان آموزشی وظایف کارکنان و سطح رضایتشان ا

مفید بوده و قادر به القای حس اعتماد به  کاملاً؛ کیفیت کار کارکنان کتابخانه اند کردهکیفیت خدمات را بالای متوسط ارزیابی 

 .اثری مثبت بر آموزش، یادگیری و پژوهش دارند ها نهکتابخاکارکنان آموزشی معتقدند  همچنین کاربران کتابخانه هستند.

خود،  قیدر تحق (Nagata and Klopfor, 2011 )و کلاپفرنگاتا  .بود بخش تیرضادرحد  از کتابخانهدرمجموع رضایت کلی 

ی ها نهیگز بر اساسمشتری، هدف را آزمون و بحث درباره تصمیمات مدیریت  در وجهتحت عنوان ارزیابی کتابخانه عمومی 

بررسی کردند که چگونه مشتریان  ها آن. کنند یمکتابخانه بیان  از خدمات ها آنی مشتریان و بر پایه ارزیابی ها گروهتوسط  شده انیب

که  دادچگونه است. نتایج پژوهش نشان  ها آناز دیدگاه  1ی واقعی کتابخانه اچیگاواها تیفعالو  کنند یمعملکرد کتابخانه را درک 

، کتابخانه را با موردنظر خوددریافت خدمات  در صورت، مطالبات بالایی برای خدمات متعدد کتابخانه دارند و رانکارب درکل،

 .کنند یمنمره خوب ارزیابی 

ی عمومی عموماً بیانگر این است که افراد مذکور ها کتابخانهی رضایت شغلی کتابداران شاغل در  ینهدرزم شده انجاممطالعات 

 ازجملهرضایت چندانی از شغلشان ندارند و در موارد مختلف  واقع بهمشغول هستند اما  ها سازمانبه خدمت در این نوع از  اگرچه

و  مندند گلهی ارتقاء و پیشرفت، حقوق و مزایای دریافتی، امنیت شغلی و ... از وضعیت موجود ها فرصتروش اداره و سرپرستی، 

و رفع نیازهای  ها کتابخانهبا طیب خاطر به فعالیت ادامه ندهند. رضایت کاربران  شود که یمهمین عدم رضایتشان سبب 

های کتابخانه و کتابداران در جهت نیل  یتفعالو تمامی  هست ها کتابخانههدف نهایی تمامی  درواقعشان در کانون توجه و  یاطلاعات

میزان رضایت کاربران را  اند پرداختهبه بررسی این مقوله  پیشین که شده انجامی ها پژوهشگیرد.  یمبه این هدف ارزشمند صورت 

و عامل  اند دادهو سنجش قرار  موردمطالعه ...در مواردی مانند مجموعه کتابخانه، منابع، ساختمان، تجهیزات، خدمات جانبی و 

 ها آنی عملکرد  نحوهعامل نیروی انسانی و  آنکه حالاست،  قرارگرفته موردتوجهکمتر  ها کتابخانهعملکرد کتابداران در این نوع از 

                                                           
1
 Echigawa 
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جهت مراجعه مجدد  ها آنمندی و میل و رغبت  یترضامیزان  چراکهدر برخورد با مراجعین در هر سازمانی بسیار حائز اهمیت است 

 به سازمان و درخواست کمک و راهنمایی تا حدود زیادی تحت تأثیر این عامل قرار دارد.

 

 هدف پژوهش

 عمومی در استان زنجان یها و میزان رضایت کاربران کتابخانه طه رضایت شغلی کتابدارانشناسایی راب

 

 پژوهش های یهفرض

 .دارد وجود معناداری رابطه کتابداران مندی یترضا میزان و عمومی یها کتابخانه یسازمان فرهنگ نوع بین .1

 کتابداران رابطه معناداری وجود دارد. مندی یتعمومی و میزان رضا یها بین شیوه اداره کتابخانه .2

 مندی یتعمومی و میزان رضا یها برنامه، آموزشی و تبلیغاتی کتابداران کتابخانه فوق های یتبین نوع و میزان فعال .3

 کتابداران رابطه معناداری وجود دارد.

 ران رابطه معناداری وجود دارد.کتابدا مندی یتعمومی و میزان رضا یها بین میزان منزلت اجتماعی کتابداران کتابخانه .4

کتابداران رابطه معناداری وجود  مندی یتعمومی و میزان رضا یها بین میزان حقوق و مزایای دریافتی کتابداران کتابخانه .5

 دارد.

 .وجود دارد یها رابطه معنادار عمومی و میزان رضایت کاربران آن کتابخانه یها بین میزان رضایت کتابداران کتابخانه .6

 

 ی پژوهششناس روش

جامعه آماری پژوهش حاضر در بررسی رضایت  پژوهش حاضر، پیمایشی و به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی است.

که تمامی افراد  نفر هست 123های عمومی استان زنجان است آمار کلی مشتمل بر  شغلی، شامل تمام کتابداران شاغل در کتابخانه

های عمومی استان زنجان را در  هزار عضو کتابخانه 50العه قرار گرفتند. جامعه آماری کاربران، جامعه آماری موردبررسی و مط

گیری برای  ترین روش نمونه های عمومی در سطح شهرها و روستاهای استان، مناسب بنابراین به دلیل پراکندگی کتابخانه گیرد؛ برمی

 ای است. ای چندمرحله گیری خوشه این تحقیق، نمونه

، پرسشنامه استاندارد و معتبری که شامل تمام موارد مدنظر در این پژوهش انی موضوعی پژوهشگر نجاکه در ارتباط با زمینهازآ

ی موجود هم از جامعیت بالایی برخوردار نبودند؛ پژوهشگران مجبور به طراحی پرسشنامه محقق ها پرسشنامهباشد، وجود نداشت و 

ادغام  JDI های موجود در پرسشنامه ای طراحی شد که با برخی از مؤلفه ی کتابداران پرسشنامهی رضایت شغل . درزمینهساخته شدند

ی سنجش میزان رضایت کاربران پرسشنامه استانداردی یافت نشد و از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. بعد از  شد اما درزمینه

شناسی، ضریب پایایی  ها با استفاده از نظرات متخصصان علم اطلاعات و دانش تعیین میزان اعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه

دست  به 863/0و پرسشنامه کاربران  823/0ی کتابداران  از آلفای کرونباخ محاسبه شد که آلفای پرسشنامه ها با استفاده پرسشنامه

اند از: جداول  های توصیفی موردنظر در این پژوهش عبارت آماره دهنده پایایی بالای ابزار مورداستفاده است. آمد که نشان

و نمودار ستونی و جدول  های متمایل به مرکز یعنی میانگین، نما آماره انی،بعدی شامل جدول توزیع فراوانی، درصد توزیع فراو یک

و ... هست.  های آماری ازجمله نرمالیته، پیرسون، اسپیرمن های استنباطی مورداستفاده در این تحقیق آزمون ها. آماره مقایسه میانگین

 وتحلیل قرار گرفت. مورد تجزیه Excel2010 و برنامه spss 14 افزار وسیله نرم ها، به شده از طریق پرسشنامه آوری های جمع داده
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 های پژوهش یافته

 ی پژوهشها هیفرضتحلیل 
مندی کتابداران رابطه معناداری وجود  یترضای عمومی و میزان ها کتابخانهی سازمان فرهنگفرضیه اول: بین نوع 

 .دارد

 
 کتابداران مندی یتعمومی و میزان رضا یها کتابخانه یسازمان رابطه نوع فرهنگ: 1جدول 

سطح 

 معناداری

 میزان معناداری

(Sig) 

تعداد 

 پاسخگویان

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 پیرسون

 نام متغیر

سازمانی فرهنگ 0.079 - 123 0.385 0.05  

 

میزان و  عمومیی ها کتابخانه یسازمان نوع فرهنگبین های پژوهش در خصوص فرضیه اول بیانگر این است که  یافته

بوده  079/0های این سؤال، برابر با  دیگر مقدار همبستگی بین مؤلفه عبارت رابطه معناداری وجود ندارد. به کتابداران مندی یترضا

های  سازمانی و میزان رضایت شغلی کتابداران کتابخانه دهنده عدم وجود یک رابطه مثبت و مستقیم بین متغیر فرهنگ که نشان

 عمومی است.

 

 .مندی کتابداران رابطه معناداری وجود دارد یترضای عمومی و میزان ها کتابخانهدوم: بین شیوه اداره فرضیه 

 
 کتابداران مندی یتعمومی و میزان رضا یها رابطه شیوه اداره کتابخانه: 2جدول 

سطح 

 معناداری

 میزان معناداری

(Sig) 

تعداد 

 پاسخگویان

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 پیرسون

 نام متغیر

 مدیریت و سرپرستی - 0.385 123 0.000 0.05

 

و  مدیریت و سرپرستی() یعموم یها شیوه اداره کتابخانهبین های پژوهش در خصوص فرضیه دوم بیانگر این است که  یافته

 385/0های این سؤال، برابر با  دیگر مقدار همبستگی بین مؤلفه عبارت معناداری وجود دارد. به رابطه کتابداران مندی یتمیزان رضا

و میزان  مدیریت و سرپرستی() یعموم یها شیوه اداره کتابخانهدهنده وجود یک رابطه مثبت و مستقیم بین متغیر  بوده که نشان

 های عمومی است. کتابخانه کتابداران مندی یترضا

 
عمومی و میزان  یها کتابداران کتابخانه برنامه، آموزشی و تبلیغاتی فوق های یتفعال : بین نوع و میزانفرضیه سوم

 کتابداران رابطه معناداری وجود دارد. مندی یترضا

 
 کتابداران مندی یتعمومی و میزان رضا یها کتابخانه برنامه فوق های یترابطه فعال: 3جدول 

سطح 

 معناداری

 میزان معناداری

(Sig) 

تعداد 

 پاسخگویان

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 پیرسون

 نام متغیر

برنامه های فوق آموزش و فعالیت 0.625 - 123 0.000 0.05  

 

 برنامه، آموزشی و تبلیغاتی فوق های یتبین نوع و میزان فعالهای پژوهش در خصوص فرضیه سوم بیانگر این است که  یافته

های این  دیگر مقدار همبستگی بین مؤلفه عبارت رابطه معناداری وجود دارد. بهکتابداران  مندی یتعمومی و میزان رضا یها کتابخانه

برنامه، آموزشی و  فوق های یتنوع و میزان فعالدهنده وجود یک رابطه مثبت و مستقیم بین  بوده که نشان 625/0سؤال، برابر با 

 های عمومی است. کتابخانه بدارانکتا مندی یتعمومی و میزان رضا یها کتابخانه تبلیغاتی
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مندی کتابداران رابطه  یترضای عمومی و میزان ها کتابخانهفرضیه چهارم: بین میزان منزلت اجتماعی کتابداران 

 .معناداری وجود دارد

 
 کتابداران مندی یتعمومی و میزان رضا یها رابطه منزلت اجتماعی کتابداران کتابخانه: 4جدول 

سطح 

 معناداری

 میزان معناداری

(Sig) 

تعداد 

 پاسخگویان

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 پیرسون

 نام متغیر

 منزلت اجتماعی - 0.707 123 0.000 0.05

 

عمومی و  یها کتابخانه کتابداران بین میزان منزلت اجتماعیهای پژوهش در خصوص فرضیه چهارم بیانگر این است که  یافته

های این  دیگر مقدار همبستگی بین مؤلفه عبارت های عمومی رابطه معناداری وجود دارد. به کتابخانه کتابداران مندی یتمیزان رضا

عمومی  یها کتابخانه کتابداران منزلت اجتماعیدهنده وجود یک رابطه مثبت و مستقیم بین متغیر  بوده که نشان 707/0سؤال، برابر با 

 ومی است.های عم کتابخانه کتابداران مندی یتو میزان رضا

 

کتابداران رابطه  مندی یتعمومی و میزان رضا یها یای دریافتی کتابداران کتابخانهفرضیه پنجم: بین میزان حقوق و مزا

 معناداری وجود دارد.

 
 کتابداران مندی یتعمومی و میزان رضا یها رابطه میزان حقوق کتابداران کتابخانه :5جدول 

سطح 

 معناداری

 میزان معناداری

(Sig) 

تعداد 

 پاسخگویان

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 پیرسون

 نام متغیر

 حقوق و مزایا - 0.663 123 0.000 0.05

 

 یها کتابداران کتابخانه میزان حقوق و مزایای دریافتین بی های پژوهش در خصوص فرضیه پنجم بیانگر این است که یافته

 های این سؤال، برابر با دیگر مقدار همبستگی بین مؤلفه عبارت دارد. به رابطه معناداری وجود کتابداران مندی یتعمومی و میزان رضا

عمومی و  یها کتابداران کتابخانه حقوق و مزایای دریافتیدهنده وجود یک رابطه مثبت و مستقیم بین متغیر  بوده که نشان 663/0

 های عمومی است. کتابخانه کتابداران مندی یتمیزان رضا
 

رابطه معناداری  ها کتابخانهی عمومی و میزان رضایت کاربران آن ها کتابخانهرضایت کتابداران فرضیه ششم: بین میزان 

 .وجود دارد
 

 یطورکل به عمومی یها کتابداران کتابخانهشغلی میزان رضایت : 6جدول شماره 

سطح 

 معناداری

 میزان معناداری

(Sig) 

تعداد 

 پاسخگویان

ضریب 

 اسپیرمن

ضریب 

 پیرسون

 نام متغیر

 رضایت کتابداران 160. - 123 0.77 0.05

 

طورکلی میزان رضایت  طور نتیجه گرفت که به شود این شده و موارد مذکور در سطور فوق، می های انجام با توجه به بررسی

توان گفت  است می sig>0/05ازآنجاکه و  0.077و میزان معناداری آن . 160شده  های آماری انجام شغلی کتابداران بر طبق آزمون

ی کتابداری و فعالیت خود در  های عمومی از حرفه ملاحظه کتابداران شاغل در کتابخانه که این رقم بیانگر عدم رضایت قابل

 های عمومی است. کتابخانه
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 بین علاقمندی کتابداران و میزان رضایت کاربران : رابطه7جدول 

 سطح معناداری (Sig) میزان معناداری تعداد پاسخگویان ضریب اسپیرمن نام متغیر

 0.05 0.000 384 0.385 رضایت کاربران از علاقمندی کتابداران

 

رضایت »است، بین متغیرهای میزان  sig<0/05 بر اساس آزمون همبستگی اسپیرمن، از آنجا که ،7های جدول  بر اساس داده

 شود. درصد وجود رابطه معنادار تأیید می 99، در سطح اطمینان «میزان علاقمندی کتابدران به کار»و « کاربران از کتابداران
 

 ها کتابخانه: رابطه بین میزان رضایت کاربران از کتابداران و میزان مراجعه آنان به 8جدول 

 سطح معناداری (Sig) میزان معناداری تعداد پاسخگویان ضریب اسپیرمن نام متغیر

 0.05 0.000 384 0.707 رضایت کاربران از تخصص کتابداران

 

رضایت »است، بین متغیرهای میزان  sig<0/05 بر اساس آزمون همبستگی اسپیرمن، از آنجا که ،8های جدول  بر اساس داده

 شود. درصد وجود رابطه معنادار تأیید می 95، در سطح اطمینان «میزان تخصص کتابداران در کار»و « کاربران از کتابداران
 

 میزان رضایت کاربران های شخصیتی کتابداران و یژگیو: رابطه بین 9جدول 

 سطح معناداری Sig)) معناداریمیزان  تعداد پاسخگویان ضریب اسپیرمن نام متغیر

 0.05 0.000 384 0.389 های شخصیتی کتابداران رضایت کاربران از ویژگی

 

رضایت »است، بین متغیرهای میزان  sig<0/05 بر اساس آزمون همبستگی اسپیرمن، از آنجا که ،9های جدول  بر اساس داده

 شود. درصد وجود رابطه معنادار تأیید می 99، در سطح اطمینان «های شخصیتی کتابداران ویژگی»و « کاربران از کتابداران
 

 های شخصیتی کتابداران یژگیومیزان رضایت کاربران از علاقمندی، تخصص و : 10جدول 

میزان رضایت کاربران از 
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خیلی 

 زیاد

 108 175 89 110 128 159 45 92 69 66 94 100 فراوانی

 28.1 45.6 23.2 28.6 33.3 41.4 11.7 24.0 18.0 17.2 24.5 26 درصد

 153 136 119 143 158 123 126 100 108 141 145 193 فراوانی زیاد

 39.8 35.4 31.0 37.2 41.1 32.0 32.8 26.0 28.1 36.7 37.8 50.3 درصد

تا 

 حدودی

 74 58 107 115 66 84 179 119 131 147 130 80 فراوانی

 19.3 15.1 27.9 29.9 17.2 21.9 46.6 31.0 34.1 38.3 33.9 20.8 درصد

 47 10 65 16 28 7 31 65 72 30 14 11 فراوانی کم

 12.2 2.6 16.9 4.2 7.3 1.8 8.1 16.9 18.8 7.8 3.6 2.9 درصد

 2 5 4 0 4 11 3 8 4 0 1 0 فراوانی خیلی کم

 5 1.3 10 0 1.0 2.9 8 2.1 1.0 0 3 0 درصد

 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 فراوانی جمع

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 درصد
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 گیری یجهنتبحث و 

و عقاید مشترک  ها ارزشالگویی از  عنوان بهی را سازمان فرهنگسازمانی،  بافرهنگهای موجود در رابطه  یهنظربا توجه به اینکه 

کند تا از عملکردهای سازمانی درک و فهمی به دست آورند و هنجارهایی را برای  یمکه به اعضای سازمان کمک  اند کردهمعرفی 

بین شخصی و  مناسبات پیشین نیز، شده انجامهای  یبررسو  (Dwyer et al., 2003) کند یمرفتارهای کارکنان در سازمان فراهم 

 دانند. یمین عوامل در تعیین رضامندی شغلی کارکنان تر مهمرا یکی از  ها سازمانروابط همکاران در 

دیر به نظرات مساعی بین کتابداران، توجه م یکتشرهایی همانند نظریه سلسله مراتبی مازلو که  یهنظرکه در  ینارغم  یعل

 ازجملهدهد، نظریه هرزبرگ که  یمقرار  مدنظرکتابداران و روابط کتابداران با مراجعین و بالعکس را در رابطه با رضایت کتابداران 

ساز رضایت شغلی را عواملی مانند بازشناسی کار، مسئولیت و پیشرفت و عوامل بیرونی را عواملی مانند  ینهزمعوامل درونی 

عوامل  ازجملهو شرایط کاری را  ها روشگریفین که  -ی مورهد یهنظرکند و  یمان و روابط حاکم بر سازمان معرفی ی سازممش خط

سازمانی مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان عنوان کرده است اما در پژوهش حاضر این عامل چندان تأثیری بر میزان رضایت کتابداران 

 ی و رضایت شغلی کتابدارانسازمان فرهنگطور استنباط کرد که بین متغیر  یناتوان  یدرواقع می عمومی نداشته است. ها کتابخانه

 نیست. الذکر فوقهای  یهنظرها مؤید مبانی و  ی مثبتی دیده نشد و یافته رابطهی ها مؤلفهنسبت به سایر 

مندی شغلی مطرح است.  یترضایکی از عوامل مهم در  عنوان بهی مدیریت و سرپرستی، سرپرستی  یوهشهای مرتبط با  یهنظردر 

فرد  عنوان احساسی که بهشغلی  رضایت (Vaughn and Dunn, 1974)« وگن و دان»توسط افرادی مانند  شده انجام پژوهشدر 

مازلو که در بعُد  ی یهنظرهای مذکور در پژوهش مانند  یهنظراند.  شده بیان ارتقا و مدیر خود دارد های فرصتنسبت به حقوق، کار، 

دهد و در عوامل  یممدیر با کتابداران، توجه مدیر به نظرات کتابداران و ... را مدنظر قرار  مانند روابطتعلقات اجتماعی مسائلی 

ی مدیریت و سرپرستی  یوهشگریفین به اهمیت عامل  –در نظریه مورهد  شده مطرحبیرونی نظریه هرزبرگ و نیز در عوامل گروهی 

شود که بین شیوه  های پژوهش حاضر نیز چنین استنباط می بنابراین از یافته است، شده اشارهدر رضایت شغلی کتابداران  ها نهکتابخا

ها ارتباط بسیار قوی وجود دارد و  های عمومی و میزان رضایت شغلی کتابداران در این کتابخانه اداره و سرپرستی در کتابخانه

 شده است. های ارائه ها مؤید مبانی و نظریه یافته

کتابداری را در دانشکده و  پایه و مفاهیم اساسی حرفه یها مهارتفقط کتابداران های مرتبط با رضایت شغلی،  یهنظر بر اساس

را ها  ها و مدارس کتابداری، امکانات و فرصت کافی برای آموزش همه مهارت ، زیرا دانشگاهگیرند یمدر طول دوران تحصیل یاد 

که کتابداران اطلاعات و  نماید یضروری م ی فناوری، ینهدرزم شده حاصلهای  یشرفتاز طرف دیگر با توجه به پندارند و 

تأثیر چشمگیری بر میزان افزایش عزت و  ها آموزشاین  ازآنجاکهو  خود را با توجه به این تحولات، روزآمد سازند یها تخصص

نفس بالا، طالب کنترل درونی زیاد و پایگاه  افراد دارای عزتور بیان کرد که ط یناتوان  یمکتابداران دارد لذا  نفس اعتمادبه

تناسب بین و نیز  از رضایت شغلی بیشتری برخوردارند باشند یت زیادی هستند و نسبت به افرادی که فاقد این خصوصیات میارشد

ه کار اشتغال دارند، از رضایت شغلی کمتری غیرتخصصی ب یها شغل و شاغل دارای اهمیت است؛ مثلاً افراد متخصصی که در شغل

 .(1381برخوردارند )قاسمی نژاد، 

ها و  ییتواناهایی برای توسعه  یتموقع نظریه مازلو در بعُد خودشکوفایی، ترقی به مراحل بالاتر شغلی )ارتقاء گروه، پایه و ...(،

ناسب تخصص با نوع فعالیت، امکان بروز خلاقیت و ت ی آموزشیها کارگاهتخصص بیشتر، امکان شرکت در سمینارهای تخصصی، 

 -در نظریه مورهد  شده طرحسازمانی  عوامل مک گرگور، Y یهنظرها همانند  یهنظرقرار داده و در سایر  موردبحثو ابتکار عمل را 

های پژوهش  از یافته شود، بنابراین یمدر رضایت شغلی کتابداران تأیید  برنامه فوقهای  یتفعالاهمیت مؤلفه آموزش و ، گریفین

عمومی و میزان  یها کتابخانه یغاتیبرنامه، آموزشی و تبل فوق های یتمیزان فعالشود که بین دو متغیر  یمطور استنباط  ینا حاضر نیز

 است. شده ارائههای  یهنظرها مؤید مبانی و  ی برقرار است و یافتهقو یاربسی  رابطهآن کتابداران  مندی یترضا
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یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار بر  عنوان بههای مرتبط با احترام و منزلت اجتماعی، احترام و منزلت اجتماعی  هینظر بر اساس

که اگر مشاغل از مفهوم و  دهد یدر این زمینه نشان منیز  فاطمه باقریپژوهش  ازآنجاکهشود و  یممیزان رضایت شغلی مطرح 

دارد که افراد  یماظهار  "اسپکتور"و فردی مانند  تأثیر مثبتی خواهند داشت محتوای بهتری برخوردار باشند روی رضایت شغلی

ی، ور بهرهآن  تبع بهگذارد و  یمیز قرار گیرند و از جنبه مطلوبیت، رضایت شغلی روی افراد تأثیر آم احترامکه مورد رفتار  دارند حق

 شود. یممشاهده  وضوح بهگیرند، بنابراین اهمیت این مسئله  یمغیبت و ترک خدمت تحت تأثیر رضایت شغلی قرار 

گیری مستقل را  یمتصمو  در بعُد احترام موقعیت و پایگاه اجتماعی حرفه کتابداری، ارزشیابی کار، قدردانیدر نظریه مازلو که 

های  گیرد، از یافته یبرمام( را در نیاز به احترمازلو )مک گرگور که نیازهای سطح بالای نظریه  Yی  یهنظرکند و در  یمعنوان 

ی  رابطهشود که بین دو متغیر احترام و منزلت اجتماعی و میزان رضایت شغلی کتابداران  یمطور استنباط  یناپژوهش حاضر نیز 

 است. شده ارائههای  یهنظرها مؤید مبانی و  بسیار قوی وجود دارد و یافته

رضایت شغلی عبارت است از  "ز که بر اساس تعریف استیفن پی. رابینمزایا و ی حقوق و  ینهدرزم شده مطرحهای  یهنظردر 

وگن و و تعریف  " کرد یدریافت م بایست یو آنچه را که به نظرش م کند یتفاوت بین مقدار مزایا و پاداشی که کارمند دریافت م

 پژوهشو در  ارتقا و مدیر خود دارد های فرصتدانند که فرد نسبت به حقوق، کار،  رضایت شغلی را احساسی میکه ( 1974دان )

( بعُد رضایت بیرونی که عمدتاً با شرایط اشتغال و محیط کار ارتباط دارد و 1951توسط گینزبرگ و همکارانش ) شده انجام

شود  یم در حال تغییر است شامل شرایط محیط کار، میزان دستمزد، پاداش، نوع کار، روابط موجود بین کارمند و مدیر هرلحظه

مندی زمانی حاصل  یترضاین شرایط کاری است و تر مهمی شغلی یکی از ها گروهرو دستمزد برای همه  ینازا( 1379فخیمی زاده،)

 گیرد، متناسب با انتظارات او باشد. یمیی که به فرد تعلق ها پاداششود که  یم

بعُد امنیتی،  درلوژیکی، امکانات مادی و رفاهی شغل و ی مازلو که در رابطه با رضایت شغلی کتابداران در بعُد فیزیو یهنظر

گرگور که نیازهای سطح  مک X ی یهنظر و شود یمنگرانی برای آینده مانند داشتن بیمه، بازنشستگی و حقوق مناسب را شامل 

ی حقوق و مزایای شغلی را  مؤلفهلوکه همگی  ی یهو نظرگریفین  -گیرد و نظریه مورهد یبرمپایین مازلو مانند حقوق و مزایا را در 

طور استنباط کرد که  یناشود  یمهای پژوهش حاضر  از یافته وکنند  یمی عوامل سازمانی مؤثر بر رضایت شغلی محسوب  زمره در

 شدت بهبین دو متغیر میزان حقوق و مزایای دریافتی و میزان رضایت شغلی کتابداران ارتباط بسیار قوی وجود دارد و میزان رضایت 

 است. شده ارائههای  یهنظرهای پژوهش مؤید مبانی و  تحت تأثیر این مسئله قرار دارد و یافته

های عمومی  سازمانی و رضایت شغلی کتابداران در کتابخانه طور نتیجه شد که بین مؤلفه فرهنگ های پژوهش این اساس یافته بر

سازمانی در پژوهش حاضر شامل احساس وابستگی به  ای فرهنگه ازآنجاکه مؤلفه ی همبستگی وجود ندارد. استان زنجان رابطه

میزان تحمل ، به کارمندان کمک مدیران، کنترل زیاد یا کم در سازمان، رقابت یا همکاری، تأکید بر کار گروهی، اهداف سازمان

توان گفت که با  هست، میکار مناسب  تقسیم، تأمین نیاز اطلاعاتی کاربران، گرایی مرد، همدلی و همبستگی، تعارض و اختلاف

های این تحقیق در  یابد که یافته های عمومی افزایش می ها، میزان رضایت شغلی کتابداران در کتابخانه بهبود هریک از این مؤلفه

 (، برد2003) (، دایر1392) (، صارمی و کماسی1388) (، محمودی1379) زاده های فخیمی سازمانی یافته خصوص تأثیر نوع فرهنگ

 کند. میرد سازمانی و افزایش میزان رضایت شغلی کتابداران را  (، در مورد ارتباط قوی بین نوع فرهنگ2006)

شیوه های  شود. ازآنجاکه مؤلفه رابطه مؤلفه مدیریت و سرپرستی و رضایت شغلی کتابداران با اطمینان بالایی مورد تأیید واقع می

صلاحیت و ، در پژوهش حاضر شامل تحصیلات مرتبط با کتابخانه و کتابداری( مدیریت و سرپرستی) یعموم یها اداره کتابخانه

 ارائه بازخورد به کتابداران،، پذیری انعطاف، توجه به نظرات کارکنان، روحیه انتقادپذیری، میزان دخالت در کارها، شایستگی

های  ها، میزان رضایت شغلی کتابداران در کتابخانه توان گفت که با بهبود هریک از این مؤلفه ارتباط صمیمانه با کارکنان هست می
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ی  شیوه( در مورد ارتباط قوی بین 2003) گین (، مک1388) (، محمودی1379) زاده های فخیمی یابد که با یافته عمومی افزایش می

 کند. رضایت شغلی کتابداران تأیید می و افزایش میزان ها نهاداره و سرپرستی کتابخا

های  برنامه و رضایت شغلی کتابداران در سطح اطمینان بالایی تأیید شد. ازآنجاکه مؤلفه های فوق رابطه مؤلفه آموزش و فعالیت

مفید بودن ، ضمن خدمت های عمومی در پژوهش حاضر شامل آموزش کتابخانه برنامه، آموزشی و تبلیغاتی فوق های یتفعال

امکان ادامه ، بر علم اطلاعات و دانش شناسی تکیه، کسب تجارب شغلی، تخصصی –شرکت در سمینارهای علمی ، ها آموزش

های عمومی  ها، میزان رضایت شغلی کتابداران در کتابخانه توان گفت که با بهبود هریک از این مؤلفه تحصیل کارکنان هست می

 های یافته یعموم یها کتابخانه یغاتیبرنامه، آموزشی و تبل فوق های یتفعالهای این تحقیق در خصوص تأثیر  یافتهیابد که  افزایش می

رضایت  را در مورد ارتباط قوی بین افزایش میزان آموزش کتابداران و افزایش میزان( 2003) (، مک گین1392) صارمی و کماسی

 ( همسو نیست.1388) محمودیهای  شغلی کتابداران تأیید و با یافته

های  رابطه مؤلفه منزلت اجتماعی و رضایت شغلی کتابداران در سطح اطمینان بالایی مورد تأیید قرار گرفت. ازآنجاکه مؤلفه

، پذیرش سازمان از سوی جامعه، عنوان کتابدار معرفی کارکنان به، ها پژوهش حاضر شامل قدرانی از تلاش در یمنزلت اجتماع

احساس رضایت از ، احساس ارزش و احترام، احساس هویت در جامعه، همکاری با دیگر نهادها، ی از احترام در جامعهبرخوردار

های عمومی  ها، میزان رضایت شغلی کتابداران در کتابخانه توان گفت که با بهبود هریک از این مؤلفه زندگی شغلی هست می

های این تحقیق در خصوص تأثیر منزلت اجتماعی  ص تأثیر منزلت اجتماعی یافتههای این تحقیق در خصو یابد که یافته افزایش می

ها به ادامه فعالیت  ( در مورد ارتباط قوی بین منزلت اجتماعی و میزان رضایت شغلی کتابداران و علاقه آن1388) های محمودی یافته

 کند. ی کتابداری را رد می در حرفه

 در یاحقوق و مزاهای  شغلی در سطح اطمینان بسیار بالایی تأیید شد. ازآنجاکه مؤلفهرابطه مؤلفه حقوق و مزایا و رضایت 

 ها با میزان ارشدیت تناسب پرداخت، کاری نقدی، پاداش و اضافه های غیر کمک، پژوهش حاضر شامل دریافت حقوق مناسب

ن سختی شرایط کار، بیمه و بازنشستگی هست نظر گرفت ها با میزان تحصیلات، تشویق عملکرد، در تناسب پرداخت، سابقه کاری()

یابد که  های عمومی افزایش می ها، میزان رضایت شغلی کتابداران در کتابخانه توان گفت که با بهبود هریک از این مؤلفه می

ت شغلی ( در مورد ارتباط قوی بین کمی میزان حقوق و مزایا و کاهش میزان رضای1995) (، کایا1379) زاده های فخیمی یافته

تأثیر بودن میزان حقوق در میزان رضایت شغلی کتابداران همسو  ( مبنی بر بی2003) های مک گین کتابداران را تأیید و با یافته

 نیست.

در حد پایینی  اگرچهدر پرسشنامه  شده مطرحی ها مؤلفهی و با عنایت به اینکه میزان رضایت شغلی کتابداران بر اساس طورکل به

 طور بهی پژوهشی  یشینهپاست اما میزان رضایت کاربران نسبت به آن در حد بالایی است و با توجه به اینکه بررسی چنین ارتباطی 

ی موجود بین این دو متغیر  رابطهتوان گفت که  یمپژوهش حاضر اولین مورد در این زمینه است بنابراین  مستقل نداشته و

یگر میزان رضایت کتابداران از شغلشان تأثیر چندانی بر روی میزان رضایت کاربران د عبارت بهادار نیست. یف و معنتعر قابل

 ی عمومی ندارد.ها کتابخانه

 

 منابع

دولتی( شهرستان کرج. ) یدانشگاهی تخصصی و ها کتابخانه(. بررسی میزان رضایت شغلی کتابداران در 1378باقری، فاطمه )

 .101-90، 37، فصلنامه کتاب

عمومی وابسته به نهاد  یها بررسی میزان رضایت شغلی کتابداران شاغل در کتابخانه(. 1385حریری، نجلا؛ اشرفی ریزی، حسن )

 .30 -5(، 1)12، یرسان اطلاعفصلنامه کتابداری و . ها عمومی کشور در مراکز استان یها کتابخانه



                                                       95و بهار 94 زمستان ،18و 17 ، پیاپی2و 1 شماره، پنجمها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام 35
        

. ترجمه محمد اعرابی، محمدعلی رفیعی و بهروز اسراری ارشاد. تهران: مدیریت مبانی(. 1379دی. ای. ) رابینز، اس. پی و دی کنزو،

 های فرهنگی. دفتر پژوهش

های علوم تربیتی و مرکزی  ای کتابخانه (. میزان رضایت دانشجویان از خدمات رایانه1386بی عشرت؛ اله دادیان، طاهره ) زمانی، بی

 .166 -153، 69 فصلنامه کتاب،دانشگاه اصفهان. 

نامه  پایان .بررسی میزان رضایت شغلی کتابداران )کتابخانه آستان قدس رضوی((. 1392صارمی گرو، امیر؛ کماسی، شهرام )

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهدکارشناسی ارشد مدیریت دولتی، 

 ن.تهران: نشر هستاها، وظایف.  یتمسئولها،  یتئورسازمان و مدیریت:  (.1379، فرزاد )زاده یمیفخ

ی عمومی ها کتابخانه(. ارزیابی رضایت کاربران از مجموعه، ساختمان، تجهیزات، کتابداران و خدمات 1391فرزین یزدی، محبوبه )

 .127-113(، 1)20،ی عمومیها کتابخانهی و رسان اطلاعمجله تحقیقات یزد. 

فصلنامه مدیریت در . ها پژوهشها و  یهنظربر رضایت یا خشنودی شغلی دبیران: بازنگری  مؤثر(. عوامل 1381، افسر )نژاد یقاسم
 .32-27(، 34)8، وپرورش آموزش

)ترکیه  1995در گزیده مقالات ایفلا ، ترجمه اسدالله آزاد. توسعه درحال(. رضایت شغلی کتابداران کشورهای 1375کایا، ابرو )
 الملوک ارجمند. تهران: کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران. ؛ به همت تاجزیر نظر عباس حری (.1995 اوت 20-26

های علوم پزشکی تهران،  ی تابعه دانشگاهها کتابخانهبررسی میزان رضایت شغلی نیروی انسانی شاغل در (. 1378محمدزاده، فرید )
کی، دانشگاه علوم پزشکی ایران، دانشکده رسانی پزش نامه کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع پایان شهید بهشتی و ایران.

 رسانی. مدیریت و اطلاع

فصلنامه های عمومی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران.  بررسی رضایت شغلی کتابداران کتابخانه (.1388محمودی، علیرضا )
 .74-63(، 6)2فناوری اطلاعات، رسانی اطلاع دانش شناسی علوم کتابداری

فصلنامه بررسی میزان رضایت مراجعان از خدمات کتابخانه دانشکده ادبیات دانشگاه شهید چمران اهواز.  (.1386مرادمند، علی )
 .204-187، (4)17 کتاب.

فصلنامه علوم (. بررسی میزان رضایت مراجعین از خدمات کتابخانه مرکزی شهرستان تبریز. 1386محمدرضا )مرادمند، علی؛ امیری، 
 .79 -61(، 1)23، و فناوری اطلاعات

 . ترجمه مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده. چاپ اول، تهران: انتشارات مروارید.رفتار سازمانی(. 1374آر گریفین ) ؛ ومورهد، جی

Burd, Barbara (2006). Work Values of Academic Librarians: Exploring the Relationship Between Values, Job 

Satisfaction, Commitment and Intent to Leave. Conference Proceedings of the 11th CRL National 

Conference held in Charlotte, North Carolina. Conducted by ACRL.April 10–13. 
Dwyer, Sean, Orlando C. Richard, and Ken Chadwick (2003). Gender diversity in organizational culture.Journal 

of Business Research, 56(12), 1009 - 1019. 

Herzberg, F. & Mausner, B. (1959). The Motivation to work(2nd Ed).NewYork: wiley. 
Kiran, Kaur (2010). Service quality and customer satisfaction in academic libraries: Perspectives from a 

Malaysian University. Library review, 95(4), 261-273. 
Locke, E. A. (1990). The nature and causes of job satisfaction. Journal of American Academy of Business, 7 

(25), 81 -89. 
Maslow, Abraham H. (1943). A Theory of Human Motivation, Psychologhy Review, July. Explains the five 

needs and their relationship. 
McGinn, H. (2003). An Investigation into Factors that Influence Job Satisfaction of American Librarians In 

Some Urban Public Library System In The United States. Available at: 

http://slim.Emporia.edu/programs/phd/dissertation/mcggin.pdf. Retrived: 20th June 2007. 
Nagata, Haruki and Klopfor(2011). Public library assessment in customer perspective: to which customer group 

should the library listen? Library Management, 32(4-5), 336-345. 
Spector, P.E. (1997). Job satisfaction. London: SAGE publications. 

http://slim.emporia.edu/programs/phd/dissertation/mcggin.pdf


های عمومی ی رضایت شغلی کتابداران و میزان رضایت کاربران در کتابخانه شناسایی رابطه  36 
 
Tsigilis, Nikolaos and Koustelios, Athanasios (2004).Multivariate relationship and discriment validity between 

job satisfaction and burnout. Journal of Managerial Psychology, 19(7), 666-675. 
Vaughn, William J; Dunn, J. D. (1974). Astudy of Job satisfaction in six university libraries.College and 

Research libraries, 35. 

 


