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   واحدهاي مركزي هايكتابخانه الکترونیکی آمادگی 

 تهران شهر در اسلامی آزاد دانشگاه
 

آتوسا مویدپور
 

‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌همدان‌شناسی‌آموخته‌کارشناسی‌ارشد‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌دانش

 میترا صمیعی

 دانشگاه‌علامه‌طباطباییشناسی‌،‌‌اطلاعات‌و‌دانشعلم‌استادیار‌

 10/11/93تاریخ پذیرش:                           16/9/93تاریخ دریافت: 

 چکیده

‌تهران‌شهر‌اسلامی‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌الكترونيكی آمادگی‌وضعيت‌ارزیابی‌پژوهش‌این‌هدف‌:هدف

‌اطلاعات،‌امنيت‌اي،شبكه‌خدمات‌و‌هابرنامه‌ي‌الكترونيكی،هازیرساخت‌انسانی،منابع‌بعد‌شش‌بررسی‌به‌این‌پژوهش‌.است

‌.پردازدمی‌توسعه‌آتی‌هايسياست‌و‌هاطرح‌و‌سازمان‌بيرونی‌محيط

‌پژوهش‌این‌در.‌است‌پرسشنامه‌هاداده‌گردآوري‌ابزار.‌است‌کاربردي‌تحقيق‌نوع‌و‌توصيفی‌-پيمایشی‌پژوهش‌حاضر‌روش:

‌و‌حریري‌نورافروز،‌ایران‌دانشگاهی‌هايکتابخانه‌الكترونيكیآمادگی‌‌ارزیابی‌مدل‌استاپ،‌پی،‌یو‌آي‌مدل‌سه‌بر‌تكيه‌با

‌پژوهش‌آماري‌جامعه.‌شده‌است‌ارائه‌دانشگاهی‌هايکتابخانه‌الكترونيكی آمادگی‌ارزیابی‌جهت‌جدیدي‌الگویی‌زادهحنفی

 .باشدمی‌تهران‌شهر‌اسلامی‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌کنانکار‌و‌مسئولان‌شامل

‌زیرساخت(56/31)انسانیمنابع‌ابعاد‌در‌شده،‌محاسبه‌برميانگين‌بنا‌بررسی‌مورد‌عامل‌شش‌نتایج‌اساس‌بر :هایافته هاي‌،

‌محيط‌با‌ارتباط‌وضعيت‌،(68/15)اطلاعات‌امنيت‌وضعيت‌،(51/29)ايشبكه‌خدمات‌و‌هابرنامه‌،‌وضعيت(02/13)الكترونيكی

ها‌نشان‌داد‌آوردند.‌همچنين،‌یافته‌بدست‌را‌فوق‌مقادیر(‌83/37)توسعه‌آتی‌هايسياست‌و‌هاطرح‌و‌وضعيت‌(24/21)بيرونی

ها‌باید‌ادامه‌یابند‌تا‌به‌کاهش‌شكاف‌رقمی‌الكترونيكی‌صورت‌گرفته‌است‌و‌این‌تلاشهایی‌جهت‌ارتقاء‌آمادگی‌که‌تلاش

‌ها‌بتوانند‌در‌سطح‌مطلوبی‌از‌آمادگی‌الكترونيكی‌باقی‌بمانند.بينجامد‌و‌کتابخانه

‌فوق‌ابعاد‌در‌تهران‌شهر‌اسلامی‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌الكترونيكیآمادگی‌‌که‌داد‌نشان‌نتایج‌:گیرينتیجه

‌.دارد‌قرار‌متوسطی‌حد‌در

‌هاكلیدواژه :‌ ‌آمادگی ‌شكاف ‌هايکتابخانه‌دانشگاهی،‌هاي‌کتابخانه‌ارتباطات،‌و‌اطلاعات‌فناوري‌رقمی،الكترونيكی،

 مرکزي.

                                                           
 .‌‌:نویسنده‌رابطa.moayedpour@yahoo.com ‌ 
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 مقدمه

‌داراي‌که‌ايگونهبه‌است،‌شده‌تبدیل‌جوامع‌هايفرایند‌توسعه‌در‌مهمی‌عامل‌عنوان‌به‌)فاوا(‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري

‌توسعه‌حال‌در‌هايکشور‌براي‌عظيمی‌ظرفيت‌فناوري،‌این‌از‌مناسب‌استفاده‌صورت‌در.‌است‌توسعه‌هايبرنامه‌در‌خاصی‌جایگاه

‌نمایند‌غلبه‌توسعه‌موانع‌بر‌نوین‌هايفناوري‌این‌از‌استفاده‌با‌توانندمی‌هاکشور‌این‌و.‌شد‌خواهد‌ایجاد ‌منافع‌از‌منديبهره‌براي.

‌زاده،حنفی)‌آید‌عملبه‌آنها‌از‌بهينه‌استفاده‌و‌شده‌سازيپياده‌نوین‌رهايابزا‌این‌مطلوبی‌نحو‌به‌است‌لازم‌هافناوري‌این‌از‌استفاده

‌آمادگی‌ميزان‌از‌گرفتهبر‌الكترونيكیآمادگی‌کنند،‌می‌مطرح‌همكاران‌و‌کيرکمن‌که‌گونههمان(.‌‌1387پور،هدایی‌و‌زادهحنفی

‌1همكاران‌و‌)کيرکمن است‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري‌توسعه‌از‌مندي‌بهره‌و‌مشارکت‌براي‌سازمان‌یا‌جامعه‌کی ،2002).‌

‌عنوانبه‌نوین‌هايفناوري‌هايتوانایی‌از‌گيري‌بهره‌با‌و‌باشند‌داشته‌فناوري‌با‌منطقی‌تعامل‌توانند‌می‌رسانان‌اطلاع‌و‌کتابداران

‌فناوري‌.(‌1385زاده،‌حسن)‌بپردازند‌مدار‌توسعه‌رسانیاطلاع‌فعاليت‌به‌آموزشگر‌و‌معلم‌و‌اطلاعات‌مفسران‌دانش،‌مهندسان

‌پور،‌رجب)شوند‌می‌نيز‌رقمی‌شكاف‌باعث‌ولی‌کنندمی‌فراهم‌سازمان‌ها‌براي‌را‌چشمگيري‌هايفرصت‌ارتباطات‌و‌اطلاعات

1390‌ ‌سایر‌با‌را‌خود‌کشور‌داخل‌در‌رشد‌حال‌در‌رقمی‌شكاف‌اگر‌که‌هستند‌مواجه‌تهدید‌این‌با‌هاکشور‌دیگر،‌طرف‌از(.

‌بداند‌بایستیم‌دارد،‌را‌خود‌رقمی‌شكاف‌کاهش‌قصد‌کشوري‌اگر‌بنابراین‌شوند؛‌ماندگیعقب‌دچار‌نكنند‌شناسایی‌هاکشور

‌و‌روش‌مثابهبه‌الكترونيكی‌آمادگی‌ارزیابی(.‌‌1390زاده،‌حنفی)است‌‌ایستاده‌اطلاعاتی‌جامعه‌کجاي‌در‌حاضر‌حال‌در‌آن‌که

‌کردنپر‌براي‌ریزي‌برنامه‌و‌رقمی‌جامعه‌در‌حضور‌براي‌لازم‌هايبستر‌آمادگی‌لحاظ‌از‌کشورها‌وضعيت‌سنجش‌براي‌ابزاري

‌باید‌نيز‌عالی‌آموزش‌و‌هادانشگاه‌(.2‌،2005بودهيراجا)‌است‌شده‌مطرح‌توسعه‌حال‌در‌و‌پيشرفته‌کشورهاي‌بين‌موجود‌شكاف

‌توسعه‌.نماید‌استفاده‌آن‌از‌خود‌عملكرد‌بهبود‌براي‌فرصتی‌عنوانبه‌و‌رفته‌پيش‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري‌توسعه‌با‌گام‌به‌گام

‌هايروش‌و‌تحقيقاتی‌موضوعات‌در‌بلكه‌است‌شده‌یادگيري‌و‌آموزش‌کيفيت‌بهبود‌موجب‌تنهانه‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري

‌‌1387ریحانه،‌پور،‌هدایتی‌محمدرضا،‌زاده،‌حنفی‌پيام،‌زاده،‌حنفی)‌است‌یافته‌راه‌نيز‌تحقيقات‌اجراي ‌آمادگی‌ارزیابی(.

‌مناسب‌هايراهكار‌ارائه‌با‌ضعف،‌و‌قوت‌نقاط‌شناسایی‌و‌سطح‌آن‌در‌قرارگرفتن‌علل‌و‌موجود‌وضعيت‌بررسی‌به‌الكترونيكی

‌اطلاعات‌فناوري‌وسيلهبه‌ظرفيت‌افزایش‌و‌ارتقا‌دانشگاهی‌جهت‌هايکتابخانه‌الكترونيكیآمادگی‌وضعيت‌بهبود‌براي‌را‌فرصتی

‌در‌داخل‌و‌خارج‌از‌کشور‌الكترونيكی‌دانشگاهي‌ارزیابی‌وضعيت‌آمادگیهایی‌که‌در‌زمينه‌پژوهش‌دهد.می‌را‌ارتباطات‌و ها

‌ارائه‌به‌،«ایران‌در‌الكترونيک‌بهداشت‌آمادگی‌سنجش‌الگوي:‌»عنوان‌با‌پژوهشی‌در ،(1390انجام‌شده‌است،‌در‌ایران‌‌)نطاق،‌

آمادگی‌‌آمادگی‌پذیرش،‌فنی،آمادگی‌‌بعد‌چهار‌داراي‌الگو‌این .پرداختند‌الكترونيک‌سلامت‌آمادگی‌سنجش‌جهت‌الگویی

‌بالاترین‌فنی‌آمادگی‌بعد‌پژوهش،‌نتایج‌اساس‌بر.‌است‌شاخص‌‌58داراي‌همچنين‌و‌سازمانی‌درون‌آمادگی‌اجتماعی،‌ارتباطات

‌ارتباطات‌آمادگی‌سازمانی،‌درون‌آمادگی:‌از‌عباراتند‌اندکرده‌کسب‌که‌امتيازي‌ترتيب‌به‌ابعاد‌سایر‌و‌است‌نموده‌کسب‌را‌امتياز

‌الكترونيكی‌آمادگی‌معيار‌هايشاخص‌ارزیابی‌و‌بررسی‌عنوان‌با‌پژوهشی‌،(1391وایقان،‌‌بادامچی)‌.پذیرش‌آمادگی‌اجتماعی،

‌آماري‌جامعه.‌است‌شده‌بررسی‌شرقی،‌آذربایجان‌استان‌عمومی‌هايکتابخانه:‌موردي‌مطالعه‌کشور،‌عمومی‌هايکتابخانه‌نهاد‌در

‌که‌داد‌نشان‌حاصله‌باشد.‌نتایج‌می‌کشور‌عمومی‌هايکتابخانه‌نهاد‌در‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري‌خبرگان‌و‌مدیران‌پژوهش‌این

‌دارند‌قرار‌بالا‌به‌رو‌متوسط‌وضعيت‌در‌الكترونيكیآمادگی‌ميزان‌لحاظ‌از‌شرقی‌آذربایجان‌استان‌عمومی‌هايکتابخانه ‌ميزان.

در‌خارج‌از‌ایران‌‌.محاسبه‌شد‌درصد‌‌53ميانگين‌طوربه‌،«3استاپ»‌الگوي‌اساسبر استان‌عمومی‌هايکتابخانه‌الكترونيكیآمادگی

                                                           
1
 . Kirkman ...et .al 

2
 . Budhiraja 

3
 .Stope 
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(‌ ‌سامسوننيز ‌و ‌ارزیابی‌یادگيري‌الكترونيكی‌تا‌در‌(1‌2011،سيكاو ‌عنوان ‌آمریكایپژوهشی‌با ‌دانشگاه ‌با ‌مقایسه عوامل‌‌،لند‌در

عالی‌تایلند‌مقایسه‌‌با‌آموزش‌نتایج‌حاصله‌را‌هاي‌آمریكا‌را‌بررسی‌نموده‌والكترونيكی‌دانشگاهدر‌یادگيري‌‌موفقيت‌و‌تاثيرگذار

هاي‌به‌خوبی‌معرفی‌شده،‌انتخاب‌‌هاي‌برخط،‌برنامه‌گذار‌از‌قبيل‌پشتيبانی‌از‌منابع‌و‌برنامهاین‌نتایج‌مهمترین‌عوامل‌تاثير؛‌کندیم

‌شامل‌می‌عليم‌مربيان‌در‌جهت‌کمک‌و‌توسعه‌سبکهاي‌پيشنهادي‌اوليه‌و‌بخش‌تدقيق‌از‌برنامه ‌شود.‌هاي‌آموزشی‌کارآمد‌را

‌عنوان22008الاتوکون‌و‌اپساد،) ‌ایباوان)آي‌یو(‌در‌بهر (‌در‌پژوهشی‌با ‌برتر‌نيجریه‌به‌بررسی‌دانشگاه مندي‌از‌‌هارزیابی‌دانشگاه

مولفه‌‌5نجام‌وظایف‌دانشگاه‌پرداختند.‌در‌این‌پژوهش‌هاي‌متعدد‌و‌استفاده‌و‌پذیرش‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌درباره‌ا‌فرصت

‌توانایی‌نيروي‌انسانی،‌سياست‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌سازمانی‌و‌‌ها،‌دسترسی‌به‌زیرساختقابليت‌استفاده‌از‌زیرساخت ها،

بدست‌آورد.‌پژوهش‌حاضر‌قصد‌دارد‌‌را‌57/2چارچوب‌قانونی،‌توسعه‌فناوري‌اطلاعات‌مورد‌بررسی‌قرارگرفت‌و‌دانشگاه‌امتياز‌

‌بكارگيري‌از‌روشنی‌تصویر‌ارائه‌و‌تهران‌شهر‌آزاد‌اسلامی‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌بررسی‌آمادگی‌الكترونيكی‌با‌هدف

‌به‌هايالگو‌از‌استفاده‌با‌اطلاعات‌فناوري ‌معتبر ‌الكترونيكی،هازیرساخت‌انسانی،منابع‌بعد‌ششبررسی خدمات‌‌و‌هابرنامه‌ي

‌‌توسعه‌آتی‌هايسياست‌و‌هاطرح‌و‌سازمان‌بيرونی‌محيط‌اطلاعات،‌امنيت‌اي،‌شبكه گویی‌به‌‌پژوهش‌حاضر‌براي‌پاسخبپردازد.

‌هاي‌زیر‌انجام‌گرفته‌است:پرسش

‌دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌منابع‌انسانی‌آمادگی‌وضعيت .1

‌دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌الكترونيكی‌هايزیرساخت‌وضعيت .2

‌دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌ايشبكه‌خدمات‌و‌هابرنامه‌وضعيت .3

‌دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌اطلاعات‌امنيت‌وضعيت .4

 دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌بيرونی‌محيط‌با‌ارتباط‌وضعيت .5

 دارد؟‌‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌توسعه‌آتی‌هاي‌سياست‌و‌ها‌طرح‌وضعيت .6

‌پژوهش روش

‌توصيفی‌روش‌حاضر‌پژوهش‌روش ‌است‌پيمایشی ‌مرکزي‌هايکتابخانه‌الكترونيكیآمادگی‌وضعيت‌سنجش‌براي.

‌کارکنان‌تمامی‌نفر‌از‌41شامل‌پژوهش‌این‌آماري‌جامعه.‌است‌شده‌استفاده‌از‌ابزار‌پرسشنامه‌تهران‌شهر‌اسلامی آزاد‌هاي‌دانشگاه

و‌«‌پی.وی.آي» الگوهاي‌از‌استفاده‌با پژوهش‌این‌در‌.باشدمی‌تهران‌شهر‌اسلامی‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌مسئولان‌و

‌.شد‌طراحی‌جدیدي‌الگوي‌،«حریري‌و‌حنفی‌نورافروز،‌دانشگاهی‌هايکتابخانه‌الكترونيكیآمادگی‌ارزیابی‌الگوي»‌و «استاپ»

الكترونيكی‌ترسيم‌شده‌است.‌ابعاد‌اصلی‌و‌فرعی‌سنجش‌آمادگی‌‌1باشد.‌در‌شكل‌می‌فرعی‌بعد‌‌69و‌اصلی‌بعد‌‌6شامل‌الگو‌این

(‌استفاده‌شد‌و‌با‌tها‌و‌آزمون‌استنباطی)محاسبه‌ميانگين‌و‌توصيفی‌آمار‌روش‌از‌اطلاعات‌تحليل‌و‌تجزیه‌جهت‌پژوهش‌این‌در

محاسبه‌شد‌که‌‌712/0شده‌براي‌پرسشنامه‌آلفاي‌کرونباخ‌محاسبه‌ضریب‌.محاسبه‌گردید‌‌21نسخه‌‌SPSSاستفاده‌از‌نرم‌افزار‌

‌ها‌از‌پایایی‌نسبتا‌مناسبی‌برخوردارند.‌دهد‌پرسشمی‌نشان

 

 

                                                           
1
. Saekow and Samson 

2
. Olatokun and Opesade 
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الکترونیکی آمادگی سنجش ابعاد -1شکل   

 
 پژوهش هايیافته

‌شهر‌تهران‌در‌چه‌سطحی‌قرار‌دارد؟هاي‌آزاد‌هاي‌مرکزي‌دانشگاهانسانی‌کتابخانهوضعيت‌آمادگی‌منابعپرسش اول: 

‌
 مطالعه مورد هايدانشگاه انسانی منابع وضعیت تعیین براي t آزمون  -1جدول  

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر
 میانگین 

شده مقایسه  
 درجه آزادي tمقدار 

 سطح 

داري معنی  

56/31 41 منابع‌انسانی  908/5  30 692/1  40 098/0  
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دهد‌که‌بين‌‌دار‌نيست‌نشان‌می‌معنی‌40با‌درجه‌آزادي‌‌05/0(‌در‌سطح‌آلفاي‌692/1شده‌)محاسبه‌tبا‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌

 ”شود‌داري‌دیده‌نمی‌(‌تفاوت‌معنی30شده‌)(‌و‌ميانگين‌مقایسه56/31شده‌)ميانگين‌محاسبه

‌هاي‌آزاد‌شهر‌تهران‌در‌سطح‌متوسطی‌قرار‌دارد.هاي‌مرکزي‌دانشگاهبه‌عبارتی‌دیگر‌وضعيت‌آمادگی‌منابع‌انسانی‌کتابخانه‌

‌قرار‌سطحی‌چه در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌الكترونيكی‌هايزیرساخت‌وضعيت :دوم پرسش

‌دارد؟
 مطالعه مورد هايدانشگاه الکترونیکی هايساخت زیر وضعیت تعیین براي t آزمون  -2جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

 میانگین 

 شده مقایسه
 tمقدار 

درجه 

 آزادي

 سطح

 داري معنی 

هاي‌زیرساخت

‌الكترونيكی
41‌02/13 454/2 12 672/2 40 011/0 

دهد‌که‌بين‌‌دار‌است‌نشان‌می‌معنی‌40با‌درجه‌آزادي‌‌‌05/0(‌در‌سطح‌آلفاي‌672/2محاسبه‌شده‌)‌tبا‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌

(‌ ‌شده ‌محاسبه ‌)02/13ميانگين ‌شده ‌مقایسه ‌ميانگين ‌و ‌معنی12( ‌تفاوت )‌‌ ‌میداري ‌زیرساختبه‌؛شود‌دیده ‌دیگر هاي‌عبارتی

 هاي‌آزاد‌شهر‌تهران‌در‌سطح‌مناسبی‌)خوبی(‌قرار‌دارد.هاي‌مرکزي‌دانشگاهالكترونيكی‌کتابخانه

‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌ايشبكه‌خدمات‌و‌هابرنامه‌وضعيت: سوم پرسش

‌دارد؟
 مطالعه مورد هاي دانشگاه  كتابخانه ايشبکه خدمات و ها برنامه وضعیت تعیین براي t آزمون  -3جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

 میانگین 

 شده مقایسه
 tمقدار 

درجه 

 آزادي

 سطح 

 داري معنی

 609/0 40 -516/0 30 054/6 ‌41‌51/29ايشبكه‌خدمات

دهد‌که‌بين‌‌دار‌نيست‌نشان‌می‌معنی‌40با‌درجه‌آزادي‌‌05/0(‌در‌سطح‌آلفاي‌-516/0محاسبه‌شده‌)‌tبا‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌

(‌ ‌شده ‌ميانگين‌مقایسه51/29ميانگين‌محاسبه ‌و )(‌ ‌تفاوت‌معنی30شده ‌نمی‌( ‌به‌داري‌دیده ‌وضعيت‌برنامهشود. ‌و‌عبارتی‌دیگر ها

‌هر‌تهران‌در‌سطح‌متوسطی‌قرار‌دارد.هاي‌آزاد‌شهاي‌مرکزي‌دانشگاهاي‌کتابخانهخدمات‌شبكه

 دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هاي‌دانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌اطلاعات‌امنيت‌وضعيت: چهارم پرسش

 مطالعه مورد هايدانشگاه   كتابخانه اطلاعات امنیت وضعیت تعیین براي t آزمون  -4جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

 میانگین 

 مقایسه شده
 tمقدار 

درجه 

 آزادي

 سطح 

داري معنی  

68/15 41 امنيت‌اطلاعات  524/2  12 342/9  40 000/0  

دهد‌که‌بين‌‌دار‌است‌نشان‌می‌معنی‌40با‌درجه‌آزادي‌‌05/0(‌در‌سطح‌آلفاي‌342/9محاسبه‌شده‌)‌tبا‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌

عبارتی‌دیگر‌وضعيت‌امنيت‌اطلاعات‌شود.‌به‌داري‌دیده‌می‌(‌تفاوت‌معنی12مقایسه‌شده‌)(‌و‌ميانگين‌68/15ميانگين‌محاسبه‌شده‌)

‌هاي‌آزاد‌شهر‌تهران‌در‌سطح‌مناسبی‌قرار‌دارد.هاي‌مرکزي‌دانشگاهکتابخانه

‌
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‌دارد؟‌قرار‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌بيرونی‌محيط‌با‌ارتباط‌وضعيت: پنجم پرسش

 مطالعه مورد هايدانشگاه در بیرونی محیط با ارتباط وضعیت تعیین براي t آزمون  -5جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

 میانگین 

 مقایسه شده
مقدار 

t 

درجه 

 آزادي

 سطح 

 داري معنی

 722/0 40 358/0 21 358/4 ‌41‌24/21محيط‌بيرونی

دهد‌که‌بين‌‌دار‌نيست‌نشان‌می‌معنی‌40با‌درجه‌آزادي‌‌05/0(‌در‌سطح‌آلفاي‌358/0محاسبه‌شده‌)‌tبا‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌

عبارتی‌دیگر‌وضعيت‌ارتباط‌با‌محيط‌به‌؛دشو‌داري‌دیده‌نمی‌(‌تفاوت‌معنی29شده‌)(‌و‌ميانگين‌مقایسه24/21شده‌)ميانگين‌محاسبه

 ران‌در‌سطح‌متوسطی‌قرار‌دارد.هاي‌آزاد‌شهر‌تههاي‌مرکزي‌دانشگاهبيرونی‌کتابخانه

‌سطحی‌چه‌در‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانه‌توسعه‌آتی‌هايسياست‌و‌هاطرح‌وضعيت: ششم پرسش

‌دارد؟‌قرار
 مطالعه مورد هايدانشگاه آتی هاي سباست وضعیت تعیین براي t آزمون  -6جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

 میانگین 

 مقایسه شده
 tمقدار 

درجه 

 آزادي

سطح 

 داري معنی

‌هاي‌آتی‌برنامه

‌توسعه
41‌83/37 993/3 27 365/17 40 000/0 

دهد‌که‌بين‌‌دار‌است‌نشان‌می‌معنی‌40با‌درجه‌آزادي‌‌‌05/0(‌در‌سطح‌آلفاي‌365/17محاسبه‌شده‌)‌tبا‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌

‌محاسبه ‌)ميانگين ‌83/37شده ‌و ‌مقایسه( ‌)ميانگين ‌معنی27شده ‌تفاوت ‌می‌( ‌دیده ‌به‌داري ‌وضعيت‌طرحشود. ‌دیگر ‌و‌عبارتی ها

‌تهران‌در‌سطح‌مناسبی‌قرار‌دارد.‌هاي‌آزاد‌شهرهاي‌مرکزي‌دانشگاههاي‌آتی‌توسعه‌کتابخانهسياست

‌گیرينتیجه و بحث‌

فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌دسترسی‌به‌آن‌به‌واسطه‌‌ميزان‌استفاده‌ازعنوان‌مفهومی‌است‌که‌بهالكترونيكی‌به‌آمادگی‌‌‌

‌سراسر‌جهان ‌اینترنت‌در ‌یافته‌،نفوذ ‌باعث‌توسعه ‌کلان ‌و ‌ابزارهاي‌سنجش‌آمادگی‌الكترونيک‌در‌سطح‌خرد ‌از ‌استفاده است.

بتنی‌برفناوري‌اطلاعات‌هاي‌کليدي‌توسعه،‌مها‌در‌جامعه‌جهانی‌شده‌و‌امكان‌استفاده‌از‌فرصتشناسایی‌جایگاه‌کشورها‌و‌سازمان

‌جامعه ‌در ‌تعيين‌میرا ‌الگو‌شناسایی‌و ‌‌هاي‌متفاوتی‌براي‌ارزیابی‌آمادگیکند. ‌ما‌الكترونيكی‌وجود ‌به ‌را ‌امكان ‌این ‌که دارند

و‌هاي‌کارآمد‌دست‌به‌خودارزیابی‌بزنيم‌و‌نقاط‌قوت‌هاي‌موجود،‌با‌شناسایی‌الگوي‌مناسب‌و‌مولفهدهند‌تا‌با‌توجه‌به‌حوزه‌می

‌ضعف‌خود‌را‌شناسایی‌کرده‌و‌در‌جهت‌بهبود‌آن‌گام‌برداریم.

‌و‌هاا‌دانشاگاه‌‌ارتباطاات‌در‌‌و‌اطلاعات‌فناوري‌دنياي‌به‌واردشدن‌براي‌اساسی‌و‌مهم‌هايشاخص‌از‌كیی‌الكترونيكیآمادگی

آماادگی‌‌‌بررسای‌‌باه‌‌و‌داریام‌‌قارار‌‌اطلاعااتی‌‌جامعاه‌‌کجااي‌‌در‌ماا‌‌کاه‌‌دهاد‌‌نشاان‌‌تواناد‌مای‌‌که‌باشدمی‌عالی‌آموزش‌موسسات

‌متاوالی‌‌هااي‌‌ساال‌‌طای‌‌ارزیابی‌بایستی‌الكترونيكیآمادگی‌اهداف‌به‌دستيابی‌براي‌،همچنين‌.بپردازیم‌شكاف‌رقمی‌و‌الكترونيكی

وضاعيت‌‌‌در‌انساانی‌‌مناابع‌مولفه‌ميانگين‌‌در‌زمينه‌.شود‌آشكار‌ضعف‌و‌قوت‌نقاط‌و‌پيشرفت‌ميزان‌ارزیابی‌طریق‌از‌تا‌شود‌تكرار

‌کاه‌در‌پاژوهش‌‌‌حاالی‌تهاران‌در‌ساطح‌متوساطی‌قارار‌دارد.‌در‌‌‌‌‌شاهر‌‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايانسانی‌کتابخانهآمادگی‌منابع‌

(‌نشان‌داد‌که‌توانایی‌نيروي‌انسانی‌درحد‌2008باشد.‌همچنين‌نتایج‌)اولاتوکون‌و‌اپساد،(در‌حد‌متوسط‌می1391بادامچی‌وایقان،)
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هاي‌فنی‌شود‌که‌آموزش‌مهارت(‌همخوانی‌دارد‌و‌پيشنهاد‌می1391یج‌این‌تحقيق‌با‌نتایج‌)بادامچی‌وایقان،‌مناسبی‌نيست.‌پس‌نتا

هااي‌متخصاص‌مای‌تواناد‌در‌روناد‌‌‌‌‌‌به‌کارکنان‌و‌استفاده‌از‌متخصصان‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌جهت‌مشاوره‌و‌جاذب‌نيارو‌‌

‌الكترونيكی‌موثر‌واقع‌شود.پيشبرد‌آمادگی

در‌ساطح‌مناسابی‌‌‌‌تهاران‌‌شاهر‌‌آزاد‌دانشگاه‌هاي‌مرکزي‌هايکتابخانه‌دهد‌که،‌نتایج‌نشان‌میهاي‌الكترونيكیساختزیر‌در‌باره‌

(‌مطابقات‌دارد.‌باا‌توجاه‌باه‌اینكاه‌زیار‌‌‌‌‌‌‌2008(‌و‌)اولاتوکاون‌و‌اپسااد،‌‌‌1391باادامچی‌وایقاان،‌‌)‌)خوبی(‌قرار‌دارد.‌این‌مولفه‌با‌نتاایج‌

اي،‌تعداد‌مناسبی‌قرار‌دارد‌ولی‌از‌لحاظ‌ارائه‌خدمات‌به‌کاربران‌مثل‌دارا‌بودن‌وبلاگ،‌جامعه‌شبكههاي‌الكترونيكی‌در‌سطح‌‌ساخت

‌‌هاي‌بيشتري‌صورت‌گيرد.‌باید‌تلاش‌،کاربران‌متصل‌به‌اینترنت،‌و‌وجود‌بخش‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات

در‌‌تهاران‌‌شاهر‌‌آزاد‌هااي‌دانشاگاه‌‌مرکازي‌‌هايکتابخانهدهد‌که‌،‌نتایج‌نشان‌میايها‌و‌خدمات‌شبكهوضعيت‌برنامهدر‌زمينه‌

)باادامچی‌‌باا‌پاژوهش‌‌‌‌‌آننتاایج‌‌‌اسات‌و‌%(‌50اساتفاده‌از‌فنااوري‌در‌حاد‌متوساط)‌‌‌‌‌حاضار‌‌پژوهش‌در‌.‌سطح‌متوسطی‌قرار‌دارد

هااي‌‌افازار‌از‌نارم‌‌،‌اساتفاده‌1هاایی‌مثال‌آر.اف.آي.دي‌‌شود‌دراساتفاده‌از‌فنااوري‌‌پيشنهاد‌می‌این‌رو،از(‌مطابقت‌دارد.1391وایقان،

‌هاي‌جدید‌اقدام‌نمایند.مدیریت‌دانش‌و‌مدیریت‌ارتباط‌با‌مشتري‌بيشتر‌توجه‌شود‌و‌‌به‌بهبود‌استفاده‌از‌فناوري

در‌ساطح‌مناسابی‌‌‌‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه‌مرکزي‌هايکتابخانهدهد‌که‌،‌نتایج‌نشان‌می‌وضعيت‌امنيت‌اطلاعات‌در‌مورد

در‌ساطح‌‌‌تهاران‌‌شاهر‌‌آزاد‌دانشاگاه‌هااي‌‌‌مرکزي‌هايکتابخانهدهد‌که‌‌،‌نتایج‌نشان‌می‌ارتباط‌با‌محيط‌بيرونیوضعيت‌قرار‌دارد.‌

هااي‌ماادر‌حمایات‌هااي‌بيشاتري‌را‌باراي‌پيشابرد‌اهاداف‌‌‌‌‌‌‌‌‌شود‌که‌ساازمان‌پيشنهاد‌می‌؛‌ازاین‌رو،‌در‌این‌زمينهمتوسطی‌قرار‌دارد

باراي‌‌‌مناسابی‌را‌‌چاارچوب‌و‌قاوانين‌نظاارتی‌‌‌‌ود‌را‌از‌مقررات‌ملی‌تقویات‌کنناد‌و‌‌هاي‌خها‌قائل‌شوند‌و‌کارکنان‌دانستهکتابخانه

‌مرکازي‌‌هااي‌کتابخاناه‌دهد‌کاه‌‌،‌نتایج‌نشان‌میتوسعه‌آتی‌هايسياست‌و‌هاطرح‌مورددر‌ها‌را‌ایجاد‌نمایند.‌روابط‌با‌سایر‌سازمان

هااي‌توساعه‌آماادگی‌‌‌‌هاا‌و‌سياسات‌‌شاود‌کاه‌طارح‌‌‌پيشنهاد‌مای‌؛‌ازاین‌رو،‌در‌سطح‌مناسبی‌قرار‌دارد‌تهران‌شهر‌آزاد‌هايدانشگاه

ن‌واقاع‌شاود‌و‌باه‌‌‌‌هاي‌توسعه‌بيشاتر‌ماورد‌توجاه‌مسائولا‌‌‌‌گذاري‌جهت‌برنامهالكترونيكی‌و‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌سرمایه

‌:باشندگرفته‌از‌نتایج‌پژوهش‌‌به‌شرح‌زیر‌میچند‌پيشنهاد‌ضروري‌بر تدوین‌راهبردي‌اصولی‌بينجامد.

 ؛آموزشی‌مراکز‌و‌هادانشگاه‌هايکتابخانهبراي‌ارائه‌خدمات‌موثر‌وکارآمد‌در‌الكترونيكی‌آمادگی‌هايشاخص‌سازيپياده

‌؛کارکنان‌براي‌مستمر‌طوربه‌اطلاعاتی‌سواد‌و‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري‌هايمهارت‌آموزشاجراي‌

‌هاي‌دانشگاهی؛براي‌کتابخانه‌اطلاعات‌فناوري‌و‌الكترونيكی‌آمادگی‌توسعه‌براي‌راهبردي‌تدوین‌برنامه

 ها.و‌سایر‌سازمان‌بيرونی‌محيط‌با‌ارتباط‌براي‌تدوین‌چارچوب‌و‌قوانين‌نظارتی
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