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یر فٌبٍری اطلاػبت هَرد تأثّبی ػوَهي در  ديذگبُ كتبثذاراى كتبثخبًِ  

ّبی ػوَهي  گیری در كتبثخبًِ ّب در فرايٌذ تػوین  ثر هیساى هطبركت آى
 استبى يسد

 دكتر احوذ ضؼجبًي 
زاٛص ضٜبسی زاٛطِبٟ اغل٢بٙزاٛطیبض ػٖٔ اعلاػبت ٝ   

 فضِ اثراّیوي
 ًبضضٜبس اضضس ػٖٔ اعلاػبت ٝ زاٛص ضٜبسی زاٛطِبٟ اغل٢بٙ

 دكتر سیذ ػلي سیبدت
 زاٛطیبض ٝ ػضٞ ١یئت ػٔ٘ی زاٛطِبٟ اغل٢بٙ

 ًبّیذ سلیوبًي
 ًبضضٜبس اضضس ػٖٔ اعلاػبت ٝ زاٛص ضٜبسی زاٛطِبٟ اغل٢بٙ

15/6/1391: تبضید زضیبكت 20/8/1391 :تبضید پصیطش      

 چکیذه 

یط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبضًت ٗٞضز تأث١بی ػ٘ٞٗی زض  تؼییٚ زیسُبٟ ًتبثساضاٙ ًتبثرب٠ٛ ایٚ پژ١ٝص ثب ١سف :ّذف

 . اٛدبٕ ُطكت ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز ُیطی زض ًتبثرب٠ٛ آ٢ٛب زض كطایٜس تػ٘یٖ

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  تبثساضاٙ ضبؿْ زض ًتبثرب٠٘١٠ٛ ًخبٗؼ٠ آٗبضی ضبْٗ . پژ١ٝص حبضط پی٘بیطی تٞغیلی است :رٍش

١ب، پطسطٜب٠ٗ ٗحون   اثعاض ُطزآٝضی زازٟ. استٛلط  ٠ٛٞ٘ٛ99  ٝ حدُٖیطی، تػبزكی سبزٟ  ضٝش ٠ٛٞ٘ٛ. استٛلط  132ٗطتْ٘ ثط 

 . ٗحبسج٠ ضس 93/0سبذت٠ است ٠ً ضطیت پبیبیی آٙ ثب استلبزٟ اظ كطّٗٞ آٓلبی ًطٝٛجبخ 

سبظی ٜٗبثغ، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی ٜٗبثغ، سبظٗبٛس١ی ٜٗبثغ، اضبػ٠  ٗد٘ٞػ٠)١ب  ثط اسبس ٛتبیح حبغ٠ٔ ٗیبِٛیٚ ٠٘١ ٗؤٓل٠ :ّب يبفتِ

ٗتـیط١بی  ثط حست پبسرِٞیبٙٛتبیح ١٘چٜیٚ ٛطبٙ زاز ٠ً ثیٚ ٛظط١بی . ثیطتط اظ سغح ٗتٞسظ ثٞز( اعلاػبت، ٝ ٗسیطیت

تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز ٛساضز ٝ كوظ زض ٗتـیط و٠ ذسٗت خٜسیت، س٘ت، سغح تحػیلات، ٝ سبثضٜبذتی  خ٘ؼیت

 . ضٜبذتی ضضت٠ تحػیٔی تلبٝت ٗؼٜبزاض ٝخٞز زاضز خ٘ؼیت

ُیطی زض  یط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖتأث یعاٙٗٛتبیح ایٚ پژ١ٝص ث٠ ضٜبذت  :گیری ًتیجِ

 .ً٘ي ذٞا١س ٛ٘ٞزٝ ث٢جٞز آ٢ٛب  ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز ًتبثرب٠ٛ

 .، یعزكٜبٝضی اعلاػبت ،ػ٘ٞٗی ١بی ًتبثرب٠ٛ، ُیطی تػ٘یٖ :ّب كلیذٍاشُ
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 هقذهِ

١بی ٗرتٔق ثط ٗجٜبی   سبظٗبٙ. ث٠ ا١ساف ١ط سبظٗبٛی زض ػػط اعلاػبت ؿیط هبثْ اٌٛبض است زستیبثیٝضت كٜبٝضی ثطای ضط
اظ سٞی زیِط . ث٠ ا١ساف ذٞز زست یبثٜس تط سطیغثتٞاٜٛس ١ط چ٠  ثِیطٛس ٠ً ای اظ ایٚ اثعاض ً٘ي ٗب١یت ٝ ا١ساف ذٞز ثبیس ث٠ ٠ُٛٞ

١بی   سبظٗبٙ ،ػجبضت زیِط ٠ث ؛١ب ضطٝضی سبذت٠ است  ٝ تحٞلات، ثٌبضُیطی ایٚ اثعاض ضا ثطای ازا٠ٗ ثوبی سبظٗبٙ اتسطػت تـییط
 ١ب  زُطُٞٛیزض ٗحیغی ٠ً ضتبة  ب١  یتزض ؿیط ایٚ غٞضت اظ ػطغ٠ كؼبٓ ،ٗدجٞضٛس ٠ً كٜبٝضی اعلاػبت ضا ثٌبض ُیطٛس یاٗطٝظ

 ُیطی اظ خ٠ٔ٘ تػ٘یٖ آ٢ٛب، ٝخٟٞ ٗرتٔق ١ب ًتبثرب١٠ٛب اظ خ٠ٔ٘   ٝضٝز كٜبٝضی اعلاػبت ث٠ سبظٗبٙ. حصف ذٞا١ٜس ضس ،كعایٜسٟ است
٠ً ٠٘١  استُیطی ٗطبضًتی  ٠ً یٌی اظ اٛٞاع ٢ٖٗ آ٢ٛب، تػ٘یٖ (1381ثیبت، )زازٟ است ضا تحت تأثیط هطاض  ١ب زض ًتبثرب٠ٛ

ُیطی زض یي ٗحیظ سبظٗبٛی ضطایغی  ٗطبضًت زض تػ٘یٖ. ًٜٜس ٝ غبحت ٛلٞشٛس یًٗبضًٜبٙ، زض كطایٜس١بی ٗرتٔق آٙ ضطًت 
ُیطی ٗطبضًتی ثبػث  ١٘چٜیٚ تػ٘یٖ(. 1386ٛٞضی تبخط، )ُطزز  ضا كطا١ٖ آٝضزٟ ٠ً ٗٞخت زستیبثی ثیطتط ث٠ ا١ساف سبظٗبٙ ٗی

١ب، تأٗیٚ ضضبیت ضـٔی ًبضًٜبٙ است   ٝ یٌی اظ ٗوٞلات ٢ٖٗ زض ثوبء ٝ ًبضآٗسی سبظٗبٙضضبیت ضـٔی زض ثیٚ ًبضًٜبٙ ضسٟ، 
 (. 1387ظ٢ٞضی، )

ُیطی  ١بی اعلاػبتی زض تػ٘یٖ ١بی ػ٘ٞٗی ثبیس ث٠ تأثیط ٝ ا١٘یت استلبزٟ اظ كٜبٝضی ثٜبثطایٚ، ٗسیطاٙ ٝ ًتبثساضاٙ ًتبثرب٠ٛ
ٗد٘ٞػ٠ سبظی، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ذسٗبت ػ٘ٞٗی، سبظٗبٛس١ی، ٝ ازاضٟ )١بی ٗرتٔق ًتبثرب٠ٛ   ٗطبضًتی ثب ًتبثساضاٙ زض ثرص

ُیطی ٗطبضًتی ٗسیطاٙ ٝ  یطی كٜبٝضی اعلاػبت ثط تػ٘یًٖبضُ ث٠ٝ، زض ایٚ تحوین ٗیعاٙ تأثیط ٝاهق ثبضٜس؛ اظ ایٚ ض( ًتبثرب٠ٛ
سبظی، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ذسٗبت ػ٘ٞٗی، سبظٗبٛس١ی، ٝ  ١بی ٗد٘ٞػ٠ ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز زض حٞظٟ ًتبثساضاٙ زض ًتبثرب٠ٛ

 .ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ ثطضسی ضس

 ثیبى هسئلِ
یطاٙ ٠ً ١٘ٞاضٟ ثب آٙ زضُیط ثٞزٟ ٝ زض ٢ٛبیت، ٗٞكویت ٝ ضٌست آتی سبظٗبٙ ٝ تٞكین یٚ ٝظبیق ٗستط حسبسیٌی اظ 

ُیطی زض  ػْ٘ تػ٘یٖطایٜس ٝ ك(. 1387ظازٟ،  ح٘یسی)ُیطی است  ٗسیطیت آ٢ٛب ضا ث٠ زٛجبّ ذٞا١س زاضت، ٗٞضٞع ٝ ٗسئ٠ٔ تػ٘یٖ
ُیطی  ضج٠ٌ تػ٘یٖ ٝ ٗسیطیت ضا ٗتطازف ثب تػ٘ی١ٖب ث٠ هسضی ٢ٖٗ است ٠ً ثطذی ٛٞیسٜسُبٙ، سبظٗبٙ ضا   ازاضٟ اٗٞض سبظٗبٙ

 (.1377حیسضی، ) «ُیطز یُٗیطی زض ًبٛٞٙ كطایٜس ٗسیطیت خبی  تػ٘یٖ» :ثیبٙ زاضت٠ 1ُطى. زاٜٛس یٗ
ُیطی ٗطبضًتی ػجبضت  زاضز ٠ً تػ٘یٖ یٗثیبٙ ( 1373)سؼبزت . استُیطی ٗطبضًتی  ١ب، تػ٘یٖ  ُیطی اظ اٛٞاع ٢ٖٗ تػ٘یٖ

ث٠ ػجبضت زیِط، ٜٗظٞض اظ ٗطبضًت، ٛظبٕ ٗسیطیتی است  ؛ًٜٜس ی٠ًٗ ٠٘١ اكطاز شیٜلغ، زض كطایٜس١بی آٙ ضطًت  تػ٘ی٘ی» :است اظ
 . «ٛسشضٞز غبحت ٛلٞ ی٠ًٗ زض آٙ اػضبی سبظٗبٙ زض تػ٘ی٘بتی ٠ً اتربش 

١ب ثب ٗسبئْ   اعلاػبت ٗٞخت تـییط زض ضیٟٞ ًست ٝ ًبض ضسٟ است، ث٠ عٞضی ٠ً ٗسیطیت سبظٗبٙ  زض چٜس ز٠١ اذیط كٜبٝضی
ُیطی ٝ  ُیطی، ٜٗبثغ تػ٘یٖ، ظٗبٙ تػ٘یٖ زض ٛتید٠ ٛحٟٞ تػ٘یٖ. اٛس ١بی ػػط غٜؼتی ٗٞاخ٠ ضسٟ  ٗتلبٝت زض ٗوبیس٠ ثب سبظٗبٙ ًبٗلاً

ٗس١ٞضی، ) ١ستٜسسٟ ٝ اكطاز تػ٘یٖ ُیطٛسٟ زض ١ط سغح اظ سبظٗبٙ ثب ٗسبئْ ذبظ ذٞز زضُیط ٗٞضٞػبت ٗٞضز تػ٘یٖ زُطُٞٙ ض
١بی كٜبٝضی اعلاػبت،  ضٝٛس. ضا تـییط ز١س  ُیطی ٝ حتی ضیٟٞ ١بی تػ٘یٖ  ُیطی تٞاٛس كطایٜس تػ٘یٖ یٗكٜبٝضی اعلاػبت (. 1381

 یطاتتأثثسی٢ی است ٠ً زض چٜیٚ ٗٞهؼیتی، ضٜبذت . ز١س یًٗب١ص ضا   ُیطی ١ط ُبٕ زض كطایٜس تػ٘یٖ تٌ٘یْظٗبٙ ٗٞضز ٛیبظ ثطای 

ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٝاهؼیبت، كٜبٝضی اعلاػبت اظ ػٞاْٗ ٢ٖٗ ٗحیغی ث٠ ض٘بض آٗسٟ ٠ً ثط ٗٞهؼیت، . كٜبٝضی اعلاػبت ا١٘یت یبكت٠ است
 .ُصاضز ی١ٗب، ٝ اكطاز اثطات خسی   سطٛٞضت خٞاٗغ، سبظٗبٙ ػٌ٘ٔطز ٝ

ُیطی ٗطبضًتی، تحون ٝ زستیبثی ث٠ ا١ساف سبظٗبٛی ضا تسطیغ ٝ  ، استلبزٟ اظ كٜبٝضی اعلاػبت ٝ تػ٘ی٠ًٖ ثیبٙ ضس عٞض ١٘بٙ

 (:1373سیٜن، )ضسبٛی ٗغٔٞة ث٠ غٞضت ظیط ثیبٙ ضسٟ است  ا١ساف یي ًتبثرب٠ٛ ٝ ٛظبٕ اعلاع. ٛ٘بیس یٗتس٢یْ 

 آٝضز؛ًٜس ٠ً ٠٘١ اعلاػبت ٗٞضز ٛیبظ ثطای استلبزٟ ًٜٜسٟ ضا ث٠ زست  یٗسؼی  -

 سبظی ٝ سبظٗبٛس١ی ًٜس تب استلبزٟ اظ آٙ آسبٙ ضٞز؛ ٠٘١ اعلاػبت ضا ث٠ ث٢تطیٚ ٝخ٠ ٌٗ٘ٚ آٗبزٟ -
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 ًٜس ٠ً اعلاػبت ضا تحٔیْ ٝ تطًیت ًٜس؛ یٗسؼی  -

 اعلاػبت ضا ثطای استلبزٟ ٗٞثط ٝ زض ظٗبٙ عٞلاٛی ٢ِٛساضی ًٜس؛ -

 .ًٜٜسٟ ث٠ ٝخٞز آیس استلبزٟی اضبػ٠ ز١س ٠ً حساًثط زستطسی ثطای ا ٠ُٛٞاعلاػبت ضا ث٠  -

: ایٚ ا١ساف ث٠ تطتیت ػجبضت اٛس اظ. ١ب تلٌیي ٛ٘ٞز ١بی ٗرتٔق ًتبثرب٠ٛ  تٞاٙ ا١ساف شًط ضسٟ ضا زض ثرص یٗث٠ عٞض ًٔی، 

 .سبظی، سبظٗبٛس١ی، ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ٝ ذسٗبت ػ٘ٞٗی ٗد٘ٞػ٠

 اعلاػبتی، ًبضًطز١بی ٗأذصٝ ٜٗبثغ آٝضی ، سبظٗبٛس١ی، اضبػ٠ ٝ ٗسیطیت  ًتبثرب٠ٛ ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٛبزی تؼطیق ضسٟ است ٠ً خ٘غ

١بی ٌٗتٞة، ٜٗبثغ  ؛ ث٠ ػجبضت زیِط، ًتبثرب٠ٛ ٢ٛبزی اخت٘بػی است ٠ً ٝظیل٠ شذیطٟ سبظی، حلبظت ٝ اضبػ٠ پیطی٠ٜاستآٙ  اغٔی

ٗٞظش زیسٟ، ذسٗبت تؼٔیٖ ٝ تطثیت، تٞسؼ٠ زیساضی ٝ ضٜیساضی ٝ آٌتطٝٛیٌی ضا ثطػ٢سٟ زاضز ٝ ثب استلبزٟ اظ ذسٗبت ًبضًٜبٙ آ

سبظی، سبظٗبٛس١ی،  ١بی ٗد٘ٞػ٠ ١بی ٗصًٞض، حٞظٟ ثب تٔلین تؼطیق. ز١س سیبسی، اهتػبزی، اخت٘بػی، ػٔ٘ی ٝ كط١ِٜی ضا اضائ٠ ٗی

 .ضٞز ی١ٗب ٗطب١سٟ  ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ٝ ذسٗبت ػ٘ٞٗی زض ًتبثرب٠ٛ

ثب تٞخ٠ ث٠ ضٝز، ٝ  یاخت٘بػی خٞاٗغ پیططكت٠ اٗطٝظ ث٠ ض٘بض ٗ - كط١ِٜی ١بی ًبٛٞٙ یٚتط اظ ٢ٖٗ٘ٞٗی ػ ١بی ًتبثرب٠ٛ اظ آٛدب ٠ً 

ایٚ ٗطاًع ٛوطی ظیطثٜبیی زض تٞسؼة اخت٘بػی،  ضٞٛس، ١بی ػ٘ٞٗی ٠ً هطط١بی ٗرتٔق خبٗؼ٠ ضا ضبْٗ ٗی ٝسؼت ٗربعجبٙ ًتبثرب٠ٛ

خسیس اعلاػبتی  ١بی ٝضٝز كٜبٝضی .ضٝٛس تحٞلات ثٜیبزی خٞاٗغ ث٠ ض٘بض ٗی ثط ػ٢سٟ زاضٛس ٝ اظ اضًبٙضا كط١ِٜی ٝ اهتػبزی خٞاٗغ 

ای ضا كطاضٝی  تبظٟ ١بی آؼ٘ط، چبٓص ١بی ػ٘ٞٗی ٝ ٛوص اسبسی ایٚ ٗطاًع زض تٞسؼ٠ سٞاز اعلاػبتی ٝ آٗٞظش ٗبزإ ًتبثرب٠ٛ ث٠ 

١بی  زض ضطایظ خسیس، ٗسیطاٙ ًتبثرب٠ٛ(. 1388حطیطی ٝ اضطكی ضیعی، ) ١بی ػ٘ٞٗی هطاض زازٟ است ًتبثساضاٙ ضبؿْ زض ًتبثرب٠ٛ

١بی ٗرتٔق ًتبثرب٠ٛ   ١بی اعلاػبتی زض تػ٘یٖ ُیطی ٗطبضًتی  ًتبثساضاٙ زض ثرص ػ٘ٞٗی ثبیس ث٠ تأثیط ٝ ا١٘یت استلبزٟ اظ كٜبٝضی

ا١٘یت استلبزٟ اظ  ٝاهق ثبضٜس؛ ثب تٞخ٠ ث٠( ٗد٘ٞػ٠ سبظی، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ذسٗبت ػ٘ٞٗی، سبظٗبٛس١ی، ٝ ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ)

ُیطی ٗطبضًتی ٗسیطاٙ  یطی كٜبٝضی اعلاػبت ثط تػ٘یًٖبضُ ث١٠بی ػ٘ٞٗی، زض ایٚ تحوین ٗیعاٙ تأثیط  ١بی ٛٞیٚ زض ًتبثرب٠ٛ كٜبٝضی

سبظی، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ذسٗبت ػ٘ٞٗی، سبظٗبٛس١ی، ٝ  ١بی ٗد٘ٞػ٠ ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز زض حٞظٟ ٝ ًتبثساضاٙ زض ًتبثرب٠ٛ

 .١ب  ثطضسی ضٞز  ُیطی تبثرب٠ٛ ثطضسی ذٞا١س ضس، تب ٛتبیح تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض تػ٘یٖازاضٟ ً

 ّبی پصٍّص پرسص

ُیطی تب چ٠ حس  ٗیعاٙ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖپطسص ًٔی ایٚ پژ١ٝص ایٚ است ٠ً 

 :ضٞز یٗسص ظیط ٗغطح ثط اسبس ایٚ پطسص، ضص پط   است؟

 ؟سبظی تب چ٠ حس است زض حٞظٟ ٗد٘ٞػ٠  ُیطی ٗیعاٙ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖ -1

 زض حٞظٟ حلبظت ٝ ٢ِٛساضی تب چ٠ حس است؟  ُیطی ٗیعاٙ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖ -2

 زض حٞظٟ ذسٗبت ػ٘ٞٗی تب چ٠ حس است؟   ُیطی ی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖٗیعاٙ تأثیط كٜبٝض -3

 زض حٞظٟ سبظٗبٛس١ی تب چ٠ حساست؟  ُیطی ٗیعاٙ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖ -4

 ؟١ب تب چ٠ حس است زض حٞظٟ ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ  ُیطی تػ٘یٖٗیعاٙ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس  -5

خٜسیت، ضضت٠ )ضٜبذتی  ثط حست ػٞاْٗ خ٘ؼیت  ُیطی ٗیعاٙ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖ -6

 تب چ٠ حس است؟( تحػیٔی، س٘ت، سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ ذسٗت
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  پیطیٌِ پصٍّص

 ّبی داخلي پصٍّص

١بی ػ٘ٞٗی ًطٞض ٝ  ٜٗسی ٢ٛبز ًتبثرب٠ٛ زض پژ١ٝطی ث٠ ثطضسی سٜدص ٗیعاٙ ث٢طٟ( 1390)ی ٝ پبضبظازٟ آحٞائد ثبة

ٛلط اظ استبٙ ت٢طاٙ اٛتربة  221زض ایٚ پژ١ٝص ُطٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ ث٠ تؼساز . ١بی تبثؼ٠ اظ سجي ٗسیطیت ٗطبضًتی پطزاذت٠ است ًتبثرب٠ٛ

١بی زضٝٙ سبظٗبٛی،  ١بی تبثؼ٠ اظ ٗطبضًت ١بی ػ٘ٞٗی ًطٞض ٝ ًتبثرب٠ٛ ٜٗسی ٢ٛبز ًتبثرب٠ٛ ١ب ٛطبٙ زاز ٠ً ٗیعاٙ ث٢طٟ یبكت٠. ضسٛس

سبثو٠ ٗسیطیت ٝ )ضٜبذتی  ١بی خ٘ؼیت ١٘چٜیٚ، ثیٚ ٝیژُی. ١بی ثطٝٙ سبظٗبٛی ثبلاتط اظ ٗتٞسظ است زض حس ٗتٞسظ ٝ ٗطبضًت

ٗیعاٙ تحػیلات ٝ ٗیعاٙ ٗطبضًت ًبضًٜبٙ ضاثغ٠ ٜٗلی  ثب ٗیعاٙ ٗطبضًت ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ ضاثغ٠ ٗثجت، ٝ ثیٚ( سبثو٠ ذسٗت

 . ٝخٞز زاضز

ثطضسی ضاثغ٠ ثیٚ تؼ٢س سبظٗبٛی ٝ ٗطبضًت زض "زض پبیبٙ ٛب٠ٗ زٝضٟ ًبضضٜبسی اضضس ذٞز تحت ػٜٞاٙ ( 1388)اتٔیربٛی 

اثؼبز تؼ٢س  ٝ طیُی تػ٘یٖث٠ ثطضسی ضاثغ٠ ٗطبضًت زض  "ُیطی ًبضًٜبٙ ازاضٟ ًْ حلبظت ٗحیظ ظیست استبٙ ١٘ساٙ تػ٘یٖ

ٛتبیح ثسست آٗسٟ اظ ایٚ پژ١ٝص حبًی اظ آٙ است ٠ً ٗطبضًت اظ ٗیبٙ اثؼبز ٗرتٔق  .استسبظٗبٛی اظ زیسُبٟ آٓٚ ٝ ٗبیط پطزاذت٠ 

ٗطبضًت پبسرِٞیبٙ ثط اسبس . ضاثغ٠ ٗثجت ٝ ٗستوی٘ی زاضز( ػبعلی ٝ تٌٔیلی)تؼ٢س ٠ً ٗٞضز ثطضسی هطاض ُطكت٠ است ثب اثؼبز 

تأ١ْ ٝ سبثو٠ ذسٗت آ٢ٛب تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٛساضت٠ ٝ اظ ٓحبػ ٗیعاٙ تحػیلات ٝ پست سبظٗبٛی آ٢ٛب تلبٝت  خٜسیت، ٝضؼیت

ًبضًٜبٙ ٗطز، .١بی سبظٗبٙ زاضٛس ُیطی ًبضًٜبٛی ٠ً پست ٗسیطیتی زاضت٠ اٛس، ٗطبضًت ثیطتطی زض تػ٘یٖ. ٗؼٜبزاضی ٝخٞز زاضز

ثبضس ٝ ًبضًٜبٙ ض٢طستبٙ تٞیسطًبٙ ثیطتطیٚ تؼ٢س سبظٗبٛی ضا زاضٛس،  ٗی ًبضًٜبٙ ٗسیط ٝ ًبضًٜبٛی ٠ً سغح تحػیٔی آ٢ٛب زیپٖٔ

 .١ب تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز ٛساضز  سطاٛدبٕ، ثیٚ تؼ٢س سبظٗبٛی ًبضًٜبٙ اظ ٛظط تأ١ْ ٝ ٗیعاٙ سبثو٠ ذسٗت آٙ

بی ١یئت ػٔ٘ی ُیطی ٗطبضًتی اػض تسٝیٚ آِٞیی خ٢ت تػ٘یٖ"زض پبیبٙ ٛب٠ٗ زًتطی ذٞز ثب ػٜٞاٙ ( 1385)ضبكؼی  پٞض

آجت٠ اظ ثیٚ . ٗٞضز تبییس هطاض ُطكت٠ است "ُیطی ظیطثٜبیی آِٞی تػ٘یٖ"١بی  ث٠ ایٚ ٛتبیح زست یبكت ٠ً ٗؤٓل٠ "١بی ایطاٙ زاٛطِبٟ

١بی ا١ساف ٝاضظش ١ب، سبذتبضی، ٗسیطیتی، ٝ كٚ ضٜبذتی  ١بی ضٝاٛطٜبذتی اظ ٗیبِٛیٚ ثبلاتطی زض ٗوبیس٠ ثب سبیط ٗؤٓل٠ آ٢ٛب، ٗؤٓل٠

. ٛیع ٗیبِٛیٚ ت٘بٕ ٗؤٓل٠ ١ب ثبلاتط اظ ٗیبِٛیٚ كطضی ثٞزٟ است "ُیطی ٗطبضًتی آِٞی تػ٘یٖ "١بی  زض حٞظٟ. طذٞضزاض ثٞزٟ استث

١بی آیٜسٟ پژ١ٝی، تس٢یلات،  ١بی آٗٞظش ٝتسضیس، ػٔ٘ی ٝ پژ١ٝطی، اٛتظبضات ٝ ذسٗبت ٝٗطبٝضٟ ٛسجت ث٠ ٗؤٓل٠ ٓیٌٚ، ٗؤٓل٠

اظ ا١٘یت ً٘تط ٛسجت  "ثٞزخ٠ ٝ اٗٞض ٗبٓی "زض ایٚ ٗیبٙ ٗؤٓل٠. ٗبٓی زاضای ٗطًعیت زض آِٞ است اخطایی، ثٞزخ٠ ٝ اٗٞض -ٗسیطیتی

١بی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی زضثبضٟ  ث٠ ػجبضتی، ٗیبِٛیٚ زیسُبٟ. ُیطی ثطذٞضزاض است ١بی آِٞی تػ٘یٖ ١بی حٞظٟ ث٠ سبیط ٗؤٓل٠

اثعاض ُطزآٝضی زازٟ ١ب، ثیطتط ثٞزٟ ٝ ثیٚ ٛ٘طٟ ١ب ٗطثٞط ث٠ زاضی اظ ٗیبِٛیٚ ٛظطی تحوین زض  ا١٘یت ٗطبضًت، ث٠ عٞض ٗؼٜب

١بی آِٞی  ١٘چٜیٚ، ثطاسبس ٛتبیح حبغ٠ٔ زض ضاثغ٠ ثب ٗؤٓل٠. زاضی ٝخٞز زاضز ١بی اغٔی ایٚ آِٞ ضاثغ٠ ٗستویٖ ٝ ٗؼٜبی ٗؤٓل٠

زض ٛتید٠، . ٠ٛٞ٘ تحوین ٗطب١سٟ ٛطس١بی ٛ زاضی ثیٚ ُطٟٝ ُیطی ٗطبضًتی ثطحست ٗطتج٠ ػٔ٘ی ٝ سبثو٠ ٗسیطیتی، تلبٝت ٗؼٜب تػ٘یٖ

 "ٝ "ضضت٠ تحػیٔی "زضثطضسی تلبٝت زض . ١بی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی زضثبضٟ ٝضؼیت ٗٞضز ٝغق اتلبم ٛظط ٝخٞز زاضز ثیٚ زیسُبٟ

 .زاضی ٝخٞز زاضز ٝ ایٚ تلبٝت ١ب اظ آِٞی ٗؼیٜی پیطٝی ٌٛطزٟ است ١ب تلبٝت ٗؼٜب زضثطذی ٗؤٓل٠ "سبثو٠ ػٔ٘ی

ُیطی ٗسیطاٙ  ثطضسی ضاثغ٠ ثیٚ زاٛص ٗسیطیت ٝ سجي تػ٘یٖ"ای تحت ػٜٞاٙ  زض ٗوب٠ٓ( 1384)١ًٞستبٛی  ظ٢ٞض پطٝٛسٟ ٝ

آٛبٙ زض  "ُیطی سجي تػ٘یٖ"ٝ  "زاٛص ٗسیطیتی ٗسیطاٙ ستبزی"ث٠ ثطضسی ضاثغ٠  "1383ـ1384ستبزی آٗٞظش ٝ پطٝضش ٗط٢س 

 :زض ایٚ تحوین ٛتبیح ظیط حبغْ ضس. سپطزاظٛ سبظٗبٙ ٝ ازاضات ٛٞاحی ١لتِب٠ٛ آٗٞظش ٝ پطٝضش ٗط٢س ٗی

 ُیطی ٗطبضًتی ضاثغ٠ ٗستویٖ ٝخٞز زاضز اٗب ٗؼٜبزاض ٛیست؛ ثیٚ زاٛص ٗسیطیت ٝ سجي تػ٘یٖ -

 ُیطی ٗطٞضتی ضاثغ٠ ٗؼٌٞس ٝخٞز زاضز اٗب ٗؼٜبزاض ٛیست؛ ثیٚ زاٛص ٗسیطیت ٝ سجي تػ٘یٖ -

 ضز اٗب ٗؼٜبزاض ٛیست؛ُیطی آٗطا٠ٛ ضاثغ٠ ٗؼٌٞس ٝخٞز زا ثیٚ زاٛص ٗسیطیت ٝ سجي تػ٘یٖ -
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 ٝخٞز زاضز؛ 99/0ثیٚ ٗسیطاٙ ستبزی اظ خ٢ت زاٛص ٗسیطیتی تلبٝت ٗؼٜبزاضی زض سغح  -

ثیٚ زاٛص ٗسیطیتی ٗسیطاٙ ستبزی ثب ضضت٠ تحػیٔی ٗطتجظ ٝ ٗسیطاٙ ثب ضضت٠ تحػیٔی ؿیط ٗطتجظ تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز  -

 ٛساضز؛

 تط تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز ٛساضز؛ ثبلاتط ٝ پبییٚثیٚ زاٛص ٗسیطیتی ٗسیطاٙ ستبزی ثب زضخ٠ تحػیٔی  -

 ثیٚ زاٛص ٗسیطیتی ٗسیطاٙ ستبزی ثب سبثو٠ ًٖٝ سبثو٠ آٗٞظضی تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز ٛساضز ٝ -

 .سبثو٠ ٗسیطیتی تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز ٛساضز  ثیٚ زاٛص ٗسیطیتی ٗسیطاٙ ستبزی ثب سبثو٠ ًٖٝ -

 "١بی ٗسیطیتی ثب سغح ضٝحی٠ اػضبی ١یئت ػٔ٘ی ُیطی ضًت زض تػ٘یٖضاثغ٠ ٗیعاٙ ٗطب"ث٠ ثطضسی ( 1382)پٞضپیطػٔی 

١بی ٗسیطیتی ثب سغح  ُیطی زض ایٚ پژ١ٝص ٛتبیح ٛطبٙ زاز ٠ً ثیٚ ٗیعاٙ ٗطبضًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی زض تػ٘یٖ. پطزاذت٠ است 

١ب   بػث اكعایص تؼٔن ذبعط آ١ٙبی آٗٞظضی ث ُیطی ٗیعاٙ ٗطبضًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی زض تػ٘یٖ. ١ب ضاثغ٠ ٝخٞز زاضز  ضٝحیة آٙ

. ًٜس ١ب ضا توٞیت ٗی  ١بی ازاضی، ثؼس ػولاٛیت ضٝحیة آٙ ُیطی ١٘چٜیٚ، ٗیعاٙ ٗطبضًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی زض تػ٘یٖ. ضٞز ٗی

ثیٚ ٗیعاٙ ٗطبضًت اػضبی . ١بی پژ١ٝطی ثب ثؼس ١٘بٜٛسی ٛیع ضاثغ٠ زاضز ُیطی ثیٚ ٗیعاٙ ٗطبضًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی زض تػ٘یٖ

 . ضٜبذتی تلبٝت ٗؼٜبزاض ٗطب١سٟ ٛطس ػٔ٘ی ثطاسبس ٗتـیط١بی خ٘ؼیت ١یئت

ث٠ ایٚ ٛتبیح ضسیس ٠ً ٗطبضًت  "ُیطی ٗطبضًتی ٝ تؼ٢س سبظٗبٛی تػ٘یٖ"ای تحت ػٜٞاٙ  زض ٗوب٠ٓ( 1382)ض١ٜٞضز ٝ ضازٜٗص 

 . ُیطی، اكعایص تؼ٢س سبظٗبٛی ًبضًٜبٙ ضا زض پی زاضز ًبضًٜبٙ زض تػ٘یٖ

ُیطی ٗسیطاٙ ثب سلاٗت سبظٗبٛی ٗساضس ٗتٞسغ٠ ض٢ط  ١بی تػ٘یٖ ثطضسی ضاثغ٠ ثیٚ ضیٟٞ"ثب ػٜٞاٙ  پژ١ٝطی( 1379)ضٝحی 

آٗطا٠ٛ، ٗطٞضتی، ٝ )ُیطی ضا ضبْٗ س٠ ضیٟٞ  ُیطی ٗسیطاٙ اظ ٗسٓی ٠ً تػ٘یٖ ثطای ثطضسی ضیٟٞ تػ٘یٖ. اٛدبٕ زاز "اغل٢بٙ

ُطی،  یِبِٛی ٢ٛبزی، ٛلٞش ٗسیط، ٗلاحظ٠)بٛی اظ ١لت ثؼس زاٛست استلبزٟ ًطز ٝ خ٢ت ثطضسی اثؼبز سلاٗت سبظٗ ٗی( ٗطبضًتی

ث٠ عٞض ًٔی ٛتبیح تحوین ثیبِٛط آٙ ثٞز ٠ً اُط ٗسیطاٙ ٗساضس زض . استلبزٟ ضس( ز١ی، ح٘بیت ٜٗبكغ، ضٝحی٠، ٝ تأًیس ػٔ٘ی سبذت

 .ٞز ذٞا١س یبكتُیطی ٗطبضًتی ا١ت٘بٕ ٝضظٛس، سلاٗت سبظٗبٛی ٗسضس٠ آٛبٙ زض ت٘بٕ اثؼبز ث٢ج ث٠ ًبض ثطزٙ تػ٘یٖ

 ّبی خبرجي پصٍّص

١بی زاٛطِب١ی پطزاذت٠  زض پبیبٙ ٛب٠ٗ زًتطی ذٞز ث٠ استلبزٟ اظ ٗسیطیت ٗطبضًتی زض ًتبثرب٠ٛ( Marchant, 1982)ٗطچبٛت 

١سف ٗطچبٛت اظ ایٚ پژ١ٝص اثجبت ایٚ اٗط ثٞز ٠ً اُط ًتبثساضاٙ زاٛطِب١ی زض ٗسیطیت ٝ ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ ٗطبضًت زازٟ . است

١ٞص ٝی ٛطبٙ زاز ٠ً اظ ٗیبٙ  ١بی پژ یبكت٠. اظ ًتبثرب٠ٛ ثیطتط ذٞا١س ثٞز ١ب ٝ ضضبیت استلبزٟ ًٜٜسُبٙ  س، ضضبیت ضـٔی آٙضٞٛ

ٗیعاٙ ٝ زضخ٠ ٗطبضًت "ٗتـیط١بی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠، سجي ٗسیطیت ثیطتطیٚ اضتجبط ضا ثب ضضبیت ًتبثساضاٙ زاضز ٝ زض ایٚ ٗیبٙ، 

اضائ٠ ذسٗبت زض : ١بی ذٞز اظ٢بض زاضت  ٗطچبٛت ثطاسبس یبكت٠. ژٟ ای ثطذٞضزاض است یت ٝیاظ ا١٘ "ًبضًٜبٙ زض اٗٞض ٗسیطیتی

١ب   ث٢تط اظ ًتبثرب٠ٛ ١بیی است ٠ً ضیٟٞ ٗسیطیت آٙ ضٞٛس، ١ب زض اٗٞض ٗسیطیتی ٗطبضًت زازٟ ٗی  ًتبثرب٠ٛ ١بیی ٠ً ًبضًٜبٙ آٙ

ًٜس ٝ زض ایٚ ٗحیظ ٗطبضًت خٞ، اكطاز،  یدبز اِٛیعٟ ٗیث٠ ػویسٟ ٗطچبٛت، ٗسیطیت ٗطبضًتی زض ًبضًٜبٙ ا. ذٞزًب٠ٗ است

ُیطی ١ب،  ز١ٜس ٝ ث٠ زٓیْ ١ٌ٘بضی زض تػ٘یٖ ژی ٝ ث٢طٟ ٝضی ثیطتطی ٛطبٙ ٗی ١بی زكبػی ضا ًٜبض ُصاضت٠، اٛط ٗوبٝٗت ٝ حبٓت

ِٛطش   ضٞز، ثبلا غبزض ٗی ًٜٜس ٝ ث٠ خبی احسبس ثیعاضی زض ٗوبثْ زستٞضاتی ٠ً اظ ِٛطش ٗثجتی ٛسجت ث٠ ا١ساف ًتبثرب٠ٛ پیسا ٗی

 .ًٜس ٗثجت آ٢ٛب تحون ا١ساف ًتبثرب٠ٛ ضا تض٘یٚ ٗی

 "١بی زاٛطِب١ی، تأثیط ًبٗپیٞتط ٝ كٜبٝضی ثط سبذتبض سبظٗبٛی ًتبثرب٠ٛ"ٛب٠ٗ ذٞز تحت ػٜٞاٙ  زض پبیبٙ( Ohara, 1995)ا١ٝبضا 

١ب ٝ  ٚ چ٠ِٛٞ ثط سبذتبض سبظٗبٛی ٗؼ٘ٞٓی ًتبثرب٠ٛاٛدبٕ زاز، ثیبٙ ًطز٠ً كٜبٝضی ٛٞی( آظٗٞٙ)٠ً ثب ضٝش پی٘بیطی ٝ آظٗبیطی 

تحوین ٝی . سبظز ُصاضز ٝ چ٠ِٛٞ ٝظبیق ًبضًٜبٙ ضا تحت تبثیط هطاض زازٟ ٝ ٗتحّٞ ٗی ١ب تبثیط ٗی ١٘چٜیٚ سبذتبض پٞیبی ًتبثرب٠ٛ

اعلاػبتی ٝ ثبظیبثی اعلاػبت  ١بی ١بی ك٢طستٜٞیسی ضایب٠ٛ ای، ك٢طستٜٞیسی پیٞست٠، اٗبٛت ثیٚ ًتبثرب٠ٛ ای، پبیِبٟ ثیطتط زض ثرص
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ثیطتط تـییطات زض : ١ب ضخ زازٟ است ١ب ث٠ ایٚ ٛتبیح زست یبكت ٠ً تـییطاتی ًٔی زض ًتبثرب٠ٛ ١ب ٝ یبكت٠ آٝضی زازٟ ٝی ثؼس اظ خ٘غ. ثٞز

ٝ ١بی خسیس  ١بی اغٔی، خبیِب١بی ذبظ ترػع اكطاز ٝ ثسست آٝضزٙ ٢ٗبضت ٛیطٝی ًبض ًتبثرب٠ٛ زض تطٌیْ ثرص ٗسئٞٓیت

ٝیژٟ ثب ٝظبیق ذبظ ذٞز، زیسٟ ٗی ضٞز ١٘چٜیٚ، ٛتید٠ ُطكت ٠ً كٜبٝضی زض سغٞح ٗسیطیت ثب تٞخ٠ ث٠ ٝسؼت ًتبثرب٠ٛ ٝ عطح 

 .تأثیط ُصاضت٠ است  ١ب ٝ سبذتبض١بی سبظٗبٛی، تؼساز اكطاز، ٛٞع ٝظبیق، ٗب١یت ٝ چِِٞٛی ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ

اًبٝی ٗٞكویت كٜبٝضی اعلاػبت زض زض پژ١ٝطی ث٠ ٝ( Igbaria, Zinatelli, & Cavaye, 1998)ایِجبضیب، ظیٜبتٔی ٝ ًبٝای٠ 

١بی   ١سف آٛبٙ زض ایٚ پژ١ٝص، ثطضسی ٗیعاٙ استلبزٟ اظ ضایب٠ٛ زض سبظٗبٙ. پطزاذتٜس ٛٞ ١بی ًٞچي زض ًطٞض ظلاٛس  سبظٗبٙ

١بی ایٚ  ثط اسبس یبكت٠. ١ب ثٞز  سبظٗب١ٙبی ٗٞكویت ایٚ كٜبٝضی زض ایٚ  ًٜٜسٟ ًٞچي ٝ ٗغبٓؼة ضاثغة ٗیبٙ ػٞاْٗ سبظٗبٛی ٝ تؼییٚ

١بی زضٝٛی، ازضاى ٗلیس ثٞزٙ، ٝ ح٘بیت ٗسیطیت،  پژ١ٝص، تدطثة ًبض ثب ضایب٠ٛ، پطتیجبٛی كٜی، ازضاى آسبٛی استلبزٟ، پبزاش

 .ػٞاٗٔی ١ستٜس ٠ً ثط ٗٞكویت كٜبٝضی اعلاػبت تأثیط زاضٛس

١بی سبظٗبٙ ٝ ضٝاثظ ضضبیت  ُیطی زض سیبست ٗطبضًت زض تػ٘یٖٛوص  "زض ٗوب٠ٓ ذٞز تحت ػٜٞاٙ ( Witt, 2000) ٝیت

١بی سبظٗبٛی ثبػث  كطضی٠ تحوین ػجبضت ثٞز اظ ایٚ ٠ً ازضاى سیبست. ًبضٜٗس ثرص زٝٓتی ٗغبٓؼ٠ ًطز 1251زض ثیٚ  "ضـٔی

ٛتبیح ٛطبٙ زاز، . ضٞز ُیطی ثب ٗسیطاٙ ٗی ضٞز ٝ آٙ ٛیع ثبػث سست ضسٙ ٗطبضًت ًبضٜٗساٙ زض تػ٘یٖ ًب١ص ضضبیت ضـٔی ٗی

 .١بی ازضاًی ٗطرع ٝ ٝاضح ثٞز ُیطی ٗطبضًتی ثط ضضبیت ضـٔی زض سغٞح ثبلای سیبست تأثیط تػ٘یٖ

ٗغبٓؼ٠ ٗٞضزی ٗسیطاٙ : ُیطی ضاثغ٠ ثیٚ ًبضثطز ایٜتطٛت ٝ تػ٘یٖ"زض ضسب٠ٓ زًتطی ذٞز تحت ػٜٞاٙ ( Alan, 2002) آٓٚ

ُیطی  ایٜتطٛت ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ اثعاض١بی كٜبٝضی اعلاػبت ٝ اثط آٙ ثط تػ٘یٖث٠ ًطق ضاثغ٠ ثیٚ ًبضثطز  "كٜبٝضی اعلاػبت زض چیٚ

كٜبٝضی ٗسیطاٙ ُیطی  ٛتبیح ٛطبٙ زاز ٠ً ایٜتطٛت اثعاض ٗؤثط زض تس٢یْ تػ٘یٖ. زض چیٚ پطزاذت٠ است ٗسیطاٙ كٜبٝضی اعلاػبت

 . ض حبّ اكعایص استز كٜبٝضی اعلاػبتزض چیٚ است، ٝ ٗیعاٙ پصیطش ایٜتطٛت زض ثیٚ ٗسیطاٙ  اعلاػبت

زض پژ١ٝطی ث٠ ثطضسی تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗوتضیبت ٝ ضطایظ ضـٔی ك٢طست ٛٞیسبٙ ( Zahiruddin, 2003) ظ٢یطآسیٚ

 كططزٟ، ضایب٠ٛ، زیسي اكعاض ٛطٕ ٝ اكعاض ، سرت ای ًتبثرب٠ٛ یٌپبضچة١بی  ٛظبٕ ٠ً اعلاػبت زاز، كٜبٝضی ٛتبیح ٛطبٙ. پطزاذت٠ است

 اّ، إ ایٌس آی، ئی تی زٝثٔیٚ، اثطزازٟ ١ست٠ آضسی استبٛساضز١بی اٝ سی ، 21 ١بی ٗبضى هبٓت خ٠ٔ٘ ١ب اظ حٞظٟ زیِط ٝ ایٜتطٛت،

 اعلاػبت كٜبٝضی زض پیططكت .است آٝضزٟ ٝخٞز ث٠ ٛٞیسبٙ ك٢طست ضـٔی ػٌ٘ٔطز زض تـییطات ٝسیؼی ُیطز، زضثط ٗی اف ضا زی آض

 حبّ زض ای ُستطزٟ تـییطات ٢ٗبضت ١ب، ظٗیٜة زض .است ثٞزٟ اثطُصاض ٛٞیسبٙ ١بی ك٢طست ٢ٗبضت تب ضـٔی ػٜبٝیٚ اظ ٠٘١ چیع، ثط

 .ٝهٞع ١ستٜس

ُیطی زاٛطِبٟ زض عّٞ  ٗغبٓؼ٠ تػ٘یٖ: كٜبٝضی، پیص ثیٜی ٝ اث٢بٕ"زض ضسب٠ٓ زًتطی ذٞز ثب ػٜٞاٙ ( Mash, 2008) ٗبش

١بی زاٛطِب١ی خسیس  ُیطی آٗٞظش ػبٓی زض عی سبذت ًتبثرب٠ٛ تػ٘یٖكطایٜس  "١بی زاٛطِب١ی هطٙ ثیست ٝ یٌٖ سبذت ًتبثرب٠ٛ

"١طج ٝ ٗطج سبظٗبٙ یبكت٠"ُیطی  ٗسّ تػ٘یٖ. ١بی آٗطیٌب ضا ثب تٞخ٠ ٝیژٟ ث٠ تأثیط كٜبٝضی ٗٞضز ثطضسی هطاض زاز زض زاٛطِبٟ
ث٠   1

: بض سٞاّ اغٔی ایٚ پژ١ٝص ػجبضت اٛس اظچ٢. ١بی ایٚ پژ١ٝص، ث٠ ًبض ضكت٠ است ػٜٞاٙ چبضچٞة ٛظطی ثطای تدعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ

١بی زاٛطِب١ی ٠ً ثیطتطیٚ تٌطاض ضا زاضت٠، چ٠  ١بی ٜٗتطط ضسٟ ٗطتجظ ثب كٜبٝضی زض ًتبثرب٠ٛ پیص ثیٜی 2007-1990اّٝ، زض زٝضٟ 

بی ١ ُیطی زض عّٞ سبذت ًتبثرب٠ٛ ُیطی، تػ٘یٖ ثٞزٟ است؟ زٕٝ، ٗسیطاٙ ًتبثرب٠ٛ ٝ زیِط ضطًبی ًٔیسی زض اٗط تػ٘یٖ

ُیطی ٝ ًبضثطز پیص  ًٜٜس؟ سٕٞ، ٗسیطاٙ ًتبثرب٠ٛ ٝ زیِط ضطًبی ًٔیسی زض اٗط تػ٘یٖ زاٛطِب١ی خسیس ضا چ٠ِٛٞ تٞغیق ٗی

ًٜٜس؟ چ٢بضٕ، چ٠ ػٜبغط  ١بی زاٛطِب١ی خسیس ضا چ٠ِٛٞ تٞغیق ٗی ًتبثرب٠ٛ "١بی كٜبٝضی زض عّٞ سبذت ٗطج سبظٗبٙ یبكت٠ ثیٜی

١ب، زهت تٞغیلی ٗسّ ضا  ١بی زاٛطِب١ی خسیس تأثیط زاضٛس؟ یبكت٠ طی زض عّٞ سبذت ًتبثرب٠ُٛی زاذٔی ٝ ذبضخی زیِطی ثط تػ٘یٖ

                                                           
1
. Grganized 



                                                                                            1931، پائیز  4ها و خذهات اطلاعاتی سال اول، شواره  فصلناهه نظام 67
      

ث٠ ػلاٟٝ، ضٝش ضٜبسی ث٠ ًبض ضكت٠ . ضٝیساز١بی خبٛجی ٗطتجظ ثب ٗسّ ٝ ضطٝضت تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٗغبٓؼ٠ تؼطیق ضسٟ اٛس. ًٜس تبییس ٗی

 .ًٜس بثرب٠ٛ، ٝ یب زاٛطِبٟ كطا١ٖ ٗیزض ایٚ پژ١ٝص، ٗسّ سبزٟ ای ضا ثطای ًبضثطز تحٔیْ كطاسٞی ًت

ُیطی زض ثرص  تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط كطایٜس تػ٘یٖ"تحویوی تحت ػٜٞاٙ ( Noor Al-Jedaiah, 2010)  ٛٞضآدسائی٠

١ب  بكت٢ٗ٠٘تطیٚ ی. پطزاظز ُیطی زض ثرص زٝٓتی ٗی ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ تؼییٚ تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط كطایٜس تػ٘یٖ. اٛدبٕ زازٟ است "زٝٓتی

 .ثرص زٝٓتی زض حبّ خ٘غ آٝضی اعلاػبت پیچیسٟ اظ عطین استلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض١ب ٝ تد٢یعات كٜبٝضی است -1: ػجبضت اٛس اظ 

كٜبٝضی اعلاػبتی ً٘ي هبثْ تٞخ٢ی ث٠   -3. تٞاٜٛس ٛظبٕ ١بی اعلاػبتی ضا ثسبظٛس ١بی ثرص زٝٓتی ذٞزضبٙ ٗی  سبظٗبٙ -2 

 .ضٞز جبز٠ٓ اعلاػبت ثب زیِط زٝٓت ١ب ٗیًٜس ٝ ثبػث ٗ ُیطی ٗی تػ٘یٖ

ُیطی سیبسی  زض پژ١ٝطی ث٠ ثطضسی تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط كطایٜس١بی تػ٘یٖ (Myeong & Choi, 2010)ی ٗیَٞٛ ٝ چٞ

ٛتبیح تحوین . اظ ض٢ط١بی ٢ٖٗ سئّٞ ٝ ثٞسبٙ ًطٟ خٜٞثی خ٘غ آٝضی ضسٟ است 2005ٝ  ١1998بی  اعلاػبت زض سبّ. پطزاذت٠ اٛس

ُیطی سیبسی زض ٗیبٙ استلبزٟ ًٜٜسُبٙ زٝٓتی  ٙ زاز ٠ً تـییط ٗثجتی زض زضى تأثیطات كٜبٝضی اعلاػبت ثط كطایٜس١بی تػ٘یٖٛطب

ث٠ ذبعط تـییطات ٗحیغی اظ خ٠ٔ٘ ٛیبظ ٗدٞظ ثطای ُطزآٝضی  ١2005٘چٜیٚ، ٗٞاٛغ ثطای اضتطاى اعلاػبت زض سبّ . ٝخٞز زاضز

ٗیبَٛ ٝ چٞئی پیط٢ٜبز . ِطش ٜٗلی ثطای اضتطاى اعلاػبت اكعایص پیسا ًطزٟ استاعلاػبت، ٗسیطیت اعلاػبت پیچیسٟ، ٝ ٛ

 .١ب لاظٕ است تب ثطای ؿٔج٠ ثط ٗٞاٛغ اضتطاى اعلاػبت، اغلاحبت سیبسی كطا١ٖ سبظٛس ًٜٜس ٠ً حٌٞٗت ٗی

 ضٌبسي پصٍّص  رٍش

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  خبٗؼ٠ آٗبضی زض ایٚ پژ١ٝص، ٠٘١ ًتبثساضاٙ ضبؿْ زض ًتبثرب٠ٛ .است ٘بیطی تٞغیلیپیپژ١ٝص حبضط 

حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب استلبزٟ اظ كطّٗٞ . استلبزٟ ضسُیطی تػبزكی  اظ ضٝش ٠ُٛٞ٘ٛیطی  ثطای ٠ٛٞ٘ٛ. ٗی ثبضٜسٛلط  ١132ستٜس ٠ً ثبٓؾ ثط 

 99پطسطٜب٠ٗ تٞظیؼی تؼساز  110زض ٢ٛبیت اظ ٝ ( 115، 1388 ٛبزضی ٝ سیق ٛطاهی) ٛلط ثطآٝضز ضس 99 1ُیطی ػ٘ٞٗی ًًٞطاٙ ٠ٛٞ٘ٛ

 .پبسرٜب٠ٗ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ضس 96پبسرٜب٠ٗ ػٞزت زازٟ ضس ٠ً س٠ پبسرٜب٠ٗ ٗرسٝش ثٞز ٝ زض ٢ٛبیت، 

زض ٗویبس  سؤاّ 26ضٜبذتی ٝ  خ٘ؼیت سؤاّ 5ٗطتْ٘ ثط   سبذت٠اثعاض ٗٞضز استلبزٟ ثطای ُطزآٝضی اعلاػبت پطسطٜب٠ٗ ٗحون 

سبظی،  ٗد٘ٞػ٠ : ١بی ًبضًطز١بی ًتبثرب٠ٛ زض حٞظٟپٜح ٗؤٓل٠  ثٞز ٠ً اظ عطین آٙ( اظ ذیٔی ظیبز تب ذیٔی ًٖ)ای ٓیٌطت  زضخ٠ پٜح

 . ٗٞضز سٜدص هطاض ُطكت حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، سبظٗبٛس١ی، اضبػ٠ اعلاػبت، ٝ ٗسیطیت ًتبثرب٠ٛ

اغل٢بٙ،  ١بی زاٛطِبٟضسبٛی  ًتبثساضی ٝ اعلاع ١بی ُطٟٝٙ ث٠ ٜٗظٞض سٜدص ضٝایی اثعاض پژ١ٝص، پطسطٜب٠ٗ زض اذتیبض استبزا

. هطاض ُطكت ٝ ثؼس اظ زضیبكت ٛظط١بی آٛبٙ، تب حس اٌٗبٙ اغلاحبت ٝ پیط٢ٜبز١بی آٛبٙ اػ٘بّ ضسػٕٔٞ پعضٌی اغل٢بٙ، ٝ یعز 

 .ٗحبسج٠ ضس ١93/0٘چٜیٚ، ضطیت پبیبیی پطسطٜب٠ٗ ثب استلبزٟ اظ كطّٗٞ آٓلبی ًطٝٛجبخ 

زض زٝ سغح تٞغیلی ٝ استٜجبعی غٞضت ٝ  18ثب استلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض آٗبضی ٝیطایص  تحٔیْ آٗبضی ایٚ پژ١ٝصتدعی٠ ٝ 

 ١بی آظٗٞٙزض آٗبض استٜجبعی اظ . زض هبٓت خسّٝ استلبزٟ ضس ، ٝ اٛحطاف ٗؼیبضزضغس، ٗیبِٛیٚ زض آٗبض تٞغیلی اظ كطاٝاٛی، .ُطكت

t ،
2t َٜتحٔیْ ٝاضیبٛس یي ضا٠١ استلبزٟ ضسٟ است١2تٔی ٝ ، 

 ّب تجسيِ ٍ تحلیل دادُ

 .ضٜبذتی ٗطثٞط ث٠ پبسرِٞیبٙ آٗسٟ است خ٘ؼیت ١بی یبكت٠ 1زض خسّٝ 

                                                           
1
. W. G. Cochram 

2
. Hotteling 
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 ضٌبختي  ّبی جوؼیت ّبی ػوَهي استبى يسد ثرحست ٍيصگي تَزيغ فراٍاًي كتبثذاراى كتبثخبًِ. 1جذٍل 

 درغذ فراٍاًي ّبی جوؼیت ضٌبختي ٍيصگي

 خٜسیت
 58/64 62 ظٙ

 35/42 34 ٗطز

 ضضت٠ تحػیٔی

 54/63 61 ًتبثساضی

 46/36 35 ؿیط ًتبثساضی

 ٗیعاٙ تحػیلات

 13/3 3 زیپٖٔ

 62/15 15 ًبضزاٛی

 92/72 70 ًبضضٜبسی

 33/8 8 ًبضضٜبسی اضضس ٝ ثبلاتط

 سبثو٠ ذسٗت

 88/46 45 سبّ 1-6

 12/28 27 سبّ 7-12

 70/17 17 سبّ 13-18

 17/4 4 سبّ 19-24

 13/3 3 سبّ ث٠ ثبلا 25

 س٘ت

 92/47 46 ٗسیط ًتبثرب٠ٛ

 54/13 13 ٗسئّٞ ثرص

 54/38 37 ًتبثساض

ضسٟ اظ ٗوساض ثحطاٛی خسّٝ زض  ٗطب١سٟ t،2خسّٝ ١بی   یبكت٠ ثط حست. پطسص ًٔی پژ١ٝص ٗحبسج٠ ضسٟ است 2خسّٝ زض 
ثیطتط است، ثٜبثطایٚ، اظ زیسُبٟ ( X;3)اظ آٛدب ٠ً ٗیبِٛیٚ ٗطب١سٟ ضسٟ ٛیع اظ ٗیبِٛیٚ كطضی  .ثیطتط است 05/0سغح ذغبی 
عز ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ ی ًتبثرب٠ٛ زض ُیطی  كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖ یطتأث یعاٙٗپبسرِٞیبٙ، 

 .ثیطتط اظ سغح ٗتٞسظ است

 گیری هیساى تبثیر فٌبٍری اطلاػبت ثر جبهؼِ پصٍّص در فرآيٌذ تػوین ًتبيج آزهَى. 2جذٍل 

 آهبرُ                                  

                   هؤلفِ
 هیبًگیي

اًحراف 
 هؼیبر

Sig t 

ٗطبضًت ًتبثساضاٙ یط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ تأث
 ُیطی زض كطایٜس تػ٘یٖ

08/4 54/0 001/0 53/19 

پطسص ٝیژٟ ٗٞضز تدعی٠ ٝ تحٔیْ هطاض  5ٗؤٓل٠ تطٌیْ ضسٟ است، پطسص اغٔی زض هبٓت  5ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٠ً ٛیبظسٜدی اظ 
١بی ػ٘ٞٗی استبٙ  ًتبثرب٠ٛ ُیطی زض  یط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖتأث٠ ػجبضت زیِط ث ُطكت؛

 . ثطضسی ضسٟ استیعز 
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3 جذٍل ّبی هؤلفِ ّبی پصٍّص گَيِپبسخگَيبى ًسجت ثِ فراٍاًي ٍ درغذ    

سبزی در حَزُ هجوَػِ  گیری فرايٌذ تػوین  

  آهبرُ                                                                       

  

گَيِ                                     

  

بر
سی

 ث

فن
خبل

 ه

فن
خبل

 ه

ی
ظر

ً
  

رم
ذا

ً
 

قن
َاف

بر ه
سی

ث
 

قن
َاف

ه
 

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 اًتخبة هٌبثغ اطلاػبتي .1
 95 49 41 4 0 1 كطاٝاٛی`

44/4  
1/1 زضغس  0 2/4  2/43  5/51  100 

 سفبرش ٍ خريذ هٌبثغ اطلاػبتي .2
 96 25 44 19 5 3 كطاٝاٛی

86/3  
1/3 زضغس  3/5  8/19  8/45  0/26  100 

كتبثْبی چبپي، )اّذا هٌبثغ اطلاػبتي  .3

 ...(ًطريبت، ٍ 

 96 44 29 14 4 5 كطاٝاٛی
07/4  

2/5 زضغس  2/4  6/14  2/30  8/45  100 

 هجبدلِ هٌبثغ اطلاػبتي .4
 96 41 40 7 6 2 كطاٝاٛی

17/4  
1/2 زضغس  2/6  3/7  7/41  7/42  100 

 سیبِّ ثرداری هٌبثغ كتبثخبًِ ای .5
 94 27 36 23 2 6 كطاٝاٛی

81/3  
4/6 زضغس  1/2  5/24  3/38  7/28  100 

 ٍجیي هٌبثغ اطلاػبتي .6
 95 32 37 21 3 2 كطاٝاٛی

99/3  
1/2 زضغس  2/3  1/22  9/38  7/33  100 

 ارزيبثي كیفیت هجوَػِ .7
 95 39 33 16 6 1 كطاٝاٛی

08/4  
1/1 زضغس  3/6  8/16  7/34  1/41  100 

در حَزُ حفبظت ٍ ًگْذاری  گیری فرايٌذ تػوین  

 

آهبرُ                                                                         
 

                                                                                  گَيِ

بر
سی

 ث

فن
خبل

 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظر
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 كٌترل ًَر .8
 96 17 30 32 11 6 كطاٝاٛی

42/3  
3/6 زضغس  5/11  3/33  3/31  6/17  100 

 استفبدُ از ٍسبيل اطفبی حريق .9
 96 19 35 32 9 1 كطاٝاٛی

65/3  
0/1 زضغس  4/9  3/33  5/36  8/19  100 

 استفبدُ از اثسارّبی ضذ سرقت .11
 94 45 38 8 2 1 كطاٝاٛی

42/4  
1/1 زضغس  1/2  5/8  4/40  9/47  100 

 اهٌیت ضجکِ .11
 96 62 26 7 0 1 كطاٝاٛی

54/4  
0/1 زضغس  0 3/7  1/27  6/46  100 

 كٌترل دهب ٍ رطَثت .12
 96 51 29 14 0 2 كطاٝاٛی

34/4  
1/2 زضغس  0 6/14  2/30  1/53  100 
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در حَزُ سبزهبًذّي  گیری فرايٌذ تػوین  

آهبرُ                                                                                   
                                 

گَيِ           
               

بر
سی

 ث
فن

خبل
 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظر
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 فْرست ًَيسي .13
 95 35 29 25 4 2 كطاٝاٛی

96/3  
1/2 زضغس  2/4  4/26  5/30  8/36  100 

 ردُ ثٌذی .14
 96 18 29 33 8 8 كطاٝاٛی

43/3  
3/8 زضغس  3/8  4/34  2/30  8/18  100 

 آهبدُ سبزی .15
 96 25 32 30 6 3 كطاٝاٛی

73/3  
1/3 زضغس  3/6  3/31  3/33  0/26  100 

 چکیذُ ًَيسي .16
 96 39 36 17 4 0 كطاٝاٛی

15/4  
2/4 0 زضغس  7/17  5/37  6/40  100 

 ًوبيِ سبزی .17
 95 65 26 3 1 0 كطاٝاٛی

63/4  
1/1 0 زضغس  2/3  3/27  4/68  100 

در حَزُ خذهبت ػوَهي  گیری فرايٌذ تػوین  

                                                                                              
آهبرُ                                                                                                  

                                                                                                                                                                    گَيِ

بر
سی

 ث
فن

خبل
 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظر
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 اهبًت، توذيذ ٍ ثرگطت هٌبثغ .18
 95 57 31 5 2 0 كطاٝاٛی

51/4  
1/2 0 زضغس  3/5  6/32  0/60  100 

 خذهبت هرجغ .19
 94 21 23 32 12 6 كطاٝاٛی

44/3  
4/6 زضغس  8/12  0/34  5/24  3/22  100 

 خذهبت اطلاع رسبًي .21
 96 26 28 30 9 3 كطاٝاٛی

68/3  
1/3 زضغس  4/9  2/31  2/29  1/27  100 

ارائِ خذهبت ثِ )خذهبت ثرٍى كتبثخبًِ ای  .21

 ...(سبلوٌذاى، ثیوبراى، ٍ 

 95 49 37 8 1 0 كطاٝاٛی
41/4  

1/1 0 زضغس  4/8  9/38  6/51  100 

 خذهبت اهبًت ثیي كتبثخبًِ ای .22
 93 31 34 21 5 2 كطاٝاٛی

94/3  
2/2 زضغس  4/5  5/22  6/36  3/33  100 

ّب در حَزُ ادارُ كتبثخبًِ  گیری فرايٌذ تػوین  

آهبرُ                                                                  

بر                                                                                گَيِ
سی

 ث

فن
خبل

 ه

فن
خبل

 ه

ی  
ظر

ً

رم
ذا

ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 ارزضیبثي ػولکرد كبركٌبى كتبثخبًِ .23
 95 56 27 11 0 1 كطاٝاٛی

44/4  
1/1 زضغس  0 6/11  4/28  9/58  100 

 يبدگیری كبركٌبى آهَزش ٍ تَسؼِ .24
 95 52 36 6 1 0 كطاٝاٛی

46/4  
1/1 0 زضغس  3/6  9/37  7/54  100 

 ضرح ٍظبيف ٍ سبزهبًذّي ًیرٍی اًسبًي .25
 95 51 35 8 1 0 كطاٝاٛی

43/4  
1/1 0 زضغس  4/8  8/36  7/53  100 

 اهَر هبلي .26
 93 34 44 9 6 0 كطاٝاٛی

14/4  
5/6 0 0 زضغس  7/9  3/47  5/36  
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 1ُٞی٠ ثیطتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ سبظی  زض حٞظٟ ٗد٘ٞػ٠  ُیطی زض ٗؤٓل٠ كطایٜس تػ٘یٖ ز١س ٛطبٙ ٗی 3 خسّٝ ١بی زازٟ

، زض 81/3ثب ٗیبِٛیٚ  (ای سیب٠١ ثطزاضی ٜٗبثغ ًتبثرب٠ٛ) 5ُٞی٠  ٝ ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ 44/4ثب ٗیبِٛیٚ  (اٛتربة ٜٗبثغ اعلاػبتی)

ٝ  54/4ثب ٗیبِٛیٚ ( اٜٗیت ضج٠ٌ) 11ُٞی٠ثیطتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠  ظٟ حلبظت ٝ ٢ِٛساضیزض حٞ  ُیطی ٗؤٓل٠ كطایٜس تػ٘یٖ

ثیطتطیٚ ٗیبِٛیٚ  زض حٞظٟ سبظٗبٛس١ی  ُیطی ، زض ٗؤٓل٠ كطایٜس تػ٘ی42/3ٖثب ٗیبِٛیٚ  (ًٜتطّ ٛٞض) 8ُٞی٠ ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ 

 ، زض ٗؤٓل43/3٠ثب ٗیبِٛیٚ  (ضزٟ ثٜسی) 14ُٞی٠  ٝ ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ 63/4ثب ٗیبِٛیٚ  (ٛ٘بی٠ سبظی) 17  ُٞی٠ٗطثٞط ث٠ 

 51/4ثب ٗیبِٛیٚ ( اٗبٛت، ت٘سیس ٝ ثطُطت ٜٗبثغ) 18ُٞی٠ ثیطتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠  زض حٞظٟ ذسٗبت ػ٘ٞٗی  ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ

 ١ب زض حٞظٟ ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ  ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ ض ٗؤٓل٠، ٝ ز44/3ثب ٗیبِٛیٚ  (ذسٗبت ٗطخغ) 19ُٞی٠ طثٞط ث٠ ٗٝ ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ 

 26ُٞی٠ ٗطثٞط ث٠  ٝ ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ 46/4ثب ٗیبِٛیٚ  (آٗٞظش ٝ تٞسؼ٠ یبزُیطی ًبضًٜبٙ) 24ُٞی٠ ثیطتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ 

 .سثبض ٗی 14/4ثب ٗیبِٛیٚ (اٗٞض ٗبٓی)

 4زض خسّٝ (=3X)ٗوبیس٠ ٗیبِٛیٚ ١ط ٗؤٓل٠ ثب ٗیبِٛیٚ كطضی  ثب. ٗٞضز سٜدص هطاض ُطكت٠ است 5تب  1سؤالات  4زض خسّٝ 

( سغح ٗؼٜبزاضی غلط ٗحبسج٠ ضسٟ است)ضٞز ٠ً ٗیبِٛیٚ ١ط ٗؤٓل٠ اظ ٗیبِٛیٚ كطضی ث٠ عٞض ٗؼٜبزاضی ثیطتط است  یٗٗطب١سٟ 

ضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس یط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبتأثٛظط پبسرِٞیبٙ ٗیبِٛیٚ تٞاٙ ٛتید٠ ُطكت ٠ً اظ  یٗثٜبثطایٚ، 

 .١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز ثیطتط اظ سغح ٗتٞسظ است ًتبثرب٠ٛ ُیطی زض  تػ٘یٖ

 (=3X)ثب هیبًگیي فرضي پصٍّص ی ّب كل هؤلفِتك هتغیرُ، هقبيسِ هیبًگیي  tًتبيج آزهَى. 4جذٍل 

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ  زض ًتبثرب٠ٛیطپصیط اظ كٜبٝضی اعلاػبت تأث١بی  حٞظ٠ٟ ٜٗظٞض تؼییٚ ٗؼٜبزاض ثٞزٙ تلبٝت ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘طٟ ١ب ث

2tیعز اظ آظٗٞٙ 
 (. 5خسّٝ )١تٔیَٜ استلبزٟ ضس  

 ًتبيج حبغل از اجرای آزهَى. 5جذٍل 
2t ّتلیٌگ 

 

 

  

 

 t sig اًحراف هؼیبر هیبًگیي هیبًگیي فرضي هؤلفِ

 001/0 03/18 61/0 11/4 3 سبظی زض حٞظٟ ٗد٘ٞػ٠  ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ

 001/0 20/8 81/0 68/3 3 زض حٞظٟ حلبظت ٝ ٢ِٛساضی  ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ

 001/0 64/21 58/0 28/4 3 زض حٞظٟ سبظٗبٛس١ی  ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ

 001/0 08/21 56/0 21/4 3 ػ٘ٞٗیزض حٞظٟ ذسٗبت   ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ

١ب زض حٞظٟ ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ  ُیطی كطایٜس تػ٘یٖ  3 09/4  71/0  95/14  001/0  

 اًذازُ آهبرُ

t 
2 276/277 

F 805/7 

Sig 001/0 



احوذ شعبانی ..../ های    گیری در کتابخانه های عووهی در هورد تاثیر فناوری اطلاعات بر هیزاى هشارکت آنها در فراینذ تصوین دیذگاه کتابذاراى کتابخانه                        72 
 

١بی  حٞظٟٗؼٜبزاض ثٞزٟ، یؼٜی تلبٝت ٗیبِٛیٚ ٛ٘طٟ ١ب  Sig ≤ 05/0ٗطب١سٟ ضسٟ زض سغح  F، ١5بی خسّٝ  ثط حست یبكت٠

یطپصیط اظ تأث١بی  حٞظٟیط تأث یعاٙٗثٜبثطایٚ، . ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز ٗؼٜبزاض ثٞزٟ است زض ًتبثرب٠ٛیطپصیط اظ كٜبٝضی اعلاػبت تأث

ز١س ٠ً ثیطتطیٚ  ١بی ٗعثٞض ٛطبٙ ٗی ١٘چٜیٚ، یبكت٠. یٌسبٙ ٝخٞز ٛساضز ث٠ عٞض١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  زض ًتبثرب٠ٛكٜبٝضی اعلاػبت 

ثب ٗیبِٛیٚ حلبظت ٝ ٢ِٛساضی ٝ ً٘تطیٚ، ٗطثٞط ث٠  28/4ثب ٗیبِٛیٚ  حٞظٟ ذسٗبت ػ٘ٞٗیاعلاػبت ٗطثٞط ث٠  یط كٜبٝضیتأثاٌٗبٙ 

 .ثٞزٟ است 68/3

٘ت، س ،خٜسیت، ضضت٠ تحػیٔی) ضٜبذتی خ٘ؼیتثط ٗجٜبی ػٞاْٗ ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  ًتبثرب٠ٛ ًبضًٜبٙ ٛظط١بی  6زض سؤاّ  

زض ُیطی  كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبضًت ًتبثساضاٙ زض كطایٜس تػ٘یٖ یطتأث یعاٙٗ زض ثبضٟ( سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ ذسٗت

 .ثطضسی ضس١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  ًتبثرب٠ٛ 

ی  ١ب ٗستوْ استلبزٟ ضس، ٠ً یبكت٠ tثطای ثطضسی ٗؼٜبزاضی تلبٝت ٛظطات اكطاز ثط حست خٜسیت ٝ ضضت٠ تحػیٔی اظ آظٗٞٙ

  .آٗسٟ است 6آٙ زض خسّٝ 

فٌبٍری اطلاػبت ثر هیساى  یرتأث یساىهدر خػَظ  ّبی ػوَهي استبى يسد كتبثخبًِ هستقل ًظرّبی كبركٌبى tهیبًگیي ٍ ًورُ ّبی. 6جذٍل 

 ثر حست جٌسیت ٍ رضتِ تحػیلي هطبركت آًبى

 ضبخع آهبری              

 ّب هؤلفِ
 F Sig هیبًگیي رضتِ تحػیلي F Sig هیبًگیي یتجٌس

 ٗد٘ٞػ٠ سبظی
 04/4 ٗطز

11/1 39/0 
 08/4 ًتبثساضی

009/0 93/0 
 17/4 ؿیط ًتبثساضی 15/4 ظٙ

 حلبظت ٝ ٢ِٛساضی
 89/3 ٗطز

003/0 06/0 
 60/3 ًتبثساضی

068/0 80/0 
 81/3 ؿیط ًتبثساضی 56/3 ظٙ

 ذسٗبت ػ٘ٞٗی
 23/4 ٗطز

001/0 58/0 
 28/4 ًتبثساضی

43/5 02/0 
 26/4 ؿیط ًتبثساضی 30/4 ظٙ

 سبظٗبٛس١ی
 16/4 ٗطز

014/0 52/0 
 17/4 ًتبثساضی

38/0 54/0 
 29/4 ؿیط ًتبثساضی 24/4 ظٙ

 ١ب ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ
 ٗطز

19/4 
93/0 27/0 

 ًتبثساضی
97/3 

07/1 30/0 
 28/4 ؿیط ًتبثساضی 02/4 ظٙ

زض ذػٞظ  ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز ًتبثرب٠ٛ ، اذتلاف ٗطب١سٟ ضسٟ ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘طٟ ١ب ًبضًٜبٙ ١6بی خسّٝ  ثط حست یبكت٠

ٗطب١سٟ ضسٟ اظ  Sigضٜبذتی خٜسیت ٗؼٜبزاض ٛجٞز، ظیطا  ثط حست ٗتـیط خ٘ؼیت كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗیعاٙ ٗطبضًت آٛبٙ یطتأث یعاٙٗ

١بی ٗتلبٝت ٛظط١ب ٗطبث٠ ٝ یٌسبٛی  یتخٜسًتبثساضاٙ ثب ث٠ ػجبضت زیِط . است تط ثعضٍ 05/0ٗوساض ثحطاٛی خسّٝ زض سغح ذغبی 

ثط ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  ًتبثرب٠ٛ ًتبثساضاٙ اٗب اذتلاف ٗطب١سٟ ضسٟ ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘طٟ ١ب . ١بی پژ١ٝص اثطاظ زاضتٜس ٛسجت ث٠ سؤاّ

ٗطب١سٟ ضسٟ اظ ٗوساض ثحطاٛی خسّٝ زض  Sig، ٗؤٓل٠ظیطا، زض ایٚ . ثٞزذسٗبت ػ٘ٞٗی ٗؼٜبزاض  ٗؤٓل٠حست ٗتـیط ضضت٠ تحػیٔی زض 

یط كٜبٝضی اعلاػبت تأث یعاٙٗ 28/4یلاٙ ضضت٠ ًتبثساضی ثب ٗیبِٛیٚ آتحػ كبضؽث٠ ػجبضت زیِط، است؛  تط ًٞچي 05/0سغح ذغبی 

 .زاٜٛس یٗ 26/4یلاٙ ضضت٠ ؿیطًتبثساضی ثب ٗیبِٛیٚ آتحػ كبضؽزض حٞظٟ ذسٗبت ػ٘ٞٗی ضا ثیطتط اظ 

سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ ذسٗت اظ ضٜبذتی، س٘ت،  ثطای ثطضسی ٗؼٜبزاضی تلبٝت ٛظط١بی اكطاز ثط حست ٗتـیط١بی خ٘ؼیت

ضٜبذتی ٗصًٞض زض خسّٝ  خ٘ؼیت ١بی حبغْ اظ تحٔیْ ٝاضیبٛس یي ضا٠١ ثطای ١ط یي اظ ٗتـیط١بی یبكت٠. تحٔیْ آٛٞا استلبزٟ ضس

 .آٗسٟ است 7
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فٌبٍری اطلاػبت  یرتأث یساىهدر خػَظ  ّبی ػوَهي استبى يسد كتبثخبًِ ّبی حبغل از تحلیل ٍاريبًس يك راِّ ًظرّبی كبركٌبى  يبفتِ. 7جذٍل 

 خذهت سوت، سطح تحػیلات، ٍ سبثقِ ضٌبختي هتغیر جوؼیت حستثر هیساى هطبركت آًبى ثر 

 ضٌبختي هتغیر جوؼیت                    

  هؤلفِ

 سبثقِ خذهت سطح تحػیلات سوت

F Sig F Sig F Sig 

 15/0 73/1 90/0 20/0 47/0 76/0 سبظی ٗد٘ٞػ٠

 84/0 36/0 94/0 14/0 93/0 07/0 حلبظت ٝ ٢ِٛساضی

 86/0 33/0 63/0 57/0 70/0 36/0 ذسٗبت ػ٘ٞٗی

 57/0 74/0 50/0 80/0 21/0 58/1 سبظٗبٛس١ی

 18/0 62/1 97/0 09/0 25/0 43/1 ١ب ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ

١ب ثط حست س٘ت، سغح تحػیلات، ٝ  ، اذتلاف ٗطب١سٟ ضسٟ ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘طٟ ١بی آظٗٞزٛی7خسّٝ ١بی   یبكت٠ ثط حست

س٘ت، سغح  ثط حستثٜبثطایٚ ثیٚ ٛظط١بی پبسرِٞیبٙ . ٗؼٜبزاض ٛجٞزٟ است ١ب زض ذػٞظ ١یچ یي اظ ٗؤٓل٠سبثو٠ ذسٗت 

 .تلبٝت ٝخٞز ٛساضز تحػیلات، ٝ سبثو٠ ذسٗت

 گیری ًتیجِ

یط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗطبضًت ذٞیص زض تأث یعا١ٗٙبی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  ًتبثساضاٙ ًتبثرب٠ٛ ٛتبیح ایٚ پژ١ٝص ٛطبٙ زاز ٠ً 

ذسٗبت "ضٜبذتی ضضت٠ تحػیٔی، كوظ زض ٗؤٓل٠  ١٘چٜیٚ، ٗتـیط خ٘ؼیت. اٛس زاٛست٠ثیطتط اظ سغح ٗتٞسظ   ُیطی ضا كطایٜس تػ٘یٖ

یلاٙ ضضت٠ ًتبثساضی زض ٗوبیس٠ ثب آتحػ كبضؽ ُلت٠ای ٠ً زض ٗؤٓل٠ پیص ث٠ ٠ُٛٞ. ٗؼٜبزاض ٝخٞز زاضتتلبٝت  "ػ٘ٞٗی

ضٜبذتی تلبٝت  خ٘ؼیت ١بیٝ زض زیِط ٗتـیط. یلاٙ ضضت٠ ؿیطًتبثساضی، ٗیعاٙ ایٚ ٗؤٓل٠ ضا ثیطتط اضظیبثی ًطزٟ ثٞزٛسآتحػ كبضؽ

 .ٗؼٜبزاضی ٝخٞز ٛساضت

 & Myeong (2010) ،(1382)ض١ٜٞضز ٝ ضازٜٗص  ،(1382)ی ػٔ یطپٞض پ ،(1388) اتٔیربٛی ،(1390)ازٟ ی ٝ پبضبظآحٞائد ثبة

Choi
  ،(2010) Noor Al-Jedaiah

  ،(2003) Zahiruddin  ،(2002) Alan
  ،(2000) Witt  ،(1998) Igbaria, Zinatelli, 

and Cavaye  ،(1995 )Edward John Ohara  ٝ ،(1982) Marchant ی اظ ٜٗس ث٢طٟ ١بی ذٞز زض ٗٞضز ٗیعاٙ ٛیع زض پژ١ٝص

١بی ٗرتٔق،   ی ًبضًٜبٙ زض سبظٗبٙٝ سبظٗبُٛیطی ٗطبضًتی  كطایٜس١بی تػ٘یٖ ثطسجي ٗسیطیت ٗطبضًتی، تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت 

ضـٔی ًبضًٜبٙ، ٝ ١٘چٜیٚ ضاثغ٠ ١ب، تأثیط كٜبٝضی اعلاػبت ثط ٗوتضیبت ٝ ضطایظ   تأثیط ًبٗپیٞتط ٝ كٜبٝضی ثط سبذتبض سبظٗبٛی سبظٗبٙ

ُیطی،  ُیطی ٗطبضًتی ثب ٗٞاضزی چٞٙ سغح ضٝحی٠ ًبضًٜبٙ، تؼ٢س سبظٗبٛی، سغح ضٝحیة ٗطبضًت ًبضًٜبٙ زض تػ٘یٖ تػ٘یٖ

ُیطی ًبضًٜبٙ تـییط ٗثجتی ث٠  ٗسیطیت، ٝ ضضبیت ضـٔی ًبضًٜبٙ، ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضسیسٛس ٠ً كٜبٝضی اعلاػبت ثط كطایٜس١بی تػ٘یٖ

 پیططكت. ًطزٟ ٝ ٗٞخت تس٢یْ ٗجبز٠ٓ اعلاػبت ثب زیِطاٙ ضسٟ است تٞخ٢ی هبثْ ُیطی ًبضًٜبٙ ً٘ي ٝضزٟ ٝ ث٠ تػ٘یٖٝخٞز آ

١بی ذبظ اكطاز، تـییط زض   ١بی اغٔی، خبیِبٟ تـییط زض ٗسئٞٓیت: ثٞزٟ است اظ خ٠ٔ٘ اثطُصاض ٠٘١ چیع ثط اعلاػبت كٜبٝضی زض

١بی خسیس ٝ ٝیژٟ ثب ٝظبیق ذبظ ذٞز،   ٝ ١٘چٜیٚ، زُطُٞٛی زض تطٌیْ ثرص ترػع اكطاز ٝ ثسست آٝضزٙ ٢ٗبضت ٛیطٝی ًبض

١بی سبظٗبٛی، ثط تؼساز  ١٘چٜیٚ كٜبٝضی زض سغٞح ٗسیطیت ثب تٞخ٠ ث٠ ٝسؼت سبظٗبٙ، عطح ٝ سبذتبض. زیسٟ ضسٟ است ث٠ ٝضٞح

ایٜتطٛت اثعاض ٗٞثط زض تس٢یْ ١بی اعلاػبتی،  ٝ زض ٗیبٙ كٜبٝضی١ب تأثیط ُصاضت٠   اكطاز، ٛٞع ٝظبیق، ٗب١یت ٝ چِِٞٛی ازاضٟ سبظٗبٙ

، تدطثة ًبض ثب ضایب٠ٛ، پطتیجبٛی كٜی، ازضاى اظ آسبٛی ١ب پژ١ٝص١بی ایٚ   ثط اسبس یبكت١٠طچٜس . ٗسیطاٙ ثٞزٟ استُیطی  تػ٘یٖ
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 .زضٝٛی، ازضاى اظ ٗلیس ثٞزٙ، ٝ ح٘بیت ٗسیطیت، ػٞاٗٔی ١ستٜس ٠ً ثط ٗٞكویت كٜبٝضی اعلاػبت تأثیط زاضٛس ١بی  استلبزٟ، پبزاش

ُیطی، اكعایص تؼ٢س سبظٗبٛی ًبضًٜبٙ ضا زض پی زاضز، ٝ  حبًی اظ آٙ است ٠ً ٗطبضًت ًبضًٜبٙ زض تػ٘یٖ ١ب  ٛتبیح ایٚ پژ١ٝص

١بی ٗسیطیتی ثب سغح ضٝحی٠   ُیطی ٗیعاٙ ٗطبضًت ًبضًٜبٙ زض تػ٘یٖ تأثیط آٙ ثط ضضبیت ضـٔی ٗطرع ٝ ٝاضح است، ٝ ثیٚ

 .١ب ضاثغ٠ ٝخٞز زاضز  آٙ

ازاضٟ ، ذسٗبت ػ٘ٞٗی، سبظٗبٛس١ی، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ٗد٘ٞػ٠ سبظیی ١ب اظ آٛدب ٠ً پژ١ٝص حبضط زض چبضچٞة حٞظٟ

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز ضبؿْ  ًتبثساضاٙ ًتبثرب٠ٛٝز ث٠ یط است ٝ ١٘چٜیٚ خبٗؼ٠ آٗبضی ایٚ پژ١ٝص ٗحسٝ تؼجهبثْ تلسیط  ١ب ًتبثرب٠ٛ

 ١بی سبّزض  ١ب  استبٙٝ سبیط ( ترػػی ٝ زاٛطِب١ی)١بی  ، اظ ایٚ ضٝ، زض تؼ٘یٖ ٛتبیح ایٚ تحوین ث٠ سبیط ًتبثرب٠ٛاست 1390سبّ  زض

 .ٗتلبٝت خبٛت احتیبط ضػبیت ضٞز

 پیطٌْبدات

ُیطی ٗطبضًتی آ٢ٛب ثب ًتبثساضاٙ  ١بی اعلاػبتی زض تػ٘یٖ یط ٝ ا١٘یت استلبزٟ اظ كٜبٝضیتأث١بی ػ٘ٞٗی ثبیس ث٠  ٗسیطاٙ ًتبثرب٠ٛ

. ٝاهق ثبضٜس( سبظی، حلبظت ٝ ٢ِٛساضی، ذسٗبت ػ٘ٞٗی، سبظٗبٛس١ی، ٝ ازاضٟ ًتبثرب٠ٛ ٗد٘ٞػ٠)١بی ٗرتٔق ًتبثرب٠ٛ   زض ثرص

 :ضٞز ٗی ًبضثطزی ظیط زض اضتجبط ثب ا١ساف پژ١ٝص ثیبٙ ١بی پیط٢ٜبزثٜبثطایٚ 

ٗغٔٞثی هطاض  ٛسجتبًًّزض حس ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یعز  ١بی ًتبثرب٠ٛ ١بی اعلاػبتی زض ت٘بٕ حٞظٟ یط ٝ ا١٘یت استلبزٟ اظ كٜبٝضیتأث

اٛتربة ٜٗبثغ، سلبضش ٝ ذطیس، ا١سا، ٗجبز٠ٓ، سیب٠١ ثطزاضی، ٝخیٚ، زض  ١بی اعلاػبتی كٜبٝضی اظ یطتطثاستلبزٟ  ثب ایٚ ٠٘١،. زاضت

ًٜتطّ زٗب ٝ ، ٝ اٜٗیت ضج٠ٌ، استلبزٟ اظ ٝسبیْ اعلبی حطین، استلبزٟ اظ اثعاض١بی ضس سطهت، ًٜتطّ ٛٞض ؛لیت ٗد٘ٞػ٠اضظیبثی ًی

ذسٗبت ٗطخغ،  اٗبٛت، ت٘سیس ٝ ثطُطت ٜٗبثغ، ٛ٘بی٠ سبظی،، چٌیسٟ ٛٞیسی، ضزٟ ثٜسی، آٗبزٟ سبظی، ك٢طست ٛٞیسی ضعٞثت؛

آٗٞظش ٝ  ؛ای ًتبثرب٠ٛاٗبٛت ثیٚ ٝ  ،(...اضائ٠ ذسٗبت ث٠ سبٜٓ٘ساٙ، ثی٘بضاٙ، ٝ) ای ًتبثرب٠ٛذسٗبت ثطٝٙ ، ضسبٛی ذسٗبت اعلاع

 .ایٚ اٗط ضا ثیطتط توٞیت ٛ٘بیستٞاٛس  یٗ اٗٞض ٗبٓیٝ ضطح ٝظبیق ٝ سبظٗبٛس١ی ٛیطٝی اٛسبٛی،  ،تٞسؼ٠ یبزُیطی ًبضًٜبٙ

 

 هٌبثغ

ُیطی ًبضًٜبٙ ازاضٟ ًْ حلبظت ٗحیظ ظیست  تػ٘یٖ ثطضسی ضاثغ٠ ثیٚ تؼ٢س سبظٗبٛی ٝ ٗطبضًت زض(. 1388)اتٔیربٛی، ٗطضی٠ 

 . زاٛطِبٟ پیبٕ ٛٞض، ت٢طاٙ(. پبیبٙ ٛب٠ٗ ًبضضٜبسی اضضس ٗسیطیت) .استبٙ ١٘ساٙ

١بی تبثؼ٠ اظ  ١بی ػ٘ٞٗی ًطٞض ٝ ًتبثرب٠ٛ ی ٢ٛبز ًتبثرب٠ٜٛٗس ث٢طٟسٜدص ٗیعاٙ (. 1390)ی، ك٢ی٠٘، پبضبظازٟ، كبع٠٘ آحٞائد ثبة

 . (1)17. ١بی ػ٘ٞٗی ضسبٛی ٝ ًتبثرب٠ٛ تحویوبت اعلاع(. ١بی استبٙ ت٢طاٙ ًتبثرب٠ٛ :ٗغبٓؼ٠ ٗٞضزی) سجي ٗسیطیت ٗطبضًتی

پبیبٙ . )١بی زاٛطِبٟ ػلا٠ٗ عجبعجبیی ًتبثرب٠ٛ كٜبٝضی اعلاػبت ثط سبذتبض سبظٗبٛی ٝ ٗسیطیتی  یطتأث(. 1381)ثیبت، ٗح٘سًطیٖ 

 .زاٛطِبٟ تطثیت ٗسضس(. ضسبٛی اعلاعٛب٠ٗ ًبضضٜبسی اضضس ػٕٔٞ ًتبثساضی ٝ 
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  .آٗٞظش ٗسیطیت زٝٓتیاغل٢بٙ، ٗطًع (. ٛب٠ٗ ًبضضٜبسی اضضس
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