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  چكيده
علاوه بر اين، . پردازد  مي غيرفازي پژوهش حاضر به مقايسه ميزان جامعيت و مانعيت در ابزارهاي جستجوي فازي و:هدف

  . هاي بازيابي اطلاعات فازي را شناسايي كند هاي موجود در سيستم پژوهش قصد دارد قابليت
 سه و) گوگل،آلتاويستا، و آسك(فازي  ابزار جستجوي در اين پژوهش سه. وع نيمه تجربي است روش تحقيق از ن:روش
استفاده آمار توصيفي هاي   روش ازها براي تجزيه و تحليل داده. بررسي شد )ياهو، ماما، و متاكراولر (غيرفازي جستجوي ابزار
 با  نمودارهاقل، حداكثر و ميانگين استفاده شد و رسم و آمارهاي حدا جداول فراوانيازبراي توصيف كمي پارامترها  .شد

  .  صورت گرفت2003استفاده از نرم افزار مايكروسافت اكسل 
 غيرفازي، جستجوي ابزار سه و فازي جستجوي ابزار سه درده عبارت جستجو  نتايج حاكي از آن است كه براي :يافته ها
 فازي، گوگل جستجوي هاي سيستم ميان در. است فازي بازيابي هاي سيستم به مربوط شده بازيابي مرتبط مدارك بيشترين
 ماما همچنين دارد، قرار صدر در ياهو غيرفازي جستجوي ابزارهاي ميان در و است كرده بازيابي را مرتبط مدارك بيشترين
  . است كرده بازيابي جستجو ابزار 6 ميان در را مرتبط مدارك كمترين

 ابزار سه ميان در و هستند برخوردار بيشتري مانعيت از غيرفازي هاي سيستم با مقايسه در فازي هاي  سيستم:نتيجه گيري
 همچنين ماما .دارد قرار درصدر ياهو غيرفازي جستجوي ابزارهاي ميان در. دارد را مانعيت بيشترين آسك فازي، جستجوي
. است فازي جستجوي هاي سيستم به مربوط جامعيت ميزان بيشترين و. دارد جستجو ابزار 6 ميان در را مانعيت ميزان كمترين

 صدر در ياهو غيرفازي جستجوي هاي ابزارهاي ميان در. دارد را جامعيت بيشترين گوگل فازي جستجوي هاي سيستم ميان در
راحان تواند براي طنتايج اين تحقيق مي. دارد ابزار جستجو 6 ميان در را جامعيت ميزان ماما كمترين همچنين. دارد قرار

  .هاي اطلاعاتي و كاربران مثبت و ارزشمند باشدپايگاه
 

  .فازيبازيابي اطلاعات، جامعيت، مانعيت، منطق فازي، منطق غير، ابزارهاي جستجو: ها كليدواژه
 

                                                           
 roshan.fati@yahoo.com نويسنده رابط *



76  فاطمه احمدي و مظفر چشمه سهرابي  /مقايسه ميزان جامعيت و مانعيت در ابزارهاي كاوش اطلاعات فازي و غيرفازي

لهأمس بيان و مهمقد  
نياى پيچيده امروز بسيار منطق فازى، يك جهان بينى جديد است كه به رغم ريشه داشتن در فرهنگ مشرق زمين، با نيازهاى د

بديهى است چون ذهن ما با منطق . منطق فازى جهان را آن طور كه هست به تصوير مى كشد. سازگارتر از منطق ارسطويى است
ارسطويى پرورش يافته، براى درك مفاهيم فازى در ابتدا بايد كمى تأمل كنيم، ولى وقتى آن را شناختيم، ديگر نمى توانيم به 

مغز انسان عادت كرده است . دنيايى كه ما در آن زندگى مى كنيم، دنياى مبهمات و عدم قطعيت است. ا فراموش كنيمسادگى آن ر
هاى نادقيق و كيفى به يادگيرى و  كه در چنين محيطى فكر كند و تصميم بگيرد و اين قابليت مغز كه مى تواند با استفاده از داده

منطق فازي بر آن است . هاى دقيق و كمى است، قابل تأمل است رسطويى كه لازمه آن دادهنتيجه گيرى بپردازد، در مقابل منطق ا
  ) .1380كاسكو،(كه بر اين مفاهيم غيردقيق و كيفي دلالت كند 

). 2006ويكي پديا، (» كندمي گيري در مغز بشر را جايگزينهاي نتيجه يك نوع منطق است كه روش«منطق يا تئوري فازي 
. در صحنه محاسبات نو ظاهر شد) 1965(هاي فازي به وسيله پروفسور لطفي زاده  لين بار در پي تنظيم نظريه مجموعهمنطق فازي او

طور جدي در مقابل منطق  اي بسيار مهم از منطق است و به  منطق فازي گونه. كلمه فازي به معناي غير دقيق، ناواضح و مبهم است
تعريف شده است، معتقد به ابهام در ” شرايط عدم قطعيت و نامعلوم“كه در فرهنگ لغت منطق فازي . دودويي ارسطويي قرار گرفت

لطفي زاده اينطور استدلال كرد كه بشر به وروديهاي اطلاعاتي دقيق نيازي ندارد بلكه قادر است تا كنترل تطبيقي . ماهيت علم است
عنوان روشي براي پردازش اطلاعات معرفي شد و برخلاف منطق  بنابراين، اين منطق در ابتدا به. ميان اطلاعات موجود انجام دهد

سياه و سفيد؛ آري و نه؛ روشن و تاريك؛ صفر و : كلاسيك يا ارسطويي است كه تنها دو حالت براي موقعيتهاي مختلف قايل است
ها در ذهن  طور كه اين ابهام يك؛ درست و غلط، حال آنكه قايلان به تفكر فازي معتقد به ابهام در ماهيت علم هستند؛ يعني همان

كند، منطق فازي نيز سعي دارد سازي مي ها را تغيير و مدلبشر وجود داشته و بشر با درك و توجه به آنها در ذهن خود پديده
قوانين علمي گذشته، مثل رياضيات، فيزيك، و مكانيك . هايي ارائه دهد كه ابهام را به عنوان بخشي از سيستم ارائه كند مدل

دهد  اند، اما بديهي است كه ذهن ما كارهايش را با منطق ديگري انجام مييوتوني، همه بر اساس همين منطق دو ارزشي استوار شدهن
 ).               2006فرخيان، (توان شيوه تفكر انسان را به فنّاوري منتقل كرد با كمك منطق فازي مي. گيرد هايش را مي و تصميم

به علاوه، از . مدرك را توصيف كنند» موضوع«توانند ها مياي بازيابي اطلاعات مفيدند، زيرا اين مجموعههاي فازي برمجموعه
توان براي رود، ميبه جاي متغيرهاي عددي براي تشريح رفتار و عملكرد سيستم به كار مي» زبان طبيعي«آنجا كه در منطق فازي 

ارائه شد و در » زاده لطفي«بوسيلة » محاسبات تقريبي«واژة . مؤثري از آن بهره جستبازيابي اطلاعات در بانكهاي اطلاعاتي، به نحو 
. دارند) شود كه از محاسبات كلاسيك ناشي مي(هايي براي حل مسائلي مفيد است كه نياز به نوعي هوش  همگرايي روش

هدف بازيابي . وجود در برخي مسائل استگرايي، و كليت م يك مجموعه از فنون مناسب براي رفع ابهام، ذهن» محاسبات تقريبي«
هايي است كه قادر باشند دسترسي سريع و كارآمد بر پاية محتوا را به مقادير عظيم  سازي، طراحي، و اجراي سيستم اطلاعات مدل

كه در  (هدف يك سيستم بازيابي اطلاعات، برآورد ربط اقلام اطلاعاتي با نيازهاي اطلاعاتي يك كاربر. اطلاعات، تأمين كنند
پردازش و . اي است؛ زيرا با ذهنيت، ابهام و عدم دقت آكنده است اين كار مشكل و پيچيده. است) قالب يك سؤال بيان شده

هاي عصبي،  هاي ژنتيكي، شبكه هاي متفاوتي از قبيل منطق فازي، الگوريتم سازماندهي اطلاعات محاسبات تقريبي روش
مسئله بازيابي اطلاعات، يك حوزة كاربردي معمول براي محاسبات . شود را شامل ميهاي بيزي  هاي نادقيق، و شبكه مجموعه

هاي فازي، تركيب  منطق و مجموعه: بعضي از رويكردهاي اصلي محاسبات تقريبي در بازيابي اطلاعات از اين قرارند. تقريبي است
بندي اسناد و  بندي و خوشه رده: اي عصبيه بندي مدرك؛ شبكه وجو، و خوشه هاي زبان پرس اطلاعات، استخراج متن، مدل

بندي مدارك، بازيابي تصوير، بازخورد ربط، و يادگيري  رده: هاي ژنتيكي ها؛ الگوريتم اي اصطلاحات، و بازيابي چندرسانه
  ي مدارك؛ ندـب خوشه: ند ارزشيـهاي چ طقـيق و منـهاي نادق موعهـكاوي مج دي، وبـبن هـرتب: تمالاتيـهاي اح كـو؛ تكنيـوج پرس
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  ).Baez Yates, 2003(بندي، ساخت اصطلاحنامه، و بازخورد ربط  هاي بازيابي، رتبه مدل: هاي بيزي شبكه

رساني، در  هاي فازي در كتابداري و اطلاع دهد، كاربرد عمده مجموعه  نيز نشان مي1چنانكه ركوردهاي به ثبت رسيده در ليزا
در . ، يك مفهوم فازي است)1383فتاحي، (ربط به دليل نامشخص و نسبي بودنش اساساً مفهوم . حوزه بازيابي اطلاعات است

ربط با موضوع مورد توان به طور قطع آنها را مرتبط يا كاملا بيرسيم كه نمي جريان جستجو و يافتن اطلاعات به ركوردهايي مي
   ).Wood & Wilson, 2002(ديگر دانست بنابراين دو مفهوم ربط و فازي را مي توان قرين و همزاد يك. جستجو تلقي كرد

به اين نتيجه رسيد كه با وجود ابزارها و محملهاي جديد " مديريت اطلاعات با رويكرد فازي "مكتبي فرد در مقاله خود با عنوان
هاي اطلاعاتي، نهدر حقيقت، با فراگير شدن رسا. شويماطلاعاتي مانند اينترنت، روز به روز با عدم قطعيت و ابهام بيشتري مواجه مي

اي از  دهندگان در هالهبا مخاطبان عامي مواجه هستيم كه كنترل آنها به راحتي ممكن نيست و وجود و ماهيت آنها براي خدمت 
هاي مشخص و دقيقي داشته باشند، اما از آنجا كه دانش آنها در سطوح  هرچند اين كاربران ممكن است خواسته. ابهام قرار دارد
اي باشد كه هاي بازيابي اطلاعات بايد به گونهگيري نيست، ذخيره، سازماندهي و شيوه دارد و به هيچ وجه قابل اندازهمتفاوت قرار

زبان طبيعي از آنجا . ها باشدبتواند با درنظر گرفتن ابهامي كه در سيستم وجود دارد و با كمك زبان طبيعي، پاسخگوي اين خواسته
ويژه در شرايطي  تر بوده و توسط همه كاربران با هر سطح از توانايي و دانش قابل استفاده است، بهيككه به ساختار ذهني انسان نزد

هاي اطلاعاتي و كنندگان نيز وجود ندارد، در ايجاد پايگاهكه خدمات كتابخانه غيرحضوري است و امكان آموزش به استفاده
ار مورد توجه قرار گرفته است و منطق فازي به تحقق چنين نظامي بسيار طراحي ابزارهاي جستجو و ذخيره و بازيابي اطلاعات، بسي

بندي، منطق فازي نوپا بوده و عرصه براي پژوهشهاي بيشتر، خالي مانده آوري و ردهرسد در حوزه فراهمبه نظر مي. كندكمك مي
ا حدودي از منطق فازي دور هستند، اما به دليل ت اگرچه اين دو حوزه به لحاظ ماهيت كار و با توجه به پژوهشهاي انجام شده،. است

هاي موجود در اين دو حوزه نيز كمك خواهد هاي فازي وجود دارد، اين علم به باز شدن گرهانعطاف زيادي كه در نظريه مجموعه
  ).1387مكتبي فرد، (كرد 

شك بر كنند، بيمجازي حركت ميها كه امروزه كم كم از حالت سخت خارج شده و به سمت دنياي هاي كتابخانهمجموعه
ويژه در پاسخگويي به نيازهاي كاربران، از آنجا  به. تر خواهد بودرساني آنها نيز رضايت بخش بنيادهاي فازي بهتر بنا شده و خدمات

هاي اطلاعاتي اين  انهكه اين نيازها ماهيتاً فازي بوده و از فردي به فرد ديگر ممكن است تغيير يابند، استفاده از منطق فازي براي سام
ترين اطلاعات موجود در پايگاه را در هاي كاربران، دقيق سازد كه با در نظر داشتن نقاط ابهام در درخواست امكان را فراهم مي

لزوم تواند در مديريت اطلاعات داشته باشد، اي كه منطق فازي ميبا توجه به نقش ارزنده). 1387مكتبي فرد، (اختيار آنان قرار دهند
 توجه به نو بودن موضوع و اينكه تا كنون تحقيق در اين با .رسدتر به نظر ميرساني، ضروريتوجه به اين علم در كتابداري و اطلاع

تواند براي طراحان پايگاههاي اطلاعاتي و ابزارهاي بازيابي اطلاعات و همچنين  خصوص صورت نگرفته است، نتايج تحقيق مي
هاي ابزارهاي جستجوي فازي در بازيابي اطلاعات  لذا مسأله اساسي اين تحقيق بررسي قابليت.  ارزشمند باشدكاربران بسيار مثبت و

  :و در صدد پاسخگويي به سوالات زير است
  ميزان مانعيت و جامعيت در ابزارهاي جستجوي غير  فازي چقدر است؟ .1
  ميزان مانعيت و جامعيت در ابزارهاي جستجوي فازي چقدر است؟ .2
 كنند؟ در بازيابي اطلاعات مرتبط ابزارهاي جستجوي فازي موفق تر از ابزارهاي جستجوي غيرفازي عمل ميآيا  .3

 آيا ميزان مانعيت در ابزارهاي جستجوي فازي بيشتر از ابزارهاي جستجوي غير فازي است؟ .4

 آيا ميزان جامعيت در ابزارهاي جستجوي فازي بيشتر از ابزارهاي جستجوي غير فازي است؟ .5

  
                                                           
1 LISA 
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  يشينه پژوهش پ
به .  سال پس از ابداع آن به متون كتابداري راه يافت10هاي متنوع و متفاوتي كاربرد دارد و تقريباً حدود  منطق فازي در زمينه
تئوري «مفهوم فازي اولين بار با عبارت ). 1969-2006ليزا،(رساني  هاي كتابداري و اطلاع هاي مقاله گواهي بانك چكيده

. رساني مطرح شددر دنياي كتابداري و اطلاع» جستجوي يك فايل در شرايط فازي«اي تحت عنوان  و در مقاله»هاي فازي مجموعه
هاي فازي در بازيابي اطلاعات پرداخته  و به زبان فرانسه منتشر شده بود، به كاربرد نظريه و مجموعه1975در اين مقاله كه در سال 

هاي فازي در حل مشكلات مربوط به سازماندهي  در خصوص كاربردهاي عملي مجموعه1976اي كه در سال به جز مقاله. شده بود
هاي به زبان روسي منتشر شد، چند سالي تقريباً تمامي پژوهشها و مقاله» بندي هاي پراكنده در نظريه ردهمجموعه«اطلاعات با عنوان 

 بر مباحث مرتبط بر بازيابي اطلاعات متمركز بود، به نحوي رساني، انتشار يافته در خصوص منطق فازي در عرصه كتابداري و اطلاع
 مورد آن به نقش و كاربردهاي منطق 25 با موضوع فازي منتشر شده، 1990 تا 1975اي كه در فاصله سالهاي  مقاله32كه از مجموع 

هاي  ضرورت"مقاله خود با عنوان داورپناه در . اختصاص داشته است... فازي در ذخيره و بازيابي اطلاعات و راهبردهاي جستجو و
كند انتقال از منطق دو ارزشي به چند ارزشي، شيوة تفكر ما را تغيير داده و   بيان مي"نوين بازنگري در ذخيره و بازيابي اطلاعات 

ند ارزشي در دستگاه منطقي چ) يك شيوة ديدن جهان(ها  زماني كه ارزيابي پارادايم. هاي جديدي را پيش روي ما گشوده است افق
هاي اصلي را  در نظام سنتي چون همة اعضا بايد تمام ويژگي. شود مي صورت گيرد، درست يا غلط بودن هر پارادايم، امري نسبي

شود داشته باشند، بنابراين تمام اعضا به طور يكسان نمايانگر دسته يا گروه يا طبقه هستند و هيچ  كه در تعريف آن دسته بيان مي
 ). 1384داورپناه، (رتري ندارد عضوي بر ديگري ب

در چنين سيستمي قوانين در ابتدا . دهد  به سيستم امكان انتخاب با عدم قطعيت مي1مجموعه قوانين هاي فازي، در سيستم
سيستم بازيابي . شود، تغيير خواهد كرد شود و سپس در طول كار سيستم با توجه به بازخوردي كه از كاربر گرفته مي استخراج مي

. كند كه بعداً بتواند بطور خودكار بازيابي شوند عات يك ابزار محاسباتي است كه اطلاعات را به شكلي پياده سازي مياطلا
مطالعات اخير در زمينه هوشمند سازي بازيابي . كنند هاي بازيابي اطلاعات غالباً، فقط اطلاعات متني را ذخيره و بازيابي مي سيستم

هايي است كه محتواي  ه است كه براي بهبود كارايي سيستم بازيابي اطلاعات، احتياج به تكنيكاطلاعات، به اين نتيجه رسيد
اخيرا محققان تئوري اطلاعات سعي براين داشتند كه رابطه ميان مدرك و درخواستها را . درخواستها و مدارك را مشخص كنند

  ).25.، ص1384دستغيب،(رك پياده سازي كن هدف اين است كه درخواست كاربر را در مجموعه محلي مدا. مشخص كنند
كند كه توجه به  چنين استنباط مي» محتوايي و فازي تصاوير رقمي مروري بر نمايه سازي متني،«دستغيب در مقاله خود با عنوان 

ازيابي اي در وب و اهميت بازيابي تصاوير در علوم مختلف، كارايي و دقت نظامهاي ب افزايش روزافزون اطلاعات چند رسانه
هاي مختلف نمايه سازي و بازيابي اطلاعات، نظامهاي فازي به دليل تطبيق با عدم قطعيت ذاتي  در ميان روش. تصاوير مهم است

  ). 1386دستغيب،(دهند  بازيابي اطلاعات، مقايسه، محاسبه شباهت و ربط را بسيار بهتر از نظامهاي قطعي انجام مي
اند كه در سالهاي اخير   آورده"هاي ديجيتالي  شناسي بازيابي فازي براي كتابخانههستي"كوان در مقاله خود با عنوان 

هاي  ها همچنين خود را با تكنيك هاي ديجيتالي داراي پيشرفتهاي زيادي در زمينه بازيابي اطلاعات بوده بعضي از كتابخانه كتابخانه
شناسي به منظور  اند اول، استفاده از هستي يتالي دو پيشنهاد دادههاي ديج اند ايشان براي گسترش كتابخانه بازيابي فازي وفق داده

دوم، تئوري . هاي ديجيتالي قادر به اشتراك گذاري در محيط وب معنايي باشند نشان دادن اطلاعات پژوهشگرانه بطوري كتابخانه
  ).Quan et al., 2007(زي فازي به منظور اشاعه اطلاعات پژوهشي مبهم و غير مشخص به اشكال مختلف فازي و سوال فا

شكل گيري يك سيستم رده بندي به ميزان زيادي وابسته به تكنيك خوشه بندي : اند كه ژينگ و احمد در مقاله خود آورده
. تواند تنها جزئي از يك خوشه باشد يك تصوير مي باشد،) منطقي(اگر خوشه بندي تحت تأثير، شامل تصميم گيري سخت . است

                                                           
1. Rule base 
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اي باشد كه در برگرينده تصوير نباشد، ممكن است هرگز كسي  ، اگر تصوير خواسته شده متعلق به خوشه ويژهها در اين موقعيت

اما اگر ازخوشه بندي فازي استفاده شود، تصوير يكي يا . قادر به يافتن آن نشود حتي اگر در پايگاه اطلاعاتي وجود داشته باشد
 ,Xing & Ahmad(مر ممكن است احتمال يافتن تصاوير مربوط را افزايش دهد اين ا. دهد هاي بيشتري را مدنظر قرار مي خوشه

2008 .( 

در نظام فازي چون طيف . در منطق فازي روابط مبتني بر اصول ازپيش تعيين شده نيست، بلكه بر پاية دانش كلي يا بافت است
معتقد است در نظام ) 112. ، ص1379پائو، : در(بر همين مبنا ساراسويك . توان اعضاي طبقه را رتبه بندي كرد وجود دارد، مي

ربط بر مقياسي مستمر و پيوسته مبتني است و نبايد مفهومي را . ذخيره و بازيابي اطلاعات، ربط مفهوم و هويتي دو ارزشي نيست
ي مربوط را به ممكن است احتمالاً مطالب) فايل(در پاسخ به هر پرسش، هر مدرك موجود در بايگاني . مربوط يا نامربوط شمرد

ويژگيهاي مهم براي ابزارهاي . توان بر حسب احتمال مربوط بودن، به ترتيب نزولي مرتب كرد مدارك بايگاني را مي. دست دهد
  .جستجوي مبتني بر منطق فازي كه از متون تخصصي در اين زمينه استخراج شده به اختصار در جدول زير آمده است 

  
  رهاي جستجوي مبتني برمنطق فازيخصوصيات فازي در ابزا. 1جدول 

  ربط

  انعطاف پذيري

  زبان طبيعي

  درجه عضويت نسبي

  هاي كه ممكن است در آنها عدم قطعيت و ناكامل بودن ديده شود توانايي رويارويي با داد

  اصلاح نتايج كاوش

   نياز اطلاعاتي كاربررتبه بندي ركوردهاي بازيابي شده بر اساس احتمال مرتبط بودن با

  الگوريتم ريشه يابي

  هاي خبره چندگانه با تضمين امنيت حفظ اطلاعات توانايي مدل سازي سيستم

  ذخيره اطلاعات با استفاده از فهرست راهنماي تعريف شده

  الگوريتم كشف لغات

  ابيالگوريتم شناسايي علاقه مندي كاربران در كلمات جستجو شده الگوريتم غلط ي

  عدم نمايه مجدد صفحاتي كه اطلاعات آنها تغييري نداشته، به دليل داشتن ماژول هوشمند 

ت فازي
خصوصيا

  

  الگوريتم رتبه بندي

  
  روش شناسي تحقيق

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه ابزارهاي جستجوي تحت وب . اين تحقيق با استفاده از روش نيمه تجربي انجام شد
است كه از ميان آنها با اخذ نظر متخصصان سه ابزار جستجوي مبتني بر فازي و سه ابزار ) هنماهاي موضوعيابزارها، ابرابزارها، و را(

هر عبارت جستجو در . در اين پژوهش، روش جستجوي پيشرفته مبنا قرار گرفت. جستجوي غير فازي معروف انتخاب شدند
 اول به منظور محدود كردن مطالعه مورد بررسي ركورد اما تنها سي ابزارهاي جستجوي منتخب وارد و نتايج نسبتاً زيادي بازيابي شد

اند و  كه از منظق فازي استفاده كردهابزارهاي جستجو عبارتها شناسايي و به منظور تعيين ميزان جامعيت و مانعيت در . قرار گرفت
 : ه استگيرد كه داراي سه مرحل اند مورد جستجو و بررسي قرار مي آنهايي كه استفاده نكرده
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  . آوري شد در مرحله اول اطلاعات مرتبط موجود به شكل چاپي و الكترونيكي براي مطالعه جمع
در مرحله دوم پس از بررسي ابزارهاي مختلف جستجو، با متخصصان حوزه كامپيوتر و علم اطلاعات و دانش شناسي مشورت 

آسك و براي جستجوي غيرفازي ابزارهاي ياهو، ماما، و آلتاويستا، و  جستجوي فازي ابزارهاي گوگل،شد و در نهايت براي 
  .  انتخاب شدندمتاكراولر

در مرحله سوم، بر اساس ساختار موضوعات در سرعنوان هاي موضوعي فارسي و به منظور جامع بودن موضوعات انتخابي و 
ع شده فارسي در رشته هاي مختلف رعايت جوانب مختلف كار، سعي شد شصت عبارت جستجو از ميان عناوين پايان نامه هاي دفا

سپس ده عبارت كه حوزه هاي مختلف دانش را پوشش مي دادند و از نظر شكل موضوع و سيستم ارجاعي براي . انتخاب شود
اضافه بر اين، پس از انجام هر جستجو، به منظور تعيين ميزان ربط موارد . جستجو مناسب تشخيص داده شدند، انتخاب گرديدند

  .ه با عبارت هاي جستجو، با كمك متخصصان مربوطه ميزان ارتباط آنها مشخص شدبازيابي شد
  

  سنجش ميزان مانعيت و جامعيت
مانعيت كسر خروجي يك جستجو است كه محاسبه آن نياز به دانستن نتايج مرتبط و نامرتبط در يك سري مدارك ارزيابي 

در اين  .هاي جستجو به آساني امكان پذيراست به دقيق مانعيت ابزاربنابراين امكان محاس). Clarke & Willet, 1997(شده دارد 
به عبارتي ديگر، مانعيت نسبت اسناد بازيابي شده اي . تحقيق منظور از مانعيت توانايي نظام در كنار گذاشتن مدارك نامرتبط است

  : شود  مانعيت به اين صورت تعريف ميبنابراين. است كه واقعاً مربوط هستند 
  

    تعداد مدارك مرتبط بازيابي شده                                                                          
  نسبت مانعيت=              ×   100                                                        

 
اندازه (بنابراين . يابي يك سيستم براي كسب تمام يا بيشتر مدارك مرتبط در مجموعه استاز سوي ديگر جامعيت، توانايي باز

 ,Clarke & Willet(به دانستن نه فقط مدارك مرتبط و بازيابي شده بلكه مدارك بازيابي نشده، نيز نياز دارد ) گيري آن

زيرا امكان دانستن تعداد كل مدارك . نداردروش صحيحي براي اندازه گيري دقيق جامعيت ابزارهاي جستجو وجود ). 1997
هاي اطلاعاتي عظيم وجود ندارد اما كلارك و وليت سنجش جامعيت سنتي را براي استفاده  در محيط وب از  مرتبط در پايگاه

ز طريق در اين  پژوهش روش به كار گرفته شده توسط كلارك و وليت را ا. اند طريق ارائه يك ويژگي نسبي به آن ، تنظيم كرده
بنابراين مقدار جامعيت . ادغام كردن نتايج مرتبط براي ابزارهاي جستجوي فازي و غير فازي جهت تشكيل مخرج كسر محاسبه شد

  :شود نسبي به اين صورت تعريف مي
  

                                يك ابزار كاوش                تعداد مدارك مرتبط بازيابي شده توسط                                                        
  جامعيت نسبي=    ×  100                                     

 
  هاي پژوهش  يافته

  :هاي پژوهشي براساس سوالات پژوهش به شرح زير است تجزيه و تحليل داده
  

  ميزان مانعيت و جامعيت در ابزارهاي جستجوي غير فازي چقدر است؟: سوال اول پژوهش
  

  كل مدارك بازيابي شده ابزاركاوش

  شده توسط شش ابزار كاوش تعداد كل مدارك مرتبط بازيابي
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 ميزان مانعيت جامعيت در راهنماي موضوعي ياهو. 2جدول 

تعداد مدارك بازيابي   بارت رديف
 شده با حذف تكراريها

تعداد كل مدارك 
  بازيابي شده مرتبط

  مانعيت
  )درصد(

  جامعيت
 )درصد(

  17  55 268 483   ايرانبررسي وضعيت صادرات زعفران در  1
  24  66 455 685  نقش فناوري نانو در بسته بندي فراوردهاي غذايي  2
  19  77 371 476  اخلاق زيست محيطي  3
 18  52 49  93  فعاليت آنتي اكسيداني انار  4

 17  72 64  89  ورا مصارف درماني آلوئه  5

  19  66  134  204  گروهاي خوني و نقش آنتي ژن و آنتي بادي در انتقال خون  6

  17  79  259  329  بيماريهاي التهابي شبكيه  7
  15  27  45  169  سليمان نبي در آينه شعر فارسي  8
 12  74 85  116  بررسي حقوقي و جرم شناسي پول شويي  9

 14  77 362  472  بررسي وضعيت طب سوزني در جهان  10

  18  67  2092  3116  جمع كل  
  

در ستون اول ده عبارت انتخاب شده كه در راهنماي موضوعي ياهو مورد جستجو  قابل مشاهده است، 2همانطور كه از جدول 
قرار گرفته، آمده است كه بطور مجزا براي هر عبارت تعداد كل مدراك بازيابي شده را باحذف تكراري، تعداد كل مدارك 

عيت براي هر عبارت جستجو شده آورده بازيابي شده مرتبط در دو ستون بعدي قرار گرفته و در دو ستون آخر ميزان مانعيت و جام
هاي  يافته. شده و در رديف آخر جمع كل مانعيت و جامعيت را براي هر ده عبارت راهنماي موضوعي ياهو محاسبه شده است

 با 8از بيشترين ميزان مانعيت و عبارت رديف % 79 با 7جدول حاكي از اين است كه در ميان ده عبارت مورد جستجو عبارت رديف
 9از بيشترين ميزان جامعيت و عبارت رديف % 24 با 2و براي جامعيت عبارت رديف . از كمترين ميزان مانعيت برخورداراست% 27
 .از كمترين ميزان جامعيت برخوردارند% 12با 

  

 1ميزان مانعيت و جامعيت ابر ابزار جستجوي ماما. 3جدول 

  
  رديف

  
 عبارت

تعداد مدارك بازيابي 
 ها يشده با حذف تكرار

تعداد كل مدارك 
 بازيابي شده مرتبط

  مانعيت
  )درصد(

  جامعيت
 )درصد(

  4 42 57 135 بررسي وضعيت صادرات زعفران در ايران  1
 4 67 80 118 نقش فناوري نانو در بسته بندي فراوردهاي غذايي  2

 4 83 95 114 اخلاق زيست محيطي  3

 0 0 0 0 فعاليت آنتي اكسيداني انار  4

  4 16 4 24 ورا ماني آلوئهمصارف در  5
  5 38 20 52 گروهاي خوني و نقش آنتي ژن و آنتي بادي در انتقال خون  6
 3 37 27 72 بيماريهاي التهابي شبكيه  7

  5 15 9 60 سليمان نبي  در آينه شعر فارسي  8
  5 45 27 60 بررسي حقوقي و جرم شناسي پول شويي  9

 11 49 199 399 بررسي وضعيت طب سوزني در جهان  10

  5 50 518 1034 جمع كل  
   قابل مشاهده است در ستون اول ده عبارت انتخاب شده كه در ابر ابزارجستجوي ماما مورد جستجو3همانطور كه از جدول 

قرارگرفته شده آمده است كه بطور مجزا براي هر عبارت تعداد كل مدراك بازيابي شده را باحذف تكراريها، تعداد كل مدارك 
يابي شده مرتبط در دو ستون بعدي قرار گرفته و در دو ستون آخر ميزان مانعيت و جامعيت براي هر عبارت جستجو شده در ماما باز

                                                           
1 . Mamma  
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 با 3كمترين ميزان مانعيت و عبارت رديف % 0 با ميزان 4دهد كه عبارت رديف  هاي جدول نشان مي و يافته. محاسبه شده است
 با 4كمترين ميزان جامعيت مربوط به عبارت رديف .  در ميان ده عبارت مورد جستجو دارندبيشترين ميزان مانعيت را% 83ميزان
  است % 11 باميزان 10و بيشترين ميزان جامعيت مربوط به عبارت رديف % 0مقدار

  

  1مانعيت و جامعيت ابرابزار جستجوي متاكراولر. 4جدول 
  

  رديف
  

  عبارت
تعداد مدارك بازيابي 
 اه شده با حذف تكراري

تعداد كل مدارك 
 بازيابي شده مرتبط

  مانعيت
  )درصد(

  جامعيت
 )درصد(

 15 60 256 426 بررسي وضعيت صادرات زعفران در ايران  1

 12 83 289 348 نقش فناوري نانو در بسته بندي فراوردهاي غذايي  2

 14 75 259 344 اخلاق زيست محيطي  3

 16 70 61 86 فعاليت آنتي اكسيداني انار  4

 16 85 72 85 ورا صارف درماني آلوئهم  5

 15 62 97 157 گروهاي خوني و نقش آنتي ژن و آنتي بادي در انتقال خون  6

 18 45 149 334 بيماريهاي التهابي شبكيه  7

 16 23 42 180 سليمان نبي در آينه شعر فارسي  8

  18 49 86 176 بررسي حقوقي و جرم شناسي پول شويي  9
 15 69 350 508 سوزني در جهانبررسي وضعيت طب   10

 15 62 1661 2639 جمع كل  
  

متاكراولر مورد    قابل مشاهده است در ستون اول ده عبارت انتخاب شده كه در ابر ابزار جستجوي4طور كه از جدول  همان
راريها، تعداد كل جستجو قرار گرفته، آمده است كه بطور مجزا براي هر عبارت تعداد كل مدراك بازيابي شده را باحذف تك

مدارك بازيابي شده مرتبط در دو ستون بعدي قرار گرفته و در دو ستون آخر ميزان مانعيت و جامعيت براي هر عبارت جستجو شده 
هاي  يافته. آورده شده و در رديف آخر جمع كل مانعيت و جامعيت را براي هر ده عبارت در ابر ابزار متاكراولر محاسبه شده است

كمترين ميزان مانعيت را در ميان ده % 23 با 8بيشترين ميزان مانعيت و عبارت رديف % 85 با 5دهد كه عبارت رديف   ميجدول نشان
% 12 با2بيشترين ميزان جامعيت و عبارت رديف % 18 با ميزان 9و7اند، عبارتهاي رديف  عبارت مورد جستجو به خود اختصاص داده

  .                                                عبارت مورد جستجودارندكمترين ميزان جامعيت را در ميان ده 
  

  متوسط ميزان مانعيت درابزارهاي جستجوي غير فازي. 5جدول
 مانعيت كل مانعيت موتور جستجو رديف

 62  متاكراولر 1

 50 ماما 2

 67 ياهو 3

  
67 

  

فازي به طور مجزا درصد مانعيت و در ستون آخر  ر جستجوي غير برمي آيد براي سه ابزا5 جدول هاي يافتههمچنان كه از 
فازي   حاكي از اين است كه در ميان ابزار جستجوي غيرها يافته. فازي محاسبه شده است مانعيت كل براي هر سه ابزار جستجوي غير

  .ستاز كمترين ميزان مانعيت برخوردار ا% 50از بيشترين ميزان مانعيت و ماما با % 67ياهو با 
  

  ميزان جامعيت درابزارهاي جستجوي غير فازي. 6جدول
 )درصد(جامعيت كل  )درصد(جامعيت  موتور جستجو رديف

 15  متاكراولر 1

 5 ماما 2

 18 ياهو 3

  
12 

                                                           
1. Metacrawler 
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فازي به طور مجزا درصد جامعيت و در ستون آخر  آيد براي سه ابزار جستجوي غير  بر مي6 جدول هاي يافتههمچنان كه از 

 حاكي از اين است كه در ميان سه ابزار جستجوي غير ها يافته. فازي محاسبه شده است يت كل براي هر سه ابزار جستجوي غيرجامع
  . از كمترين ميزان جامعيت برخوردار است% 5از بيشترين ميزان جامعيت و ماما % 18فازي ياهو با 

  
  ي فازي چقدر است؟ميزان مانعيت و جامعيت در ابزارهاي جستجو: سوال دوم پژوهش

 
 ميزان مانعيت و جامعيت در ابزار جستجوي گوگل . 7جدول 

  
  رديف

  
  عبارت

تعداد مدارك بازيابي 
  ها شده با حذف تكراري

تعداد كل مدارك 
  بازيابي شده مرتبط

  مانعيت
  )درصد(

  جامعيت
  )درصد(

 28  66 522 793  بررسي وضعيت صادرات زعفران در ايران  1

 24  80 559  692  در بسته بندي فراوردهاي غذايينقش فناوري نانو   2

 29  66 477 720  اخلاق زيست محيطي  3

 30  83 129 155  فعاليت آنتي اكسيداني انار  4

 25  86 110 127  ورا مصارف درماني آلوئه  5

 30  73 224 308  گروهاي خوني و نقش آنتي ژن و آنتي بادي در انتقال خون  6

 26  74  372  506  بيماريهاي التهابي شبكيه  7

 32  60 210 355  سليمان نبي در آينه شعر فارسي  8

 33  94 302 322  بررسي حقوقي و جرم شناسي پول شويي  9

 26  60 525 889  بررسي وضعيت طب سوزني در جهان  10

  28  71  3430  4813  جمع كل
  

   موتور جستجوي گوگل مورد جستجو قابل مشاهده است در ستون اول ده عبارت انتخاب شده كه در7همانطور كه از جدول
قرار گرفته، آمده است كه بطور مجزا براي هر عبارت تعداد كل مدراك بازيابي شده را باحذف تكراريها، تعداد كل مدارك 
بازيابي شده مرتبط در دو ستون بعدي قرار گرفته و در دو ستون آخر ميزان مانعيت و جامعيت براي هر عبارت جستجو شده محاسبه 

 با 10 و8هاي رديف  و عبارت% 94 با ميزان9هاي جدول بيشترين ميزان مانعيت را عبارت رديف  با توجه به يافته. ه استشد
بيشترين ميزان جامعيت برخودار است و % 33 با 9اند، عبارت رديف  كمترين درصد مانعيت را به خود اختصاص داده% 60ميزان

 انعيت را در ميزان ده عبارت مورد جستجو دارندكمترين ميزان م% 24 با 2كليد عبارت رديف

  قابل مشاهده است در ستون اول ده عبارت انتخاب شده كه در موتور جستجوي آلتا ويستا مورد جستجو 8همانطور كه از جدول 
ل مدارك قرار گرفته، آمده است كه بطور مجزا براي هر عبارت تعداد كل مدراك بازيابي شده را باحذف تكراريها، تعداد ك

بازيابي شده مرتبط در دو ستون بعدي قرار گرفته و در دو ستون آخر ميزان مانعيت و جامعيت براي هر عبارت جستجو شده 
در . شده و در رديف آخر جمع كل مانعيت و جامعيت را براي هر ده عبارت در موتور جستجوي آلتاويستا محاسبه شده است آورده

%) 40( با ميزان 8از بيشترين ميزان مانعيت برخودار است و عبارت رديف %) 82(با ميزان 10اين موتور جستجو عبارت رديف 
و % 23 با 2شده رديف  ازكمترين ميزان مانعيت را در ميان ده عبارت مورد جستجو دارند، بيشترين ميزان جامعيت متعلق به بازيابي

  . مورد جستجو داردكمترين ميزان جامعيت در ميان ده عبارت% 12 با 9عبارت رديف 
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 1ميزان مانعيت و جامعيت در موتور جستجوي آلتاويستا. 8جدول 

تعداد مدارك بازيابي   كليد واژه  رديف
  ها شده با حذف تكراري

تعداد كل مدارك 
  بازيابي شده مرتبط

  مانعيت
  )درصد(

جامعيت 
  )درصد(

  17  56 272 488  بررسي وضعيت صادرات زعفران در ايران  1
  23  71 486 688  اوري نانو در بسته بندي فراوردهاي غذايينقش فن  2
  19  78 371 476  اخلاق زيست محيطي  3
  18  53  49 93  فعاليت آنتي اكسيداني انار  4
  17  70 63 90  ورا مصارف درماني آلوئه  5
  20  64 134 208  گروهاي خوني و نقش آنتي ژن و آنتي بادي در انتقال خون  6
  19  76 256 363  شبكيهبيماريهاي التهابي   7
  15  40 68 169  سليمان نبي در آينه شعر فارسي  8
  12  73 89 122  بررسي حقوقي و جرم شناسي پول شويي  9

  13  82 362 442  بررسي وضعيت طب سوزني در جهان  10
  18  68  2150  3139  جمع كل

  
 

 2ميزان مانعيت و جامعيت براي موتور جستجوي آسك. 9جدول
  

 رديف

 
  عبارت

شده  اد مدارك بازيابيتعد
 ها با حذف تكراري

تعداد كل مدارك 
  بازيابي شده مرتبط

مانعيت 
  )درصد(

  جامعيت
  )درصد(

    70 318  450  بررسي وضعيت صادرات زعفران در ايران  1
    82 292  353  نقش فناوري نانو در بسته بندي فراوردهاي غذايي  2
    87 305  352  اخلاق زيست محيطي  3
    87 74  86  اكسيداني انارفعاليت آنتي   4
    99 88  89  ورا مصارف درماني آلوئه  5
    79 75  95  گروهاي خوني و نقش آنتي ژن و آنتي بادي در انتقال خون  6
    91 255  281  بيماريهاي التهابي شبكيه  7
    29  45  155  سليمان نبي در آينه شعر فارسي  8
    78 139  178  بررسي حقوقي و جرم شناسي پول شويي  9

    74 465  629  بررسي وضعيت طب سوزني در جهان  10
    85  2166  2558  جمع كل  

  
 

 قابل مشاهده است در ستون اول ده عبارت انتخاب شده كه در موتور جستجوي آسك مورد جستجو 9طور كه از جدول  همان
حذف تكراريها، تعداد كل مدارك قرار گرفته، آمده است كه به طور مجزا براي هر عبارت تعداد كل مدراك بازيابي شده را با

شده مرتبط در دو ستون بعدي قرار گرفته و در دو ستون آخر ميزان مانعيت و جامعيت براي هر عبارت جستجو شده محاسبه  بازيابي
% 29 با ميزان8بيشترين ميزان مانعيت و و عبارت رديف % 99 باميزان 5ها حاكي از اين است كه كه عبارت رديف  يافته. شده است

بيشترين ميزان % 19با 10اند و عبارت رديف  كمترين ميزان مانعيت را در ميان ده عبارت مورد جستجو به خود اختصاص داده
  .                                  كمترين ميزان جامعيت را درميان ده عبارت مورد جستجو دارند% 9 با 6جامعيت و عبارت رديف

  
  

                                                           
1. AltaVista 
2. Ask  
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  ر ابزارهاي جستجوي مبتني بر منطق فازيميزان مانعيت د. 10جدول 

  )درصد(مانعيت كل   )درصد(مانعيت  موتور جستجو  رديف
  71 گوگل 1
  68 آلتاويستا 2
  85 آسك 3

  
  

75  

 
 قابل مشاهده است براي سه ابزارجستجوي مبتني بر منطق فازي به طور مجزا درصد مانعيت و در 10طور كه در جدول  همان

در %) 85(دهد كه آسك با  هاي جدول نشان مي يافته. براي هر سه ابزار جستجوي فازي محاسبه شده استستون آخر مانعيت كل 
  كمترين ميزان مانعيت را در ميان سه ابزار جستجوي فازي به خود اختصاص داده است %) 68(صدر قرار دارد و آلتاويستا با 

  
 ق فازيميزان جامعيت در ابزارها ي جستجوي مبتني بر منط. 11جدول

 )درصد(جامعيت كل  )درصد(جامعيت موتور جستجو رديف
 28 گوگل 1

 18 آلتاويستا 2

 15 آسك 3

  
20% 

  
 قابل مشاهده است براي سه ابزار جستجوي مبتني بر منطق فازي به طور مجزا درصد مانعيت محاسبه 11طور در جدول  همان

دهد كه  هاي جدول نشان مي كه يافته. جستجوي فازي محاسبه شده استشده است و در ستون آخر مانعيت كل براي هر سه ابزار 
كمترين ميزان مانعيت را در ميان سه ابزار جستجوي فازي به خود اختصاص %) 15(در صدر قرار دارد و آسك با %) 28(گوگل با 
  .                                                     داده است

  
تر از ابزارهاي جستجوي غيرفازي عمل   در بازيابي اطلاعات مرتبط ابزاهاي جستجوي فازي موفقآيا: سوال سوم پژوهش

  كنند؟ مي
  

  فازي هاي جستجو ي فازي و غير شده مرتبط توسط سيستم مدارك بازيابي. 12جدول 
جمع كل مدارك بازيابي شده   ابزار جستجو  

  ها با حذف تكراري
جمع كل مدارك 
  بازيابي شده مرتبط

  3430  4813  گوگل
  2150  3139  آلتاويستا

  هاي بازيابي فازي ستمسي

  2166  2558  آسك
  2092  3116  ياهو
  518  1034  ماما

هاي بازيابي  سيستم
  غيرفازي

  1661  2639  متاكراولر
  

در ميان . هاي جستجوي فازي است شده مربوط به سيستم آيد، بيشترين مدراك بازيابي  برمي12هاي جدول  همچنان كه از داده
فازي ياهو در  در ميان ابزارهاي جستجوي غير. هاي جستجوي فازي گوگل بيشترين مدارك مرتبط را بازيابي كرده است سيستم

 . ابزار جستجو بازيابي كرده است6چنين ماما كمترين مدارك مرتبط را در ميان  هم. صدر قرار دارد

  
  جستجوي فازي بيشتر از ابزارهاي جستجوي غير فازي است؟آيا ميزان مانعيت درابزارهاي : سوال چهارم پژوهش
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  فازي هاي جستجوي فازي و غير ميزان مانعيت در سيستم. 13جدول 

 )درصد( مانعيت جمع كل مدارك بازيابي شده مرتبط ابزار جستجو 
 71 3430  گوگل

 68 2150  آلتاويستا

هاي بازيابي  سيستم
 فازي

 85 2166  آسك

 67 2092  ياهو

 50 518  ماما

بي  هاي بازيا سيستم
 غيرفازي

 62 1661  متاكراولر
  

در ميان . هاي جستجوي فازي است آيد، بيشترين ميزان مانعيت مربوط به سيستم  برمي13هاي جدول همچنان كه از داده
چنين  هم. ر صدر قرار دارد ياهو د،فازي در ميان ابزارهاي جستجوي غير. بيشترين مانعيت را دارد  آسك،هاي جستجوي فازي سيستم

  . ابزار جستجو دارد6ماما كمترين ميزان مانعيت را در ميان 
  

  
  فازي براي هر عبارت هاي فازي با غير مقايسه مانعيت سيستم. 1نمودار 

  

  قابل مشاهده است ميزان مانعيت براي هر ده عبارت مورد جستجو در سه ابزار جستجوي فازي در1طور كه در نمودار همان
تواند باعث  اين خود حاكي از آن است كه مدل فازي مي. فازي داراي مانعيت بيشتري بوده است مقايسه با سه ابزار جستجوي غير

  . هاي بازيابي اطلاعات باشد افزايش مانعيت در سيستم
  

  است؟ فازي غيرآيا ميزان جامعيت درابزارهاي جستجوي فازي بيشتر ازابزارهاي جستجوي : سوال پنجم پژوهش
  

  فازي هاي جستجو ي فازي و غير ميزان جامعيت در سيستم. 14جدول
جمع كل مدارك بازيابي شده  ابزار جستجو 

 مرتبط
  جامعيت

 )درصد(
 28 3430  گوگل

 18 2150  التاويستا

 هاي بازيابي فازي سيستم

 15 2166  آسك

 18 2092  ياهو

 5 518  ماما

هاي بازيابي  سيستم
 غيرفازي

 12 1661  رمتاكراول

در ميان . هاي جستجوي فازي است  برمي آيد، بيشترين ميزان جامعيت مربوط به سيستم14هاي جدول  همچنان كه از داده
همچنين . فازي ياهو در صدر قرار دارد در ميان ابزارهاي جستجوي غير. بيشترين جامعيت را داردگوگل ابزارهاي جستجوي فازي 

 . ابزار جستجو دارد6 در ميان ماما كمترين ميزان جامعيت را
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  هاي فازي با غير فازي براي هر عبارت مقايسه جامعيت سيستم. 2نمودار

 

 قابل مشاهده است ميزان جامعيت در هر ده عبارت مورد جستجو براي سه ابزار جستجوي فازي در 2همانطور كه در نمودار
تواند باعث  اين خود حاكي از آن است كه مدل فازي مي. غير فازي داراي جامعيت بيشتري بوده استمقايسه با سه ابزار جستجوي 

 .هاي بازيابي اطلاعات  باشد افزايش جامعيت در ابزار
 

  گيري نتيجه
  . فازي است اين پژوهش حاوي پنج سوال در مورد ابزارهاي جستجوي فازي و غير

ميزان مانعيت و جامعيت در ابزارهاي جستجوي "وهش مبني بر اينكه هاي مربوط به سوال اول پژ تحليل يافته
از بيشترين ميزان مانعيت %67فازي، ياهو با  ها حاكي از اين است كه در ميان سه ابزار جستجوي غير  يافته"فازي چقدر است؟ غير

ازي نتايج چنين بود كه در ميان سه ابزار ف براي جامعيت سه ابزارجستجوي غير. از كمترين ميزان مانعيت برخوردار است% 50وماما 
  . از كمترين ميزان جامعيت برخوردار بود% 5 از بيشترين ميزان جامعيت وماما% 18فازي ياهو با  جستجوي غير
ميزان مانعيت و جامعيت در ابزارهاي جستجوي فازي "هاي مربوط  به سوال دوم پژوهش مبني بر اينكه  تحليل يافته
كمترين ميزان مانعيت را در ميان % 68در صدر قرار دارد و آلتاويستا با %85ها حاكي از اين است كه آسك با   يافته"چقدر است؟

كمترين % 15در صدر قرار دارد و آسك با %28و براي جامعيت گوگل با . سه ابزارجستجوي فازي به خود اختصاص داده است
هاي مربوط  به سوال سوم پژوهش مبني بر  تحليل.د اختصاص داده است ميزان مانعيت را در ميان سه ابزار جستجوي فازي به خو

آيا در بازيابي اطلاعات مرتبط ابزارهاي جستجوي فازي موفق تر ازابزارهاي جستجوي غيرفازي عمل "اينكه 
. ابي فازي استهاي بازي شده مربوط به سيستم  نشان داديم بيشترين مدارك مرتبط بازيابي11طور كه در جدول   همان"كنند؟ مي

فازي ياهو  و در ميان ابزارهاي جستجوي غير. در ميان ابزارهاي جستجوي فازي گوگل بيشترين مدارك مرتبط را بازيابي كرده است
  .  ابزار جستجوي بازيابي كرده است6، همچنين ماما كمترين مدارك مرتبط را در ميان .در صدر قرار دارد
آيا ميزان مانعيت در ابزارهاي جستجوي فازي بيشتر از  "ارم پژوهش مبني براينكههاي مربوط به سوال چه تحليل يافته

 حاكي از اين بود كه بيشترين ميزان مانعيت مربوط به 12 نتايج حاصل شده در جدول "فازي است؟ ابزارهاي جستجوي غير
در ميان ابزارهاي . انعيت را دارد بيشترين م% 85هاي جستجوي فازي آسك با  در ميان ابزار. ابزارهاي جستجوي فازي است

  . ابزار جستجو دارد6 كمترين ميزان مانعيت را در ميان  %50چنين ماما با هم. در صدر قرار دارد% 67فازي ياهو با  جستجوي غير
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آيا ميزان جامعيت در ابزارهاي جستجوي فازي بيشتر از "هاي مربوط به سوال پنجم پژوهش مبني براينكه  تحليل يافته
 نشان داديم  بيشترين ميزان جامعيت مربوط به ابزارهاي 13طور كه در جدول   همان"فازي است؟ بزارهاي جستجوي غيرا

در ميان ابزارهاي جستجوي . بيشترين جامعيت را دارد % 28با  هاي جستجوي فازي، گوگل در ميان سيستم. جستجوي فازي است
  .  ابزار جستجو دارد6كمترين ميزان جامعيت را در ميان % 5 ين ماما باچن هم. در صدر قرار دارد%18فازي ياهو با  غير

  
  پيشنهادهاي كاربردي

رساني، اين  حوزه بازيابي اطلاعات بايد بيشتر بر روي نيازهاي اطلاعاتي كاربران كار كرده و چالش عمده بين متخصصان اطلاع
بهينه اطلاعات و مدارك، منعطف كرد و يا براي رسيدن به اين منظور هاي اطلاعاتي را براي بازيابي  نكته است كه آيا بايد سيستم

هاي  هاي با فناوري هاي مبتني بر منطق فازي و نظام البته كه نظام. يعني حداكثر منابع مرتبط، بر روي كاربران سرمايه گذاري كرد
 .  داشت شدن نتايج بازيابي خواهند بهتر براي انجام جستجو تاثيرات شگرفي بر بهينه

پيشنهاد » فازي ميزان بازيابي اطلاعات مرتبط در ابزارهاي جستجوي فازي و غير« هاي تحقيق در خصوص با توجه به يافته
  :شود مي

زيرا استفاده از . هاي جستجوي فازي در ابزارهاي كاوش استفاده كنند طراحان و توليدكنندگان ابزارهاي كاوش، از قابليت. الف
  .تري دست يابند تواند به كاربران كمك كند كه به اطلاعات مرتبط ي ميهاي جستجوي فاز قابليت
  . كاربران بهتر است به منظور دستيابي به اطلاعات مرتبط تر از ابزارهاي كاوش فازي استفاده كنند. ب
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