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  چكيده
 اي، و بيمارستانيمركزي، دانشكده هايميزان كاربست مديريت دانش در بين كاركنان كتابخانهپژوهش حاضر به تعيين  :هدف

  . پردازدمي 1389ر سال د بر اساس مدل هيسيگ اصفهاندانشگاه علوم پزشكي 
ساخته پرسشنامه محقق 65ها، تعداد براي گردآوري داده. پژوهش حاضر به روش پيمايشي توصيفي انجام پذيرفته است: روش

توزيع و تعداد ) نفر 79كتابخانه شامل  15كاركنان (بر اساس جدول تعيين حجم نمونه گرجسي و مورگان، بين جامعه آماري 
  .اي متناسب با حجم استگيري، مبتني بر تصادفي طبقهروش نمونه. ت داده شدپرسشنامه برگش 52

 96/2و  012/3به ترتيب با » به كارگيري دانش«و » خلق دانش«هاي ها نشان داد كه ميانگين ميزان كاربست مؤلفه داده :هايافته
همچنين ميزان . تر از متوسط قرار داردر حد پاييند 71/2و  51/2به ترتيب با » نشر دانش«و » ذخيره دانش«بالاتر از متوسط و 

 80/2هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با ميانگين هاي مديريت دانش مدل هيسيگ در بين كاركنان كتابخانه كاربست مؤلفه
  .است تر از متوسطدر حد پايين

افـراد بـويژه ارتباطـات غيررسـمي در      بر اساس نتايج حاصل از پـژوهش، دانـش ضـمني از طريـق ارتباطـات بـين      : گيري نتيجه
  .هاي لازم را انجام دهد شود و كتابخانه بايد از ارتباطات غيررسمي بين كاركنان حمايت كتابخانه منتقل مي

  

  . افزار ساخت و مديريت، نرم ،اصطلاحنامه، ايران ارزيابي،: ها كليدواژه
  
  مقدمه

شود و منابع ناملموس، دانايي و اطلاعات به دانش و دانايي استنباط ميامروزه در جامعة فراصنعتي، بقا و پيشرفت حول محور 
هاي فيزيكي عنوان منابع و عوامل عمدة توليد، بهبود روندهاي كاري، و افزايش ميزان رضايت كاربران و مشتريان جايگزين دارايي

                                                           
  hosseinzadeh.akbar@yahoo.comنويسنده رابط    *



14  انرديگو  زادهاكبر حسين /... در بين كاركنانمديريت دانش  بررسي ميزان كاربست
ها،  ت رقابتي شناخته شده است و اكثر سازمانعنوان يك مزي گسترده، به طور هاي مديريت دانش بهدر حال حاضر رويه. شده است

بر اين ). Yang & Lynch, 2006(اند  از نوع انتفاعي و غيرانتفاعي، به طراحي و اجراي راهبردهاي مديريت دانش مبادرت نموده
و تجارب  ها در كشف، انتخاب، سازماندهي، انتشار، و انتقال اطلاعات مهم اساس مديريت دانش فرايندي است كه به سازمان

 ,.Gupta et al(كند گيري كمك مي ريزي راهبردي، و تصميم هايي از قبيل حل مسأله، يادگيري پويا، برنامه ضروري جهت فعاليت

2000, p. 17.(  
 

  بيان مسأله
 ةشبك رنت،اينت ةتوسع. اندمتحول شدههاي اطلاعات  ياورتوسعه فنّ، و اجتماعي، اقتصادي اتبرخي از تغييربه تبع  هاكتابخانه

عنوان  به ها راكتابخانه هاي كاربرپسند، موتورهاي جستجو، وضعيتداده هاي ، در دسترس بودن پايگاه)وب( ارتباط جهاني
با توجه به اين رويكرد، تحقيقات نشان  ).Sarrafzadeh et al., 2010, p. 198( دهندگان اطلاعات به چالش كشيده است ارائه
 دهندة ههاي ارائفشار براي بقا  در قبال  ظهور گروه. اندقرار گرفتهكنندگان اطلاعات  در رقابت با ديگر تهيهها كه كتابخانهاست داده 

سوق هاي عملي نوآورانه ن علوم كتابداري و اطلاع رساني را به يافتن راه حلاصانتظارات كاربر، متخص ياطلاعات و سطح بالا
ها براي آينده تضمين اصولي كه موفقيت را در ديگر زمينه و تأكيد بر ي پذيرش، توسعهبرا هالذا ضروري است تا كتابخانه داده،

جهت ايجاد  ييها و معيارها به عنوان راهنمامدل ازبراي آگاهي  بايد هاكتابخانه). Von Retzlaff, 2006( كند، تشويق شوند
بر همين . مبادرت نمايند ايخارج از مرزهاي حرفه يوبه جستج توسعه آينده خود نيزهاي جديد براي جريان عمليات و راهبرد

عنوان روشي براي ارتقاء كيفيت  اساس، در پژوهش حاضر به بررسي ميزان كاربست مديريت دانش براساس مدل هيسيگ به
هان  مبادرت پزشكي اصف اي، و بيمارستاني علومهاي مركزي، دانشكده خدمات و به تبع آن افزايش ميزان رضايت كاربران كتابخانه

  .شده است
  

  سؤالات پژوهش
 شود؟ اجرا مي اصفهان علوم پزشكي دانشگاهتحت پوشش   هايكتابخانهدر بين كاركنان  »دانشخلق « ةتا چه ميزان مؤلف .1

 شود؟ اجرا مي اصفهان علوم پزشكي دانشگاههاي تحت پوشش  كتابخانهدر بين كاركنان  »ذخيرة دانش« ةتا چه ميزان مؤلف .2

 شود؟ اجرا مي اصفهانعلوم پزشكي  دانشگاههاي تحت پوشش  كتابخانهدر بين كاركنان  »نشر دانش« ةميزان مؤلف تا چه .3

 شود؟اجرا مي اصفهان علوم پزشكي دانشگاههاي تحت پوشش  كتابخانهدر بين كاركنان  »دانش كارگيري به« ةتا چه ميزان مؤلف .4

دانشـگاه  اي، و بيمارستاني تحـت پوشـش   هاي مركزي، دانشكدهكتابخانهكاركنان  هاي مديريت دانش در بينمؤلفهتا چه ميزان  .5
  اجرا مي شود؟ بر اساس مدل هيسيگاصفهان  علوم پزشكي 

علوم پزشكي اصفهان در مورد كاربست متغيرهاي مديريت دانش بـر اسـاس    دانشگاههاي هاي كاركنان كتابخانهآيا بين ديدگاه .6
تفـاوت معنـاداري    )سـطح تحصـيلات   و جنسيت، نوع كتابخانه، رشته تحصـيلي (شناختي  جمعيت مدل هيسيگ بر حسب متغيرهاي

  وجود دارد؟
  

  مدل هيسيگ و تبيين استفاده از آن در پژوهش
  در واقع شناخت يك علم بر مبناي شناخت. كنددر ذهن خواننده ايجاد مي را مدل چارچوب مفهومي از علم مورد نظر«
براي بررسي و تحليل مديريت دانش،  بدين جهت است كه). 435ص ،1388 زاده،ماهو  آتشك( »دگيرهاي آن صورت ميمدل
عنوان مثال  هستند، بهتفاوت م سازمانو نوع  ها نيز بنا به موقعيت و شرايط خاصاين مدل. هاي گوناگوني ارائه شده استمدل
  :هاي زير اشاره كرد توان به مدل مي
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هاي سازي براي خلق دانش فردي، تبديل دانش فردي به دانش گروهي، اشاعة دانش، جنبه دروني خلق معنا، ايجاد فرايندهاي

كارگيري، ايجاد،  ؛ شناسايي، تسخير، ذخيره، به)De Long, 1997(؛ كسب، انتقال و استفاده )Lustri et al., 2007(عملي دانش 
 & Bukowitz(يم، ارزيابي، ايجاد و نگهداري، حذف كارگرفتن، تسه ؛ يافتن، به)Beckman, 1999, p. 67(تجارت كردن 

Williams, 1999( ؛ توليد دانش، پيوستگي دانش با تأكيد بر عرضه و تقاضا)،48، ص1384افرازه(.  
بازيابي، انتقال، و كاربرد را / ها را مورد بررسي قرار داده، چهار فرايند خلق، ذخيرههاي مختلف اين  مدلعلوي و ليندنر ويژگي

همچنين شاين، هولدن و اشميت اصطلاحات  متفاوت نويسندگان در توصيف  ).Alavi & Lindner, 2001(اند في كردهمعر
 ,Shin, Holden(اند  ادغام نموده 4كارگيري ، و به3، انتشار2، ذخيره1فرايندهاي مديريت دانش را در قالب چهار فرايند خلق

Schmidt, 2001, p. 340 .(عد اصلي فرايندهاي مديريت  ي از نويسندگان به اين نتيجه رسيدههاي اخير بعضدر سالاند كه چهار ب
هاي با بررسي مدل). Gold et al., 2001, p. 190( .استدانش شامل كسب دانش، ذخيره دانش،  تسهيم، و كاربرد دانش 

شده و داراي چهار فرايند خلق، توان به اين نتيجه رسيد كه مدل هيسيگ به عنوان يك مدل عمومي مطرح مديريت دانش مي
  :متناسب با سازمان كتابخانه است) 47، ص 1384؛ افرازه،  438، ص 1388زاده، آتشك و ماه(كارگيري دانش ذخيره، نشر، و به

 استجديد يا جايگزيني محتواي موجود با دانش آشكار و نهان سازمان  يمحتوا ايجادخلق دانش سازماني، شامل  دانش؛ خلق .1
)Pentland, 1995, p. 12.(  

ساير  كه امكان جستجوي سريع اطلاعات، دسترسي آيد پديد مي ايكه از طريق آن، قابليت ذخيره سازمان يافته دانش؛ ذخيره .2
  .شودبه اطلاعات و تسهيم موثر دانش فراهم مي كارمندان

شود  ث مبادله اطلاعات به ديگران ميدانند كه باع اي از رفتارها مينشر يا تسهيم دانش را به عنوان مجموعه ؛دانش نشر .3
)Connelly & Kelloway, 2003, p. 294.(  

تواند نهايتاً به خلق باشد كه ميگيري، اقدام و حل مسأله ميشامل كاربرد دانش براي حمايت از تصميم ؛دانش كارگيري به .4
  .)55، ص1389اني، زاده، محمدي استحسين(اي پيوسته است  دانش منجر شود، زيرا مديريت دانش، چرخه

  
  )1389 استاني،زاده و محمديحسين( يند مديريت دانش بر اساس مدل هيسيگافر. 1شكل 

  
  پيشينه پژوهش

  :شود ها اشاره مي ها انجام شده است كه به مواردي از آن تحقيقات گوناگوني مرتبط با مديريت دانش در كتابخانه

                                                           
1 .Creation 
2 .Storage 
3 .Distribution 
4 .Application 



16  انرديگو  زادهاكبر حسين /... در بين كاركنانمديريت دانش  بررسي ميزان كاربست
هاي دانشگاهي شهر اصفهان بر سنجي استقرار مديريت دانش در كتابخانه امكان«ان با عنو) 1389(استاني نامة محمديپايان نتايج

هاي دانشگاهي شهر اصفهان بر كه امكان استقرار مديريت دانش در كتابخانه تحاكي از آن اس» اساس مدل بكوويتز و ويليامز
تنها  ،همچنين از بين متغيرهاي مورد بررسي. نيست يو در حد مطلوب است تر از حد متوسطاساس مدل بكوويتز و ويليامز پايين

در وضعيت نسبتاّ مناسبي قرار  مورد بررسيهاي در كتابخانه) 064/3(كارگيري دانش  هو ب) 07/3(ميانگين دو متغير يافتن دانش 
   57/2و  68/2، 72/2، 62/2، 57/2نگهداري و حذف دانش به ترتيب / ميانگين متغيرهاي يادگيري، تسهيم، ارزيابي، ايجاد. دارد
  . و در وضعيت مناسبي قرار ندارد استتر از حد متوسط باشد كه پايينمي

هاي مركزي بررسي تطبيقي مديريت دانش در كتابخانه«پژوهشي موسوم به  )1388( جوقزاده قلعه باب الحوائجي و مهدي
 .انجام دادند »هاي كشورو فناوري واقع در مراكز استانوزارت علوم، تحقيقات  ةهاي تابعواحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي و دانشگاه

مبني بر وجود تفاوت بين دو گروه جامعه پژوهش از منظر گردآوري منابع دانش،  تحقيق ةهاي پژوهش، چهار فرضي با توجه به يافته
  .سازماندهي منابع دانش، اشاعه منابع دانش، و منابع انساني دانش رد شد

  مديريت دانش در ميان كتابداران و كاركنان ةخود به تعيين وضعيت موجود چرخ ةنام ر پاياند )1387( ابراهيميحاج
بالاترين ميانگين مربوط به نتايج پژوهش نشان داد كه  .اي زير پوشش دانشگاه علوم پزشكي تبريز پرداختهاي دانشكدهكتابخانه

 ةميانگين دو حلق. بوديعني كمتر از حد متوسط ) 92/2(تبادل دانش  ةترين ميانگين مربوط به حلقو پايين) 63/3(كاربرد دانش  ةحلق
  .دانبوده 07/3و  15/3ترتيب  خلق و سازماندهي دانش به

هاي اردن از طريق تجزيه و تحليل ارتباط بين نگرش اشتراك دانش در دانشگاهبه بررسي در پژوهشي  و ديگران  دافواز الحم
 داري معنيارتباط  پژوهش بيانگر آن است كهنتايج . ندمتغيرهاي جمعيت شناسي مبادرت كردكاركنان نسبت به اشتراك دانش و 

 تفاوت، و و اشتراك دانش) مدرك تحصيلي( بين سطوح آموزشيليكن و اشتراك دانش وجود ندارد؛  ها آزمودني يتبين جنس
از سويي گذاري دانش رفتار به اشتراك و شگذاري دانبين رضايت شغلي از يك سو، و روابط متقابل مانند قدرت به اشتراك

   .)Fawwz Alhammad et al., 2009( وجود داردداري  ديگر رابطة معني
هاي به بررسي برنامه »وككهاي مديريت دانش در دانشگاه باننگاهي به فعاليت«در تحقيق خود با عنوان  ديگران تزن ونآر

ايجاد محيطي كه از يادگيري سازماني و اشتراك دانش  بر ضرورتاين بررسي نتايج  .پرداختوك كمديريت دانش در دانشگاه بان
ها را در جهت بهبود يادگيري تواند دانشگاههاي اطلاعاتي ميموثر و مناسب از فناوري ةهمچنين استفاد. ، تأكيد داردحمايت كند

ها، و جز اينها ها، بلاگ هاي اجتماعي، ويكيهمانند شبكه 2هاي وب از فناوري جويي بهره. سازماني مبتني بر دانش كمك كند
  .)Arntzan et al., 2009(است ي رهاي مديريت دانش بسيار ضروبراي حمايت از برنامه
به تبيين ارتباط بين مديريت دانشگاه و مديريت  »دانشگاه مؤثر مديريت دانش و مديريت«در تحقيقي موسوم به  بلكمن و كندي 
ي وابستگي بسيار دكه مديريت موثر و موفقيت راهبر بودهاي تحقيق حاكي از آن يافته .راليا پرداختندهاي استدانش در دانشگاه
مديريت   ةو اعضاي كميت بود ليبسيار نازدر سطح همچنين انواع دانش مورد نياز . هاي پردازش مناسب دانش داردزيادي به فعاليت

  . )Blackman & Kennedy. 2009( قال دانشند تا خلق و انتبودبيشتر بر پردازش دانش متمركز 
 

  هاروش پژوهش، جامعة آماري، و ابزار گردآوري داده
اي، و هاي مركزي، دانشكدهجامعة پژوهش تمام كاركنان شاغل در كتابخانه. روش پژوهش حاضر پيمايشي توصيفي است

جدول تعيين «با استفاده از . شودرا شامل مي 1389نفر در سال  79بيمارستاني تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شامل 
نفر از كتابخانه مركزي،  10نمونه شامل  65تعداد » اي متناسب با حجم گيري تصادفي طبقه نمونه«و از طريق » حجم نمونة مورگان

ها توزيع شد كه از اين ميان هاي بيمارستاني انتخاب و پرسشنامه بين آننفر از كتابخانه 15اي، و هاي دانشكدهنفر از كتابخانه 40
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باشد كه در آن از مقياس پنج ساخته مي ها پرسشنامة محققابزار گردآوري داده. عدد پرسشنامه تكميل و عودت گرديد 52تعداد 
تربيتي و  نفر از اساتيد مجرب دانشكدة علوم 7روايي صوري محتوايي پرسشنامه توسط . اي ليكرت استفاده شده استدرجه

رساني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تاييد شد و با توجه به استخراج ي دانشگاه اصفهان و دانشكدة مديريت و اطلاعروانشناس
  .پايايي آن نيز مشخص گرديد 949/0ضريب آلفاي كرونباخ 

  
  هاي پژوهش يافته

ها داراي مدرك از آزمودني )درصد 3/69(نفر  36اي، و بيمارستاني علوم پزشكي اصفهان هاي مركزي، دانشكدهدر كتابخانه
نيز  داراي مدرك كتابداري و ) درصد 8/3(نفر 2كتابداري، و داراي مدرك غير) درصد 9/26(نفر  14كتابداري و اطلاع رساني، 

  .باشندمي) مختلط(غير كتابداري
در ) درصد 50(نفر  26ي، از كاركنان، در بخش خدمات فن) درصد 7/32(نفر  17ي اصفهان دانشگاه علوم پزشكهاي دركتابخانه

 .ها مشغول هستندبه كار سرپرستي يا مديريتي در كتابخانه) درصد 3/17(نفر  9بخش خدمات عمومي، و 
  

 دانشگاه علوم پزشكيهاي تحت پوشش كتابخانهدر بين كاركنان  »دانشخلق « ةتا چه ميزان مؤلف :سؤال اول پژوهش
  شود؟اجرا مي اصفهان

  
  )m=3(، مقايسه ميانگين با ميانگين فرضيخلق دانش تك متغيره tون نتايج آزم.  1جدول 

 آماره
 t sig خطاي معيار انحراف معيار ميانگين  دانشگاه

  451/0 /.124  097/0 70/0 012/3 اصفهان يعلوم پزشك
  

شكي اصفهان علوم پز هاي تحت پوشش دانشگاهدر بين كاركنان كتابخانه P، چون مقدار دهد نشان مي 1جدول يها داده
ميزان كاربست مؤلفة خلق دانش در بين كاركنان معتقدند ها بنابراين آزمون معنادار نبوده، آزمودني ،باشدمي 05/0تر از  بزرگ

، همچنين بيشترين ميانگين پرسش متناظر با مؤلفة خلق استبالاتر از متوسط حد در  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهانكتابخانه
 5 سؤالو كمترين ميانگين مربوط به ) در كتابخانه يديمشخص بودن دارندگان دانش كل(پرسشنامه  2 سؤالدانش مربوط به 

  .است )كتابداران نيدر ب يكتابدار يتخصص اتياستفاده از نشر(
  

 دانشگاه علوم پزشكيهاي تحت پوشش كتابخانهكاركنان  در بين "ذخيره دانش" ا چه ميزان مؤلفهت :پژوهشسؤال دوم 
  شود؟اجرا مي فهاناص

  

  )m=3(، مقايسه ميانگين با ميانگين فرضي ذخيره دانش تك متغيره tنتايج آزمون  .2 جدول
 آماره

 t sig خطاي معيار انحراف معيار ميانگين                 دانشگاه         

  00/0 -855/4  099/0 714/0 51/2 اصفهان يعلوم پزشك
  

تر از  هاي علوم پزشكي اصفهان كوچكهاي دانشگاهدر بين كاركنان كتابخانه Pن مقدار ، چودهد نشان مي 2جدول يها داده
هاي ميزان كاربست مؤلفة ذخيره دانش در بين كاركنان كتابخانهمعتقدند ها آزمودني بنابراين آزمون معنادار بوده، ،باشدمي 05/0

همچنين بيشترين ميانگين پرسش متناظر با مؤلفة ذخيره دانش در . استاز متوسط  ترپايينحد هاي علوم پزشكي اصفهان در دانشگاه
 14 سؤالو كمترين ميانگين مربوط به ) در كتابخانه فيانجام وظا ندايفر فيوجود شرح و توص( 19پرسشنامه مربوط به سؤال 

  .است )يضبط دانش كتابداران با سابقه در زمان باز نشستگ(
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ي پزشك دانشگاه علوم تحت پوشش هاي در بين كاركنان كتابخانه "نشر دانش"ه تا چه ميزان مؤلف :پژوهش پرسش سوم

  شود؟ اجرا مياصفهان 
  

  )m=3(، مقايسه ميانگين با ميانگين فرضينشردانش تك متغيره tنتايج آزمون  3 جدول
 آماره

 t sig خطاي معيار انحراف معيار ميانگين           اه               گدانش

  007/0 -557/2  112/0 808/0 71/2 اصفهان يعلوم  پزشك
  

   05/0تر از  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كوچككاركنان كتابخانه P، چون مقدار دهد نشان مي 3هاي جدول  داده
دانشگاه  هايميزان كاربست مؤلفة نشر دانش در بين كاركنان كتابخانهمعتقدند ها بنابراين آزمون معنادار بوده، آزمودني ،باشدمي

همچنين بيشترين ميانگين پرسش متناظر با مؤلفة نشر دانش در پرسشنامه . استاز متوسط  ترپايينحد علوم پزشكي اصفهان در 
 يماد يها قوجود مشو( 24 سؤالو كمترين ميانگين مربوط به ) در كتابخانه يو اجتماع مانهيصم وجود جو( 28 سؤالبه مربوط 

  .است )كتابدار يانش تخصصد يگذار به اشتراك يبرا
  

دانشگاه علوم هاي تحت پوشش كتابخانهدر بين كاركنان  "دانش كارگيري به"تا چه ميزان مؤلفه : پژوهشسؤال چهارم 
  شود؟اجرا مي اصفهان پزشكي

  
  )m=3(مقايسه ميانگين با ميانگين فرضي  ،بكارگيري دانش تك متغيره tنتايج آزمون  .4 جدول

 آماره
 t sig خطاي معيار انحراف معيار ميانگين                 دانشگاه   

  386/0 -292/0  118/0 853/0 96/2 اصفهان يعلوم پزشك
  

 05/0تر از  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بزرگدر بين كاركنان كتابخانه P، چون مقدار دهد نشان مي 4جدول يها داده
هاي كارگيري دانش در بين كاركنان كتابخانه ميزان كاربست مؤلفة بهمعتقدند ها مودنيبنابراين آزمون معنادار نبوده، آز ،باشدمي

كارگيري دانش در  همچنين بيشترين ميانگين پرسش متناظر با مؤلفة به. بالاتر از متوسط است حددانشگاه علوم پزشكي اصفهان در 
استفاده از ( 34سؤالو كمترين ميانگين مربوط به ) ر كتابخانهدانش كتابداران د يعمل ةتوان استفاد( 36سؤالبه پرسشنامه مربوط 

  .است )در كتابخانه يناموفق قبل يهاطرح يتجربه
  

اي، و هاي مركزي، دانشكدهكتابخانههاي مديريت دانش در بين كاركنان مؤلفهتا چه ميزان : سؤال پنجم پژوهش
  اجرا مي شود؟ س مدل هيسيگبر اسااصفهان دانشگاه علوم پزشكي بيمارستاني تحت پوشش 

  
  )m=3(، مقايسه ميانگين با ميانگين فرضي مدل هيسيگ تك متغيره tنتايج آزمون  .5 جدول

 آماره                     
 T Sig خطاي معيار انحراف معيار ميانگين  دانشگاه  

  028/0 -026/2  098/0 704/0 80/2 اصفهان يعلوم پزشك
  

ها بنابراين آزمون معنادار بوده، آزمودني ،است 05/0تر از  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كوچكدركتابخانه Pچون مقدار 
حد هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در ميزان كاربست مديريت دانش بر اساس مدل هيسيگ در بين كاركنان كتابخانهمعتقدند 

  .استاز متوسط  ترپايين
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  هاي  تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي اصفهان هاي مديريت دانش در بين كاركنان كتابخانه ميانگين كاربست مؤلفه. 2كلش

  
علوم پزشكي اصفهان در مورد كاربست  دانشگاههاي هاي كاركنان كتابخانهآيا بين ديدگاه: سؤال ششم پژوهش

جنسيت، نوع كتابخانه، رشته (هاي جمعيت شناختي متغيرهاي مديريت دانش بر اساس مدل هيسيگ بر اساس متغير
  تفاوت معناداري وجود دارد؟ )تحصيلي، سطح تحصيلات

  

  يتجنس
  )تحليل مانوا(هاي پژوهشها بر حسب جنسيت با توجه به مؤلفهآماره و مقايسه آزمودني .6 جدول
  آماره

 مؤلفه
  ريتوان آما  اندازه اثر  F Sig انحراف معيار ميانگين فراواني تجنس

 خلق دانش
 604/0 08/3 17 مرد

289/0  593/0  006/0  082/0  
 756/0 97/2 35 زن

 ذخيره دانش
 603/0 73/2 17 مرد

375/2  130/0  045/0  327/0  
 747/0 41/2 35 زن

 نشر دانش
 674/0 00/3 17 مرد

320/3  074/0  062/0  432/0  
 839/0 92/2 35 زن

 بكارگيري دانش
 595/0 05/3 17 مرد

298/0  587/0  006/0  083/0  
 959/0 92/2 35 زن

  
  )تحليل مانوا(هاي پژوهش  آماره بر حسب جنسيت با توجه به مؤلفه. 7جدول 

 آماره
  Wilk’s Lambda  F  Sig  دانشگاه

  91/0  139/2 846/0 علوم پزشكي اصفهان
  

هاي دانشگاه علوم پزشكي ن مرد و زن در كتابخانه، اختلاف مشاهده شده بين ميانگين كاركنا7بر اساس اطلاعات جدول 
به عبارت ديگر مردان و زنان نظرات مشابه و يكساني . است 05/0تر از  داري بزرگاصفهان معنادار نيست، زيرا مقدار سطح معنا

در هيچكدام از متغيرهاي مورد بررسي، در بين  6ساس اطلاعات جدول همچنين بر ا. هاي پژوهش ابراز داشتندنسبت به سؤال
  .هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تفاوت معناداري وجود نداردكاركنان كتابخانه

  
  نوع كتابخانه
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  )تحليل مانوا(هاي پژوهشها بر حسب نوع كتابخانه با توجه به مؤلفهآماره و مقايسه آزمودني. 8جدول 

  آماره
  توان آماري  اندازه اثر F Sig  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  نوع كتابخانه  مؤلفه

  خلق دانش
 570/0 06/3 8 مركزي

 739/0 92/2 32 ايدانشكده  164/0  028/0  495/0  713/0
 706/0 20/3 12 بيمارستاني

  ذخيره دانش
  625/0  86/2  8  مركزي

 715/0 40/2 32 ايدانشكده  330/0  057/0  235/0  492/1
 732/0 60/2 12 بيمارستاني

  نشر دانش
 479/0 88/2 8 مركزي

 826/0 56/2 32 ايدانشكده  297/0  056/0  243/0  458/1
 886/0 99/2 12 بيمارستاني

  كارگيري دانش به
 680/0 06/3 8 مركزي

 926/0 84/2 32 ايدانشكده  192/0  034/0  423/0  875/0
 742/0 21/3 12 مارستانيبي

  
  )تحليل مانوا(هاي پژوهش  آماره بر حسب نوع كتابخانه با توجه به مؤلفه. 9جدول 

 آماره
  Wilk’s Lambda  F  Sig  دانشگاه                         

  579/0  829/0 87/0 علوم پزشكي اصفهان
  

اي، و مركـزي، دانشـكده  (هـاي مختلـف   اركنـان در كتابخانـه  ، اختلاف مشاهده شده بين ميـانگين ك 9بر اساس اطلاعات جدول 
به عبارت ديگر كاركنان . است 05/0داري بزرگتر از دار نيست، زيرا مقدار سطح معنا دانشگاه علوم پزشكي اصفهان معنا) بيمارستاني
همچنين . ي پژوهش ابراز داشتندهاهاي علوم پزشكي اصفهان نظرات مشابه و يكساني نسبت به پرسشهاي مختلف دانشگاهكتابخانه

، در هيچكدام از متغيرهاي مورد بررسـي در دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان تفـاوت معنـاداري وجـود         8بر اساس اطلاعات جدول 
  .ندارد
  

  رشته تحصيلي
  )تحليل مانوا(هاي پژوهشي با توجه به مؤلفهليرشته تحصها بر حسب آماره و مقايسه آزمودني. 10جدول 

   آماره
  توان آماري  اندازه اثر F  Sig  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  رشته تحصيلي  مؤلفه 

  خلق دانش
 714/0 00/3 36 كتابداري

 731/0 03/3 14 غير كتابداري  052/0  001/0  985/0  015/0
 777/0 05/3 2 مختلط

  ذخيره دانش
 730/0 54/2 36 كتابداري

 720/0 51/2 14 كتابداري غير  104/0  014/0  701/0  358/0
 424/0 10/2 2 مختلط

  نشر دانش
 815/0 60/2 36 كتابداري

 750/0 01/3 14 غير كتابداري  277/0  052/0  270/0  346/1
 989/0 60/2 2 مختلط

  كارگيري دانش به
 885/0 91/2 36 كتابداري

 755/0 09/3 14 غير كتابداري  082/0  009/0  806/0  216/0
 414/1 00/3 2 مختلط

  



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

21  1390، زمستان 1شماره ، اول سال
  )تحليل مانوا(هاي پژوهش  آماره بر حسب رشته تحصيلي با توجه به مؤلفه. 11جدول 

 آماره
  Wilk’s Lambda  F  Sig  دانشگاه 

  175/0  481/1 785/0 علوم پزشكي اصفهان
  

هاي تحصيلي مختلف  در  ها،  با رشته، اختلاف مشاهده شده بين ميانگين كاركنان كتابخانه11بر اساس اطلاعات جدول 
به عبارت ديگر . است 05/0داري بزرگتر از دار نيست، زيرا مقدار سطح معنا علوم پزشكي اصفهان معنا هاي دانشگاه كتابخانه

همچنين بر اساس . هاي پژوهش ابراز داشتندهاي تحصيلي مختلف  نظرات مشابه و يكساني نسبت به پرسشكاركنان با رشته
علوم پزشكي اصفهان تفاوت معناداري وجود  هاي دانشگاه، در هيچكدام از متغيرهاي مورد بررسي در كتابخانه10اطلاعات جدول 

  .ندارد
  

  سطح تحصيلات
  )تحليل مانوا(هاي پژوهشها بر حسب سطح تحصيلات با توجه به مؤلفهآماره و مقايسه آزمودني. 12جدول

  آماره           
انحــــــراف  ميانگين  فراواني  صيلاتسطح تح  مؤلفه

 F Sig معيار
ــدازه  انــ

  اثر
تــــــوان 
  آماري

  خلق دانش

 849/0 48/2 6 ديپلم

 404/0 60/3 6 كارداني  783/0  192/0  016/0  791/3
 643/0 90/2 30 كارشناسي

 677/0 29/3 10 كارشناسي ارشد

  ذخيره دانش 

 578/0 51/2 6 ديپلم

 392/0 88/2 6 كارداني  620/0  144/0  056/0  294/2
 621/0 38/2 30 كارشناسي

 977/0 92/2 10 كارشناسي ارشد

  نشر دانش 

 926/0 35/2 6 ديپلم

 176/0 05/3 6 كارداني  233/0  054/0  446/0  905/0
 817/0 66/2 30 كارشناسي

 923/0 87/2 10 كارشناسي ارشد

  شكارگيري دان به 

 216/1 43/2 6 ديپلم

 694/0 45/3 6 كارداني  377/0  087/0  220/0  526/1
 718/0 94/2 30 كارشناسي

 008/1 07/3 10 كارشناسي ارشد
  

  )مانوا(هاي پژوهش  آماره برحسب سطح تحصيلات با توجه به مؤلفه. 13جدول
 آماره

  Wilk’s Lambda  F  Sig  دانشگاه 

  112/0  562/1 68/0 نعلوم پزشكي اصفها
  

هاي ، اختلاف مشاهده شده بين ميانگين نمرات با ميزان تحصيلات مختلف در بين كاركنان كتابخانه13هاي جدولبر اساس داده
  كاركنـان   بـه عبـارت ديگـر   . اسـت  05/0دانشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان معنـادار نيسـت، زيـرا مقـدار سـطح معنـاداري بزرگتـر از           

هاي پژوهش ابـراز  علوم پزشكي اصفهان، با ميزان تحصيلات مختلف، نظرات مشابه و يكساني نسبت به پرسش شگاههاي دانكتابخانه
هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان      ، در مؤلفة خلق دانش بـين كاركنـان كتابخانـه   12همچنين بر اساس اطلاعات جدول . داشتند

  .شودها از آزمون تعقيبي شفه استفاده مي ع تفاوتها معنادار است، لذا براي تعيين منب تفاوت ميانگين
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هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با توجه مقايسه زوجي اختلاف ميانگين  نمرات ميزان كاربست مؤلفه خلق دانش بين كاركنان كتابخانه. 14جدول

  به ميزان تحصيلات كاركنان
  Sig  اختلاف ميانگين سطح تحصيلات  مؤلفه

  044/0  -116/1 كارداني                      ديپلم  خلق دانش
  

هاي ديدگاه كاركنان كتابخانه ، طبق نتايج آزمون شفه در مورد ميزان كاربست مؤلفه خلق دانش بين14هاي جدول براساس داده
هاي ان كتابخانهعبارت ديگر، كاركن به. دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با ميزان تحصيلات ديپلم و كارداني تفاوت وجود دارد

پزشكي اصفهان با ميزان تحصيلات ديپلم كمتر از كاركنان با ميزان تحصيلات كارداني معتقد به كاربست مؤلفه خلق  دانشگاه علوم
  .هستنند دانش
  

  گيري و ارائه پيشنهادها بحث، نتيجه
هاي در بين كاركنان كتابخانه 80/2گين ميزان كاربست مديريت دانش بر اساس مدل هيسيگ با ميان هاي تحقيق نشان داد، يافته

  .است تر از متوسطپايينحد دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در 
نتايج اين پژوهش در زمينه خلق دانش، با نتايج تحقيق  .در حد بالاتر از متوسط قرار دارد 012/3مؤلفة خلق دانش با ميانگين با 

توان عنوان كرد كه بر اين اساس مي .همخواني دارد)  2009(ن و كندي  ، و بلكم)1387(ابراهيمي ج، حا)1389(محمدي استاني
ها در خلق دانش و ارائه ها، و توانايي كاركنان كتابخانههاي مختلف كتابخانهوجود راهبردهاي مشخص براي توليد علم در بخش

كاركنان تحت پوشش دانشگاه  راهكارهاي جديد، و استفاده از نشريات تخصصي علوم كتابداري و اطلاع رساني در بين
هاي دانش ضروري اما  براي تقويت هر چه بيشتر خلق دانش، تهيه راهنماها و نقشه. پزشكي اصفهان در حد مطلوبي قرار دارد علوم
اق و ها بايد ايجاد اشتيپزشكي اصفهان براي ترويج خلق دانش در ميان كاركنان كتابخانه هاي دانشگاه علومهمچنين كتابخانه. است

انگيزه كنند، به كتابداران استقلال و اختيار دهند، منابع مالي و انساني لازم و ابزارهايي مانند اينترنت، اينترانت، مجلات تخصصي 
  .علوم كتابداري و اطلاع رساني را فراهم آورند، اعتماد را افزايش دهند و از ارتباطات غير رسمي حمايت كنند

نتيجه اين تحقيق  در زمينه ذخيره  .تر از متوسط قرار داردط به ذخيره دانش است كه در حد پايينمربو 51/2كمترين ميانگين با 
بر اساس نتايج تحقيق در مورد مؤلفة ذخيره  .همخواني دارد) 2009(، بلكمن و كندي )1389(دانش با نتايج تحقيق، محمدي استاني

هاي كاري  پزشكي اصفهان امكانات مستندسازي تجربه انشگاه علومهاي تحت پوشش دتوان ادعا كرد كه در كتابخانهدانش مي
هاي موفق و ناموفق جهت استفاده در آينده و استقبال از ضبط دانش كتابداران در هنگام بازنشستگي در كتابداران، ثبت فرايند پروژه

اهميت ذخيره دانش و حافظة سازماني تبيين  هابنابراين ضروري است كه  ابتدا در بين كاركنان كتابخانه. حد مطلوبي قرار ندارد
بنابر اين بايد از . كندسازي دانش و اطلاعات را پشتيباني مي هاي اطلاعاتي ذخيرهبايد در نظر داشت كه استفاده از رايانه و نظام. شود

  .سازي و ايجاد حافظة سازماني استفاده كنند هاي مذكور براي ذخيرهفناوري
نتايج اين تحقيق در مورد . باشدتر از متوسط ميدر حد پايين 71/2اد كه مؤلفة نشر دانش با ميانگين همچنين پژوهش نشان د 

و نوري ، لاريجاني )1389(هاي علوم پزشكي اصفهان، با نتايج تحقيق محمدي استانيدانش در بين كاركنان كتابخانهنشر كاربست
هاي تحت توان عنوان كرد كه در كتابخانهاس نتايج تحقيق  حاضر ميبر اس .همخواني دارد) 1387(ابراهيمي ، حاج)1388(اصل

  هاي مادي و معنوي براي كتابداراني كه دانش خود را با بقيه به اشتراك  پزشكي اصفهان وجود مشوق پوشش دانشگاه علوم
سمي و رسمي بين كاركنان در حد ها از ارتباطات غير رگذارند، فرهنگ تبادل دانش در بين كاركنان، حمايت مديران كتابخانهمي

هاي مادي و معنوي جهت تشويق كتابداران به تسهيم و تبادل هاي مذكور پاداشلذا ضروري است كه كتابخانه. مطلوبي قرار ندارد
هاي مشوق. تواند حامي نشر دانش باشدنظام تشويقي كتابخانه به عنوان يك قابليت فرهنگي مي. دانش در ميان خود در نظر بگيرند
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و توانايي آن را دارد كه عامل برانگيختن تبادل  است ناپذير از فرايندهاي مديريت دانش ملموس و ناملموس همگي بخش جدايي

بخصوص در اين راستا با توجه به پائين بودن سطح حقوق كاركنان كتابداري نسبت به ساير . ها شوددانش در بين كاركنان كتابخانه
هايي چون اينترنت، اينترانت ، اتوماسيون، و مانند همچنين كتابخانه بايد نظام. رسدي ضروري به نظر ميهاي مادكارمندان، مشوق

  از جمله پيشنهادهاي ديگر . ها خواهد شدآن را در سازمان به روز كند زيرا كه اين ابزارها موجب تسهيل نشر دانش در كتابخانه
هاي منظم، ها، نشستبراي كتابداران به صورت مناسب و صحيح، برگزاري كنفرانساز سوي كتابخانه  ها توان به ارائة گزارشمي

ها و كردن تيم هاي خدمات فني به خدمات عمومي و بالعكس، تركيبها و جلسات آموزشي، چرخش شغلي از بخشسخنراني
همچنين بايد . شكي اصفهان اشاره كردهاي علوم پزهاي دانشگاههاي كاري  جهت نشر دانش در بين كاركنان كتابخانهتشكيل گروه

هاي فرهنگي در مديريت دانش و بخصوص در فرايند نشر آن از اهميت زيادي برخوردار است، لذا توجه داشت كه زيرساخت
دانش ضمني از طريق ارتباطات افراد بخصوص . هايي بايد در جهت حاكم شدن فرهنگ تسهيم دانش در كتابخانه انجام شودتلاش
هاي لازم را به شود، درنتيجه كتابخانه بايد از ارتباطات غير رسمي بين كاركنان حمايتت غير رسمي در كتابخانه منتقل ميارتباطا

همچنين بايد كاركنان كتابدار را توجيه كرد كه از ارائه نظرات خود هيچ گونه هراسي نداشته باشند و در هر حال با . عمل رساند
  .ت خواهند كردبيان نظرات خود پاداش درياف

دانش، با  كارگيري بهنتايج اين پژوهش در زمينه . در حد بالاتر از متوسط قرار دارد 96/2كارگيري دانش با ميانگين  مؤلفة به
، )2009(فواز الحماد و ديگران  ،)1387(ابراهيمي، حاج)1388(، لاريجاني و نوري اصل)1389(هاي محمدي استاني نتايج پژوهش

توان گفت كه توانايي كارگيري دانش بر اساس نتايج پژوهش حاضر، مي در مورد مؤلفة به .همخواني دارد) 2009(بلكمن و كندي
هاي  كارگيري تجربيات طرح عملي و علمي كاركنان كتابخانه، الگوبرداري از كارهاي موفق كتابداران بزرگ در انجام وظايف، به

پزشكي اصفهان در حد  هاي علوم دانشگاه علوميگران در بين كاركنان كتابخانهموفق و ناموفق قبلي، وجود شرايط پذيرش علايق د
هاي توان عواملي چون حمايت از مخاطره در فعاليتكارگيري دانش مي اما براي تقويت و بهبود وضعيت به. مطلوبي قرار داد

هاي خود، بي اعتمادي عمومي به ار شدن ضعفها، از بين بردن موانع كاربرد دانش از قبيل ترس از آشككتابداران در كتابخانه
  .دانش بيرون ازكتابخانه را نام برد
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