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 دهیچک
ود. ش لیو تحلشناسایی مرتبط با هر نسل  هایاستراتژیها و ها پرداخته  تا فرصتآن یهاها و چالشنسل یپژوهش به بررس نیا :هدف

نسل »ها، . در کنار آنارتباط برقرار کنند نینو یهایاند با فناورکه نتواسته میهست ییهااست و هنوز شاهد نسل ادیز اریبس ی امروزهتنوع نسل
، همچنین. تهای زیادی بر روی آن متمرکز اسو پژوهش شودیشناخته م یریتصو یو مصرف محتوا محورتالیجیقرار دارد که با رفتار د« زد
 . با وروددیسرخواهند  یونبه سن قان( 2028) ندهیسال آ سهکه تا  شودیشناخته م خینسل تار نیترو متنوع نیترعنوان بزرگبه« نسل آلفا»

 یهاو سفارش تالیجیوکارها، تعاملات داز کسب یتردهیچیپ ها و انتظاراتشود که خواستهبینی میپیشبه جامعه،  این نسل
فرد هر منحصربه یهایژگیکرده و محصولات را با و یخود را بازنگر هایاستراتژی دیبا ابانیبازار ،بنابراین. ه باشندداشت شدهیسازیشخص

 دهند. قینسل تطب
 یهاها و فرصتچالش ها،یژگیها، ونسل یبه بررس یااست که با استفاده از روش کتابخانه یلیتحل یو مرور یفیپژوهش ک نیا :روش

 ها پرداخته است.آن
 نینو یهایاورتوجه کرد. فن ی نیزفناور ریمهم، به تأث یدادهایبر روعلاوه دیها باشناخت نسل یکه برا دهندینشان م هاافتهی :هاافتهی

 ینسل یهاتفاوت لیدل شهیهم یفناور با این حال،ها شده است. ارزش رییرا متحول کرده و باعث تغ یو سبک زندگ یتعاملات اجتماع
 . در این تغییرات نقش دارند زین یجهان تاثیراتو  ییبه فردگرا لیتما همچون یگریو عوامل د ستین

همچون  ییهااز روش توانندیم ابانیکمک کند. بازار هایدر بهبود استراتژ ابانیبه بازار تواندیها، منسل یپژوهش، با بررس نیا :یر یگجهینت
 .ها استفاده کنندجذب بهتر نسل ی، برا«مجدد یابیبازار یاستراتژ»
 

 دیجیتال، فناوری ل زد، نسل آلفا، بازاریابینس ها،نسل: واژگان کلیدی
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 مقدمه
ها، نسل ایکس، بیبی های واقعی بین نسل زد، هزارهتفاوت»ای باعنوان ( در مقاله2023) 1طور که توئنجهماندیباچه موضوع: 
( نیز در 2024) 2است. همچنین، بالون« فناوری»ترین عامل تغییرات فرهنگی و نسلی، کند، قویبیان می« بومرها و نسل خاموش

تر اهمیت های جواناست که امروزه رفاه و سلامت روان برای نسلنوشته « ها و تغییرات نسلیتوضیحی درباره نسل»ای باعنوان مقاله
گیری دانشجویان فردا: راهبردهای بازاریابی هدف»ای باعنوان ( در مقاله2024) 3بیشتری پیدا کرده است. در همین راستا نیز دِ کاسپ

زیستی توجه زیادی دارد. زیرا، مرتب و محیط های اجتماعینسل آلفا به مسئولیت»گوید: می« برای جذب نسل آلفا به دانشگاه شما
گاهی اجتماعی را در این نسل هایی هستند که از عدالت اجتماعی حمایت میدر معرض رسانه کنند و این موضوع یک حس قوی از آ

های اخلاقی و زشبرداری کنند و نشان دهند که ارکارها باید از این ویژگی بهرهوپرورش داده است و خواهد داد. در نتیجه، کسب
مند دهند. همچنین، نسل آلفا به محصولات و خدماتی علاقههای آموزشی و تحقیقات خود مدنظر قرار میاجتماعی را در برنامه

های جدید هایی با محوریت یادگیری مبتنی بر فناوریکارها باید برنامهورو، کسبهای نوین استفاده کند.ازایناست که از فناوری
دهد که شده توسط این پژوهشگران، نشان میبنابراین، مباحث مطرح« اقعیت افزوده، هوش مصنوعی، و غیره ارائه دهند.مانند و

ها توجه کنند تا های نسلپژوهی، بررسی روندهای آینده و شناخت ویژگیبازاریابان برای تدوین راهبردهای اثربخش باید به آینده
 های اخلاقی و اجتماعی جامعه ارائه دهند. بتوانند بازاریابی متناسب با ارزش

ای از ای روندها، یک نسل )مانند نسل ایکس یا وای( بیشتر از آنکه مجموعهکنندگان حرفهبینی: برای پیشضرورت موضوع
سی کنکه اولین ای افراد باشد، مثل یک کالاست؛ کالایی که باید پردازش و به محصولی آماده عرضه تبدیل تا به مشتریان فروخته شود.

ت کنید. کند، مانند آن است که در دوران کشف طلا، ادعای مالکیت یک معدن را برای خود ثبباشید که نسل بعدی را تعریف می
د، یعنی نسل شناسان هنوز درگیر شناخت نسل زشاید این موضوع توضیح دهد که چرا حتی با وجود اینکه بیشتر بازاریابان و جمعیت

نند. یعنی: های نسل بعدی را هم تعریف کاند تا ویژگیکنندگان در تلاشبینیکان پس از هزاره، هستند، برخی پیشنوجوانان و کود
ها توان چیزهای زیادی درباره آناند. اما با تحلیل چند حوزه کلیدی میهایی که هنوز به دنیا نیامدهکودکان نوپا، نوزادان، و حتی آن

تر است(، تنوع دهد. مواردی مثل سن والدین )که بالاهایی برای آینده میبینیشناسی است و به ما پیشفهمید، که ابتدا شامل جمعیت
تر است(، و امید به اجتماعی )که اندکی ثروتمندتر است(، اندازه خانواده )که کوچک-فرهنگی )که بیشتر است(، وضعیت اقتصادی

ها دهد از اینکه آنوالدینشان، یعنی نسل هزاره )نسل وای(، به ما تصویری می تر است(. همچنین تحقیقات دربارهزندگی )که طولانی
ست، و کند، امکانات مادی بیشتری دارد، به فناوری بیشتری مجهز اچگونه پرورش خواهند یافت. نسل وای بیشتر شغل عوض می

سل آلفا صرفا ن(. اما شناسایی 20۱۵کریندل، د )مکسپارهایی از فرزندپروری، مثل مراقبت از کودک، را به دیگران میاحتمالًا بخش
 ریزی کلان در کشور و همچنین آموزش و پرورش صحیح در مدارس وکنندگان جدید نیست بلکه برای برنامهبرای کشف مصرف

 دانشگاه کاربرد ضروری دارد.
توجهی بر رفتارها، است تأثیر قابل لد شدهای که فرد در آن متوهای مختلف بسیار مهم است، زیرا دورهدرک نسلاهمیت موضوع:  

که « ایخانواده»تر از است، تأثیری بزرگ که فرد متولد شده« زمانی»ها دارد. در واقع، های شخصیتی آنها، و ویژگیها، ارزشنگرش
لامت خانوادگی، محیط کار، سهای نسلی برای فهم روابط های وی دارد. درک تفاوتاو را بزرگ کرده است، بر شخصیت و نگرش

فرد ها، راهی منحصربهروان، سیاست، سیاست اقتصادی، بازاریابی و گفتمان عمومی اهمیت دارد. در واقع، مطالعه فراز و نشیب نسل
 .کار لحاظ کنیمو( تا بتوانیم راهبرهای متناسب با آن را در زندگی و کسب2023؛ توئنچ، 2024برای درک تاریخ است )بالون، 
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، نیازها و ها، ترجیحات، احتیاجاتهای نسلی و تغییرات مداوم در سلیقهبا توجه به تنوع و شکافمساله اصلی )بیان مسأله(: 
سل فعلی  )آلفا( و نزمان پایان »ترین سوال این است که ها نیاز دارند. اما مهمتری از نسلهای مردم، بازاریابان به درک عمیقخواسته

؟یا همان های آینده چیستاند و عنوان نسلهای گذشته بر چه مبنایی نامگذاری شدهنسل»، «چه موقع خواهد بود؟شروع نسل جدید 
ن های واقعی بیتوان تفاوتچگونه می»و « شود؟های نسلی میچه عواملی باعث تفاوت»( مطرح می کند 2023طور که توئنچ )

طالعه حاضر متری داشته باشیم. کند که بخواهیم بازاریابی اثربخشری پیدا میاین مسائل زمانی اهمیت بیشت« ها را کشف کرد؟نسل
ها ن تفاوتهای هر نسل را بررسی کند تا درک بهتری از ایهای مختلف، ویژگیکند تا با تحلیل رفتارها و انتظارات نسلتلاش می

  .جدید، انجام شودهای ویژه نسلدست آید و بازاریابی به شکلی مؤثرتر برای هر نسل، بهبه
 

 ادبیات موضوع و پیشینه
یف نسل شود و معانی متفاوتی دارد. به طور سنتی، این کلمه برای توصیف های مختلفی استفاده میدر زمینه« نسل»کلمه  : 1تعر

یباً در یک زمان متولد کسانی که تقر»های اجتماعی اشاره دارد، یعنی رفته است؛ اما امروزه بیشتر به نسلروابط خانوادگی به کار می
های مختلف، مانند بومرها، نسل های نسلبسیاری از مردم با نام«. انداند و فرهنگ مشابهی را در دوران رشد خود تجربه کردهشده

 کننده نسل خودهای مشخصطور تقریبی سالآشنا هستند. برخی ممکن است حداقل به ایکس ها(، یا با نسلهزاره )یا همان میلنیال
شوند، ها چگونه تعریف میدانند که این نسلافراد می. اما احتمالًا تعداد کمی از ۱964تا  ۱946های را بدانند، مثلًا برای بومرها، سال

 (.2023؛ توئنچ، 2024شوند )بالون، ها چیست، و چه عواملی باعث تغییرات نسلی میترکیب آن
شود که در یک بازه زمانی مشخص متولد شده و در محیط مشابهی رشد گفته میدر نتیجه می توان گفت که به گروهی از افراد 

های خنثی نیستند؛ بندیها، دستههای مشترکی هستند. نسلها، علایق و تجربیات و ارزشاند. اعضای این گروه دارای ویژگیکرده
ها های بزرگی بین نسلآیند. تفاوتختلف به شمار میهای مهمی برای برقراری ارتباط و تأثیرگذاری بر افراد از سنین مبلکه نشانه

ها و ها، شباهتکند تا در موضوعاتی مانند تفاوتها کمک میوجود دارد و دانستن مرزهای هر نسل اهمیت دارد. بررسی نسل
ای ارتباطی، علایق خرید ههای مشابهی مانند روشها ویژگیگیری و غیره، بهتر آشنا شوید. نسلروندهای مرتبط با کار، خرید، رأی

های مشابه )مانند اینترنت، تلویزیون، موبایل و غیره( های زندگی خود از کانالها دارند، زیرا تجربیات مشترکی در دورهو انگیزه
ها، یژگیها، وآیند با مطالعه و تحلیل رفتار نسلوجود میها به دلیل تأثیرات فرهنگی و اجتماعی مشترک بهاند. این ویژگیداشته
ها در زمینه وکارها و سازمانها تصویری روشن از گذشته، حال و آینده هر نسل ایجاد می شود و به کسبها و روندهای آنارزش
ها از طریق تحقیق اولیه و بررسی کند. کشف روندهای جدید و واقعی نسلها کمک میهای مرتبط با نسلریزی و استراتژیبرنامه

                                                           

های که به سایتاند. از جمله وبپرداختههای مختلف در بازار کار، مصرف و تعاملات اجتماعی طور خاص به تحلیل رفتارهای نسلهای مختلف بهسایت  1
 زد های نسلی، به ویژه در مورد نسلسایت به بررسی و تحقیق درباره رفتارها و تفاوتاست. این وب 1«شناسی نسلیمرکز حرکت»پردازد ها میبررسی نسل

تواند دهد و بسیاری از این اطلاعات میروابط اجتماعی انجام می طور مستمر تحقیقاتی در زمینه رفتارهای دیجیتال، مصرف، کار وپردازد. این مرکز بهمی
هایی در زمینه کار، در حال ارائه تحلیل 1«جیسون دورسی»است. افراد مختلف در سراسر جهان مانند  1«هادرباره نسل»سایت دیگر بخش شما باشد. وبالهام

 ویژه در نسلها با فناوری و سایر رفتارهای اجتماعی بهای را در مورد نحوه تعامل نسلگسترده این سایت مطالعات .های خاص هر نسل هستندتکنولوژی و ویژگی
ها، به ویژه های ترجیحات دیجیتال و رفتارهای نسلنیز انجام شده است. این مطالعه به بررسی تفاوت 1«دبلیوپی انجین»تحقیقات نسل زد توسط .دهدارائه می زد

همچنین  .1(2024دهد )سیلیگ، های مختلف با فناوری و دنیای دیجیتال ارائه میهای ارزشمندی را در مورد چگونگی تعامل نسلنشپردازد و بینسل زد، می
( به تجزیه و تحلیل و World Economic Forum)  ( از انجمن جهانی اقتصادFuture of Jobs Report 2023« )2023گزارش آینده مشاغل »

های آینده می پردازد. این گزارش درباره تحولات آینده در بازار کار و چگونگی تاثیر های مورد نیاز در سالتغییرات در مشاغل و مهارت هایی دربارهبینیپیش
لیل تأثیر تغییرات های زد و آلفا، به دهای آینده، به ویژه نسلتواند برای نسلطور غیرمستقیم میدهد. البته بهاقتصادی توضیح می-فناوری و روندهای اجتماعی

 ر.ک: تکنولوژیک و تغییرات اقتصادی بر مشاغل، مفید باشد.
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023 
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همچنین  .دهدهای جالب و کاربردی ارائه میحلها و راهها بینشهای موجود، تحلیلشود. با توجه به دادهجام میهای جهانی انداده
ها عبارتند از: سبک فرزندپروری، فناوری و اقتصاد. هر کدام از این عوامل تأثیرات عمیقی بر گیری نسلسه عامل مهم در شکل

ها چیست؟ در پاسخ می توان گفت های تولد نسلسوال پیش بیاید که دلیل تفاوت در تاریخها دارند. شاید ها و باورهای نسلنگرش
های متفاوت در هر منطقه های جغرافیایی که باعث بروز ویژگیهای مختلف افراد و محققان و تفاوتگیریها و نتیجهکه دیدگاه

ه دلیل نبود فضای اینترنتی امروز، در کشورهای مختلف، تر بهای قدیمیدر نسل. 1تا(شناسی نسلی ، بیشود )مرکز حرکتمی
ها تر بود. زیرا امروز فناوری به نسل جدید این امکان را داده است که دسترسی وسیعی به فرهنگها متفاوتهای نسلها و ویژگیفرهنگ

. البته باید به این نکته توجه داشت که هر کشور و حتی هر شهر و 2(2023و اشخاص مختلف و متفاوت داشته باشد)مارینا سی، 
های خاص خود را داشته و خواهد داشت ولی با توجه به فضای جهانی شدن نسل امروز با الگوهای ای آداب و رسوم و بحرانمحله

 شود.  تر میدید نزدیکهای نسل جبیشتر و اتفاقات مشابهی مواجه است و احتمال نزدیک شدن فرهنگ، شخصیت و ویژگی
 تی بیان شده است:های دیگر نکاطور مختصر درباره نسلدر ادامه به توضیح تفصیلی درباره نسل آلفا و زد داده شده و بهها: انواع نسل

ز های جغرافیایی باعث بروهای مختلف افراد و محققان و تفاوتگیریهای فرهنگی و نتیجهها، ویژگیدیدگاهنسل آلفا:  -1
ها در شود که بازه زمانی نسلباعث میتا( و این موضوع شناسی نسلی ، بیشود )مرکز حرکتهای متفاوت در هر منطقه میویژگی

به فرض بعضی از منابع  .ج(-)دانشنامه بریتانیکاگیرد منابع مختلف اندکی با هم متفاوت باشد و گاهی مورد بحث و جدل قرار 
(. 2024، 4؛ بنیاد آنی ای. کیسی3تادانند )جنریشن چک، بیاند نسل آلفا میمیلادی به بعد متولد شده 20۱3افرادی را که از سال 

(، شروع نسل 202۱جامعه شناس استرالیایی که نام آلفا را برای این نسل نامید )زیاتدینوف و سیلیرز،  5 (20۱۵کریندل، البته )مک
پد و ایجاد اینستاگرام، به دلیل شروع تغییرات عمده در فناوری، مانند عرضه آی 20۱0. سال 6در نظر گرفته است 20۱0آلفا را از سال 

شوند، گوید: نسل آلفا که بعد از نسل زد محسوب میمی 7مورد توجه قرار گرفته است. طوری که وی در مصاحبه با نیویورک تایمز
عنوان گیرند، بهها قرار میسنین پایین در مقابل آن بخشی از یک آزمایش جهانی ناخواسته هستند که در آن صفحات نمایش از

تری بر نسلی دارد که کنیم تأثیرات بزرگنمایش که در آن زندگی میآموزشی. این دوران بزرگ صفحهکننده و کمکبخش، سرگرمآرام
اند، همان سالی بعد به دنیا آمده به 20۱0ها از سال نمایش قرار گرفته است. آنگیری خود تحت تأثیر اشباع صفحههای شکلدر سال
نامیده « ایشیشه»طور خاص نسل واژه سال شد، و به همین دلیل به 8«اپ»اندازی شد و واژه پد معرفی شد، اینستاگرام راهکه آی

خود  های مختلف در زندگی روزمرهصورتهایی است که بهشان نه تنها با صفحات نمایش بلکه با شیشهشوند چرا که تعاملمی
اند. این ها تعریف شدهکریندل نسلهای پیشنهادی مکا بیبی بومرها بر اساس سالها تخواهند داشت. در نتیجه در این مقاله سال

گیرد تا امکان سال را در بر می ۱۵های مهم در هر دوره است و معمولًا هر نسل حدود بندی بر مبنای تغییرات اجتماعی و فناوریدسته
 (.20۱۵کریندل، ب( و )مک-تاکریندل، بیشناسی و تغییرات اجتماعی فراهم شود )مکناداری در خصوص جمعیتی معمقایسه

                                                           

1 Generational Kinetics 
2 Marinacci 
3 Generation Check 
4 Annie E. Casey Foundation 
5 Mark McCrindle: https://mccrindlespeakers.com  

نسل بتا  /2024-20۱0نسل آلفا:  /2009-۱99۵ نسل زد: /۱994-۱980)هزاره ها(:  وای نسل /۱979-۱96۵: نسل ایکس /۱964-۱946بیبی بومرها:  .6
 (20۱۵کنریندل، )مک  2039تا  202۵)احتمالی(: 

7 New York Times 
8 App 
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ما »سایت این دانشگاه منتشر شده نوشته است: ای که در وب، در مقاله2مدرس دانشگاه کرانفیلد 1پروفسور جو نلیس ها:ویژگی
ایم، اما این موارد در برابر تأثیرات کنندگان عادت کردهعنوان کارمندان و مصرفبه زد و های ایکس، وایها و مشکلات نسلبه چالش

ها با فناوری اند( هیچ است. این نسل کاملًا متفاوت خواهد بود. آنبه بعد به دنیا آمده 20۱0)کودکانی که از سال  3آینده نسل آلفا
کند. آلفاها ثروتمندترین، باسوادترین و پویاترین نسل خواهند فتار میدیجیتال به دنیا آمده و با آن مثل یک بخش طبیعی از زندگی ر

های اساسی زندگی مدرن در سراسر جهان خواهد بود که جامعه بشری تا به حال دیده است. این موضوع تأثیرات عمیقی بر جنبه
بر شود. نسل آلفا علاوهوجودات اجتماعی میکننده، کارمند، یادگیرنده و معنوان مصرفداشت و باعث تغییر در نحوه رفتار مردم به

ها با فناوری اطلاعات هایی نیز به همراه خواهند داشت. در درجه اول، ویژگی اصلی آلفاها رابطه آنایجاد امیدهای تازه، چالش
اشیانه یا ابزاری برای ای نشوند که فناوری اطلاعات برایشان نه یک نوآوری جدید یا تجربهها در دنیایی متولد میخواهد بود. آن

ها و نیازهای روزمره را از طریق تفریح، بلکه یک خدمت کاملا تکامل یافته است. زندگی پیشرفته با فناوری اطلاعات، که نقش
شناختی و فیزیکی افراد با ها امر عادی است.این امر به معنای تغییر در روابط روانکند، برای آنهای دیجیتال مدیریت میدستگاه

های دیجیتال و جهان و فرض اینکه تعاملات باید ساده، آسان و فوری باشد، است. ثروت نسل آلفا نه تنها به دلیل قدرت فناوری
های قبل خواهد بود. به همین دلیل، هر فرد از این نسل ها نسبت به نسلتر آنوکارهای مرتبط با آن، بلکه به دلیل تعداد کمکسب

. این در 4کننده و نیروی کار، تقاضای بیشتری خواهد داشتوضعیت بهتری خواهد داشت و به عنوان مصرف طور کلی از نظر مالیبه
ای . مطالعه5(20۱7)نلیس، « شان از والدینشان بدتر شداولین نسلی بودند که وضعیت اقتصادی زد و وای هایحالی است که نسل

های زیادی با نسل زد دارد. این ، نشان داد که نسل آلفا شباهت)1720(6توسط محققان اسلواکی و مجارستان، ناگی و کولچسی 
های تدریس های یادگیری است که نیاز به روشها و تغییرات گسترده در سبکهای اجتماعی بر آنها شامل تأثیر بیشتر رسانهشباهت

 .کندها پیدا میتری به آند و دسترسی سریعنوآورانه دارد. چرا که نسل آلفا همواره در معرض حجم وسیعی از اطلاعات قرار دار
ها اکثرا فرزندان نسل وای هستند و اولین نسل جهانی هستند که در قرن بیست و یکم شکل گرفتند (. آن202۱)زیاتدینوف و سیلیرز، 

جیتال به هم متصل شدند و های دیها از طریق دستگاهشوند. آننیز در تعداد زیاد دیده می 22و اولین نسلی خواهند بود که در قرن 
گاهها بههای اجتماعی درگیر شدند. آناز طریق رسانه ترین نسل هستند که تاکنون طور کامل آنلاین و متصل هستند و از نظر فناوری آ

کرده  و رشد ب(. در واقع، اولین نسلی است که کاملًا در دنیای دیجیتال و آنلاین زندگی-تاکریندل، بی)مک بر زمین آمده است
های اجتماعی، اینترنت اشیاء و واقعیت های هوشمند، شبکههای پیشرفته و نوین مانند تلفنترین سنین با فناوریها از ابتداییاست. آن

های پیشرفته، یادگیری و آموزش این نسل به دلیل دسترسی آسان به تکنولوژی .افزوده و واقعیت مجازی و هوش مصنوعی ارتباط دارند
بسیاری از این  .های خاص خود را در تعامل با فناوری و تغییرات جهانی نشان خواهند داداند و ویژگیرا به راحتی تجربه کردهآنلاین 

تا(. ؛جنریشن چک، بی20۱8)تِکو،  پردازندهای هوشمند به آموزش و بازی میها و گوشینسل از طریق ابزارهای آنلاین مانند تبلت

                                                           

1 Professor Joe Nellis: https://www.cranfield.ac.uk/som/people/professor-joe-nellis-706615 
کند ها کمک میسال یک رهبر جهانی در آموزش و تحقیقات مدیریت بوده و به افراد و سازمان ۵0( برای بیش از Cranfield Universityدانشگاه کرنفیلد ) 2

 (.20۱7فق شوند )نلیس، تا با تبدیل دانش به عمل، مو
3 Generation Alpha 

های شود جمعیت کمتری نسبت به نسلبینی کاهش تعداد نسل آلفا به دلیل کاهش نرخ زاد و ولد در بسیاری از نقاط جهان محقق شود، باعث میاگر پیش  4
طور بیشتری به هر فرد اختصاص یابد و در نتیجه، افراد این نسل بههای اقتصادی شود که منابع مالی و فرصتقبلی داشته باشند. این کاهش جمعیت باعث می

عوامل مختلفی را مانند تغییرات اقتصادی، افزایش سطح تحصیلات، شناسی محققان و کارشناسان جمعیت .کلی از نظر مالی وضعیت بهتری داشته باشند
 دانند. های کنترل زاد و ولد دلایل اصلی کاهش نرخ زاد و ولد میروشهای خانوادگی و دسترسی بیشتر به تغییرات فرهنگی، تغییر در اولویت

5 Nellis 
6  Nagy and Kölcsey 
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شناخته « های اجتماعیبومی شبکه»عنوان بودند، نسل آلفا به« بومی دیجیتال»نسل هزاره و نسل زد  های پیشین مثلاگر نسل»
اند. نسل آلفا اولین گروهی از کودکانی های اجتماعی حضور داشتهشود. برخی از اعضای نسل آلفا، از دوران نوزادی در شبکهمی

ترین و ماهرترین نسل از نظر فناوری تبدیل شوند کردهشود که به تحصیلمیبینی ها نسل هزاره هستند و پیشهستند که والدین آن
میلیون نفر از  2.۵شود که هر هفته بیش از ، تخمین زده می3«کریندلمارک مک»طبق گفته («. 20۱8، 2؛ تکو2022، 1)مکسهم

میلیارد نفر خواهد  2( تعدادشان به نزدیک 202۵ها متولد شوند )در سال شوند. زمانی که همه آننسل آلفا در سطح جهانی متولد می
جدیدا  5الف(-تاکریندل، بیسایت )مک(. البته در وب2024؛ بنیاد آنی ای. کیسی، 20۱۵کریندل، ، مک20۱۵، 4رسید )استربنز

ا نیویورک تایمز در د( در مصاحبه ب-تا؛ دانشنامه بریتانیکا، بی20۱۵کریندل، میلیون نفر اصلاح شده است. )مک 2.8این عدد به 
این نسل جوانانی »گوید: اند؟، میها شروع به تمرکز روی این جمعیت کردهها و بازاریابخصوص سوالی مبنی بر اینکه آیا شرکت

ا هها را بهتر بشناسند و برای آنها سعی کنند آنشود که بازاریابهستند که تأثیر زیادی بر خرید والدین خود دارند و این باعث می
ها تعامل خواهند داشت، آشنا ها به همان اندازه که با انساننسل آلفا در دوران رشد خود با هوش مصنوعی و ربات«. آماده شوند

دهند و قادر به نشان دادن احساسات هستند های هوشمند بازی خواهند کرد که به دستورات پاسخ میبازیها با اسبابخواهند شد. آن
(. آموزش نسل 20۱8، 6)تکو ها به امری عادی تبدیل خواهد شدهای گفتاری، ارتباط صوتی با دستگاهوسعه مهارتها و تو با رشد آن

طور ها متعلق به نسل هزاره هستند، به. این نسل که والدین آن های تکنولوژیکی قرار خواهد گرفتآلفا به شدت تحت تأثیر پیشرفت
)رومرو،   دهندتر دارند و تمایل بیشتری به ایجاد مشاغل شخصی نشان میکردی کارآفرینانهکلی مهارت بیشتری در فناوری دارند، روی

کنند، هایی که در دنیای کنونی تجربه میدلیل نوآوری و پیشرفتها نیز بههای زندگی آنگیریهای شغلی و تصمیمانتخاب 7(20۱7
ها و هنجارهای اجتماعی قرار فرضمتر تحت تأثیر تعصبات، پیشهای پیشین، کاین نسل در مقایسه با نسل .متفاوت خواهد بود

ها، از هر دو نفر نسل آلفا، یک نفر مدرک دانشگاهی دریافت خواهد کرد، که این میزان در تاریخ آموزش بینیگیرد. طبق پیشمی
ندگی خود به طور مداوم در حال این نسل توانایی مدیریت چندین شغل را همزمان خواهد داشت و در طول ز  سابقه استرسمی بی

ها را پر ها و دانشگاه(. نسل آلفا به زودی کلاس2020، 8کیندل و فل؛ مک202۱)زیاتدینوف و سیلیرز،   یادگیری خواهد بود است
اشد. ها و نیازهای خاص خود بفردی برای تدریس و یادگیری نیاز دارند که بر اساس مهارتخواهند کرد و به رویکردهای منحصربه

دبستانی چگونه نسل آلفا را از نظر تنظیمات کلاس و فرآیند اند که معلمان پیشبررسی کرده 9)2020 (دین و کایا محققان ترکیه، آپای
های بصری، شنیداری و حرکتی تمایل دارد و در معرض بینند. این مطالعه نشان داده که نسل آلفا بیشتر به روشیادگیری می

دهند که نسل آلفا به این مطالعات نشان می .تری است که باید در طراحی محیط یادگیری مورد توجه قرار گیردهای بیشپرتیحواس
ها های نوین تدریس و یادگیری در دانشگاهطوری که نیاز به روشها در حال تغییر است، بههای یادگیری آنفناوری عادت کرده و سبک

ها نیز مورد توجه قرار گیرد. همچنین، بازاریابی در (. این موارد باید در بازاریابی دانشگاه202۱و مدارس دارند )زیاتدینوف و سیلیرز، 
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ها پیش ها است تا همگام با تغییرات نسلحوزه آموزش عالی یک فرآیند مداوم و پویاست که نیازمند بازنگری مستمر در استراتژی
راستا باشد. از ها همها، عادات و ترجیحات آنرویکردی دقیق داریم که با ارزشآموزان نسل زد و آلفا، نیاز به برای جذب دانش .رود

هایی برای ها و کانالها، تاکتیکدهد که استراتژیها به ما این امکان را میاین رو، ابتدا باید به بررسی هر نسل بپردازیم. درک این نسل
 . 1(2024فاندریزینگ،  ها ایجاد کنیم )امپریج مارکتینگ اندارتباط مؤثر با آن

ها را نشان ها اطلاق کرده است، این نام به نوعی تفاوت آنرا به آن« آلفا»کریندل که طبق گفته مارک مک گذاری:علت نام
گذاری علمی، این نام را انتخاب کرد تا شروعی تازه را نشان کریندل، با الهام از استفاده حروف یونانی در سیستم نامدهد. مکمی

های دیجیتال گذاری نمادی از دوره جدید و نسل جدیدی است که با فناوریآلفا اشاره به حرف اول الفبای یونانی دارد. این نام.هد د
عنوان نسلی بعد از نسل زد )آخرین کنند و از آغاز، دیجیتالی هستند. آلفا به دلیل شروع جدید در چرخه نسلی و همچنین بهرشد می

ها انجام دادیم، از گوید در نظرسنجی که درباره نسلمک کریندل می .گذاری را دریافت کرده استاین نام حرف الفبای لاتین(
به ابتدا »تواند داشته باشد. برای بسیاری، پاسخ منطقی این بود که دهندگان خواسته شد تا بگویند نسل بعد از زد چه نامی میپاسخ

 دهندگان که حرف اول حروف لاتیناول حروف لاتین را پیشنهاد کردند. برخی از پاسخ دهندگان حرفدرصد از پاسخ 2۵«. بازگردیم
ها انتظار داشته باشیم: توانیم از این نسل و دوران آنها نمایانگر چیزی است که میرا پیشنهاد دادند، معتقد بودند که این برچسب

، 2«نسل بازسازی»های دیگری همچون دهندگانی که نامسم. پاسخشروعی جدید و مثبت برای همه، با کنترل گرمایش جهانی و تروری
را پیشنهاد کردند، نظرات مشابهی داشتند.  7«نسل جدید»و  6«نسل چرا که نه»، 5«دهندگاننجات»، 4«نسل دوران نو»، 3«نسل امید»

گاهی مناسب باشد، زیرا نسل آینده به  8«کارمحافظه-نسل نو»برخی دیگر پیشنهاد کردند که نام  احتمال زیاد در دوران رشد خود آ
دهنده دوران تکنولوژیکی ما بودند. بسیاری از این ها نیز بازتاباممحیطی و اقتصادی خواهد داشت. برخی نزیادی از تأثیرات زیست

نسل »، 10«هاآنلاین»، 9«اینترنتنسل »اند و بنابراین احتمالًا پذیرفته نخواهند شد: کار رفتههای وای و زد نیز بهتر برای نسلها پیشنام
 و ب(.  الف-تاکریندل، بی)مک 14«تکنوها»و  13«زنینسل گشت»، 12«نسل تکنولوژی»، 11«جهانی

ویژه نسل آلفا و نسل زد، بیشتر زمان خود را در خانه بگذرانند. باعث شد که بسیاری از افراد، به 15 (۱9-پاندومی )کوییدبحران: 
های آنلاین و با استفاده بیشتر از یاری از کودکان در این نسل دوران کودکی خود را در محیطبسته شدن مدارس باعث شد بس

ویژه در زمینه آموزش ها تبدیل به محیطی ضروری شد. این بحران بههای دیجیتال سپری کنند و دنیای آنلاین و دیجیتال برای آنفناوری
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های اجتماعی، تعطیلی مشاغل و محدودیت .ها گذاشتترنت تأثیر زیادی بر آنهای دیجیتال و وابستگی بیشتر به اینآنلاین، بازی
دار شدن کردند. به این ترتیب، برخی ها در خانه ماندند و در نتیجه ممکن است برخی افراد اقدام به بچهموجب شد برخی از خانواده

نیز پیشنهاد داده اند  3«هاایقرنطینه»یا  2«هاکرونیالی»ا ی 1«سی نسل»های جدیدی مانند ها، این نسل را با ناماز محققان و رسانه
متولد  ۱9-شود که در دوران پاندمی کووید، نیز نسل سی به افرادی اطلاق می5تا(. طبق گفته آزمایشگاه رومل )بی4تا()لوفتمن، بی

تأثیرات  ۱9-های بهداشتی مانند کوییدین، بحرانهای مختلف زندگی قرار دارند. بنابرااند و تحت تأثیر گسترده این دوره بر جنبهشده
طور خاص با توجه به شرایط زمان و مکانی که هر نسل در آن قرار ها گذاشتند، اما این تأثیرات بهعمیقی بر تصمیمات زندگی نسل

 داشت، متفاوت بود. 
ن هستند. محققا وای حال شناخت نسلدر حال حاضر، بسیاری از مردم هنوز در دهد؟ نسل آلفا به چه چیزهایی اهمیت می

یادی بر روی نسل الف( و در دنیای بازاریابی نیز، معمولًا تمرکز ز-تاهستند )مک کریندل، بی زد آموزشی نیز در حال تمرکز بر نسل
اریخ، که اولین ترین نسل تترین و متنوعزد )نسل فعلی( وجود دارد، اما باید به نسل بعدی نیز توجه شود: نسل آلفا. اعضای بزرگ

جو و بازاریابان ها به زودی وارد دانشگاه خواهند شد. بنابراین، مهم است که متخصصان بازاریابی، حتی مسئولان جذب دانشافراد آن
تباط ها اراید با آنبها مهم است و چگونه ها برای بازاریابی آموزش عالی با این نسل آشنا شوند و بدانند که چه چیزی برای آندانشگاه

 موثرتری برقرار کنند:
  :های تهایی مانند استرس و ترس روبرو شد، اما در عین حال از فرصدر دوران قرنطینه، نسل آلفا با چالشخانواده

های الشچهای والدین خود به ها شاهد واکنشمند شد، از جمله تقویت روابط خانوادگی و افزایش خلاقیت. آنجدیدی نیز بهره
ها را روابط آن آوری آنان را مشاهده کردند. بودن در کنار خانواده )یادگیری، گوش دادن، کار کردن و زندگی(تاببزرگ بودند و 

 .ها را بیشتر کرده استتقویت کرده و تأثیر خانواده
 :ر ندارد که زنی ندارد و انتظاای به برچسبترین نسل تاریخ، علاقهترین و متنوععنوان بزرگنسل آلفا به پذیرش و اصالت

ل اهمیت دارد. تری بسازند که در آن نمایندگی و عمخواهند دنیای بهتر و ایمنها میها برای انجام کارها فرا برسد. آننوبت آن
 .ها معنا نداردمرزهای نژاد، قومیت، هویت جنسیتی، توانایی جسمی، کشور مبدأ، فرهنگ و زبان برای آن

 :ن امکان را داده است که دسترسی وسیعی به افراد مشابه و متفاوت از خود پیدا کنند. فناوری به نسل آلفا ای درک جهانی
تفاوت هایی مشابه و کاملًا متوانند تقریباً به هر جایی سفر کنند و با جوانانی آشنا شوند که با واقعیتها میاز طریق اینترنت، آن

 .سنجندو تنوع را در سطح جهانی می ها معیارهای پذیرشاز خود مواجه هستند. به همین دلیل، آن
 :بینند که ها به وضوح میچون و چرا است. آنبرای نسل آلفا، اهمیت محافظت از محیط زیست بی تغییرات اقلیمی

بینند که عادات ناسالم های اجتماعی میهای قبلی در حال انجام کارهایی برای محافظت از محیط زیست هستند یا در شبکهنسل
گاه هستند و میهای بیها کاملًا از وعدهبه پیامدهای بد منجر شود. آن تواندمی دانند که اگر اکنون اقدام نشود، تغییرات اساس آ

                                                           

1 Generation C 
-اند. این واژه ترکیب کلمه کرونا )که به بیماری کوویدمتولد شده ۱9-شود که در دوران پاندمی کوویدبه گروهی از افراد اطلاق می (Coronials) هاکرونالی  2

اند و به نوعی تحت تأثیر شرایط ها به دنیا آمدهشود که در دوران قرنطینه و تعطیلیمیاست. در واقع، این نسل به کسانی اطلاق  (Infants) اشاره دارد( و نوزادان ۱9
های مختلف زندگی، از جمله نحوه رشد کودکانه، آموزش دلیل تاثیرات گسترده پاندمی بر جنبهویژه بهاین اصطلاح به .کنندخاص این دوره از تاریخ بشر رشد می

 (.Luftman, n.d.; Dorsey, 2020وجود آمده است )ید بهو حتی رفتارهای اجتماعی نسل جد
3  Quaranteens 
4 Luftman 
5 Rommel Lab 
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 .1(2023غیرقابل بازگشت خواهد بود )مارینا سی،  2030اقلیمی در سال 
 

را انجام خواهد داد که هنوز وجود ندارند. این نسل به خوبی تحصیل کرده  مشاغلینسل آلفا کارها: ونسل آلفا و آینده کسب
گذاری خواهند کرد. اما درصدی از آلفاها ای سرمایهطور فزایندههای ثروتمند به ویژه در آموزش تخصصی بهخواهند بود و خانواده

های (. از ویژگی20۱8، 2کنند )تکوتری را انتخاب میکنند و یادگیری آنلاین ارزانطور کلی از سیستم آموزش عالی اجتناب میبه
ها مدت زمان بیشتری ها خواهد بود. آن( به آن اشاره کرده است طول عمر آن20۱7مهم دیگر آلفاها که پروفسور جو نلیس )

ر کار خواهند شد و تری در تحصیل خواهند بود، دیرتر وارد بازاهای بزرگسالان را به عهده خواهند گرفت، مدت طولانیمسئولیت
شاید سوالی که مطرح شود  .3سالگی خواهند رسید ۱00تشکیل خانواده را نیز به تأخیر خواهند انداخت. بسیاری از آلفاها به سن 

های زندگی مدرن ما خواهند داشت؟ در پاسخ می توان این باشد که این تغییرات جدید در جمعیت )آلفاها( چه تأثیری بر سیستم
رو خواهد شد، چرا که مشتریان و کارکنان آلفاها استانداردهای جدیدی برای سرعت، هایی روبهوکار با چالشای کسبگفت که دنی

ها نیز سازی خواهند داشت. برندهای جهانی ممکن است همچنان قوی باقی بمانند، اما خطرات و ریسکدهی و شخصیپاسخ
تر خواهد شد و احتمال دارد برندهای بزرگ به دلیل مشکلاتی که دگان سختکننافزایش خواهد یافت. جلب توجه و وفاداری مصرف

فروشان در دو قرن گذشته تلاش کردند تا با تولیدکنندگان و خرده .شود، از بازار کنار گذاشته شوندهای اجتماعی منتشر میدر شبکه
ولید انبوه، به دنبال کالاهایی خواهند بود که جای محصولات تارائه محصولات جدید به بازارها دست یابند. اما آلفاها به

چیز را درباره محصولات خواهند دانست. آلفاها ها دسترسی بیشتری به اطلاعات خواهند داشت و همهسازی شده باشند. آنشخصی
ها و برندهای مانها کافی نخواهد بود. سازمحیطی برای آن-های اجتماعیوکارها توقع بیشتری خواهند داشت؛ دیگر گزارشاز کسب

عنوان کارکنان، آلفاها انگیزه بیشتری خواهند داشت و خواهان به .4طور مرتب نشان دهند که برای جامعه مفید هستندبزرگ باید به
های های فردی تبدیل خواهند شد که پاداشها و چالشای از پروژههای بیشتر خواهند بود. بسیاری از مشاغل به مجموعهچالش

ها خواهند بود؛ اطلاعات متعدد از منابع دیجیتال های قبلی قادر به مدیریت پیچیدگیها بهتر از نسلرا خواهند داشت. آن خاص خود
ها را پردازش های در حال تغییر را به چیزی ساده و ضروری تبدیل خواهند کرد. آلفاها قادر خواهند بود حجم زیادی از دادهو پروژه

ای که معمولًا ترین نسل تاریخ خواهند شد، اما نه به شیوهکردهها تحصیلدر آینده، آن .است تمرکز کنند کنند و بر روی آنچه مهم
آلفاها از بسیاری جهات  .های خاص خواهند بودجای تحصیل عمومی، به دنبال تخصص در زمینهشود. آلفاها بهشناخته می

هایی نیز خواهد ی قبلی بهره خواهند برد. با این حال، این دنیا چالشهاخوشبخت خواهند بود و از دنیای ساخته شده توسط نسل
طور کامل هنوز به -سرعت بالا، تغییرات مداوم، ارتباطات دائم، و کمبود تعاملات رودررو  -داشت. تأثیرات روانی زندگی دیجیتال 

مواجه شوند. آموزش، از مقاطع ابتدایی تا  تر شوند، یا ممکن است با مشکلات روانیدرک نشده است. آلفاها ممکن است مقاوم
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تر، و های پزشکی، بهبود تغذیه و شرایط زندگی، زندگی سالمسالگی برسند، به عواملی مانند پیشرفت ۱00طور میانگین به سن بینی اینکه نسل آلفا بهپیش  3
های ها، و مراقبتها، پیشگیری از بیماریهای چشمگیر در درمان بیماریهای نوین در زمینه سلامت مرتبط است. در واقع این امر به دلیل پیشرفتفناوری

 .ممکن است تغییر کنند ها به عوامل مختلفی بستگی دارد کهبینیالبته این پیش .تری داشته باشندکند زندگی طولانیبهداشتی است که به آلفاها کمک می
های های آنلاین، سایتهای اجتماعی هر حرکت برندها را زیر نظر دارند. انجمناولین قدم این است که تشخیص دهید شبکهتوان گفت که در توضیح بیشتر می  4

 این به این کنند.مشتریان را در مورد سازمانتان هدایت می ها، و نه شما، ادراکآن –های تعاملی برای بررسی دقیق برندها هستند مقایسه، و غیره، همگی پلتفرم
 مداوم طوربه باید بلکه کنید، گذاریسرمایه مشتری وفاداری برروی توانیدنمی هرگز شما و است ضروری روزانه صورتبه اعتماد تجدید و کسب که است معنی
ها سروکار دارند تغییر هایی که با آنها به موسسات و سازمانطور که سطح اعتماد آنهمان –های افراد در حال تغییر است اولویت .هستید آن شایسته که کنید ثابت

 .),Kjaer 2014( «بده نشان من به نگو، من به» :گویندها میها به شما نیاز دارند تا اعتبار خود را نشان دهید. در واقع، آنبنابراین آن –کند می
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آوری، ها، تابپذیری، یادگیری مداوم، مقابله با ریسکسازی افراد و جوامع برای انعطافتحصیلات عالی، نقش بسیار مهمی در آماده
 (.20۱7و اهمیت تعاملات اجتماعی خواهد داشت )نلیس، 

 27درصد از جمعیت جهانی و  22ها آن .اندبه دنیا آمده 2009تا  ۱99۵ هایشود که بین سالبه افرادی اطلاق می:  1زد نسل
 ب(. -تاکریندل، بیهستند )مک ایکس معمولًا فرزندان نسل .دهنددرصد از نیروی کار جهانی را تشکیل می

و نگرشی « کنندمی بسیار همکارانه عمل»، اعضای نسل زد 2به گزارش استنفورد نیوز ها و تصورات غلط درباره نسل زد:ویژگی
کرده دارند. در زمینه روند یا والدینی تحصیلدارند. جای تعجب نیست که افراد این نسل بیشتر از دیگران به دانشگاه می« گراعمل»

ها و داشته باشد. بعضی از ویژگی« توجهیقدرت خرید قابل» 2026شود که این نسل تا سال بینی میوکار، پیشمالی و کسب
که در وب سایت دانشگاه استنفورد منتشر شده به شرح زیر است .)دی ویت،  3«روبِرتا کاتز»ی نسل زد در مصاحبه با هاچالش
گیرد، اما بخش زیادی از این عنوان نسلی تنبل و وابسته به تکنولوژی مورد انتقاد قرار می:  کاتز می گوید که نسل زد اغلب به4(2022

 .های گذشته استاشتباه از تجربه بزرگ شدن در دنیای امروز و مقایسه آن با تجربه بزرگ شدن نسلهای منفی به دلیل درک قضاوت
های مختلف ها از راهبه خاطر نداشتن مشاغل بعد از مدرسه یا تابستانی مورد انتقاد قرار گرفت. اما بسیاری از آن زد عنوان مثال، نسلبه

های مشاوره مد. مثالی دیگر درباره گواهینامه قرار دادن تبلیغات محصولات در سایتکنند، حتی با آنلاین درآمد زیادی کسب می
را که برای  زد دانستند، نسلای از بزرگ شدن میهای قدیمی که دریافت گواهینامه رانندگی را مرحلهرانندگی است: افرادی از نسل
نیازی به رانندگی ندارد چون به  زد کند که نسلاین انتقاد فراموش می دهند. اماکند، مورد انتقاد قرار میدریافت گواهینامه عجله نمی

البته طبق نظر کاتز انتقادها در حال تغییر است. اخیراً بسیاری از مردم شروع  .ونقل مانند اوبر و لیفت دسترسی دارندخدمات حمل
ترین شگفتی ما در پاسخ به این سوال از گوید: بزرگمیکاتز درباره تحقیق خود  .اندکرده زد گرایی نسلبه قدردانی از قدرت و عمل

، 5ها ارتباطات دیجیتال خود را مانند پیام متنیما انتظار داشتیم که آن« پسندید؟چه نوع ارتباطی را بیشتر می»شوندگان بود: مصاحبه
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کسفورد و پیش از آن دانشگاه (، زبانSarah Ogilvie، کاتز به همراه همکارانش، سارا اوگیلوی )20۱7( از سال Roberta Katzروبِرتا کاتز ) 3 شناس دانشگاه آ
کسفورد و پیش نگار و مدیر(، تاریخane Shawاستنفورد؛ جین شا )  Lindaتر رئیس زندگی دینی در استنفورد؛ و لیندا وودهِد )کالج هریس منچستر در آ

Woodheadمرکز مطالعات پیشرفته در علوم رفتاری»شناس در کالج کینگ لندن، به عنوان بخشی از یک پروژه تحقیقاتی چندساله (، جامعه( »CASBS )
های اند، بهتر درک کنند. یافتهاند و با ابزارهای دیجیتال همواره در دسترس بزرگ شدهمتولد شده 20۱0تا حدود  ۱990دهه اند تا نسلی که بین میانه همکاری کرده

هیلز کالیفرنیا؛ هیل، یک کالج عمومی در لاستیدانشگاه استنفورد؛ کالج فوت –ای است که در سه دانشگاه انجام شده است مصاحبه ۱20ها بر اساس حدود آن
های تمرکز و دو نظرسنجی در ایالات متحده و بریتانیا انجام شده دانشگاه لانکاستر، یک دانشگاه تحقیقاتی در لانکاستر انگلستان. همچنین یک مجموعه گروهو 

رای محققان درک نسل زد، ایجاد شود. یکی دیگر از منابع اطلاعاتی مهم بسال را شامل می 2۵تا  ۱8نفر بالغ بین  2,000ای نماینده از بیش از است که نمونه
ها و های مصاحبهساله که شامل ترانسکریپت 2۵تا  ۱6میلیون مورد از زبان گفتاری و نوشتاری افراد  70بود، یک مخزن دیجیتال با « iGenبانک اطلاعاتی »

یستاها از فیسبوک ها و کپچن و یوتیوب، به علاوه میم4تویچ،  های اجتماعی مانند توییتر، ردیت،های عمومی از پلتفرمهای تمرکز محققان و همچنین دادهگروه
های یادگیری ماشینی را برای و اینستاگرام بود. اوگیلوی، محقق اصلی تیم بانک اطلاعاتی، به همراه تیمی از دستیاران پژوهشی دانشجویی استنفورد، الگوریتم

دهد، اینکه دست میشده محققان، یک نمای کلی از نسل زد بهبندیند، اعمال کرد. تحقیقات جمعکنهای مختلفی که امروزه جوانان خود را بیان میکشف روش
هنر زندگی  نسل زد:»های تحقیقاتی کاتز و همکارانش در کتاب جدیدی با عنوان ها اهمیت دارد و چرا. یافتههایی دارند، چه مسائلی برای آناین نسل چه ویژگی

( منتشر شده است. در اینجا، کاتز 202۱( )انتشارات دانشگاه شیکاگو، Gen Z, Explained: The Art of Living in a Digital Age« )در عصر دیجیتال
 . (2022)دی ویت،  انددست آوردهپردازد که او و همکارانش از تحقیقات گسترده خود درباره چگونگی درک و تجربه نسل زد بهبه بررسی برخی از نکاتی می

4 De Witte 
5 Text 
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هر فردی پاسخ داد که بهترین نوع ارتباط  و غیره ذکر کنند، اما تقریباً  5تایم، فیس4، اسکایپ3، چت گروهی2، دایرکت مسیج1ایمیل
طور قابل توجهی سرعت، مقیاس و دامنه ارتباطات های اینترنتی بهدر ادامه کاتز توضیح می دهد: تکنولوژی .است« حضوری»برای او 

گاهی از دیگران اند که این امر منجر به تحولاتی عمده در نحوه کار، تفریح، خرید، برقراری ارتباط بانسانی را تغییر داده ا دوستان و آ
شان ای که در تحقیق ما بررسی شده(، دنیای کودکیاند )دو منطقهشده است. برای نسل زد که در ایالات متحده و بریتانیا بزرگ شده

قدرتمندی آشنا ها از همان ابتدا با ابزارهای دیجیتال دنیایی بوده که در آن همه چیز با سرعت و مقیاس وسیع در جریان بوده است. آن
دهد که مستقل عمل کنند و هم به راحتی همکاری کنند. کاتز در ادامه بیان می کند که به دلیل ها این امکان را میاند که هم به آنشده

و  های مختلف از سراسر جهان بودند، بیشتر به ارزش تنوعها از همان سنین پایین قادر به یادگیری در مورد مردم و فرهنگاینکه آن
کنند، گوید: برای کسانی که اکنون نسل زد را در محل کار تجربه میاند. کاتز میهای منحصر به فرد خود پی بردهاهمیت یافتن هویت

پذیری عادت دارند و به کارآمدی در انجام وظایف توجه دارند. توصیه من این است که این همکاران جدید به کار گروهی و انعطاف
دهند. همچنین به مراقبت از خود )سلامتی( تند و به ارتباطات شفاف، اصالت و واقعی بودن در تعاملات اهمیت میگرا هسها عملآن

تر در مورد قوانین و ساختارهای موجود سوال های قدیمیها ممکن است بیشتر از نسلدهند. آنو رفاه شخصی اهمیت زیادی می
ویژه در دانند که دقیقاً چه چیزی نیاز دارند، بهل عادت دارند. البته، همیشه نمیصورت مستقبپرسند، چرا که به انجام کارها به

توانند از تجربیات یکدیگر بهره ببرند و تواند مفید باشد. هر دو نسل میوگوی بین نسلی میهای جدید. در این شرایط، گفتمحیط
معمولی فردی  زد ع کاتز اینطور می گوید که یک نسلهای یکدیگر گوش دهند. در مجموباید با احترام و اعتماد به صحبت

پذیر است و به گردد، بسیار اجتماعی و همکاریای متنوع میدهد، به دنبال جامعهخودانگیخته است که به دیگران اهمیت زیادی می
هایی که نسبت به مسائلی دهد. با وجود نگرانیمراتبی اهمیت میدار، اصالت و رهبری غیرسلسلهپذیری، ارتباطات معنیانعطاف

طور کلی به زد متوجه شدم که نسل .کندها نگاه میمانند تغییرات اقلیمی دارد، به صورت عملی و با نگرش حل مسئله به این چالش
ها دید آن های قدیمی انجام کارها، که ازاند، و روشتر هستیم، خود را با زندگی در عصر دیجیتال وفق دادهبسیار بهتر از ما که بزرگ

ب( کسی -تاکریندل، بی)مک .(2022خورند، ممکن است برایشان بسیار ناخوشایند باشند )دی ویت، دیگر به شرایط امروزی نمی
برای کارفرمایان و رهبران اهمیت زیادی دارد  زد های نسلدرک و تعریف ویژگیگوید: که نام آلفا را برای نسل بعد زد انتخاب کرد می

 نویسد:ها را به این صورت میهای آنها ارتباط برقرار کنند و ویژگیانند این نسل نوظهور را جذب، حفظ و با آنتا بهتر بتو
اند. استفاده از آن از طور یکپارچه فناوری را در زندگی خود گنجاندهها بهکنندگان دیجیتال هستند. آنترکیب زد نسل دیجیتال:

ابطشان نفوذ های سبک زندگی و روکنند تبدیل کرده است که در تمام جنبهبه هوایی که تنفس میسنین پایین، آن را به چیزی شبیه 
 .کرده است

های قبلی تر از نسلها جهانیها برای آنها و سلبریتیاولین نسلی است که واقعاً جهانی است. موسیقی، فیلم زد نسل جهانی:
ی بیش از هر های آنلاین و روندهای اجتماعگی متنوع ما، مدها، غذاها، سرگرمیشدن و دوران فرهنهستند. از طریق فناوری، جهانی

 .اندزمان دیگری جهانی شده
گیرد. به دلیل ها تأثیر میای به همسالان خود متصل است و از آنبیشتر از هر نسل دیگری به طور گسترده زد نسل اجتماعی:

ای است که هم از نظر عددی و هم جغرافیایی تحت تأثیر شبکه زد ینستاگرام، نسلبوک و اهای اجتماعی مانند فیسهای شبکهپلتفرم
روز هفته متصل است. این فناوری، در حالی که به تسهیل دنیای  7ساعته و  24تر است، و به دلیل فناوری، این شبکه به صورت بزرگ

                                                           

1 Email 
2 Direct Message 
3 Chat group 
4 Skype 
5 FaceTime 



 33 یاننژاد، یجیتالدر عصر د یابیبازار هاییها بر استراتژآن یرها و تاثنسل یبررس

آموزانی که مورد آزار چهارم دانشدهد که یکات ما نشان میتواند اثرات منفی نیز داشته باشد. تحقیقکند، میها کمک میروابط آن
طور تنها از فناوری به نه زد درصد(. نسل 24اند )ها یا ایمیل آزار دیدههای اجتماعی، پیامکاند، از طریق رسانهو اذیت قرار گرفته

بینی دهند. پیشای خود را تغییر میو مسیر حرفههای قبل خانه، شغل کنند، بلکه بیشتر از نسلمداوم و در هر شرایطی استفاده می
 .حرفه مختلف را تجربه کنند 6شغل در  ۱8التحصیلان امروزی در طول زندگی خود شود که فارغمی

شود. ما می میلیارد ویدئو در یوتیوب هر روز تماشا ۵وجو دارد، تقریباً میلیون جست 3.۵در حالی که گوگل روزانه  تصویری:
ن موضوع را ای در مورد یک موضوع، ویدئویی که آدهند به جای خواندن مقالهها ترجیح میظهور داریم که بسیاری از آنیک نسل نو
 .«کند تماشا کنندخلاصه می

ر این نسل د .های اجتماعی بوده استهای هوشمند، اینترنت پرسرعت، و شبکههایی چون گوشیاین نسل شاهد ظهور فناوری
ها به شدت وابسته به های پیشرفته در ارتباط هستند. آنهای اجتماعی و فناوریشد کرده و بیشتر با اینترنت، رسانهدوران دیجیتال ر

و  صورت آنلاین است. نسل زد به شدت بر مسائل اجتماعیها بیشتر بهتکنولوژی بوده و ارتباطات و تعاملات اجتماعی آن
ی این نسلی است که برای شرکت در هر فعالیت مرتبط با استقلال و بزرگسال .ب(-تاکریندل، بیزیست حساس است )مکمحیط

ه دنبال بها و ابراز عقاید است و کند. همچنین، نسلی است که در حال محدود کردن یا تلاش برای محدود کردن سخنرانیصبر می
های قبلی در همان بل توجهی تنهاتر از نسلهاست. نوجوانان نسل زد به طور قاامنیت جسمی و عاطفی، یا حتی امنیت از ناراحتی

های اجتماعی، به های جدید مانند شبکهسن هستند و از زندگی و خودشان کمتر راضی هستند. توئنج معتقد است که ظهور فناوری
های بکهشاحتمال زیاد عامل اصلی افزایش افسردگی نوجوانان، خودآزاری و خودکشی است. نوجوانان نسل زد زمان زیادی را در 

گذرانند، بیشتر یخوابند و کمتر زمان خود را به صورت رو در رو با دیگران مکنند. افرادی که به اندازه کافی نمیاجتماعی سپری می
ن نسل زد کمتر احتمال دارد افسرده شوند، و این همان چیزی است که به طور گسترده برای نوجوانان و جوانان رخ داده است. همچنی

 .(2024؛ بالون، 2023ارد از نظر جسمی سالم باشد )توئنج، احتمال د
ه ممکن است های بیشتری نیاز دارند. این یافتاغلب در محل کار به ساختار و دستورالعمل زد اعضای نسلنسل زد در محل کار: 

اعضای  وتر این که، همدلی دوباره در حال بازگشت است برای کسانی که مسئول آموزش این نسل هستند، نکته مهمی باشد. جالب
تر اهمیت های جوان. همچنین، رفاه و سلامت روان برای نسلدانندتوانند به دیگران کمک کنند، مهم مینسل زد کارهایی را که می

 (. 2024بیشتری پیدا کرده است )بالون، 
شد، اما نامیده می 2«پست میلنیال»، نسل زد ابتدا 1ای از مرکز تحقیقات پیوبه گفته مقاله گذاری نسل زد به زومرها:علت نام

ها در فرهنگ عمومی و رسانه (، نام نسل زد20۱8-20۱9ه در طی یک سال گذشته )این نام دوام نیاورد. در این مقاله ذکر شده است ک
کسفورد3جایگاه پیدا کرده است. منابع مختلفی از جمله مریام وبستر اکنون این نام را برای نسلی که پس از  5و فرهنگ لغت اربن 4، آ

وجوهای مردم دهند که نسل زد در جستنشان می 6ندزهای گوگل ترشناسند و دادهمیلنیال )نسل وای( آمده است، به رسمیت می
شود گیری در مورد زمانی که یک نام پذیرفته میها پیشی گرفته است. اگرچه هیچ فرآیند علمی برای تصمیمبرای اطلاعات، از سایر نام
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(. قابل 2022، 2؛ ولیز20۱9، 1یکدر حال تثبیت است )پارکر و ایژیِلن دهد که نام نسل زدوجود ندارد، اما شواهد واضحی نشان می
ها یا رویدادهای اجتماعی خاصی که ها معمولًا با توجه به ویژگیگذاری نسلذکر است که زد به معنای حرف اول زومر نیست. نام

جهانی دوم  به افرادی اشاره دارد که پس از جنگ 3)بیبی بومرها(« نسل بومرها»گیرد. برای مثال، کند، شکل میهر نسل را متمایز می
ها که این نیز به یا هزاره« نسل وای»بود، سپس « نسل ایکس»شدت افزایش یافت. نسل بعدی، دنیا آمدند، زمانی که نرخ تولد بهبه

گذاری پیش رسیدیم که به ترتیب حروف الفبای لاتین این نام« نسل زد»بزرگ شدن در آستانه قرن جدید اشاره دارد، و در نهایت به 
در نام نسل زد در واقع به هیچ چیز خاصی اشاره ندارد. در « زد»دهد کهحرف ، نیز همین را نشان می4فایترَکتیرش دیسگزا .رفت

(. همچنین، 2022، 5؛ ولیز2020)بلچر،  های قبلی، یعنی نسل ایکس و نسل وای، ارتباط داردواقع، این حرف بیشتر به نسل
های اجتماعی به ها و شبکهطور غیررسمی و بیشتر در رسانهاشاره شده اصطلاح زومر به 6«مریام وبستر»نامه طور که در واژههمان

و حرف « بومر»شود. در واقع می توان برداشت کرد که این نام نوعی بازی زبانی است که ترکیبی از کلمه افراد نسل زد اطلاق می
عنوان لقبی طنزآمیز برای نسل زد استفاده که اصطلاح زومر، به باعث شده« بومر»است. در واقع، شباهت آوایی این واژه با « زد»

کار رفته است. به 20۱6حداقل از سال  زد برای اشاره به نسل 7«زومر»اشاره شده که استفاده از واژه « مریام وبستر»نامه شود. در واژه
که در یک   9«بومرها تا زومرها: انتقال مشعل به نسل زداز »با عنوان  8ای بود توسط معمار پروژه جنی سانتوروها، ارائهیکی از مثال

 به آن اشاره شده است. این استفاده از واژه کمک کرد تا این اصطلاح برای نسل 20۱6مارس  ۱6بیانیه خبری منتشر شده در تاریخ 
 12 (نیال)میلی« هزاره»و  11«بومرهابی بی» برای نسل 10«بومر» عنوان یک خلاصه برای نسل جدید رایج شود، مشابه استفاده ازبه زد

گردد. این واژه ابتدا معنای برمی زد زومر به قبل از نسل  البته در همین واژه نامه نوشته شده که استفاده اولیه از واژه«. وای»  برای نسل
ها داشت. این تغییر معنای با نسل کار برود، در زبان کاربرد دیگری مرتبطبه زد دیگری داشت و قبل از آنکه برای اشاره به اعضای نسل

های نسبت داده شود، در زمینه زد شده است، اما پیش از این که به نسل بومر طور طبیعی جایگزینبه زومر دهد کهواژه نشان می
ود، اما همچنان های رسمی شهرگز به اندازه کافی رایج نبوده است تا وارد دیکشنری« زومر»استفاده از واژه  .دیگری نیز کاربرد داشت

به نسل زد اشاره ندارد. این واژه « زومر»برخلاف برخی تعاریف دیگر،  :وارد شده است 13«اربن دیکشنری»به قدری رایج است که در
متفاوت است. در  ۱960و  ۱9۵0های هایشان کاملًا با دههاست، برای کسانی که سبک زندگی و ارزش« بومر»یافته از اصطلاح تکامل

سالگی  6۵شدند، حالا بسیار پرانرژی، فعال و مشغول هستند و قرار نیست در تحرک پیر میاین نسل پیشتر در شرایطی کمحالی که 
های شود. این واژه هیچ ارتباطی با سبکها اطلاق میکنند، بنابراین این اصطلاح به آنمی« زوم»ها در واقع حالا بازنشسته شوند. آن

 های ورزشی هستند.تر در باشگاهامروزه بسیار فعال 70و  60، ۵0های ح نسل زد ندارد. زومرها در دههروزندگی ساکن، تنبل و بی
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ان کودکی های اجتماعی از عوامل تأثیرگذار بر این نسل است. این نسل در دورو ظهور رسانه 2008بحران اقتصادی  ها:بحران
ت. بحران ها تأثیر گذاشهای اجتماعی و اقتصادی آناین امر بر تجربه های اقتصادی جهانی روبرو شدند، وو نوجوانی با بحران

وسانات اقتصادی نویژه در دوران ورود به بازار کار، با مشکلاتی مانند بیکاری، نرخ بالای رقابت شغلی و باعث شد نسل زد به 2008
ویژه نسل آلفا و نسل اعث شد که بسیاری از افراد، بهنیز تأثیرات دیگری داشت. این بحران جهانی ب ۱9-پاندمی کویید .رو شوندروبه

 زد، بیشتر زمان خود را در خانه بگذرانند.
 اند.میلادی به دنیا آمده ۱994تا  ۱980شامل افرادی است که بین  : 1نسل وای -3

های هوشمند، های جدید از جمله تلفنروند که به سرعت با فناوریها اولین نسل دیجیتال به شمار میدر واقع، آنها: ویژگی
اند و ها نسلی هستند که بیشترین تحصیلات رسمی را دریافت کردههای آنلاین تطبیق پیدا کردند. آنهای اجتماعی و سرگرمیرسانه

ها از های بعدی ممکن است در بسیاری از این زمینههای پیشین هستند )نسلتر از نسلبرالهمچنین از نظر تنوع قومی و سیاسی لی
ها در دوران تحولات تکنولوژیکی بزرگ های برجسته نسل هزاره در سراسر جهان این است که آن. یکی از ویژگی ها پیشی بگیرند(آن

ط است. در ایالات متحده، نسل هزاره اولین نسلی است که از سنین پایین ویژه تحولاتی که با ظهور اینترنت مرتببه بلوغ رسیدند، به
های کنندگان اصلی رسانهها مصرفعنوان بزرگسالان جوان، آنها دسترسی داشتند. بهفونهای همراه و اسمارتبه کامپیوترها، تلفن

عنوان ی باعث ایجاد یک زیرگروه پیچیده شد. بههای پخش آنلاین بودند. با این حال، پیشرفت سریع تکنولوژاجتماعی و سرگرمی
براین، تجربیات نسل هزاره از کنند. علاوهتر با تکنولوژی ارتباط برقرار میتر راحتهای مسنتر هزاره نسبت به نسلمثال، نسل جوان

ب(. نسل وای -ه بریتانیکاهای کشورشان متفاوت است )دانشناماعتماد بودن شبکهاینترنت در نقاط مختلف جهان بسته به قابل
شوند. ترین نسل در حال رشد در بازار شناخته میعنوان سریعترین نسل در نیروی کار ایالات متحده هستند و بهاکنون بزرگ 2)هزاره(

. نسل تا(شناسی نسلی ، بیهای سنتی را به چالش کشیده است )مرکز حرکتها بسیاری از استراتژیها و رفتارهای آنتغییر نگرش
های اجتماعی برای ها از رسانههزاره اولین نسلی است که تمام انواع فناوری دیجیتال را در زندگی روزمره خود ادغام کرده است. آن

 5تاکو تیک 4هایی مانند اینستاگرامو اپلیکیشن 3بوکهایی مانند فیسسایتکنند )با استفاده از وبپیگیری دوستان خود استفاده می
ها( و مصرف سرگرمی )با استفاده از سایت، خرید )در آمازون و سایر وب6سازی )لینکدین(های همراه خود(، برای شبکهنروی تلف
ها یکی از و دیگران( و غیره. با این حال، نسل هزاره تنها کاربران منفعل تکنولوژی نیستند. آن 9، هولو8، اسپاتیفای، نتفلیکس7یوتیوب

بوک را از یک ، شاید یکی از مشهورترین اعضای نسل هزاره، فیس10ها هستند. مارک زاکربرگفناوری های اینترین محرکاصلی
سال تبدیل کرد. سایر نوآوران نسل  ۱0های اجتماعی در طول سایت قدرتمند و تأثیرگذار در شبکهدایرکتوری دانشگاهی به یک وب
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هستند. با گسترش  3تاک، ژانگ ییمینگدهنده تیک، و توسعه2مایک کریگرو  1گذاران اینستاگرام، کوین سیسترومهزاره شامل بنیان
ای گسترده از خدمات پخش آنلاین برای موسیقی، ورزش، فیلم و تلویزیون، نسل هزاره اولین بزرگسالان جوانی بودند که به مجموعه

ترکیب متنوعی از سوپراستارهای بزرگ با تأثیر  این نسل  .ها بود، دسترسی پیدا کردندهای خاص آنها که متناسب با سلیقهرسانه
 ب(. -)دانشنامه بریتانیکا .ماندگار را ارائه داد

ین نسل:کردهتحصیل پژوهشگران معتقدند که علل تأخیرهای نسل هزاره پیچیده هستند و لزوماً به رکود اقتصادی محدود  تر
انان بیشتری اوایل بزرگسالی خود را صرف کسب مدارک دانشگاهی تواند این باشد که جوشوند. یکی از دلایل این تأخیر مینمی
نفر از نسل هزاره در ایالات  ۱0نفر از هر  4حدود  2020طور پیوسته رشد کرده و تا دهه ، میزان تحصیلات به۱968کنند. از سال می

ویژه برای زنان جوان چشمگیر تحصیلات به متحده دارای مدرک کارشناسی یا بالاتر بودند که بیش از هر نسل قبلی است. این افزایش
آغاز  200۱بوده است. زنان نسل هزاره بیشتر از مردان دارای مدرک کارشناسی یا بالاتر هستند؛ روندی که زنان نسل ایکس در سال 

به شدت افزایش کردند و اولین نسلی شدند که از مردان در میزان تحصیلات پیشی گرفتند. در دیگر نقاط جهان نیز سطح تحصیلات 
کردند بیش از سه برابر شد. در تعداد جوانانی که در آموزش عالی در چین تحصیل می 2006تا  ۱999های یافته است. بین سال

 2.4درصد از جمعیت به دانشگاه رفته بودند، در مقایسه با  ۱۱حدود  20۱0که در سال طوریمصر نیز این افزایش مشهود است؛ به
های ایالات متحده اغلب مستلزم گرفتن وام برای دانشجویان است و این مسئله . البته تحصیل در دانشگاه۱970درصد در سال  

رو بودند، تشدید کرد. طبق گزارش مرکز پژوهشی التحصیلان در دوران رکود با آن روبهوضعیت اقتصادی دشواری را که بسیاری از فارغ
)دانشنامه  .های قبلی بدهکار استهای دانشجویی را در اختیار دارد و بیشتر از نسل، نسل هزاره بخش بیشتری از بدهی وام4پیو

پردازد. های کار، تفریح و ساختار خانواده میویژه در حوزهب(. بانک فدرال سنت لوئیس نیز به تحلیل روندهای نسلی، به-بریتانیکا
های های نسل هزاره با نسلها است، مانند تفاوتاقتصادی میان نسلها و رفتارهای ها شامل تغییرات در ساختار خانوادهاین تحلیل

 .5(202۱زونیاگا، و راماکریشنان، -قبل )گیل، اویدو
 ۱99۱ها در سال یا همان میلنیال« نسل هزاره»( اصطلاح 20۱۵ی منتشر شده در فوربس )شرف، طبق مقالهگذاری: علت نام
ابداع شد.  7«2069تا  ۱۵84ی آمریکا، ها: تاریخ آیندهنسل»در کتابشان به نام  6اشتراوس(نگاران )نیل هاو و ویلیام توسط تاریخ

ی تربیت متفاوت و تحت نظارت ها معروف شد( به دلیل نحوهبینی کردند که نسل وای )که بعدها به نسل هزاره یا میلنیالها پیشآن
اهد بود. به همین دلیل، تصمیم گرفتند که این نسل نام خاصی داشته های قبلی خوو حفاظت بیشتر کودکان، بسیار متفاوت از نسل

های خاص خود را دارد که آن را از نسل قبلی ها( شکل گرفت. هاو معتقد است که هر نسل ویژگی)میلنیال« هزاره»باشد و اصطلاح 
ها هزاران سال پیش نابود نسل قبلی خود بود، تمدنآمیزتر از تر و اغراقای بزرگاگر هر نسل تنها نسخه»گوید: کند. او میمتمایز می

خود( در محیطی « بیبی بومر»شان )یعنی نسل ایکس و والدین عمدتاً های قبلیهای این دوران برخلاف نسلاما بچه« شدند.می
های قبلی خواهند نسبت به نسلها به طور طبیعی تاثیر متفاوتی تر و با محافظت بیشتر بزرگ شده بودند. به همین دلیل، آنساختاریافته

به اوج خود رسید  2000ها در سال رواج پیدا کرد و استفاده از آن در کتاب ۱998در میان محققان، این اصطلاح در سال  .گذاشت
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های هرسد که استفاده عمومی از این اصطلاح دیرتر شکل گرفت. دادیابد(. به نظر میپایان می 2008تا سال  1های گوگل بوکس)داده
ای به این اصطلاح وجود هیچ علاقه 200۵طور تقریبی تا سال دهد که بهشود، نشان میآغاز می 2004گوگل ترندز، که از سال 

به استدلال قدیمی  «هاو»رشد کرد.  20۱3ها به تدریج از آن زمان افزایش یافت و در سال ایوجوها برای هزارهنداشته است. جست
شده. شونده و سرکوبکننده، هدایتکند که هر نسل سه نوع شخصیت دارد: هدایت، اشاره می2یلهلم پیندرشناس آلمانی، وجامعه

گذار فیسبوک به وضوح یکی از اعضای گروه اول است. اکثر افراد دیگر با روندهایی که او ایجاد برای این نسل، مارک زاکربرگ بنیان
ها با شخصیت نسلی خود مبارزه شدهگیرند. در نهایت، سرکوبشونده جای میهدایتی می کنند هماهنگ هستند و بنابراین در دسته

 (.20۱۵کنند )شرف، می
ا به یاد بیاورند و ، بیشتر نسل وای به اندازه کافی بزرگ بودند که رویدادها ر200۱سپتامبر  ۱۱های دوقلو در حادثه برج ها:بحران
های حرانبهایی بودند که دوران بزرگسالی نسل وای را شکل دادند. تی اولین بحرانرا درک کنند. این حملات تروریس اهمیت آن

آمریکا  ی استثنائی بودنها موجب شد این نسل نسبت به ایدههای پرهزینه آنهای عراق و افغانستان که شکستدیگری همچون جنگ
بود. بسیاری  2009تا  2007های ، بحران اقتصادی بزرگ سالتردید کنند. یکی از رویدادهایی که تأثیر ماندگاری بر نسل هزاره داشت

های بالای ها با نرخد. آناز جوانان هزاره در ایالات متحده و اروپا در اوج بدترین رکود اقتصادی از زمان رکود بزرگ وارد بازار کار شدن
که با مدارک تحصیلی  هایی روبرو شدندناقص یا در شغل بیکاری مواجه بودند و افرادی که توانستند شغلی پیدا کنند، معمولًا با اشتغال

ت را مختل ها برای رشد ثروخوانی نداشت. سختی یافتن شغل مناسب درآمد بالقوه نسل هزاره را کاهش داد و توانایی آنها همآن
برخی از پژوهشگران  .داننددگی میکرد. در دنیای غرب، بسیاری رکود اقتصادی را عامل تأخیر در دستیابی نسل هزاره به مراحل مهم زن

این حال، این  اند که نسل وای در غرب نخستین نسلی هستند که از نظر اقتصادی از والدین خود وضعیت بدتری دارند. بااظهار کرده
ز افراد اها نیز منعکس شده است. بسیاری شود. رشد محدود نسل هزاره در وضعیت مسکن آنعنوان نسلی سازگار شناخته مینسل به

ه به دانشگاه ویژه کسانی کاند، بهتری با والدین خود زندگی کردههای قبلی مدت طولانینسل هزاره در کشورهای غربی نسبت به نسل
کنند. رکود اقتصادی اند. این گروه دو برابر بیشتر از کسانی که مدرک کارشناسی یا بالاتر دارند در خانه والدین خود زندگی مینرفته
دید شانداز جهت خرید خانه را محدود کرد که در کنار کمبود موجودی مسکن و افزایش نین توانایی نسل هزاره برای پسهمچ

که میانگین  ، زمانی۱998ها، منجر به کاهش مالکیت مسکن در میان این نسل شده است. به عنوان مثال، در بریتانیا در سال قیمت
ه همین ، وقتی میانگین سنی نسل هزاره ب20۱4ها صاحب خانه بودند. اما در سال ز آندرصد ا ۵۵سال بود،  27سنی نسل ایکس 

رسد نظر میشوند. اما بهدرصد صاحب خانه بودند. نسل هزاره همچنین دیرتر ازدواج کرده و صاحب فرزند می 32سن رسید، تنها 
 ب(. -)دانشنامه بریتانیکا.شودد نیز مشاهده میاین روند در بسیاری از کشورهایی که تحت تأثیر رکود بزرگ قرار نگرفتن

در  ۱979تا  ۱96۵های شد که بین سالبه افرادی گفته می 3طبق تقسیم بندی مارک مک کریندل نسل ایکسنسل ایکس:  -4
که  4«الف-تابی دانشنامه بریتانیکا،»مانند  برندهای کمی متفاوت را به کار میهرچند برخی منابع، محدوده آمریکا به دنیا آمدند.

 را در نظر گرفته است. ۱980تا  ۱96۵
درصد  20، 203۵شود تا سال بینی میدهند. پیشدرصد از جمعیت جهانی را تشکیل می 23در حال حاضر  ایکس نسل ها:ویژگی

ترین نسل در ها همچنین بزرگ، آن203۵های آلفا و بتا به دنیا خواهند آمد. تا سال از جمعیت را به خود اختصاص دهند، چرا که نسل
، 5«ایکسرهاجن »ب(. اعضای نسل ایکس، یا همان -تاکریندل، بیدرصد( )مک 72درصد )در حال حاضر 3۱نیروی کار خواهند بود با 
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سرپرست و فرزندان های تکهای دارای دو منبع درآمد، خانوادهای بزرگ شدند که نسبت به دوران رشد بیبی بومرها، خانوادهدر دوره
شدند؛ به این معنا که شناخته می« دستهای کلیدبهبچه»طلاق بیشتری وجود داشت. در نتیجه، بسیاری از اعضای این نسل به عنوان 

گشتند، در حالی که والدینشان هنوز سر کار بودند. جن ایکسرها نخستین نسلی بودند که تا حدی ی خالی بازمیپس از مدرسه به خانه
لین نسلی بودند که با دسترسی گسترده ها همچنین اوهای فنی پیدا کردند. آنبا کامپیوترهای شخصی بزرگ شدند و به همین دلیل مهارت

اندازی راه ۱98۱کرد، در سال ساعته موزیک ویدیو پخش می 24صورت ، که ابتدا به2«ویتیام» بزرگ شدند. شبکه 1به تلویزیون کابلی
کار رفته سل بهنیز برای توصیف این ن «ویتیام نسل»قدر توسط اعضای نسل ایکس مورد استقبال قرار گرفت که اصطلاح شد و آن

ها ها تا حدی به دوران کودکی آنشوند که این ویژگیعنوان افرادی با خلاقیت و استقلال شناخته میاست. نسل ایکس معمولًا به
 رفتند. همچنین،های کاری والدین، خودشان باید از مدرسه به خانه میگردد، زمانی که به دلیل مشغلهبرمی 3«های کلیدیبچه»عنوان به

ها از دلیل مشاهدۀ فشارهای شغلی والدین و غیبت آندهد، شاید بهاین نسل به حفظ تعادل میان کار و زندگی شخصی اهمیت می
شود که این ویژگی ناشی از مشکلات اقتصادی و اجتماعی عنوان افرادی بدبین اشاره میزندگی خانوادگی. اغلب به نسل ایکس به

تر است، های قبلی، از نظر قومیتی متنوعای با نسلطور مقایسهنسل ایکس، به .اندجوانی تجربه کرده ها در دوران کودکی واست که آن
 الف(.-تاکنند )دانشنامه بریتانیکا، بیعنوان غیرسفیدپوست معرفی میسوم از اعضای آن خود را بهکه تقریباً یکطوریبه

برای توصیف این نسل توسط داگلاس « نسل ایکس»فاده از اصطلاح ، است«الف-دانشنامه بریتانیکا»طبق  گذاری:علت نام
برای مجله ونکوور نوشت، از این اصطلاح استفاده  ۱987ای که او در سال نگار و نویسنده کانادایی، رایج شد. مقاله، روزنامه4کوپلند

نوشته  5«راهنمایی برای سیستم طبقاتی آمریکایی طبقه:»با عنوان  ۱983کرده بود. او بعدها گفت که این اصطلاح را از کتابی در سال 
کرد؛ گروهی که به پول، جایگاه اجتماعی یا قواعد مرسوم جامعه را توصیف می« ایکس»گرفته است که گروهی به نام  6پال فاسل

، بیشتر شناخته شد. 7«هایی برای فرهنگی شتاباننسل ایکس: داستان»کوپلند،  ۱99۱دادند. این اصطلاح با انتشار رمان اهمیت نمی
)که بیشتر با  وای ها به ترتیب حروف الفبا ادامه پیدا کرد؛ اول نسلگذاری نسلفقط توصیفی برای این گروه بود، نام« ایکس»هرچند 

« زومر»ها )که گاهی به آن زد شان با آغاز هزاره جدید همزمان شد( و سپس نسلشوند، چون دوران جوانیشناخته می« هاایهزاره»نام 
جا بیفتد(. تنها مشکلی که وجود داشت این بود که  9«نسل وی»یا  8«جنآی»هایی مثل گویند، هرچند در ابتدا تلاش شد نامهم می

بیشتر برای نشان دادن نوعی  ایکس . بر اساس برداشت از متن فوق انتخاب حرف)2022به انتهای حروف الفبا رسیدند)مکسهم، 
نامیده  10«نسل فرزند میانی»عنوان این نسل گاهی به .و عدم انطباق با هنجارهای اجتماعی بوده استتفاوتی، ناشناختگی، بی
ای )نسل وای( قرار دارد. به نسل ایکس همچنین )رونق تولد( و پیش از نسل هزاره 11شود، زیرا پس از نسل معروف بیبی بومرمی
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های بیبی بومر کاهش یافت اند که نرخ بالای تولد در دههی متولد شدهشود، زیرا اعضای آن زمانهم گفته می 1«نسل کاهش تولد»
شود(. تعداد اعضای نسل ایکس کمتر از نسل نسبت داده می ۱960های ضدبارداری در اوایل دهه )که بخشی از آن به معرفی قرص

اند. این یکی از دلایلی است که آن آمده های وای و زد است که پس ازبیبی بومری است که پیش از آن بوده و همچنین کمتر از نسل
شود )دانشنامه بریتانیکا، شده در نظر گرفته میگرفتهشده یا نادیدهها به عنوان نسلی فراموشهای مربوط به نسلنسل ایکس در بحث

 الف(.-تابی
خود رسید و این وضعیت اهمیت به اوج  ۱980در دهه  2نسل ایکس در زمانی به بلوغ رسید که اپیدمی مرگبار ایدز ها:بحران

ای در نظم جهانی شاهد بودند؛ زیرا پایان جنگ سرد را با سقوط ها تغییرات عمدهبخشید. آن« رابطه جنسی ایمن»جدیدی به مفهوم 
 تجربه کردند. همچنین شاهد معجزه تکنولوژیکی اولین ۱99۱و فروپاشی اتحاد جماهیر شوروی در سال  ۱989دیوار برلین در سال 

پنج سال بعد را نیز مشاهده  4بودند و در عین حال انفجار تراژیک شاتل فضایی چلنجر ۱98۱فضایی در سال  3پرواز موفق شاتل
شد که به مصرف مواد ها خواسته میکردند و از آنکردند. جن ایکسرها در دوران اوج جنگ دولت آمریکا با مواد مخدر زندگی می

را تجربه کردند. نسل ایکس دوران اقتصادی پر  ۱980و  ۱970های انرژی دهه ها همچنین بحرانآنبگویند. « نه»مخدر غیرقانونی 
را تحمل  ۱990و  ۱980، ۱970های سالان جوان تجربه کردند، زیرا رکودهای اقتصادی دههنوسانی را به عنوان کودکان و بزرگ

افزایش یافت  ۱980های تحصیلی در اوایل دهه ا تأثیر گذاشت. هزینهههای اقتصادی همچنان بر زندگی بالغ آنکردند و این ناآرامی
ها ها سالهایی که اعضای آن برای پرداخت آنهای قبلی مواجه ساخت، بدهیهای بیشتر نسبت به نسلو نسل ایکس را با بدهی

ازار کار شدند. در نتیجه، بسیاری از جن ها در دوران رکود یا بعد از آن وارد بها( زمان صرف کردند. برخی از آن)برای برخی دهه
ها مجبور شدند به خانه والدین خود برگردند و در آنجا زندگی کنند، که این وضعیت کار بودند و تعداد زیادی از آنایکسرها بیکار یا کم

دلیل همین طور جزئی بهشد. )این روندها با نسل هزاره تسریع و ادامه یافت.( به 5«های بومرنگیبچه»منجر به ظهور اصطلاح 
، هرچند که این توصیفات ۱990ویژه در دهه شدند، بهکننده توصیف میعنوان افرادی تنبل یا شکایتعوامل، نسل ایکس گاهی به

بر تمامی  ۱9-کووید ( و پاندمی2009–2007های بعدی، پیامدهای اقتصادی رکود بزرگ )مورد مناقشه قرار گرفته است. در دهه
های بازنشستگی خود نسبت به دیگران تجربه کرد. گذاریگیری در سرمایهنده تأثیر گذاشت، اما نسل ایکس کاهش چشمهای زنسل

)دانشنامه  .طور کلی، نسل ایکس احتمالًا اولین نسلی بود که اعضای آن از نظر مالی وضعیت بهتری نسبت به والدین خود نداشتندبه
اند و بیشتر به توان گفت که این نسل در دوران تغییرات اقتصادی و اجتماعی خاصی بزرگ شدهدر واقع می .الف(-تابریتانیکا، بی

کنند و بیشتر نسبت بینانه نگاه میصورت واقعهای اجتماعی و اقتصادی بهها به تغییرات و چالشاستقلال و خوداتکایی توجه دارند. آن
 .دهندمیت میای اههای قبلی خود به کارهای شخصی و حرفهبه نسل
را از « ومرببیبی »دفتر سرشماری ایالات متحده دوره رشد »هـ( -تاطبق توضیحات دانشنامه بریتانیکا )بینسل بیبی بومر:  -5
شود. این تنها یشناسایی کرده است، اگرچه معمولًا نسل بیبی بومر به طور کلی شامل تمامی این دو سال م ۱964تا نیمه  ۱946نیمه 

؛ مثل ها آشنا هستندها که مردم معمولًا با آنطور مشخص شناسایی شده است. سایر نسله توسط دفتر سرشماری بهنسلی است ک
ر مورد تری دارند که موجب ابهام و بحث دهای مبهمنسل ساکت که پیش از آن بود و نسل ایکس که پس از آن آمده است، تعریف

  .شودها میهای آنمرزها و نام
ما مدت زیادی طول نکشید که تأثیرات این نسل محسوس شد. این افزایش چشمگیر در تولدها در هر مرحله که به اها: ویژگی
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سالی و بازنشستگی بیبی بومرها ادامه پیدا کرد ایالات متحده آمریکا مجبور به سازگاری با نیازهای این نسل بود. برای نوجوانی، بزرگ
دیده ها را با معلمان آموزشمیلادی مدارس جدید زیادی بسازد، بلکه باید آن ۵0و  40های ر دههمثال، نه تنها این کشور مجبور بود د

هر ماه یک مدرسه ابتدایی، متوسطه یا دبیرستان جدید افتتاح  ۱964تا  ۱946آنجلس از طور میانگین، شهرستان لسکرد. بهپر می
تا  ۱9۵9طور نسبی به آرامی اتفاق افتاد. اعضای نسل بیبی بومر از سال به وکارهای آن زمان، رشد نسل بیبی بومربرای کسب .کردمی

طور غیرمعمولی بزرگ بود؛ گروهی که در ابتدا مدت یک ربع قرن، جمعیت نوجوانان بهدر دوران نوجوانی خود بودند. به ۱983
، تعداد خانوارهایی که در ۱964تا  ۱946ای هدلیل درآمد خالص و تمایلشان به خرج کردن آن جلب کرد. بین سالها را بهتوجه

ای جدید برای دسترسی معنای ظهور رسانهدرصد رسید. این به 90شماری به بیش از ایالات متحده تلویزیون داشتند، از تعداد انگشت
کنندگان عنوان مصرفوجوانان بهفهم امروزی از ن .ها دست یابندتوانستند به آنبه مردم و یک گروه جدید از افراد بود که بازاریابان می

های وینیل و رادیوهای شود. برای نمونه، به موسیقی توجه کنید. صفحههای فرهنگی عمدتاً از نسل بیبی بومر ناشی میو محرک
خته اش شناهای نوجوانیترانزیستوری در دوران زندگی بیبی بومرها پدید آمدند. اگرچه این نسل معمولًا کارها و حوادث با سال

های تا آن دهه، بیشتر آمریکایی .دست گرفتندبود که بیبی بومرها کنترل قدرت اقتصادی و سیاسی را به ۱980شود، اما در دهه می
ها و صنایع کاملًا جدیدی ها بودند یا حتی شرکتشاغل از نسل بیبی بومر بودند. اعضای این نسل در حال صعود در نردبان شرکت

طور که ، هر دو در دوران بیبی بومر متولد شدند، همان3گذاران اپل، بنیان2و استیو ووزنیاک 1کردند. استیو جابزرا از صفر تأسیس می
طور که اعضای نسل بیبی بوم به کشور در ایالات متحده آمریکا همان .، نیز جزو این نسل بود5گذار مایکروسافتبنیان، هم4بیل گیتس

به دوران بازنشستگی را تسهیل کند، نسل هزاره و نسل زد نیز شروع به رقابت برای منابع محدود کردند. ها خود نیاز داشتند تا گذار آن
به  7تاکگذاری ویدیو مانند تیکهای اشتراکاز پلتفرم 6«اوکی بومر»این موضوع به فرهنگ نیز سرایت کرد؛ عبارت تحقیرآمیز 

 وگوهای عمومی گسترش یافت.گفت
شود که در آن تولدهای زیادی در ایالات طور کلی به دوران پس از جنگ جهانی دوم مربوط میبومر به بیبی گذاری:علت نام

 .یا انفجار تولدها انتخاب شده است 8«بوم»متحده رخ داد و افزایش شدید جمعیت مشاهده شد. این نام به دلیل 
( و 2008های اقتصادی )مانند بحران مالی بحران ها مواجه شد، از جملههایی که نسل بیبی بومر با آنبحران ها:بحران

 هـ(.-تا)دانشنامه بریتانیکا، بی« .های مرتبط با بازنشستگی و تأمین مالی دوران پیری استچالش
که در جنگ جهانی دوم جنگیدند، و بیبی  10«ترین نسلبزرگ»شود که بین به گروهی از افراد اطلاق می :9نسل خاموش -6

های تولد های پس از جنگ با افزایش تولد در ایالات متحده و کشورهای دیگر متولد شدند، قرار دارند. بازه سالالبومرها، که در س
یابد. پایان می ۱94۵یا  ۱942آغاز و در  ۱929، یا ۱928، ۱92۵کاررفته متفاوت است و معمولًا بین شناسی بهاین نسل بسته به روش

 .سالگی زندگی خود بودند 90و  80موش عمدتاً در دهه ، اعضای نسل خا2020در اوایل دهه 
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عنوان افرادی محتاط، همسو با جریان و خواهان ثبات شوند، معمولًا بهنیز نامیده می 1«گرایانسنت»این نسل، که گاه  ویژگی ها:
موفقیت کسب « ه ماندنحاشیبی»کردند و در دورانی از شکوفایی اقتصادی پس از جنگ، با شوند که سخت کار میشناخته می

دهد که این نسل تمایل به شورش داشته است، هرچند این شورش بیشتر به اصلاح سیستم تر نشان میحال، بررسی دقیقبااین .کردند
های اجتماعی، ، در حوزه۱960تا اوایل دهه  ۱940ها، یعنی اواخر دهه های بلوغ آنمتمرکز بوده تا نابودی آن. این گرایش در سال

تنها احیا با این حال، هنگامی که نسل خاموش به دوران جوانی رسید، اقتصاد ایالات متحده نه .آرامی ظاهر شدیاسی و فرهنگی بهس
است؛ زیرا  2«شانسنسل خوش»العاده شد. در واقع، یکی دیگر از القاب این نسل، ای از گسترش و رونق فوقشد بلکه وارد دوره

تر شدن اقتصاد پس از با گرم .های اقتصادی داشتندبرداری از فرصتها موقعیت مناسبی برای بهرهندگی، آنتقریباً در هر مرحله از ز
جنگ، صنعت و تجارت به نیروی کار جوان نیاز داشت و نسل خاموش در زمان مناسب برای پاسخ به این نیاز حضور داشتند. 

ها توانستند در بازاری با کمبود نیروی کار، دستمزدها و اد این نسل، آنچندان زیهمچنین استدلال شده است که به دلیل جمعیت نه
خانه شوند سالی صاحبهای پایین وام مسکن استفاده کردند تا در اوایل بزرگعلاوه، این نسل از نرخحقوق بالایی به دست آورند. به

ای وارد بازار کار شدند که نسل خاموش در دوره .کردند های سخاوتمندانه بازنشستگی، آینده خود را تقویتگیری از طرحو با بهره
زمانه های بزرگ که دائماً در حال گسترش بودند. تمایل به تشکیل خانواده در مرکز روحرشد نهادها به اوج خود رسیده بود. شرکت

با  .شدیگری صاحب فرزند میکرد و زودتر از هر نسل دتر ازدواج مینسل خاموش قرار داشت. به طور میانگین، این نسل جوان
های سنتی خارج شده و تلاش کنند تا دنیای ، بخش قابل توجهی از نسل خاموش تصمیم گرفتند که از چارچوب۱9۵0پیشرفت دهه 

 .های اجتماعی و سیاسی نیز به وقوع پیوستخود را تغییر دهند. این تغییرات نه تنها از طریق هنر، بلکه از طریق درگیری
تصاویر نسل خاموش در قرن بیست و یکم معمولًا به دو مقاله معروف از آن دوران اشاره دارند که نگرش و  ذاری:گعلت نام

با عنوان  3اند. یکی از این مقالات در مجله فورتشنها را شکل دادهدهند و تصورات رایج درباره آندیدگاه این نسل را توضیح می
دهد بیشتر افراد این نسل به داشتن یک خانواده شاد، یک خانه راحت و دو خودرو شان میاست که ن 4«۱949التحصیلان کلاس فارغ»

نتشر شد. این مقاله  6«ترنسل جوان»تحت عنوان  ۱9۵۱و از نوامبر  5مقاله دیگری که بیشتر نقل شده، در مجله تایم .علاقه داشتند
به عنوان کسانی که به جای ریسک کردن، به دنبال آرامش و ثبات  را معرفی کرد و تصویر این نسل را« نسل خاموش»بود که اصطلاح 

 9همراه با همکارانش ناتان گلازر 8شناسجامعه 7، دیوید ریزمن۱9۵0در سال  قبل از انتشار مقاله تایم .در زندگی بودند، تثبیت کرد
وکارها کردند که جامعه بوروکراتیک با رشد کسبمنتشر کردند. در این کتاب، آنها اشاره  11«جمعیت تنها»کتابی به نام  10و رئول دنی

های خود به های قبلی جای خود را به کسانی بدهند که برای تایید و ارزشو موسسات بزرگ باعث شده افراد خلاق و مستقل نسل
انگیزگی یجه، در این مسیر بیکنند، نه به درون خود. این افراد بیشتر به دنبال دیده شدن و تایید دیگران هستند و در نتدیگران نگاه می
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بینند، نه اینکه کنند. طبق گفته ریزمن، موفقیت بیشتر به این بستگی داشت که دیگران چطور شما را میو سرخوردگی را تجربه می
 .کنید یا چه فکری داریدخودتان چه کار می

رو بودند: این نسل با دو چالش اساسی روبه ترین اعضایدوران کودکی خود را در یک دوره بحرانی سپری کردند. کوچک بحران:
 2های گرد و غبارهای اجباری در اثر طوفانها شامل مهاجرت، که برای برخی از آن1محرومیت شدید اقتصادی ناشی از رکود بزرگ

ده و نبود درآمد، شد؛ ابتدا به دلیل بیکاری گسترکمبود منابع در همه جا احساس می .های ترسناک جنگ جهانی دومبود، و آشفتگی
جویی یک استراتژی ضروری بود و تأخیر در ارضای نیازها نتیجه های جنگی. صرفهبندی برای حمایت از تلاشسپس به علت جیره

 و(.-تاهای بهتر، تأثیر عمیقی بر واکنش نسل خاموش به جهان گذاشتند )دانشنامه بریتانیکا بیطبیعی آن. این دو نگرش، حتی در دوران
ین نسلزرگب -7  ۱940اند. این نسل در دوران رکود بزرگ و دهه به دنیا آمده ۱924و  ۱90۱های نسلی است که بین سال :3تر

 به بلوغ رسید و بسیاری از اعضای آن در جنگ جهانی دوم شرکت کردند.
خت و پرچالش خود را به دوش ، این نسل میراث دوران س5سی نیوزبیان  خبرنگار شبکه خبری 4به گفته تام بروکاو ها:ویژگی

ها هم ترین فداکاریهای بزرگ شرکت کردند بلکه شاهد بزرگهایی بود که افراد این نسل نه تنها در فداکاریکشید. این دوران، سال
، ۱970وایل و ا ۱960های در دهه .نامدمی« ای تا به حال پرورش داده استترین نسلی که هر جامعهبزرگ»بودند. بروکاو این نسل را 

ها، شامل احترام به بومرها، از یکدیگر جدا شدند و شکاف نسلی به وجود آمد که در آن ارزشنسل بزرگترین و نسل بعدی، بیبی
  .مقامات، حقوق مدنی، لباس، جنسیت و مواد مخدر تفریحی، مورد اختلاف بود

به این نسل اختصاص  ۱998، تام بروکاو، در سال 6«نسلترین بزرگ »این عنوان پس از انتشار کتاب پرفروش  گذاری:علت نام
برای اشاره به نسلی استفاده کرد که او آن را نسلی با دستاوردهای عظیم و رفتارهایی « تریننسل بزرگ»تام بروکاو از عبارت  .یافت

اند آیا این نسل آمیز است و پرسیدهلغهمبا« ترین نسلبزرگ»اند که اصطلاح دانست. البته برخی از افراد پیشنهاد کردهمتواضعانه می
عنوان مثال، یکی از منتقدان کتاب بروکاو در روزنامه نیویورک تایمز نوشت: شما ممکن های دیگر برتر بوده است. بهواقعاً از نسل

شابه با آنچه که نسل هایی تقریباً ماست تردید کنید که در حال حاضر در جایی از ایالات متحده، افرادی وجود دارند که با چالش
هایی مانند فقر، تبعیض، و جابجایی فرهنگی و با همان شجاعتی کنند؛ چالشجنگ جهانی دوم با آن روبرو بوده، دست و پنجه نرم می

 .شوندکه بروکاو از آن یاد کرده، با این مشکلات مواجه می
زرگ مواجه های اقتصادی و اجتماعی برسید و با بحران ترین نسل در دوران رکود بزرگ و جنگ جهانی دوم به بلوغبزرگ بحران:

های های اجتماعی مانند جنگ جهانی دوم و سپس تحولات اجتماعی دههها شامل بیکاری گسترده، فقر، و چالششد. این بحران
های ا با فداکاریههای ارزشی زیادی ایجاد کردند. این نسل در مقابل این بحرانبودند که شکاف نسلی و تفاوت ۱970و  ۱960

 الف(.-تارو شد و به شکلی متواضعانه با مشکلات برخورد کرد )دانشنامه بریتانیکا، بیعظیمی روبه
ها دوران اند. آنشمسی( به دنیا آمده ۱279تا  ۱262میلادی ) ۱900تا  ۱883شامل افرادی است که بین  :7نسل گمشده -8

اعتمادی به نهادهای طور کلی با احساس عدم جهت و بیبه کردند. این نسل بهجنگ جهانی اول و مشکلات ناشی از آن را تجر
 .شوداجتماعی و سیاسی شناخته می
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گرایی و فردگرایی ای به سمت مادیطور فزایندهکردند، بهای که در آن زندگی میکرد که جامعهنسل گمشده احساس می ها:ویژگی
ل ثروت و کردند که جامعه بیشتر به دنباکر میها فمعنوی واقعی در آن وجود ندارد. آن گونه ارزش انسانی وحرکت کرده است و هیچ

امعه و آنچه کردند که از جهای ظاهری است تا روابط انسانی و معنوی که پیش از این اهمیت داشتند. به همین دلیل، احساس میموفقیت
 .نی اول بودوجوی هویت خود در دنیای پس از جنگ جهانسل عمدتاً در جست این .اندکه قبلًا در آن پرورش یافته بودند، فاصله گرفته

شود که در دوران جنگ جهانی اول به بلوغ در ابتدا نسل گمشده به گروهی از نویسندگان آمریکایی اطلاق می گذاری:علت نام
کلی به نسل پس از جنگ جهانی اول  طورشهرت ادبی خود را به دست آوردند. این اصطلاح همچنین به ۱920رسیدند و در دهه 

عبارت  .کردهای قبلی جامعه دیگر کاربرد نداشت و در نتیجه، این نسل احساس بیگانگی و گمشدگی میاشاره دارد که در آن ارزش
ای شناساند. طبق طور گستردهبود که آن را به  2به کار رفت، اما این ارنست همینگوی 1ابتدا توسط گرترود استاین« نسل گمشده»

(، استاین این اصطلاح را از یک مالک گاراژ در فرانسه شنیده بود که با ۱964) 3ی متحرکهای همینگوی در کتاب جشنوارهگفته
عبارت را به او نسبت داد ای با همینگوی، استاین این هستند. در مکالمه« نسل گمشده»ها تر گفته بود که آنتوجهی به نسل جوانبی

 5خیزددر رمان خورشید همچنان برمی 4همینگوی از این جمله استاین به عنوان مقدمه« شما همه یک نسل گمشده هستید.»و گفت: 
کردند و شیوه های گروهی از جوانان سرخورده و پرهیجان که در پاریس پس از جنگ زندگی میاستفاده کرد که نگرش (۱926)

 .زده بود را به تصویر می کشیدسرشار از رفتارهای افراطی و شتابشان زندگی
ها های مختلفی شد که بر روحیه و هویت اجتماعی آندلیل اثرات جنگ جهانی اول، دچار بحرانویژه بهنسل گمشده، به ها:بحران

 تا(.؛ دانشنامه بریتانیکا، بی2024، 6لی-نگ)لا ها، بحران معنویت، هویت و اقتصادی بودهای آنتأثیر عمیقی گذاشت. از جمله بحران
 

 پیشینه پژوهش
تأثیرات بین نسلی بازاریابی مجدد دیجیتال: بررسی رفتارهای خرید در بین »ای با عنوان ( در مقاله2023) 7وازاده و گولیهاسرافیل

را  9«استراتژی بازاریابی مجدد»کنند که محیط دیجیتال که به طور دائمی در حال تغییر است، اهمیت بیان می 8«نسل زد و نسل وای
اند. مند به خرید یک محصول یا خدمت بودهکنندگانی است که قبلًا علاقهبرد. این استراتژی برای جذب دوباره مصرفبسیار بالا می

طور کامل مورد بررسی قرار نگرفته است. این ویژه نسل وای و نسل زد، هنوز بهمختلف، به هایبا این حال، تأثیر این روش بر نسل
کنندگان نسل وای و نسل زد و تحقیق به موضوعی های بازاریابی مجدد دیجیتال بر رفتار خرید مصرفمقاله به بررسی تأثیر استراتژی

ها، از یک روش مختلط استفاده شده است که هم آوری دادهدازد. برای جمعپرمرتبط با تغییرات سریع در زمینه بازاریابی دیجیتال می
برد. تمرکز این تحقیق بر پنج تاکتیک اصلی بازاریابی مجدد است: ایمیل، تبلیغات نمایشی، های کیفی و هم کمی بهره میاز روش

نفر از نسل وای  ۱47بود که از این تعداد،  نفر 3۱6ها وجو و ویدیو است. تعداد کل نمونههای اجتماعی، موتورهای جستشبکه
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های مختلف بازاریابی دهد که واکنش این دو نسل به تاکتیک( بودند. نتایج نشان می%۵3.۵نفر از نسل زد ) ۱69( و 46.۵%)
این مطالعه با ارائه  دهد.ها ارائه میفرد این نسلبههای معناداری دارد. این مقاله دیدگاه جدیدی از رفتار خرید منحصرمجدد تفاوت

های تر شدن دانش موجود در زمینه تکنیکتواند به غنیهای مفید، هم برای دنیای علمی و هم برای کاربردهای عملی، میبینش
ا شده، رهای بازاریابی مجدد نادیده گرفتهبازاریابی مجدد کمک کند و نیاز به مطالعات بیشتر در این زمینه، به ویژه در مورد تاکتیک

دهد های بازاریابی مختص هر نسل ارائه میبرای افراد فعال در صنعت، این مقاله پیشنهادات عملی برای طراحی کمپین .کندمطرح می
های ها در بازار دیجیتال را بهبود بخشد. به این ترتیب، این تحقیق مبنای ضروری برای بهبود استراتژیتواند عملکرد کلی آنکه می

 های وای و زد را برآورده سازد. کنندگان نسلآورد تا نیازها و انتظارات در حال تغییر مصرففراهم می بازاریابی مجدد
های آنلاین و درباره پلتفرم زد( و های )ایکس، وایبررسی ادراک نسل»ای با عنوان ( در مقاله2023) 1گوروناتان و کا. اس

های نسل این پژوهش به تحلیل ادراکات و نگرش»اند: نوشته 2«بر بحث گروهی ای مبتنیمطالعه –های بازاریابی دیجیتال فعالیت
پردازد. این مطالعه ماهیتی کیفی دارد و های بازاریابی دیجیتال میهای آنلاین و فعالیتایکس، نسل وای و نسل زد نسبت به پلتفرم

های ایکس، وای و زد اختصاص داشته ه به یکی از نسلاند که هر جلسآوری شدهها از طریق سه جلسه بحث گروهی مجزا جمعداده
ها نیز استفاده شده است. این مقاله تلاش دارد است. همچنین از منابع ثانویه مانند مقالات پژوهشی پیشین، منابع اینترنتی و کتاب

های ایکس، وای و زد را نسبت نسل هایهای آنلاین و بازاریابی دیجیتال را بررسی کند و ادراکات و نگرشتا الگوهای مصرف پلتفرم
شده توسط پژوهشگر انجام شد؛ های آنلاین مختلف درک کند. بحث گروهی با استفاده از سؤالات از پیش طراحیبه پلتفرم

ای پژوهشگر انتخاب شده بودند. از این جلسات رونوشت تهیه شد و اطلاعات مرتبط های شخصی و حرفهکنندگان از شبکهشرکت
 3«ویوان»افزار آوری شد. سپس تحلیل موضوعی با استفاده از نرمهای آنلاین جمعها نسبت به بازاریابی دیجیتال و پلتفرمکات آنبا ادرا

دهد که ادراکات های این مقاله نشان مییافته آمده استخراج شد.دستهای بهاز داده 5اصلی و زیرموضوع 4انجام شد و ده موضوع
توجهی متفاوت است. نسل ایکس طور قابلهای بازاریابی دیجیتال بههای آنلاین و فعالیتزد نسبت به پلتفرم های ایکس، وای ونسل

شوند. در نهایت عنوان شناخته می 8عنوان بومیان موبایلو نسل زد به 7عنوان بومیان دیجیتال، نسل وای به6عنوان مهاجران دیجیتالبه
های آنلاین و راهکارهای بازاریابی وکارها را مجبور کرده است تا بیشتر بر پلتفرمشدن کسبلیکنند که ظهور اینترنت و دیجیتامی

های مختلف متفاوت است، نیاز به تحلیل و درک ادراکات های نسلها، ادراکات و عادتدیجیتال تمرکز کنند. از آنجا که علاقه، ویژگی
های بازاریابی دیجیتال مؤثری توسعه دهند. این مطالعه راه را برای انند استراتژیوکارها بتوهای نسلی مختلف وجود دارد تا کسبگروه

کادمی و هم برای صنعت مفید خواهد بود.ها و مطالعات بیشتری باز میپژوهش  «کند که هم برای آ
در زمینه ارتباطات  10های مختلف مشتریان در اسلواکیترجیحات نسل»ای باعنوان ( در مقاله2024) 9کگالا و بابچانووا
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های مختلف مشتریان در اسلواکی این مقاله به تحلیل ترجیحات نسل»کردند که  بیان 1«کنندگانبازاریابی و تأثیر آن بر رفتار مصرف
ذیر ناپپردازد. در حال حاضر، ارتباطات بازاریابی بخش جداییکنندگان میدر زمینه ارتباطات بازاریابی و تأثیر آن بر رفتار مصرف

ها است و تأثیر زیادی بر نحوه انتخاب محصولات یا خدمات توسط مشتریان دارد. با توجه به اهمیت روزافزون های شرکتاستراتژی
نیاز اساسی برای موفقیت تبدیل ها، درک ترجیحات و تمایلات فردی آنها در ارتباطات به یک پیشبندی مشتریان بر اساس نسلتقسیم

  بومرها )نسل بعد از جنگ جهانی دوم(، نسلبیبی هایکنیم که چگونه ترجیحات بین نسلاله، بررسی میشده است. در این مق
های اولیه گذارد. بر اساس تحلیل دادهمتفاوت است و چگونه این ترجیحات بر رفتار مصرفی آنها تأثیر می زد و نسل وای ایکس، نسل

دهد که ینه ارتباطات بازاریابی شناسایی شد. این مقاله اطلاعات مفیدی را ارائه میها در زمو ثانویه، روندها و ترجیحات اصلی نسل
های بازاریابی استفاده شود. در عین حال، مقاله به درک بهتر تحولات رفتار ها در ایجاد و اجرای استراتژیتواند توسط شرکتمی

های بازاریابی و ارتباط مؤثرتر هایی برای بهبود فعالیترصتکند و به شناسایی فکنندگان در زمینه ترجیحات نسلی کمک میمصرف
 «.انجامدهای هدف میبا گروه

 2«در صنعت گردشگری در عصر دیجیتال زد بررسی پتانسیل تحولی گردشگران نسل»ای باعنوان ( مقاله2023وَنچیا و همکاران )
های محور نسل زد و تأثیر آن بر استراتژیررسی رفتار دیجیتالاند. هرچند این مقاله درباره صنعت گردشگری است، اما برا نوشته

ها در بازاریابی دیجیتال است، بنابراین ترین نسلتواند مثالی کاربردی باشد. نسل زد یکی از مهموکار در دنیای دیجیتال میکسب
صنعت »اند: ود. وَنچیا و همکاران نوشتهرا در سایر صنایع نیز بررسی ش« روندهای مشترک»کند تا های این مقاله کمک میتحلیل

های تکنولوژی و تغییرات رفتاری رو شده است، که عمدتاً به دلیل پیشرفتهای زیادی روبههای اخیر با چالشگردشگری در سال
کز بود، این شود، متمرها بوده است. این تحقیق بر روی نسل جدید گردشگران، نسل زد که به عنوان بومی دیجیتال شناخته مینسل

ها از آینده سفر در چارچوب تحولات فناوری اخیر، یعنی ها در عصر دیجیتال و درک آنمطالعه با هدف شناسایی رفتار فعلی سفر آن
توانند صنعت گردشگری را دگرگون کنند، شناسایی انجام شد. در این تحقیق، رفتارهایی که می 4و واقعیت مجازی 3هوش مصنوعی

گردشگر از نسل زد انجام شده  20صورت کیفی و با استفاده از دو جلسه گروه کانونی با حضور این منظور، تحقیق بهاند. برای شده
های اجتماعی، رفتارهای انقلابی از خود نشان دلیل وابستگی زیاد به پلتفرمدهد که گردشگران نسل زد بهاست. نتایج نشان می

 5ها تبدیل شده و تأثیرگذاران سفر )اینفلوئنسرها(وجوی اصلی آناجتماعی به موتور جستهای دهند، حتی در زمینه سفر. رسانهمی
شوند و محتوای تصویری براین، این افراد خود به اینفلوئنسر تبدیل مینقش زیادی در تصمیمات برخی از افراد این نسل دارند. علاوه

ای قابل توجه در صنعت گردشگری، تمایل نسل زد به رزرو سفر از طریق گذارند. یکی دیگر از روندهاز سفرهایشان را به اشتراک می
دهد که شوند. در نهایت، با اینکه نتایج نشان میجا میهای مختلف رزرو جابهراحتی بین گزینهها بهچندین کانال مختلف است؛ آن
گاهی کمی از پتانسیل فناوری ریزی سازی فرآیند برنامهمنظور سادهها بهاین فناوری های پیشرفته دارند، اما تمایل زیادی برای پذیرشآ
عنوان پلی میان تواند بهشود. نسل زد میطور مستقیم موجب تغییرات در الگوهای سنتی سفر میسفر خود دارند، که این امر به

ریابی در صنعت گردشگری پیامدهایی های مدیریتی و بازاهای آینده در نظر گرفته شود. این مطالعه برای فعالیتهای قبلی و نسلنسل
 «های این نسل توجه بیشتری شود.دهد که باید به نیازها و خواستهدارد و نشان می

ها، نسل ایکس، بومرها و نسل خاموش و های واقعی بین نسل زد، نسل هزارهها: تفاوتنسل»( در کتابی باعنوان 2023توئنج )
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ها به برخی از اقداماتی پردازد همچنین او در ادامه بحث بررسی نسلها میررسی عمیق درباره آنبه ب 1«ها برای آینده آمریکامعنای آن
های منفی، کاهش اطلاعات نادرست و کند که باید در آینده انجام دهیم )مانند تنظیم قوانین برای فناوری، کاهش دیدگاهاشاره می

های اجتماعی(. با اقتباس از توجه او به آینده بازاریابان نیز باید اقدامات انهتر کردن رسویژه از طریق ایمنمحافظت از کودکان، به
تواند برای بازاریابان و مربیان مفید ها را انجام دهند تا به اهداف مورد نظر خود دست یابند. این کتاب میمناسب و متناسب با نسل

کند و به آنها کمک ها بازاریابی انجام دهند، روشن میخواهند درباره آنیدهند یا مهایی که آموزش میباشد، زیرا آنها را در مورد نسل
ها شود تواند منجر به رویکردی بهتر در تعامل و بهبود درک متقابل بین نسلها را بهتر درک کنند، که در نتیجه میکند تا این نسلمی

 (.2024)بالون، 
اده از تر نسل آلفا، پیشنهاد استفنوآوری این پژوهش، در بررسی عمیق :وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین

بازاریابی است.  برداری از آن برای تدوین راهبردهایها و بهرههای نسلمنظور شناسایی ویژگیپژوهی و تحلیل روندهای آینده بهآینده
ویژه های مختلف، بهزاریابی با نیازها و انتظارات نسلها و ابزارهای بابراین، پژوهش حاضر راهکارهایی برای تطبیق سیاستعلاوه

 های اجتماعی است.گیری از رسانهسازی محتوا، و بهرههای پیشرفته، شخصیدهد که شامل استفاده از فناورینسل زد و آلفا، ارائه می
 

 روش تحقیق
 .مطالعه کیفی و مروری تحلیلی :نوع تحقیق

 .ها و تحلیل محتوای مطالعات مرتبطآوری دادهمنظور جمعای بهوش کتابخانهاستفاده از ر :استراتژی کلی تحقیق
 :کارگیری روشمراحل انجام و به

 .های مختلفهای مرتبط با نسلها و گزارشانتخاب و بررسی منابع معتبر شامل مقالات علمی، کتاب
 .شدهز منابع مطالعهها اها، نیازها و رفتارهای نسلهای کیفی درباره ویژگیآوری دادهجمع

 .های تحقیقارائه تحلیل نهایی و پیشنهادهای عملی مبتنی بر یافته
 

 تفسیر و تحلیل
ترین نسل است، خرید آفلاین را هم دوست دارد. رفتن به مراکز خرید برای این نسل فقط به معنی خرید کردن سل زد  که آنلاین

غذا خوردن با دوستان و در کنار هم خرید کردن است. همچنین نسل زد بیشترین ، 2نیست، بلکه به معنای تجربه ای شامل جمع شدن
دارد و هویت فردی برای این نسل بسیار مهم است و برندهایی برنده اند که هویت آفرین  3تمایل را برای خرید اعتباری و قسطی

است. قابل ذکر است  5ف نوعی خودبیانگری، برای نسل زد که هویت فردی بسیار اهمیت دارد، مصر4کنزیهستند. به گزارش مک
نیز می تواند حسی از تمایز و هویت به افراد انتقال دهد. البته در بین این نسل معنای مصرف تغییر  6که محصولات سفارشی ساز

نه به محصولات و خدمات،  7کنزی برای نسل زد، مصرف یعنی دسترسی داشتنجای مالکیت(. به نقل از مککرده )دسترسی به
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کنزی تندرستی دنبال سبک زندگی سالم است. به گزارش مکها. نکته قابل توجه دیگر درباره نسل زد این است که بهآن 1لزوما مالکیت
گاهی 6، ظاهر5، خواب4، تغذیه3، تناسب اندام2شود: سلامتیبا شش مولفه تعریف می . همچنین این نسل به اقتصاد سبز 7و ذهن آ

دهند خرید کنند.حتی حاضرند برای محصولات زیست اهمیت میدهند از برندهایی که به محیطرجیح میدهد و تنیز اهمیت می
ساعته است که شاید بتوان از طریق ماشین  24یکی از خصوصیات نسل زد انتظار پشتیبانی  سبز و پایدار هزینه بیشتری پرداخت کنند.

ساعته، استفاده از موبایل برای همه کارها از جمله  24همچنین انتظار پشتیبانی  ها پاسخ بهتری داد.بات به این نیاز آنلرنینگ و چت
سازی شده از جمله خصوصیات دیگر های شخصیخرید، تمایل به ارسال پیام برای هرگونه ارتباط و تمایل به پیشنهادات و توصیه
دنبال درآمدزایی است و طور جدی بهگذراند بلکه به نسل زد است. در نهایت باید توجه داشت نسل زد تنها در پلتفرم ها وقت نمی

 .(۱403کالا، گذاری دیجی)تیم استراتژی و سرمایههای این نسل است  پاسخی ضروری به عادت 8ایتجارت محاوره
است. از سوی دیگر باورهای همیشگی  9نسلی است که ملیت مشخصی ندارد و به اصطلاح جهانی 2024زد در سال  نسل
ها تقریبا برای هر دو جنس یکسان سبت به جنسیت را هم ندارد، به همین دلیل الان در دنیایی هستیم که عطر و بوها و لباسجامعه ن

 محور که استفاده از آن ویژگی نسلبینیم که جدا از لوازم تکنولوژیکالا میتر شده است. با نگاهی به آمار دیجیو همه چیز یکدست
ی آرایشی و پوست و مو در این رده سنی فروش زیادی داشته است. این موضوع تعجب برانگیزی نیست هااست، لوازم مراقبت زد

شوند. بینند و همگی به یک شیوه تغذیه محتوایی میبینند که نوجوانان سراسر جهان میچون نسل زد در ایران همان محتواهایی را می
اکثر دختران و پسران نوجوان و جوان  10عنوان مثال سبکای جهانی شده و بهالگوی جوانان و نوجوانان ایرانی حالا شبیه به الگوه

اما توئنج (. ۱402کالا، دهند )دیجیهای امروزی جهانی نزدیک است و همگی به ورزش و سلامتی و... اهمیت میامروزی به سبک
که منجر به »در هر نسل بیشتر شده است،  12آرام رو به رشد و راهبرد زندگی کند و 11کند که فردگرایی( به این نکته اشاره می2023)

سپارم آیا این خوب است یا بد؟ این سوال را به خواننده می«. شودتأخیر در مراحل سنتی زندگی در هر مرحله از چرخه عمر می
 اما بازاریابان باید به این نکته توجه داشته باشند. .(. 2024)بالون، 

ها های کلی هر نسل شکل گرفته است و توجه به آنها بر اساس ویژگیصیات نسلکند که خصو( بیان می2023) 13دموک
شویم. رو میها روبهامروزه، با تیترهای جذاب و فراگیر درباره نسل .تواند در درک بهتر تحولات اجتماعی و فرهنگی کمک کندمی

ارائه محتوای علمی، اما بررسی دقیق این موضوعات دنبال جلب توجه باشند تا اگرچه برخی از این تیترها ممکن است بیشتر به
تواند ابزار مفیدی برای درک بهتر تغییرات اجتماعی و فرهنگی در طول زمان باشد. با این حال، هنگام مطالعه یا تحلیل یک خبر می

 :ها، نکات مهمی وجود دارد که باید مدنظر قرار گیردیا تحقیق درباره با نسل
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یفبههای نسلی بندیدسته مرزهایی که یک فرد را در نسل زد و فرد دیگری را در نسل هزاره قرار  شده نیستند:طور علمی تعر
بگوییم « نسل وای»عنوان مثال، آیا باید به نسل هزاره ها توافق جهانی وجود ندارد. بهدهند، دقیق و قطعی نیستند و حتی درباره آنمی
شوند ممکن است احساس راحتی نکنند ها متولد میبندیبنامیم؟ افرادی که در مرز این دسته« جنآی»؟ یا نسل زد را «نسل هزاره»یا 

ها و محققان، از تر هستند، در یک گروه قرار گیرند و دلیل خوبی هم دارند. رسانهتر یا کوچکها بسیار بزرگکه با کسانی که از آن
 .اند که مرزهای نسلی علمی و قطعی نیستندطور روشن توضیح ندادهجمله مرکز تحقیقات پیو، اغلب به

توانند باعث های نسلی میباید توجه داشت که برچسب :سازی شوندها و سادهتوانند منجر به کلیشههای نسلی میبرچسب
ره یا بیبی بومر شوند که مردم به اشتباه فکر کنند همه افراد یک نسل مثل هم هستند. مثلا ممکن است فکر کنیم همه افراد نسل هزا

ایی یکسان پوستان آمریکیا سیاهها ها، مسلمانان، کاتولیککه بخواهیم بگوییم همه جنوبیکنند، درست مثل اینمثل هم رفتار می
ما این نباید ادهنده باشد، تواند مفید و حتی قدرتهای مشترک میان افراد یک نسل وجود دارد که میهستند. البته تجربیات و هویت

 .های خاص هر فرد را نادیده بگیریمباعث شود که ما فردیت و ویژگی
ها، معمولًا بیشتر های مربوط به نسلدر بحث کنند:ها تمرکز میی شباهتها به جاها بیشتر بر تفاوتها درباره نسلبحث

ها با هم اختلاف زیادی کنند نسلها. بنابراین باید مراقب اخبار یا مقالاتی باشیم که فرض میشود تا شباهتها تمرکز میروی تفاوت
که به یک شوخی فرهنگی تبدیل « اوکی بومر»عبارت  دارند، در حالی که ممکن است این اختلافات خیلی کم باشند. برای مثال،

ای داریم تر از چیزی که هست نشان بدهد. در نهایت، بیشتر ما خانوادههای جوان و پیر را بزرگشده، ممکن است شکاف میان نسل
 .نزدیکی دارند شود و این روابط خانوادگی ارتباطاتها میها، فرزندان و نوهها، مادربزرگکه شامل والدین، پدربزرگ

های در بحثها تعمیم دهند: ها ممکن است تجربیات یک طبقه خاص را به همه نسلتصورات قدیمی در مورد نسل
تواند منجر گیرد. این موضوع میهای یک گروه خاص از جامعه مدنظر قرار میها، گاهی اوقات تنها تجربیات و دیدگاهمربوط به نسل

اد در طبقات اجتماعی مختلف به اشتباه به تمامی اعضای یک نسل نسبت داده شود. به این ترتیب، ممکن به این شود که تجربیات افر
های افراد در طبقات است تصور شود که تمامی افراد یک نسل دارای افکار یا رفتارهای مشابه هستند، در حالی که تجربیات و دیدگاه

 اشته باشد.های قابل توجهی دتواند تفاوتمختلف اجتماعی می
های قبلی فرق دارند، بهتره چقدر با نسل« هاامروزی»گوید شنوید که کسی میوقتی می کنند:افراد با گذشت زمان تغییر می

ترها رو بودند و این طبیعی است که بزرگهای جوان با دنیای متفاوتی نسبت به والدین خود روبهیک لحظه فکر کنید. همیشه نسل
 ات نگرانی داشته باشند. )مثلًا: چرا موهاش سبز شده؟(کمی از این تغییر

پیشنهاد اما  .های نسلی بیشتر شده است، و این کاملًا طبیعی استبا مطالعه این موارد، احتمالا نگرانی شما در مورد برچسب
های تحقیقاتی ها و سازماننهشوید، دیدگاه باز و پرسشگری داشته باشید. باید رسارو میهای نسلی روبهاین است که وقتی با بحث

ها ها، هنوز هم معتقدیم که درک نسلبا وجود این احتیاط .پردازند، را به استانداردهای بالاتری فراخواندها میکه به بررسی نسل
توانند رسیم، میمیها به رشد و تکامل هایی که در آنتواند به ما کمک کند تا تغییرات جوامع را در طول زمان بهتر درک کنیم. دورهمی

های ها و فرصتتوانند نگرشها میها، رکودها و پاندمیهای مشترک خاصی ایجاد کنند. اتفاقاتی مثل جنگتجربیات و دیدگاه
های مهمی مانند برابری طور مشابه، پیشرفتبه .گیرند، شکل دهندجدیدی را برای کسانی که بیشترین تاثیر را از این رویدادها می

تر های جوانطور اساسی شیوه زندگی افراد را تغییر دهند و نسلتوانند به، کنترل تولد، اختراع اینترنت و ورود هوش مصنوعی مینژادی
سمت های مختلف تاثیر بگذارند و همه را بهتوانند بر نسلمعمولًا در این تغییرات پیشگام هستند. در عین حال، برخی رویدادها می

و بیبی بومر  ایکس زد، نسل هزاره، نسل شود که اصطلاحاتی مانند نسل آلفا، نسلپیشنهاد می .ص سوق دهندیک مسیر یا جهت خا
ها و دیگر اصطلاحات توانیم از این برچسبعنوان حقایق علمی. ما همچنان میعنوان مفاهیم راهنما در نظر گرفته شوند نه بهو غیره به

طور محدود انجام دهیم و تنها یای در حال تغییر استفاده کنیم، اما بهتر است این کار را بهبرای کمک به خوانندگان در درک بهتر دن
 (. 2023ها از این دیدگاه نسلی حمایت کنند، از آن بهره بگیریم )دموک، زمانی که داده
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 نتیجه گیری

کنند، یعنی رویدادهای مهم )مانند میهای کلاسیک تغییرات نسلی، معمولًا فقط بر یک جنبه از تغییرات نسلی تمرکز نظریه
های تغییرات فرهنگی را نادیده دیگر جنبه»کند این دیدگاه ( نیز مطرح می2023های بزرگ(. اما همان طور که توئنج )جنگ

نویسد می او«. سازدهایی که زندگی امروز را با زندگی بیست سال پیش، پنجاه سال پیش یا صد سال پیش متفاوت میگیرد؛تمام راهمی
های نوین، تعاملات است. فناوری« فناوری»عنوان علت اصلی تغییرات فرهنگی و نسلی، ترین عامل برای در نظر گرفتن بهکه قوی

های اجتماعی ثابت به سمت بیان فردی و پذیرش ها از قوانین سختگیرانه و نقشاند، ارزشاجتماعی و اوقات فراغت را دگرگون کرده
هایی که از جمله فناوری«. شونداند، و مراحل نوجوانی و بزرگسالی اکنون بسیار دیرتر از هفتاد سال پیش تجربه میفتهتنوع تغییر یا

توان به تلویزیون، لوازم خانگی، اند، میتر کردهکنندهتر و سرگرمتر، راحتتر، سریعزندگی ما را متحول کرده و زندگی مدرن را آسان
های اجتماعی اشاره کرد. به گفته توئنج، فناوری همیشه لوگیری از بارداری، کامپیوتر، اخبار اینترنتی و شبکهتهویه مطبوع، وسایل ج

تر و حتی اتفاقات مهم جهانی های نسلی نیست. گاهی عوامل دیگری مثل تمایل به فردگرایی یا سبک زندگی آراممستقیماً دلیل تفاوت
ها گرایی هر دو نقاط قوت و ضعف خود را دارند و نباید آنکند که فردگرایی و جمعاشاره می در این تغییرات نقش دارند. او همچنین

اند تاریخ آمریکا کند که گفتهاشتباه گرفت. نکته جالب اینجاست که توئنج به کار دو نویسنده دیگر اشاره می 1بینی سیاسیرا با جهان
دوران  2020و اوایل دهه  20۱0بینی کرده بودند که اواخر دهه ها حتی پیش. آنکندهای ثبات و درگیری حرکت میمعمولًا بین دوره

 (.2024)بالون،  !پرچالشی خواهد بود
معتقدند که پایان نسل آلفا هنوز  2«بررسی نسل»های سایتبینی پایان نسل فعلی )آلفا( برخی منابع مانند وبدر خصوص پیش

با این حال،  تا(ادامه یابد )جنریشن چک، بی 202۵یا حتی تا سال  2020طور دقیق مشخص نشده و ممکن است در اواسط دهه به
ینکه کریندل در مصاحبه با نیویورک تایمز در خصوص سوالی مبنی بر امنابع مختلف درباره پایان آن اختلاف نظر دارند. البته مک

بین  3«نسل بتا»است و بنابراین نتیجه می شود که  2024-20۱0های نسل آلفا بین سال»گوید: نسل بعد از آلفا چه نام دارد می
و غیره را خواهیم داشت، اما تا نیمه  5«نسل دلتا»و  4«نسل گاما»خواهد بود. اگر نامگذاری ثابت باشد، پس از آن  2039-202۵

ب( و -تاکریندل، بی)مک« آن نخواهیم رسید، بنابراین زمان زیادی برای تأمل در برچسب ها وجود دارد! دوم قرن بیست و یکم به
(. در 2024وارد دوران بزرگسالی خواهند شد. )بنیاد آنی ای. کیسی،  2030(. اولین اعضای نسل آلفا در دهه 20۱۵کریندل، )مک

 ت به طور تفصیلی علت آن توضیح داده شد.های گذشته نیز در هر قسمخصوص مبنای نامگذاری نسل
مجموعه داده استفاده  24( از 2023های نسلی را مطالعه و کشف کرد، توئنج )توان تفاوتدر پاسخ به این سؤال که چگونه می

، 7سلامت، بررسی ملی مصرف مواد مخدر و 6گردند )مانند بررسی ملی سلامت و تغذیهبازمی ۱940ها به دهه کرده که برخی از آن

                                                           

1 Political ideologies. 
ها و پردازد. این سایت اطلاعات دقیقی از نسلها میهای آنها و ویژگی( به بررسی و تحلیل نسل Generation Checkسایت بررسی نسل )وب  2

 ر.ک: .دهدهای مربوط به تغییرات اجتماعی، اقتصادی و فناوری ارائه میتحلیل
Generation Check. (n.d.). Generation Alpha (2013-present). Generation Check. Retrieved from 
https://generationcheck.com/generations/generation-alpha 
3 Beta Generation  
4 Gamma Generation  
5 Delta Generation  
6 National Health and Nutrition Examination Survey  
7 National Survey on Drug Use and Health  

https://generationcheck.com/generations/generation-alpha
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و دیگر منابع(.  4، نظرسنجی گالوپ3، بررسی اجتماعی عمومی2، بررسی استفاده از زمان در آمریکا1های هزارهنسلمطالعه گروه هم
ها موضوعاتی مانند مسائل جنسی، نرخ تولد، گرایش سیاسی، درآمد، استفاده از زمان، اهداف زندگی، ها و نظرسنجیاین بررسی

نفس، و تمایل های رهبری، آموزش، چاقی، اعتمادبهنسیت، مصرف مواد مخدر و الکل، سن ازدواج، طلاق، نقشها درباره جدیدگاه
دهد که حتی اگر توئنج هشدار می .انددهند. همچنین به مسائل مرتبط با سلامت روان و شادی نیز پرداختهبه مادیات را پوشش می

کند که الزامی نیست همه افراد یک نسل کاملًا با سازی روی بیاوریم. او تأکید میهمه ما به یک نسل تعلق داریم، نباید به کلیشه
ها را کنار توئنج معتقد است که نباید معنای نسل .ها نیز دلخواه هستندهای آن نسل همخوانی داشته باشند و مرزهای میان نسلویژگی

کنند، زیرا سرعت تغییرات فناوری تر تغییر میها سریعنسل»د که کنتر شود. او استدلال میها کوتاهگذاشت، حتی اگر دوره نسل
( انجام داده و حتی موارد بیشتر و استفاده 2023تواند با بررسی مواردی که توئنج )(. این روش می2024)بالون، « افزایش یافته است

کنند حاصل شود. زیرا، این موضوع می های مختلف که در ایران زندگیهای بومی بررسی شود تا شناخت درست از نسلاز روش
 ها خواهد شد. تر برای آنآفرینی مناسبباعث شناخت بهتر از نیازهای هر نسل و ارزش

ها کمک کند. تژیتواند به بازاریابان در بهبود استراهایی نوین، میها و ارائه تحلیلدر نهایت، این پژوهش، با بررسی عمیق نسل
 ب کنند.های مختلف را بهتر جذ، نیز نسل«استراتژی بازاریابی مجدد»هایی همچون گیری از روشا بهرهتوانند ببازاریابان می

 
  پیشنهادها:

های بازاریابی یاند( نیاز به استراتژبه بعد متولد شده 20۱0بازاریابان برای جذب نسل زد و نسل آلفا )نسلی که از اواسط دهه 
های یجه روشهای قبلی دارند، و در نتهای قابل توجهی با نسلهای خاص خود را دارد که تفاوتویژگیویژه دارند. زیرا، این نسل 
  :ها و پیشنهادهای متناسب با آن عبارتند ازها طراحی شوند. برخی از این ویژگیبازاریابی باید متناسب با آن

 استراتژی برای نسل آلفا -الف
ها ماعی، اپلیکیشنهای دیجیتال از ابتدای تولد خود آشنا می شود و استفاده از شبکه های اجتنسل آلفا با فناوری دیجیتالی بودن:

ین نسل استفاده های دیجیتال برای جذب اکارها باید از کانالوهاست. بنابراین، کسبهای آنلاین جزئی از زندگی روزمره آنو پلتفرم
 های تعاملی؛سایتی ویدیویی، و وبهای اجتماعی، محتواکنند، مانند تبلیغات در شبکه

توانند از کارها میودهد. کسبنسل آلفا بیشتر به محتوای تصویری و ویدیویی واکنش نشان می محتوای تصویری و ویدیویی:
 ویدیوهای جذاب و داستانی در معرفی محصولات و خدمات خود استفاده کنند؛

کارها باید وی آنلاین توجه زیادی خواهند داشت. برای جذب این نسل، کسبنسل آلفا به تجربه کاربری در فضا تجربه کاربری:
 (.2024پ، وجوی اطلاعات فراهم کنند )دِ کاسسازی کنند تا راحتی و کارایی را در جستهای خود را بهینهها و اپلیکیشنسایتوب

ها توجه سازی شده و به نیازهای فردی آنیهای آلفا انتظار دارند که تجربیاتشان از خرید شخصنسل سازی تجربیات:شخصی
 .(2024؛ پاوار، 202۱، 5شود )هوسید

 استراتژی برای والدین نسل آلفا -ب
یابی در رسانه های محبوب که والدین نسل آلفا سایتها و وبکارها محصولات خود را در پلتفرموکسب :های اجتماعیبازار

جوی محصولات تواند شامل شبکه های اجتماعی باشد که والدین معمولًا برای جستاین میکنند، منتشر کنند. ها مراجعه میبه آن
                                                           

1 Millennial Cohort Study  
2 American Time Use Survey 
3 General Social Survey 
4 Gallup poll 
5 Hosid 
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 .کنندها استفاده میمورد نیاز فرزندانشان از آن
تر ارائه دهد. این ها با فرزندان کوچکجلسات آنلاین و وبینارهایی برگزار کنید که اطلاعات مفیدی برای خانواده :ارتباط اولیه

 .کار شما آشنا شوندوانند کمک کنند تا والدین و نسل آلفا بهتر با کسبتوجلسات می
ملی عآموزان تجربیات های خدماتی که به دانشهایی مثل کارآموزی، کارورزی و پروژهفرصت :برجسته کردن یادگیری تجربی

ود خود نیست و دهد که شما تنها محدود به سها به والدین نسل آلفا نشان میدهند، معرفی کنید. این نوع برنامهو دنیای واقعی می
 های اجتماعی برای شما مهم است.مسئولیت

کید بر آموزش مهارت چه  بر این نکته تأکید کنند که به های آموزشی در فضای مجازیکارهابا ارائه برنامهو: کسبهاتأ
هایی مثل تفکر انتقادی، سواد را برای آن  آماده کند. مهارتهای واقعی برای بازار کار رقابتی نیاز است که نسل آلفا باید خود مهارت

سرعت در حال به پذیری و توانایی انطباق با تغییرات همگی برای نسل آلفا اهمیت زیادی دارند، چرا که دنیای کاردیجیتال، انعطاف
 .(2024)امپریج مارکتینگ اند فاندریزینگ، تغییر است 

 استراتژی برای نسل زد -ج
ها، ویدیوهای نسل زد دارای توجه مختصری است. از محتوای کوتاه مثل اینفوگرافیک :ی کوتاه و خلاصه تولید کنیدمحتوا

 .های اجتماعی استفاده کنیدهای تعاملی در پلتفرمکوتاه و نظرسنجی
های د. با انجمنهمه توجه داریک جامعه فعال و پویا در محیط دانشگاه نشان دهید که به برابری و پذیرش  ترویج تنوع و برابری:

کند تا ک میهای مختلف هستند، همکاری کنید تا دانشگاه خود را به دیگران معرفی کنید. این کار کمدانشجویی که نماینده گروه
 .شودها شنیده میتوانند در جامعه دانشگاهی به خوبی پذیرفته شوند و صدای آندانشجویان احساس کنند که می

ید فناوری را به برای تجربه کاربری بهتر استفاده  1هاباتهای آنلاین و چت: از امکاناتی مثل تورهای مجازی، نقشهکار بگیر
 .راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را پیدا کنندکند تا با فضای دانشگاه آشنا شوند و بهکنید. این امکانات به دانشجویان کمک می

 تماعی فعال باشید و با نظرات دانشجویان در مکالمات مرتبط مشارکت کنید.های اجدر شبکه تعامل در فضای مجازی:
امپریج مارکتینگ اند کنند، برای تبلیغ استفاده کنید )ها و فرهنگ دانشگاه شما را منعکس میتوانید از تأثیرگذاران نسل زد که ارزشمی

 (.2024فاندریزینگ، 
طور به ه دانشجویان دانشگاهی و تحصیلات تکمیلی بستگی به این دارد کهبازاریابی ب ارزش شغلی یک مدرک را نشان دهید:

های شغلی تبدیل های خاص را نشان دهند. نشان دادن واضح اینکه چگونه یک مدرک به فرصتها یا برنامهمؤثر ارزش شغلی رشته
شود که التحصیلان دانشگاه باعث میغهای موفقیت فارنام ضروری است. به اشتراک گذاشتن داستانشود، برای افزایش ثبتمی

 (.2024یکا، )انجمن بازاریابی آمر .های شغلی منجر شودتواند به فرصتدانشجویان آینده مشاهده کنند تحصیل در این دانشگاه می
های ، شبکه2سمت ترکیب سه پایه اصلی پخش آنلاینهایی است که بهدر نهایت باید توجه شود که آینده متعلق به پلتفرم

تر ای یکپارچه و جذاببرد، بلکه تجربهکاربران را به سطح بالاتری می 5این ترکیب نه تنها تعامل .روندپیش می 4هاو بازی 3اجتماعی
ریزی آموزشی پنهان بماند. امروز استفاده از اینستاگرام، یوتویوب، تلگرام، این نکته نباید از دید برنامه .کندبرای مخاطبان ایجاد می

                                                           

(که شاید بتوان از طریق ماشین لرنینگ و چت ۱403کالا، گذاری دیجیساعته است  )تیم استراتژی و سرمایه 24یکی از خصوصیات نسل زد انتظار پشتیبانی   1
 ها پاسخ بهتری داد.بات به این نیاز آن
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