
 

76 

 

 

Received: 5 Oct 2024 

Accepted: 16 Nov 2024 
 

 مقاله پژوهشی

Winter 2024, 5 (4), 67-77 

DOI: 10.71856/impcs.2024.903663 

 

 

The place of New Generation Processing Systems in 

 Knowledge Management Systems 

 
Edris Abbaszadeh1, Mohammadreza Sanaei2*, Reza Ehtesham Rathi3 

 
1. Ph.D. Student, Department of IT Management, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. 

Edris_abbaszadeh@yahoo.com  

2.  Assistant Professor, Department of IT Management, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. 

*Corresponding Author, mohamadrezasanaei@gmail.com  

3.  Assistant Professor, Department of Industrial Management, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. 
MRSEN80@gmail.com  

 

Abstract 

Introduction: This research examines the set of theoretical foundations related to smart multimedia technologies in knowledge 

management systems to learn about its role in managing an organization. This research provides an extensive study of scientific 

literature to understand how intelligent multimedia technologies such as the use of blockchain or the use of intelligent processing 

and communication systems to optimize new knowledge, develop new organization models. 
Method: In this research, a bibliometric analysis was performed on a database, including 42 articles published in the last three 

decades (1990-2022). 

Results: The results show that the researches published in this field provide valuable concepts about organization models and its 

performance. These findings show that the use of intelligent processing and communication technologies helps the value creation 

process in the long term. This research contributes to the existing literature in the field of knowledge management by considering 

it from the process point of view of smart multimedia technologies and by pointing to the need to implement new knowledge 

creation and share actions that support global and inclusive growth.This study analyzes the existing literature on KMS, with the 

aim of investigating the role of KMS in the era of digital transformation, especially in terms of organizational governance. The 

results showed that tools such as IoT and big data and blockchain can improve the current world economy by increasing the 

competitiveness of companies, guaranteeing access to big data and processed information through powerful software, developing 

correlation capacities between useful knowledge in the sector. 

Discussion: There is still a lot of space to discuss the role of knowledge management systems in the framework of organizational 

governance and organization models towards innovative technologies, which remains limited. Our findings showed that big data 

has become a necessity for management, as it enables analysis of user preferences and spending trends and future market 

forecasting. More precisely, technological transformation and its tools provide a combined strategic solution that guides the 

operation of organizational governance. In this situation, the knowledge management system plays an important role in ensuring 

the optimization of technologies and resources, developing knowledge sharing strategies available to company employees, and 

supporting managers in their decision-making process. 
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 باآشنایی برای  را های مدیریت دانشدر سیستم ای هوشمندچندرسانه یهایتکنولوژجایگاه مربوط به  مسائلمجموعه  پژوهشاین : چکیده

 یهای، برای درک اینکه چگونه تکنولوژاز ادبیات علمی ایگسترده مطالعه. این پژوهش نمایدمیبررسی یک سازماننقش آن در مدیریت 

سازی دانش جدید، بهینه جهتهای پردازشی و ارتباطی هوشمند یا استفاده از سیستم چینکارگیری بلاکهمانند ب چندرسانه ای هوشمند

شده در مقاله منتشر 22، شامل سنجی بر روی یک پایگاه دادهتحلیل کتابدر این پژوهش کند. میدهد، ارائهمیسازمان را توسعههای جدید مدل

های را در مورد مدل ایارزندهمفاهیم ، دهد که تحقیقات منتشرشده در این زمینهمی. نتایج نشانپذیرفت( انجام1992-2222سه دهه گذشته )

رآیند ف در طولانی مدت به های پردازشی و ارتباطی هوشمندکارگیری تکنولوژیهبدهد که میها نشانکنند. این یافتهمیارائهآن  عملکردسازمان و 

ای انهچندرس یهایتکنولوژی گرفتن آن از دیدگاه فرآیندبا درنظرحوزه مدیریت دانش  ند. این تحقیق به ادبیات موجود درکمیخلق ارزش کمک

، دشورشد جهانی و فراگیر پشتیبانی باعث سازی دانش جدید و به اشتراک گذاشتن اقداماتی کهپیادهخلق و و با اشاره به لزوم  مندهوش

 .کندمیکمک

 

 .چین، اینترنت اشیاداده، بلاککلان، های هوشمندتکنولوژی، شمدیریت دان :های کلیدیواژه
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 مقدمه .1

 های سازمانی و رویهشامل جنبه نوآوری یک مفهوم چندبعدی است

های ی تولید یا کاهش هزینهوربهره وبا هدف بهبود یک شرکت 

 ،نوآوری، تمایل شرکت به تغییر را (. پذیرش2222، تولید)شومپیتر

 اب رقابتی مزیت یک آوردندستبه هدف با از طریق یک رویکرد، 

                                         کندمی گیریاندازه جدید، هایوریافن وها ایده از برداریبهره

. (2226هریسون،)

ی توسعه فرآیندها و محصولات جدید، وری برااهای فنحلاتخاذ راه

-ها را قادرمیشود و آنها میموجب رشد ظرفیت نوآوری شرکت

حال تغییرند را برآورده کنند م در مداسازد تا نیازهای بازارهایی که 

(. 2222وزانو و کوییل ، ، و لبادنز-ناوارو، اولترا-)گیل گومز، گورولا

ای سودمند را هاطلاعات و روشانتشار ، ، تحول دیجیتالدرحقیقت

 ین،چهایی مانند بلاکحلارگیری راهکهو ب هادادهبا استفاده از کلان

 .کندمیتسهیل

(، فراگیری و تبادل 2216ها )شورترز دادهاستفاده از کلان      

 کند )سوتو، سانترو،میبین شرکت و محیط خارجی را ترغیب دانش

ۀ ها که به عنوان مجموعدادهکلان (.2216رسیانی و دل گایدایس ب

شود، شامل اطلاعات ناهمگونی میها درنظرگرفتهبزرگی از داده

سازد تا محتوای فناورانه میها را قادر( و شرکت2219)رپالتی است 

آوری، کنترل و حفظ کنند بسیاری را برای مدت طولانی جمع

و منابع (. علاوه بر آن، شناختن وضعیت فرایندها 2226)کاندلا 

ان و شناسایی میز ترهای تحلیلی نوین و پیچیدهستمتوسط سی

 ها، مزیت رقابتی برای شرکتروابط متقابل بین اطلاعات پایگاه داده

 یفناور راًیاخ(. 2219کند )فراریس، مازولنی، دوال، کاتریر مییجادا

 دهکرتوجهات را به خود جلب یننو یفناور کیبه عنوان  نیچبلاک

ها است تا سازمانشدهبالقوه آن باعث یایاست. مزایافتهو اشاعه

طلاعات ، ایعیکنند. اجماع توزرا اتخاذ یفناور نیکه ا رندیبگمیتصم

-هب مهم یهایژگیو ،شده و شفافییدأت یابیرد یتقابل یمن،ا

بنابراین (. 2217و همکاران،  یاسب)کرهستندچین کارگیری بلاک

است که بر مدل سازمان گرفتهیک مسئلۀ حاکمیتی شکلنوآوری 

 کند تا راهبردهای ابتکاریمیگذارد و کارآفرینان را ترغیبتأثیرمی

حتمالی بازار جهانی لیبرال ایجادکنند )گری مناسب با رویدادهای ا

ره باخارجی درمعینی از پیامدهای ها آگاهی شرکت(. 2221و کاوالو 

تا کنند تلاش میاند و فرایندهای تولید و مصرف ایجادکرده

های دهند تا تأثیرات منفی فعالیتهای مدیریتی خود را تغییرمدل

کنند )کامبل، گاتاسکارا را بدون کاهش سود، محدود تجاری 

هایی که با حمایت از ایجاد (. در این زمینه، باید برای تکنیک2222

 مرکزیت دانش و شده،ترکیبی و به اشتراک گذاشتههای مسیست

، بخشندرا بهبودمیعملکرد سازمان دانش و  های مدیریتسیستم

؛ دل 2222، السیو (الاتایلات، الرهیل)ابوبکر،  شودفضا فراهم

 (.2222، بریسنچیو  ،ی؛ سانتورو، فرار2217و دلا پروتا،  گادیس

-یها در استراتژدادهکلانبر ادغام مبتنی KMSترین پیشرفته      

 وانت ”های مدیران از طریق های شرکتی، بهبود کیفیت انتخاب

 استهیل، بر پایه ارتباط دادهفرایندهای تجزیه و تحل “بینیپیش

درند تا رفتار ها قا(. به این ترتیب، شرکت2216گرسل، )انتظاری و 

هند دهای سازمانی نوآورانه و پایدار سوقخود را به سمت مدل

پالاسیوس، و استنتچیو، -؛ گزمن، کولومو2216)انتظاری و گرسل، 

درجه  (،2216گیودیس، و اسکوتو، -آکوستا، دل-؛ سوتو2217

ای هدهند و امتیاز معتبری را با گروهمسئولیت اجتماعی را افزایش

)کارایانیس، گریگورودیس، دل گیودیس، دلا آورند دستهنفع بذی

؛ ناگی، الُ آه، اردی، متَ ای، و پوپ، 2216پروتا، و سینداکیس، 

 (.2219؛ راوت و همکاران، 2216

دانش یک منبع حیاتی برای  گرفتن اینکهابراین، با درنظربن     

؛ اودن 2222ها است )فردریچ، بکر، کرامر، ویرث، و اشنایدر، سازمان

، با KMS(، درک این موضوع جالب است که چگونه 2216و هی، 

جاد ارزش در تواند فرایند ایهای نوآورانه، مییترغیب تکنولوژ

-استراتژی سازمانی را به سمت مدل نماید، وطولانی مدت را تسریع

نوآورانه  یهایتکنولوژسازد. جدید و نوآورانه سازمان  رهنمون های

د. ندار ها را KMS یداریدر پا تحول عظیم یلچین پتانسبلاکمانند 

 از این فناوری در برخی شرکت های بزرگ در سراسر جهان استفاده

های دانش یابیرددنبال ها با استفاده از آن بهآنکه  دهدیمنشان

 .خود هستند شدهتولید

این مطالعه با استفاده از یک بازبینی اصولی در مقالات، به       

، شناسایی KMSشناسایی مسیرهای جدید در مقالات پیرامون 

ق یک فرایند سخت و تکرارپذیر برای تحقیقات بعدی، از طریها ایده

(. همچنین از طریق 2217کند )ماسارو، دومای، و گاتری، میکمک

حوه ا هدف بررسی نتجزیه و تحلیل تاریخچه مطالعاتی، این مطالعه ب

های نوآورانه تواند بر فرایند تحول تکنولوژیانتشار دانش می

د که دسترسی دهمی(، و نشان2222چوپرا، توماس و بگذارد )تأثیر

گذاری و ارزیابی ریزی سرمایه تواند برنامهبه اطلاعات بیشتر می

ونجال، دهد )گتأثیر قراربه شرط تأثیر مثبت بر بازده تحت هزینه را،

2219.) 

چگونه مطالعات قبلی از  که بدانیم ، هدف این استعلاوهبه     

های نوین سازمان  به نوآوری استراتژیک و اجرای مدل KMSرویکرد 

(، 2222دوپگن، کلاوس، کراوس، و چنگ، -)هاکشدنددادهتوسعه

ها ترا در اجرا و حاکمیت شرک KMSو این امر نقش هدایتگر 
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راستا (. در این 2216؛ پاولین و وانگ، 2219دهد )مارولی، مینشان

ای ونهگهای استراتژیک مؤثرتر، باید بهو به منظور حمایت از تصمیم

بنابراین، سوالات  ها باشد.دادهشود که شامل کلانسازماندهی

 تحقیق ما عبارتند از:

ت یمحققان مدیرهای نوآورانه توسط چگونه موضوع تکنولوژی -

 اند؟دانش مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفته

خصوص در چارچوب حاکمیت پژوهشگران در این زمینه، به -

 کنند؟نی ، چه رویکرد اصلی را اتخاذمیسازما

نظری از مدیریت دانش  بنابراین، مقاله یک چارچوب      

را بط مقاله مرت 22بازبینی  ازآمده دستدهد، و نتایج بهپیشنهادمی

طور که در بالا ذکرشد، نماید. همانشناسایی و تجزیه و تحلیل می

ا های محققان دانشگاهی و استراتژیستترین چالش بربرجسته

انه های نوآور)راهبردشناسان( افزایش دانش و پیوند بین تکنولوژی

 پیوندها و ارتباطات و مدیریت دانش است. از این رو، تجزیه و تحلیل

توجهی در علوم مدیریت تواند سهم قابلهای علمی میدر زمینه

 ارد:دسئله مهم نظری در این زمینه وجودحال، دو ماینباشد. باداشته

تأثیر فرایندهای مرتبط با  نتیجه مدیریت دانش لزوماً. 1

 گیرد؛های نوآورانه را درنظر نمییتکنولوژ

حاکمیتی که های های مرتبط با چارچوبگرایشرسد نظرمی. به2

 گیرند.میرا نادیده KMتأثیر تحول فناوری بر  ،شددر بالا ذکر
 

های ری برای مدیریت دانش در تکنولوژی. زمینه نظ2

 نوآورانه
ا به ردسترسی به اطلاعات و مدیریت دانش، فرایند نوآوری شرکت 

؛ 2223دهد )آدامز و لامونت، میسمت مزیت رقابت بیشتر سوق

؛ 2222؛ داروش و مک ناتون، 2221کاردینال، آلساندری، و ترنر، 

؛ پیکا، 2217؛ مائو، لیو، ژانگ، و دنگ، 2227دیاس و برشانی، 

ها با پیشرفت سریع نوآوری، شرکت(. درحقیقت، همراه 2222

 توانی، ناود ئه، -مجبور به استفاده از یک شبکه مشترک )نجفی

در شوند، که ( در داخل و خارج سازمان می2216،زی و زینالواوغا

گذاری دانش برای نوآوری سودمند است )کاووسگیل، به اشتراک

 (.2223کالانتون، و ژائو، 

التر، مورو، و س –طبق نظریه نوآوری باز ) باسکاوش اوغلو      

داری برنگر باید به شرکت امکان بهره( رویکرد شناختی کل2216

خارجی مربوط به محیط پویا را دانش داخلی مؤثر را بدهد و دانش 

؛ فراریس، سانتورو، و 2212کند )دل گیودیس و مگیونی، جذب

 (. از سوی2216س، تراسو، و دزی، ی؛ سانتورو، ورونت2216دزی، 

-دانش موجود را با روشاست که شدهآوری ابزاری تعریفدیگر، نو

(، و 22، ص 2226و پلسیس، )د کندمیهای نوین مجدد ترکیب

ه را برای تشویق بها و پتانسیل زیرلایه شناختی سازمان محدودیت

 سازد.میهای پایدار برجستهتوسعه و نوآوری

دهد تا استفاده از منابع ملموس به میمدیریت دانش اجازه     

(، زیرا هدف آن بهره برداری از داده 1996حداکثر برسد )گرانت، 

ها برای افزایش عملکرد و بهبود مدیریت فرایندها است )برشانی، 

-ویکرد شناختی قوی که بتواند بهرهیک ر(. در نتیجه، ایجاد 2212

تواند از -نماید، میو حفاظت از اطلاعات را تضمین برداری

های هوشمند و نوآوری سازمانی از طریق زیرساخت فرایندهای

کند )سانتورو و های مشترک براساس تعامل حمایتتکنیک

ملکرد شرکت را تحت (. از این رو، مدیریت دانش ع2222همکاران، 

جه رنتیو دگردد منجر به بهبود در نوآوری میدهد زیرا ر قرارمیتأثی

؛ مارتین 2212 دهد) لوپز ، آندریوا، و کیانتو،میرقابت را افزایش

؛ زاک، مک کین، و سینگ، 2217دکاسترو، کوستا و مونتیرو، 

2219.) 

ی، چویی، و شده توسط شرکت )لآوریبندی دانش جمعطبقه     

برداری از اطلاعات موجود به عنوان محرکی بهره(، حامی 2222لی، 

یق ربرای نوآوری، به منظور ترکیب آن با دانش نوین است که از ط

. (2216آید )فراریس و همکاران، میدستعملکرد این نوآوری به

تنها از نظر بازده فرایندهای این امر نقش مدیریت دانش را نه

 برداری ازلکه در بهرهو خارجی به سازمان، بتخصیص دانش داخلی 

سازد انه شرکت در چندین سطح برجسته میپتانسیل نوآور

 . این امر بر مدل درآمدی سازمانی(2219)شجاهت و همکاران، 

ا هتراتژی ها و تواناییشرکت به نفع عاملان شرکت و هماهنگی اس

  گذارد.تأثیرمی
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 . روش شناسی3
ی راساس بررسشناسی کیفی باین پژوهش با استفاده از یک روش

 هایه بر پایه مدیریت دانش، تکنولوژیشدمحتوای مقالات انجام

از  است. با پیرویگرفتهو تأثیر بر فرایندهای تحول صورت نوآورانه،

، تمام (2212ق شاخص )فینک، یک سری مراحل برای یک تحقی

ا انجام تجزیه و دهند بمیرا تشکیل هایی که پایگاه داده ماپژوهش

شده را به روش آورینمودیم تا نتایج جمعآوریتحلیل محتوا جمع

ویژه، از پایگاه (. به1962مند سازد )کریپندورف، تکرار قاعدهقابل

ISI Web of Science که امکان مطالعه چندین کردیم استفاده

در دامنه وسیعی ها را آورد و دسترسی به دادهمیداده را فراهمپایگاه 

ن، پایگاه داده از یک کند. همچنیمیهای علمی تضمیناز رشته

است، شدهآوری دستی توسط گوگل اسکولار غنیفرایند جمع

ود نشاساسی در تجزیه و تحلیل ما غفلت طوری که از هیچ قسمت

ت حاوی تر، سایر مقالان دقیقا(. به بی2216)ماسارو و همکاران، 

لمللی ااز نشریاتی با رتبه بالای بین، مستندات سازگار با موضوع

(. نشریاتی که انتخابی 2219ی، اند )راشمن،  و هارتلشدهانتخاب

تحول موضوعات مدیریت دانش، نوآوری،  بهدلیل توجه به

 دانش، نشریات، نشریات مدیریت تکنولوژیکی و عملکرد سازمان

ند )اوکلی ای تکنولوژیکی و تغییر اجتماعیبینسرمایه فکری، و پیش

 (.2212و شابرام، 

یافت. مرحله اول پژوهش در دو مرحله توسعهبر این مبنا،     

فرد مطابق با اهداف ستخراج و مطالعه مقالات منحصربهشناسایی، ا

 و توسعه مقالات.سنجی مرحله دوم مطالعه کتابتحقیق ، 

لازم شناسی قوی، حله اول، به منظور تضمین یک روشردر م    

( تأیید تناسب 2( استخراج مقالات؛ )1شود: )بود که مراحل زیر اجرا

( پایگاه داده 2ت و )( ادغام دستی مجموعه مقالا3ها؛ ) RQبا 

  (1شکل های نهایی. )یافتهپردازش

شده را آوریهای علمی جمعقسمت اول پژوهش، پژوهش     

و گوگل اسکولار برای شناسایی و قاعده  Web of Scienceتوسط 

 دیم.کرتحقیقات علمی مورد مطالعه های اصلیسازی گرایش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلمه برتر در چکیده 22: 2شکل 

یافته مربوط به موضوع آوری تمام نشریات توسعهبه منظور جمع   

است. بنابراین، تمام نشدهه، هیچ محدودیت زمانی اعمالشدبررسی

 2222تا  1992وعات را از سال مقالات علمی پیرامون این موض

: Web of Scienceنمودیم )نتایج تنظیمات پیش فرض آوریجمع

 (.1جدول 

های ناقص را وهش خود، واژهجهت شناسایی مقالات مرتبط با پژ   

 دیم:کرهای زیر استفادهویژه، از مجموعهکردیم. بهترکیب

 : مدیریت دانش و نوآوری؛1وعه مجم

 دادههای نوآورانه یا کلان: مدیریت دانش و تکنولوژی2جموعه م

 چین یا اینترنت اشیا؛یا بلاک

 و روند؛ : مدیریت دانش3مجموعه 

 : خلاصه تحقیق1شکل 
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 : مدیریت دانش و مدل سازمان ؛2مجموعه 

 : مدیریت دانش و عملکرد پایدار؛2مجموعه 

 : مدیریت دانش و عملکرد سازمان.7مجموعه 

 شد کهالات با ترکیبی از سه واژه انجامفرایند استخراج مق     

ید گردت از چندین گروه تحقیقاتی فراهمامکان روابط میان مقالا

موضوع  گرفته دربارهتحقیقات صورتتوجهی از و تعداد قابل

 شد.شناسایی

 انشدر این مرحله، جستجو جهت تحقیق پیرامون مدیریت د     

ها و دادهاوی کلانهای نوآورانه، حاز دیدگاه نوآوری و تکنولوژی

چنین دربرگیرنده یافت. همچین توسعهو بلاک اینترنت اشیا

باشد. درحقیقت، مدیریت عملکرد سازمان و عملکرد پایدار می

در هایی از آن ژوهش علمی ما است، که شعبهدانش زیرلایه پ

 است.تأثیرات آن بر عملکرد پدیدآمده حوزه نوآوری و

ها، هر ترین پژوهشمرحله دوم، به منظور یافتن مناسبدر      

ا ردد آیگشد تا تعیینمقاله با بررسی لغات کلیدی و چکیده مطالعه

 ست یا خیر. تمام محققین همکار ااهداف پژوهش ما بودهدر راستای 

ردند، کمنظم و مستقل کار داشتند ونه در این قسمت مشارکتفعالا

کات کلیدی اهداف پژوهش را و ن کردندهر مقاله را تجزیه و تحلیل 

ناد و تک اسشد. مطالعه تکدر ادامه مقایسهساختند. نتایج برجسته

شناسی است، زیرا نتایج گام اساسی در این نوع روش مقایسه

نماید. تمام لغات را تضمین می استحکام نتایج تجزیه و تحلیل

شود که در راستای اهداف کلیدی تأییدشدند تا اطمینان حاصل

د شیده هر مقاله دقیق و کامل خواندهتحقیق ما هستند. آنگاه، چک

-کو بلا هادادهوآوری، یا کلانیریت دانش، نتا ارتباط آن با زمینه مد

ز نظر اشده ابستگی آن را با موضوعات ارزیابیو و گرددچین تضمین

 سازد.فرایندها و عملکرد برجسته

 Web of Scienceهایی در در مرحله سوم، با وجود محدودیت     

ش خود، یک جهت شناسایی تمام مقالات علمی مهم برای پژوه

-یرفت. شرایط یکسان را بهپذجستجوی دستی گوگل صورت

ویسنده همکار در این پژوهش بردیم. در آخرین مرحله، هر نکار

، نویسندگان با دقت، هر مقاله را ویژهکند. بهمیمستقل فعالیت

م مطلوب را برای تجزیه و تحلیل نمودند تا موضوعات بسیار مه

نسخه  سازند. هر مقاله ناسازگار با پژوهش و هرپژوهش ما برجسته

ندگان نتایج خود گردید. در آخر، نویستکراری از پایگاه داده حذف

کردند. فهرست نهایی قایسههایی از مرور ادبیات مرا با توسعه بخش

است. شدهمشارکت تشکیل 22تحلیل ما از رفته برای تجزیه و کاربه

 . شامل تجزیه و تحلیل از مقالات منتخب است.2.1قسمت 

 

 ها . یافته4
وع، بندی طبق موضسی مطالعات پیشین، مفاهیم و طبقهبررجایگاه 

 . تابعاد اصلی این تجزیه و تحلیل کیفی اس

 . جایگاه بررسی مطالعات پیشین4.1
،  Bibliometrixسنجی افزار علمشده در نرمهای شناساییمشارکت

بندی تحقیقات، طلاعات تعاملی و توصیفی، جمعپردازش اجهت 

دند. شتجزیه و تحلیل  ،در زمان و مکانها سازی ابعاد یافتهبرجسته

را  “تکرارقابل”و  “شفاف”های سنجی  امکان بازبینیآزمایش کتاب

-( و نتایج مطمئن929، ص 2216د )آریا و کوکورلو، آورمیفراهم

گرفتن و اخبار علمی، بدون خطر نادیده دآوری اسناتری را در جمع

 دهد. میها، صرفنظر از تاریخ انتشار ارائهترین مشارکتمناسب

 
 : روند تولیدات علمی3شکل 

 تجزیه و تحلیل مطالعات پیشین امکان بازسازی شبکه ارتباط بین 

غاز با آرا گیری تأثیر هر مشارکت در زمینه پژوهش اسناد، اندازه

 (.2212دهد )الگارد و والین، تحلیل لغات کلیدی میتجزیه و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نقشه مفهومی و دسته بندی کلمات کلیدی4شکل 
شدند بررسی “چکیدهکلمات برتر  22”در ابتدا، مقالات حاوی    

های مقالات منتخب در چکیده این امر به لغاتی که اغلب (.2شکل)

گردند. جالب است که تا برجسته دهداین امکان را می شوندواقع

دارای بالاترین شاخص وقوع است؛  “نوآوری”کنیم کلمه میمشاهده

به صورت  “نوآوری”شود. تکرار می مرتبه در پایگاه داده 22
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دارای تعداد است، که  “سازمان ”و  “دیجیتال” ،“داده” ،“مدیریت”

 رهابویژه درباشد. این دنباله کلمات بهها میمساوی حضور در چکیده

ا رابطه نزدیک بین توجه است، زیرحاضر قابلموضوع تحقیق 

ت مدیریویژه تأثیر نوآوری در فرایندهای شده، بهموضوعات بررسی

 -نماید )گیلمیهای سازمان را تأییدمدل دانش و تأثیرات آن بر

؛ دل 2222دوپگن و همکاران،  -؛ هاک2222گومز و همکاران، 

آ؛ دل گیودیس،  2219پرز، اسکوتو و اورلاندو،  -گیودیس، گارسیا

؛ 2219ب؛ گوپتا و بوز،  2219پرز و پتروزلی،  -اسکوتو، گارسیا

؛ راوت و 2222؛ کمبل و همکاران، 2219هوئسیگ و اندرس، 

؛ لوکشینا و لانتینگ، 2219؛ سانتورو و همکاران، 2219همکاران، 

آ؛  2219؛ اسکوتو، دل گیودیس، تاربا، پتروزلی، و چنگ، 2219

؛ برشانی، فراریس، 2216؛ نیلسن، 2216بوگرز، چسبرو و موئداس، 

؛ پاپاس، میکالف، 2216، و لو، ؛ لین، لین2216و دل گیودیس، 

؛ کارایانیس و همکاران، 2216جیاناکوس، کروگستی، و لکاکوس، 

؛ دل گیودیس و 2216؛ شیا، یو، گائو و چنگ، 2216؛ سیل، 2216

، کلمات (. متعاقبا2212ً؛ پارمنتیر و مانگماتین، 2217دلا پروتا، 

-در بیشتر مقالات آمده “تحول”و  “عملکرد”، “مدل” ،“دانش”

  .(2اند)شکل 

(، این تجزیه و تحلیل امکان ایجاد 2216مطابق با آریا و کوکورلو )   

ز دهد، و ااز شبکه روابط بین مفاهیم را می یک نمایش گرافیکی

-میدو ساختار عینی را برجسته 3لگردد. شکلغات کلیدی آغازمی

 طور خاص،نمود. بهمشاهده توان تراکم مفاهیم راسازد که در آن می

 نیم. قسمتکفاده از دو رنگ متفاوت متمایزمیما دو گروه را با است

های کلان، و های تجزیه و تحلیل دادهقرمز نماد چارچوب چالش

های مدیریت، برای ابعادی از دانش است که به شاخهقسمت آبی 

ی، های گرافیکگردد. نمایشمیمان، استراتژی و عملکرد تقسیمساز

 هستند که روابط متقابل بین مفاهیم را اساساً مراتبی ساختار سلسله

یروی کنند. نمیتوجه ساختارهای شناختی بیانبا تسهیل درک قابل

شناختی این نقشه مفهومی برای دستیابی به زیرلایه مفهومی 

ها سودمند است )لیو، موضوعات و درک نحوه ارتباط و وابستگی آن

کنیم که میمشاهدهحلیل این طرح مفهومی، (. با تجزیه و ت2222

 ،“استراتژی” ،“عملکرد” ،“نوآوری”، “دانش”کلمات مرتبط با 

 ،“ایجاد ارزش” ،“فناوری اطلاعات” ،“چینبلاک” ،“هادادهکلان”

 “مدل”و  “سازمان ”،“بازده” ،“دانش سازمانی” ،“عملکرد محیطی”

 اند. عمدتاً در هسته آبی متمرکزشده

ها، که دادهورت، موضوعات تجزیه و تحلیل کلاندرغیر این ص   

 ،“مدیریت زنجیره تأمین” ،“اجرا” ،“ادغام”مربوط به کلمات 

هستند، در  “دستور کار پژوهش”و  “آینده” ،“چارچوب” ،“هاچالش”

 داشتند.قسمت قرمز قرار
-1992با توجه به دورۀ زمانی این پژوهش ) و 2شکل  طبق   

کنیم. میۀ محققان به این موضوع را مشاهده(، افزایش علاق2222

-انها نشترین لغات در مجموعۀ دادهتجزیه و تحلیل پویایی تکراری

 زاتبه مواها در زمینۀ عملکرد مدیریت و شرکت دهد که پژوهشمی

ای هاند و علاقه به آن بین سالیافتهپیشرفت دانش و نوآوری افزایش

است. این موضوع برای تجزیه و تحلیل به اوج رسیده 2222و  2219

 ما بسیار حائز اهمیت است، زیرا گواهی بر نوآوری است.

 شده: محتوای مقالات انتخاب4-2

 22تحقیق در مورد شده در این با توجه به مراحل گوناگون انجام

 خت.ساهای زیر را فراهمسنجی یافتهمقاله، تجزیه و تحلیل متن

کنید( شامل توصیف مشخصات پایگاه )ضمیمه را مشاهده 1جدول

. 3. نویسنده، 2سال، . 1های زیر است:ها با استفاده از دستهداده

 . روش کار. 7موضوع فرعی،  .2. نوع مقاله،2مقاله، 

ه محدودۀ نوآورانۀ مدیریت دهند کمینشان هااکثر پژوهش   

ای هها به پذیرا بودن نسبت به سیستمنیاز به گرایش شرکت سازمان

-هایی برای اجرا و به اشتراکتغییر محصولات و خدمات و مکانیسم

گذاری دانش داخلی و خارجی دارد )باقرزاده، مارکویک، چنگ 

(. 2212گمتین ؛ پارمشیر و مان2216، باگرز، 2219وانهاوربک 

نیاز به نوآورانه  یهایتکنولوژهمچنین مطابقت با فرایندهای 

ها برای بازآفرینی و تحول منابع دارد ظرفیت پویایی شرکت

های دوسو توان، (، تا بتوانند همانند سازمان2222)لاپیچینی 

گیری را با هدف آوری در زمینۀ راهبردهای تصمیممدیریت فن

کنند )آمیراتو، سوفو، فلیچتی و را جذبهای رقابتی کسب مزیت

، سورو، 2216؛ کانلچنر، مولر و گورتل 2216؛ برسیانی 2219راسو 

(. از دیدگاه 2219، وارنر و واگنر 2219آریگو، کاندلو و نیکوتر 

دل های کاربر، انتشار و تباه این معنی است که تبادل با گروهعملی، ب

 هایمی و اجرای پلتفرمشکستن الگوهای قدی باطرفۀ دانش را دو

 کند )گیلمیلدادن کنترل فرایندها تسهیفناورانه بدون ازدست

(. ترانتوپولوس، 2216، رانداوا، جاسراند، شوایتزر و لوگ 2222گومز 

( رفتار چند شرکت تولیدی در سوئیس را 2216ون کرو و ورتر )

کردند و دریافتند که عملکرد فرآیند نوآوری سال مشاهده 9مدت 

های اطلاعاتی جدید )یعنی آوریاستفاده از فن مثبت تأثیرتحت

IoTیمهای بسیاری را ترغیب( است، که دسترسی به پایگاه داده-

-کنند و موجب بهبود قابلتا اطلاعات بسیار زیادی استخراجکند 

(. این 2219و ایمران  شوند )دای، وانگ، زو، وانتوجهی در سود می

، IoTها باید با هدف اجرای شرکتدهد که میموضوع نشان
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ازهای جدید بازار بر کنند تا نیی را اجراگذارراهبردهای سرمایه

سازند و تبادل شده را برطرفهای جدید ایجاداساس فناوری

؛ 2216دهند )برسیانی با دنیای خارجی در لحظه را ترویجاطلاعات 

-یل کلانر وارد سیستم تجزیه و تحلها اگ(. این داده2222کامبل 

شده و مزیت پردازشبود، زیرا های پویا شوند ارزشمند خواهندداده

(. 2219، رات 2216، نگی 2216د )گارایانیس نکنمیرقابتی ایجاد

-گیرند، بنابراین نیاز به روشمیها از ترکیبی از منابع نشأتاین داده

های اطلاعاتی آوریهای تجزیه و تحلیل نوین و جدید توسط فن

ها توسط مشارکت دهداعلاوه بر آن، استفاده از کلان دارند.

کند )گوپتا میمدیریت فرایندهای سازمان  را حفظسهامداران، 

( و همچنین دستیابی به اهداف پایداری را توسط 2219وسوس 

، 2216کند )باگرز میایش مسئولیت اجتماعی شرکت  تشویقافز

، 2216، سیل 2219، راوت 2216، پاپاس 2219هاسینگ و اندرز 

 توانندها میآوری، شرکتهای فن(. هنگام انتخاب قابلیت2216زیا 

 کنند تاوسعۀ پایدار هر محصول را ارزیابیهای تها و ویژگیشاخص

(. 2216گیرند )زیا آوردن عملکرد پایدارتر تصمیمدستبرای به

رای سنجش کارایی ها بتوانند از سیستمها میهمچنین آن

نه و هرگوکنند ادهشده توسط منابع پایدار استفای تولیدهخروجی

را  های مدیریت و کنترلکنند تا سیستمنتایج نامطلوب را تصحیح

(. 2216سازند )لین سازمان  هوشمند و پایدار هماهنگ هایبا مدل

توجهی بر عملکرد دارد )هاسیگ و اندرز این موضوع تأثیر قابل

 ینگرهنگر و آیندکل IoT، زیرا (2219، راوت 2216، پاپاس 2219

 -مدرنو، هراس  -دهد )رادریگرز، الیزوندو میسطح دانش را افزایش

های سازد تا جنبهمی( و شرکت را قادر2222الو گنتیلی گانز

های سازمان  را آوری مدلمحیطی، اجتماعی،  نواقتصادی، زیست

ازند سف مین نحو نیازهای بازار را برطرکنند که به بهتریارزیابی

بینی (. بخشی مهم، مهارت پیش2222، گری و کاوالو 2216)برنر 

کنند که این میرا تنظیم IoTهای هایی است که سیستمالگوریتم

های انتخابی را به منظور جلوگیری از ها پایداری گزینهسیستم

کنند )آمیراتو میهای احتمالی آینده بررسیو آسیب مشکلات

های پردازش در تمام سیستم(. 2216، سیل 2219، فراریز 2219

-میحملات سایبری یک چالش اصلی محسوباطلاعات، شناسایی 

)محمد نظرپور،نویدنظافتی و  IOTدر  مخصوصاً شود

قعی این مسئله این است که توسعه وا (.2223سجادشکوهیار

 یافته امنیت و حفظ محرمانگی نیاز داردسرویس ها به سطوح ارتقاء

  (.2222)محمدجوادزند،محمدتحقیقی 

های تواند توزیع مهارتها میدادهعلاوه بر آن، استفاده از کلان   

ود اقتصادی و رفاه اجتماعی جدید در زمینه سازمان  را با ترکیب س

، ساوستانو، امندولا، بلینی و دی آسترو 2216کند )پاپاس تسهیل

( در مورد نوآوری سبز 2219(. همچنین ال کاسار و سینگ )2219

های سودمند با استفاده از منابع مشهود به عنوان تسهیلگر تکنیک

اند )کمبل و نامشهود برای شرکت و محیط خارجی صحبت کرده

 (. 2216، روت برگ و اریکسون 2222

 هادادهاز ابزارهای تجزیه و تحلیل کلان در این موقعیت، مدیران   

ریاتی کنند )میگیری استفادهاز راهبردهای تصمیمبرای پشتیبانی 

-ارزش بلندمدت آن ترکیبا با تحقق ( که ماهیت نوآوری ر2219

به معنی نوآورانه  یهایتکنولوژ(. 2219کند )سینگ و ال کاسار می

، ابزارها و مردم به منظور انتشار اطلاعات و تبادل IoTتعامل بین 

 خصوصبه عنوان اولین عامل سودبخشی به دانش است که دانش را

وانگ گیرد )پاولین و میدرنظرنوآورانه  یهایتکنولوژدر حوزۀ 

ر هایی که قادآوری(. با تعهد شرکت نسبت به استفاده از فن2216

های به بهبود سطح دانش شرکت و پایداری عملکرد توسط دوره

 شودمیاز نوآوری حمایت روی کار هستند،آموزشی مناسب برای نی

های بهتر (. به این دلیل، ایجاد سیستم2219)سینگ و ال کاسار 

به منظور کاهش گذاری راهبردی اطلاعات کبرای تبادل و به اشترا

استفاده از دانش، حائز اهمیت است )ایلونن، خطر انتشار یا سوء

 . این راهبردها در یک مدل سازمان(2216تالمان، مانبارت و سیلابر 

 زرطد که در آن منطق اصلی سازمان بهپیوندنفناورانه به هم می

ن خوبی از آکند و بهمیهای فناورانه را شناساییای ویژگیسنجیده

و هم در کارکرد داخلی  هم در تعامل با مشتریان و شریکان سازمان

(. ابتکارات فناورانه، میزان 2212شود )بارتمانگر و اوتو میمندبهره

دهد که این موضوع میزایشیادگیری درون شرکت را اف

پتا و)گدهدمیبا دیگر رقیبان افزایش بودن آن را در مقایسهسودمند

جرا و تجدید فرایندهای ا نوآورانه یهایتکنولوژ(. 2219و بوس 

(، به کمک 2219کند )عرفی و هیکرووا میدانش شرکتی را ترغیب

ای از تشویق برای سرمایۀ اجتماعی داخلی که به عنوان شبکه

ارتباطات بین واحدهای داخلی شرکت و سرمایۀ اجتماعی خارجی 

مورد دوم ایجاد شبکۀ تبادل بین  شود، هدف ازدر نظر گرفته می

واحدهای خارجی است )دل گادیس، ماگیونی، جیمنز، مارتینز 

 بنابراین یک سیستم مدیریت سازمان(. 2212کاستا و سانز وال 

ا گذاری راشتراکروند پیوستۀ یادگیری و پروتکل بهخوب باید 

 (، که در2217، دل گایدیس و دلا پروتا 2216دهد )کاریانیس رواج

ه ابزارهای دادهای کلانو سیستم IoT، نوآورانه یهایتکنولوژآن 

یک  (.2219اند )دل گایدیس راهبردی شرکت و مبتنی بر شرکت

ساس را بر ا سیستم یادگیری راهبردی مناسب، نیروی کار اقتصادی

شده در به ریزیاهداف برنامهپشتیبانی از  دانش و مهارت و برای
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د. از این نظر، دهمیعملیاتی سامان ری راهبردی وگذااشتراک

 شود )یین وتی مینوآوری تبدیل به محرکی برای حاکمیت شرک

ت و ریزی، مدیریبرنامه گر در((، و به عنوان تسهیل2219شنگ )

در جهت  ی شرکتهاگذاریو سرمایه دستور راهبردی فرایندها

 (.2219کند )گوپتا و بوس میهای سازمان نوآورانۀ عملدلم
 

 : بحث و بررسی5
رانه نوآو یهایتکنولوژدهد که میسنجی نشانمتن تحلیل تجزیه و

هایی بر طرح راهبردی شرکت است که شامل فرایندهای سازمان

جدید برای هدایت مدل  های اطلاعاتیآوریگذارد که از فنمیتأثیر

، 2216کنند )باگرز میخصوص از جهت پایداری استفادهسازمان  به

، هسینگ 2219، گوپتا و بوس 2222، گری و کاوالو 2216کارانیس 

، 2219، راوت 2216، پاپاس 2216، نگی 2216، لین 2219و اندرز 

را (. اصولاً نوآوری استفاده از دانش 2216، زیا 2216سیل 

دانش دسترسی به اجرای سیستم مدیریت  سازد.پذیر میامکان

 ریزی(؛ بر برنامه2219)گانجال سازد ات بیشتر را فراهم میاطلاع

ات کند و تأثیرمیها را ارزیابید؛ هزینهگذارتأثیر می هاگذاریسرمایه

ر دهای مدیریت دانش نقش رهبری را مثبتی بر نتایج دارد. سیستم

(. 2216 کنند )پالویین و وانگمیداده ایفااجرا و حاکمیت کلان

و  تسهیل حاکمیت شرکتی برایها دادهبنابراین درنظر گرفتن کلان

پشتیبانی از تصمیمات راهبردی مؤثرتر مورد نیاز است )اینتظاری 

(. میزان انتقال، 2216، سوتو آکوستا 2217، اولیو 2216و گرسل 

های گذاری و استخراج دانش، نیاز به همکاری همۀ حوزهبه اشتراک

رای فرایندهای یادگیری بین سازمانی و مشارکتی شرکت جهت اج

 IoTابزارهای ویژه کنند. بهمید، که اطلاعات بسیاری را استخراجدار

های شناسایی دانش ند و شیوهها هستکه شامل میزان زیادی از داده

ی کنند )برسیانمیاستخراج را در کل زنجیرۀ سازمانی تسهیلقابل

و تیان  2219، فراریس 2217، دل گایرایس و دلا پروتا 2216

-نهای تجزیه و تحلیل کلادر سیستم "بینیتوانایی پیش"(. 2216

پردازد و طلاعات میداده به ارزیابی میزان ارتباط متقابل بین ا

انه بگیرد و به عملکرد سازد تا تصمیمات آگاهمیشرکت را قادر

این نوآوری نقش مهمی دارد (. بنابر2219یابد )فراریس برتری دست

د و نسبت به دیگر گذارمیهای سازمان  تأثیرزیرا بر انتخاب

، سوتو 2219اثر جانبی دارد )دل گایدایس  های مربوطشرکت

ای از انتقال دانش بر مشکلات مربوط به (. این اثر زنجیره2222

کند و دانش کارمندان میغلبهروزرسانی فناورانه ههای بالای بهزینه

ن برای آوری که شرکت از آهای جدید فندر مورد مهارت

ایس دهد )دل گایدکند را افزایش میمیطلبی بیشتر استفادهرقابت

های متعددی تأثیر مثبت (. پژوهش2216، آدن و هی 2219

-اند که نشانداده بر عملکرد را تأییدکردهکلان یا ITاستفاده از 

های نوآورانه و باز براساس به د استفاده از سیستمدهمی

های راهبردی ای، قابلیتگذاری و تبادل دانش چندرشتهاشتراک

کند )هاسیگ و اندرز میهای سازمان  ایجادای در بخشرچهیکپا

 (. 2216، زیا 2219، سینگ و ال کاسار 2216، سوتو 2219

به این طریق مقالات مربوط به سیستم مدیریت دانش تأثیر    

دهند: آن میبر عملکرد سازمان  را نشاننوآورانه  یها یتکنولوژ

ازمانی را بهبود کارایی و کیفیت دانش در فرایندهای سازمان  و س

کند که استفادۀ ترکیبی از منابع انسانی و میبخشد و تأییدمی

، 2222، لی 2216کند )فراریس میادیت رقابتی ایجآوری یک مزفن

-مند مقالات پیشین نشانمرور نظامتر (. از همه مهم2219شاجات 

در ترکیب با  IoTدهد که در بازار جهانی کنونی، راهبردهای می

د جدیمدل سازمان های مدیریت دانش، ابزاری برای توسعۀ سیستم

های نیک(، که از تک2216دهند )کیل، آرنولد و ویوگت میتشکیل

ان گیرند و میزنوآورانه به منظور توسعۀ اقتصادی پایدار نشأت می

دهند )کارابانیس میت اجتماعی و شهرت شرکت را افزایشمسئولی

دهد می(. الگوی نوآوری باز نشان2219وت ، را2216، نگی 2216

نگر برای حاکمیت شرکتی، براساس روش که یک روش ذهنی کل

د ارزش، بازتعریف ی و خارجی برای ایجاهمکاری بین منابع داخل

توسعه سازد، که در آن دانش پذیر میرا امکانهای سازمان مدل

(. مشارکت همۀ کارکنان در محیط 2212یابد )فاراکان افقی می

 .سازدیمرا محققشرکتی دستیابی به مزیت رقابتی پایدار بلندمدت 

 و یامزا چین دارایهای دیجیتال مانند بلاککارگیری نوآوریهب   

ابتدا وارد  ،چینکننده بلاکدگرگون یهایژگیو .است یبیمعا

 یرمالیغ یهابخش ارزها شد و در نهایتهای مالی مانند رمزبخش

نسون، کنند )جاحرکت «یباز تغییرگر» ینتا به سمت ا یخترا برانگ

 در زمینه حل ینچبلاک یفناور یکاربردهامطالعات زیر (.2216

 یبهداشت یهامراقبت یریتمد :کنندمییمعرف را مسائل مختلف

؛ جایارمن و 2219؛ ویودی و همکاران 2216)انگرال و همکاران 

؛ زانگ و 2217و و همکاران ؛ یو2217؛ متلر 2219همکاران 

و  ی؛ آندون2222اهل و همکاران، ) یبخش انرژ(، 2216همکاران 

؛ منگلکمپ و همکاران، 2217؛ برگر و همکاران، 2219همکاران، 

2216b،) ؛ 2216؛ نوادکار و همکاران، 2216)هو،  یکدولت الکترون

و  لیوان؛ سا2216و همکاران،  یلکینگتون؛ پ2216و همکاران،  اولنز

اطلاعاتی  ابزارهای مختلفکه  ییهاحال، چالش ین(. با ا2219برگر، 

حمایت  برایچین بلاک ریادغام فناو تلاش برای در ها KMSمانند 

 .مانندمینشده باقیحل تقریباً، شوندمیمواجه یداریپا از
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مصرف  میزانچین بلاک یفناور یداریپا هاییاز نگران یکی    

 هاییستمس یبرا یازمورد ن یبالا یاست. توان محاسبات یانرژ

کند )فیرلی یممصرف یصدها مگاوات انرژ« اثبات کار»اجماع مهم 

 تریشب بنانتشار کر یبه معن ینبالا همچن ی. مصرف انرژ(2216

ع و مناب یبه قدرت محاسبات ینهمچن یرمتمرکزاست. دفتر کل غ

دارد  یازن یتکرار یهایها و ورودداده یتحفظ امن جهت یبالاتر

 ن،یعلاوه بر ا .شودیم یشترب یمنجر به مصرف انرژ یتکه در نها

 ینوآورانه برا ییراتچین شامل تغنوآورانه مانند بلاک یفناور یک

 و یخلاز جمله اقدامات دا یرفنیو غ یفن هاییوهشرکت در ش یک

، روگویت و مهرپویا 2219)کورپویت و همکاران  است یخارج

 . دشوار است یه آن بسیارتوجکه ( 2219

 یفناور یی کههابا وجود وعده شده و حتیبا توجه به موارد ذکر   

 موضوع در دیگر این .استند بودهآن کُ یرشپذ است،داده چینبلاک

 کند.میهای دیجیتال نیز صدقنوآوری

 

 قیتحق ندهیانداز آها و چشمتی، محدودیریگجهی.نت۶
با هدف  ،KMSموجود در  اتیادب لیو تحل هیمطالعه به تجز نیا 

 تیاز نظر حاکم ژهیو، بهتالیجیدر عصر تحول د آننقش  یبررس

-کلانو  IoTمانند  ییداد که ابزارهانشان جیپردازد. نتایم سازمانی

-رقابت شیافزا قیجهان را  از طر یاقتصاد کنون چینها و بلاکداده

عات  بزرگ و اطلا یهابه داده یدسترس نی، تضمهاشرکت یریپذ

 یهاتیتوسعه ظرف ،قدرتمند یافزارهانرم قیشده از طرپردازش

ور طمختلف شرکت، به یهادر بخش دیدانش مف نیب یهمبستگ

؛ گوپتا و بوز، 2222و کاوالو،  یزیکنند. )قیتوانمند م یتوجهقابل

؛ پاپاس 2216و همکاران،  ی؛ ناج2219 گ،ی؛ اندرس و هاس2219

(. علاوه 2216 ان،ی؛ ت2219؛ رائوت و همکاران، 2216و همکاران، 

 که دهدمینشان یخود را هنگام لی، دانش حداکثر پتانسنیبر ا

از  (2216،  دزیو  فیانو،  مورای،  اسکاتو،  یوسایتوسط شرکت )

شرکت  ی، که دانش فنیو خارج یاشتراک داخل یندهایفرآ قیطر

، و همکاران بوگرس)شودیبرداربه طور مناسب بهره ،ندنکیمیرا غن

؛ رائوت 2216؛ پاپاس و همکاران، 2219، اندرسو  هاوسیگ؛ 2216

 (.2216و همکاران،  ای؛ ش2216، سیله؛ 2219و همکاران، 

 های مدیریتدر مورد نقش سیستمهنوز فضای زیادی برای بحث    

در جهت  های سازمانحاکمیت سازمانی و مدلدانش در چهارچوب 

-داد که کلانهای ما نشان. یافتهداردوجودنوآورانه  یهایتکنولوژ

 است، زیرا تجزیه و تحلیلتبدیل به نیازی برای مدیریت شده هاداده

بینی بازار آینده را ها و پیشهای کاربر و روند هزینهاولویت

(. به 2216، سیماردر و رگان سازد )فرانکلین، سرادیازمیپذیر امکان

حل راهبردی، ترکیبی آن راه تر، تحول فناورانه و ابزارهایدقیق بیان

کند. در میعملیات حاکمیت سازمانی را هدایت سازد کهمیفراهم

ن از این موقعیت سیستم مدیریت دانش نقشی مهم در اطمینا

ی گذارها و منابع، توسعۀ راهبردهای به اشتراکآوریسازی فنبهینه

در فرایند دانش در دسترس کارمندان شرکت و حمایت از مدیران 

 شده. همزمان، ابزارهای نوآوری اتخاذکندمیها ایفاگیری آنتصمیم

پذیر سازی فرایندها را امکاندر سیستم مدیریت دانش، بهینه

در دستیابی های سازمان  پایدار ت را به سمت مدلسازند و شرکمی

 های سازمانیکنند. مشخصۀ این مدلمیبه عملکرد بهتر هدایت

بادل رایگان اخبار و تخصیص های باز است، که متمایل به تپلتفرم

اده از ها با استفبرداری از پتانسیل شرکت است. شرکتبهرهدانش با 

رفتارهای پایدارتری که مسئولیت  توانند ازراهبردهای نوآورانه می

نفعان را شرکت با ذی دهند و رابطهشرکت را افزایش میاجتماعی 

نفعان نسبت به سود اقتصادی و کنند. ذیحمایت ،بخشندمیبهبود

در رفاه اجتماعی حساس هستند و با استفاده از ابزارهای نوآورانه 

زش های شرکت، ایجاد ارمحیطی فعالیتسنجش تأثیر زیست

سازند. بنابراین توسعۀ فرهنگ باز نوآوری پذیر میبلندمدت را امکان

تواند استفاده از سیستم مدیریت دانش برای پشتیبانی از می

های پایدار راهبردهای حاکمیتی، تمایل به انواع جدیدی از تجارت

ای هدهد. اگر نوآوری منجر به ایجاد مدلافزایشدر طی زمان را 

که قادر به سازگاری با شرایط  و بادوام نشود )مدلیسازمان  پایدار 

-خود به یک هدف تبدیل نفعان باشند(متغیر بازار و نیازهای ذی

نوآورانه  یهایتکنولوژهای درواقع دسترسی به سیستمشود. می

ود هایی دارد که ختوجه شرکتگذاری قابلپیشرفته نیاز به سرمایه

-سرمایۀ استفادههای متعدد در های بالا و ریسکرا در معرض هزینه

دهند. بنابراین استفاده از عوامل انگیزشی و پشتیبانی میشده قرار

ها و جهان تولیدی برای حمایت از توسعه و به از ارزیابی شرکت

ساختن نقص گذاری دانش جدید برای خدمات جدید و بیاشتراک

قتصاد پایدار و جامع مطلوب خدمات موجود با هدف دستیابی به ا

های تجزیه و تحلیل نظری را بود. این پژوهش محدودیتخواهد

 هاییابند تا آزمایشها باید توسعهدهد؛ همچنین تحلیلمینشان

ت درک تأثیر بالقوۀ سیستم مدیری برایتجربی در مورد رفتار شرکت 

یک مدل  تاگیرد صورت ،نوآورانه یهایژتکنولو از طریقدانش 

  شود.گرا و مزیت رقابتی پایدار فراهمسازمان  پایداری
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