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Abstract 

Introduction:The purpose of the current research was to design a future research model for the use of blockchain 

technology in virtual businesses 
Method: The aim of the present research is to design a future research model of the usability of blockchain technology in 

the smartening of virtual businesses, which was carried out in a mixed method and in the form of mixed exploratory research 

projects and in two consecutive qualitative-quantitative stages. In the first stage (qualitative phase), a qualitative study was 

carried out and by reviewing and evaluating the studies conducted in the field of blockchain, as well as in-depth interviews 

with experts in the field of blockchain technology in virtual businesses who had executive records at the decision-making 

levels, the necessary information was collected. And by using the grounded theory analysis method, it has been coding and 

categorizing and presenting a conceptual model. In the second phase (quantitative phase), the study was carried out 

quantitatively and by the method of structural equation modeling, and for this purpose, the data collected from the researcher-

made questionnaire based on the proposed model (resulting from the qualitative phase of the study) was evaluated using 

Smart PLS software. After reviewing and evaluating the internal and external studies conducted on the subject, qualitative 

questions were asked to the statistical community of experts using exploratory and semi-structured interviews, and theoretical 

saturation was achieved after conducting 12 interviews. The results of structural equation modeling indicate the significance 

of the impact of the variables of registration domain, identity domain, smart contract domain, dynamic registration domain, 

payment infrastructure domain and hybrid application domain on the usability of blockchain technology in the smartening of 

virtual businesses. 

Results:The results of structural equation modeling showed that the value of the significance coefficient t related to the 

relationship between the domain of registration, the domain of identity, the domain of smart contracts, the domain of dynamic 

registration, the domain of payment infrastructure and the domain of hybrid applications using blockchain technology in 

virtual businesses in The confidence level of 95% is higher than 1.96 and this indicates the significant impact of the variables 

of the registration field, the identity field, the smart contracts field, the dynamic registration field, the payment infrastructure 

field, and the combined applications field on the use of blockchain technology in It is a virtual business. Therefore, all 6 

variables are identified as main variables. 

Keywords: Blockchain technology, virtual businesses, future research. usability of technology, business intelligence. 
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کارهای مجازی وکسبهوشمندسازی چین در فناوری بلاکپذیری پژوهی استفادهف از پژوهش حاضر طراحی مدل آیندههد ده:کیچ

به ه اول . در مرحلاستگرفتهمی انجامک در دو مرحله پیاپی کیفی وهای تحقیق آمیخته اکتشافی به روش ترکیبی و از نوع طرح که است

 ن حوزه فناوریو همچنین مصاحبه عمیق با خبرگا چینبلاکشده در زمینه ا بررسی و ارزیابی مطالعات انجامب مطالعه کیفی پرداخته،

و با استفاده از  آوریار بودند، اطلاعات لازم جمعگیری برخوردای مجازی که از سوابق اجرایی در سطوح تصمیمارهکوچین در کسببلاک

سازی ی و به روش مدلکمّ ،مرحله دوم مطالعه است.شدهبندی و ارائه مدل مفهومی پرداختهراندد تئوری، به کدگذاری و مقولهروش تحلیل گ

ه از فاز کیفی شده از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر مدل پیشنهادی )برآمدآوریهای جمعظور دادهبدین من و است معادلات ساختاری

 ،شده در زمینه موضوعابی مطالعات داخلی و خارجی انجامو ارزی . پس از بررسیاستشدهارزیابی Smart PLSافزار مطالعه( با استفاده از نرم

مصاحبه،  11نجام شد که پس از افی از جامعه آماری خبرگان پرسیدهکی هایساختاریافته، پرسشتشافی و نیمهاک با استفاده از ابزار مصاحبه

وزه ح یت،حوزه ثبت نام، حوزه هو یرهایمتغ ریبودن تاث داریاز معن یحاکنتایج مدلسازی معادلات ساختاری  .گردیداشباع نظری حاصل

در  ینچبلاک یفناورپذیری استفاده رب یبیترک یپرداخت و حوزه کاربردها یرساختحوزه ز یا،نام پوهوشمند، حوزه ثبت یقراردادها

 باشد.یمی مجاز یکارهاوکسبسازی هوشمند

  .کارو، هوشمندسازی کسبپذیری فناوری، استفادهپژوهیمجازی، آیندهکارهای وچین، کسبفناوری بلاک :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1

شان، ن در رقابت و اطمینان از پایداریماندها برای باقیامروزه، شرکت

ایند. نمخوبی درکوکار خود را بهنیاز دارند تا آینده محیط و شرایط کسب

-ریزی است که ظهور و بروز فناوریک ابزار برنامهفناوری ینگاری آینده

-یمآتیه و تأثیر آن در دستیابی به آینده مطلوب را مشخصهای خوش

 [. 1دهد ]میهای محتمل را پیشنهادنماید و آینده

 ر حال رشدروز دتجارت الکترونیکی با توسعه سریع فناوری روزبه     

کارهای مجازی با توجه وط به کسبهای مربواست. از آنجا که مشخصه

شده در فضای مجازی متفاوت هستند، بهبود خدمات ارائهبه نوع خدمات، 

ابی به رقابت در بازار، خدمات جهت دستی دهندهوکارها برای ارائهکسب

طرف متقاضیان خدمات  حال، الزامات ناهمگن ازشود. بااینمیضروری

کند هندگان خدمات ایجادمیدارائههای بزرگی را برای مختلف، چالش

[1 .] 

شدت آفرین در چند سال اخیر بههای تحولاز طرف دیگر، فناوری     

ها و کارها را در صنایع مختلف با فرصتوپیشرفت کرده و کسب

ها کاروشدن کسباست. دیجیتالیرو کردهتهدیدهای کاملا جدیدی روبه

لکه می نیست؛ بکام و سرگرتنها مختص صنایع خاصی مانند هایتک، تل

ها را صنایع و بخشآفرین، یکایک های تحولطوفان فناوری

وکاری جدید های کسبگیری اکوسیستمدرخواهدنوردید و باعث شکل

مت های کنونی به سای دیجیتال( یا دگرگونی اکوسیستمه)اکوسیستم

ای هگیری اکوسیستمشدن خواهدشد. این امر منجر به شکلدیجیتالی

-های کسبشدن اکوسیستمجدید و همچنین دگرگون وکاریسبک

اهی، امنیت و حریم شود. از طرفی اعتماد، شفافیت، آگوکاری فعلی می

کارهای مجازی در هر وهای عصر دیجیتال  و کسبخصوصی از چالش

رت ایمن، صوها بهبا هدف مدیریت داده1 چینصنعت است. فناوری بلاک

-تواند راهکاری برای چنین چالشیشده و مشفاف و غیرمتمرکز ایجاد

 [.  3هایی باشد ]

وکار مؤثر هست یا خیر را با دو ینکه آیا یک استراتژی برای کسبا     

 سنجیم : معیار می

ق ، سودی به بنگاه تعلنظرکنیم که آیا در پایان مدت مدّ ید بررسیبا .1

 گیرد یا خیر؟می

ت یا کند یا اینکه مقدار ثابتی اسمیگرفته به بنگاه رشد . آیا سود تعلق1

 حتی روند نزولی دارد؟

راهکار( در افق زمانی فرق یک استراتژی )راهبرد( با یک تاکتیک )     

صورتی که یک استراتژی، در یک اکوسیستم رقابتی، از منظر آن بوده به

نیافتنی برای بنگاه ایجادکند لندمدت تلاش دارد تا جایگاهی دستب

 حلی در مقابل موانع خرد پیش رو است.اهر یک تاکتیک صرفاًکه درحالی

ایجاد موانع ورود برای رقبای  نیافتنیترین مصداق این جایگاه دستمهم

-هب توانندشود. این موانع میوده تا موقعیت انحصاری بنگاه حفظنوپا ب

 [.  11]ای باشندقوانین استاندارد یا اثرات شبکه صورت

 

 بیان مسئله. 2

که توجه دانشمندان را است  گسیختهنوآوری ازهمچین جدیدترین بلاک

های و سایر ارز کویناست. این فناوری اساسی برای بیتکردهبه خود جلب

انند نفعانی متفاده است. ذیاسوکارهای مجازی قابلدیجیتال و نیز کسب

ی وکار مجازمندان به فناوری و کسبدهندگان، کارآفرینان و علاقهتوسعه

نسیل پیکربندی مجدد فضای اقتصادی، چین پتاکنند که بلاکادعامی

ه نیز معتقدند ک، سیاسی و فرهنگی معاصر را دارد. برخی دیگر قانونی

 [.  1این مفهوم و کاربردهای آن همچنان مبهم و نامشخص است ]

عنوان یک سرمایه ارزشمند هچین، پایگاه داده بقبل از ایجاد بلاک     

 های سنتیه حفاظت مناسب دارد، پایگاه دادهبرای سازمان است و نیاز ب

اند و دی شدهاند که موجب خسارات زیاهمیشه دارای نواقصی بوده عملاً

های سنتی هزینه بالایی دارد که داری و ایجاد شرایط پایدار سیستمنگه

بهترین حالت، ممکن است مورد سوءاستفاده داخل سازمان قرارگیرد،  در

 اعتماد و شفاف دروان یک پایگاه داده امن و قابلعنهچین بوری بلاکفنا

ت در نگهداری منیتواند علاوه بر افزایش اهای سازمانی میسیستم

دهی بهتری داشته و همچنین درصد خطا در سیستم را اطلاعات، سازمان

  [.5به حداقل ممکن برساند ]

ها تناطلاعات  های دیگر که تاریخچهبرخلاف بسیاری از پایگاه داده     

تواند تاریخچه و چین میشوند، بلاکمیتا مدت زمان محدودی ثبت

ان عنوهکند و بو غیرقابل تغییر ذخیرههای را به شکل نامحدود گزارش

بر افزایش امنیت در اعتماد و شفاف، علاوهیک پایگاه داده امن و قابل

نگهداری اطلاعات، سازماندهی بهتری داشته و همچنین درصد خطا در 

 [.6سیستم را به حداقل ممکن برساند ]

ش ذیری را بر پمستقیم عوامل خارجمدل پذیرش فناوری، تأثیر غیر     

شده و مستقیم آن بر سهولت استفاده درک ثیرفناوری، از طریق تأ

نماید. با این وجود نقش متغیرهای میشده مطرحسودمندی درک

در مطالعات خارجی در مدل پذیرش فناوری به اندازه کافی و مناسب 

 عنوانبه اعتماد ک،یالکترون یهاطیر محاست. دنشدهگذشته بررسی

اعتماد قابل و معتبر دیجد یتکنولوژ کیکه شخص انتظاردارد  یحد

   [.14]استشدهفیباشد، تعر

-وکارهای مجازی، وجود پایگاهتوجه به اینکه تأمین امنیت کسب با     

 گیریسب اطلاعات برای تصمیمهای داده شفاف و ایمن و سازماندهی منا

کار وفعالیت هر کسبر، از ابتدای شروع های دیگو رقابت با شرکت

 و کارهایدارد و تمام کسانی که در پروسه کسب مجازی اهمیت بسیاری

خدمات آنلاین  ین و خرید اینترنتی و یا ارائههای آنلامجازی، فروشگاه

 یاند و این نگرانی، موضوعفعال هستند، بابت امنیت این حوزه نگران

جانب مشتریان و  زکارها و هم اواست که هم از جانب صاحبان کسب

دلیل ز طرفی، افراد زیادی هستند که بهشود؛ و امیخریداران احساس

زی وارد این حوزه کارهای مجاوهای فعالیت در کسبایا و جذابیتمز

 دهند با برخیمییت خود ادامهتر به فعالچه بیشتر و جدیشوند اما هرمی

 شوند. ها و معایب آن نیز بیشتر آشنا میچالش
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بر داشتن مزایای متعدد، با ین همانند هر فناوری دیگری علاوهچکبلا

دلیل ماهیت چین بهکارگیری بلاکههایی نیز مواجه است. بچالش

کارهای مجازی برای وتواند رقابت بین مؤسسات و کسباشتراکی آن می

های خود را از میان ببرد. مشخص نبودن وضعیت بهبود سیستم

این سیستم مانع گسترش استفاده از آن توسط  گذاری و نظارتیقانون

جای سیستم پرداخت ها و مؤسسات مالی شده و جایگزینی آن بهسازمان

نماید. با توجه به نوین بودن این فناوری، زمان سنتی را بسیار دشوار می

کارگیری آن نیاز است و استفاده نامناسب از هو تحقیقات زیادی برای ب

 [.7نماید ]م مالی کشور را با مشکل مواجهنظاتواند ثبات آن می

شود بعد از وقوع یک تراکنش، میچین باعثناپذیری بلاکاصلاح      

ی تواند مخاطراتر میباشد و این امن ویرایش و تغییر آن وجودنداشتهامکا

ن کارگیری ایهنماید. با توجه به اینکه برای با ایجادکارهورا برای کسب

صورت دیجیتال ها را بههای فیزیکی و مالکیت آنداراییفناوری باید 

ها برای تدوین استانداردهای این داد، به یک توافق میان سازماننمایش

  .امر و همچنین تهیه چارچوب قانونی و نظارتی آن نیاز است

ین چکارگیری بلاکهاز دیگر مشکلاتی است که در ب  رفیت بلاک    

ی تراکنش را ینکه هر بلاک تنها تعداد محدوددارد. با توجه به اوجود

دهد، با گسترش استفاده از آن سرعت سیستم تواند در خود جایمی

 هشود. بچین ذخیرهپایین آمده و حجم زیادی از اطلاعات باید در بلاک

جدیدتر و رفع این  هایچینبلاک همین منظور باید نسبت به تهیه

 کرد.محدودیت اقدام

ز هر امنیت بلاکچین از مهمترین مواردی است که قبل اتأمین       

یت برای تأمین امن ،کوینکرد. در بلاکچینِ بیتاقدامی باید به آن توجه

-مند با قدرت پردازش بالا استفادههای قدرتها از دستگاهو تأیید تراکنش

شود که نیاز به میزان برق زیادی دارد. استفاده از سیستم مشابه با می

محیطی و های زیستمنابع و افزایش آلودگیه محدودیت توجه ب

سازیِ انگیزه برای تأمین امنیت توسط کاربران همچنین دشواریِ فراهم

ی که ممکن است به شکل اعطای نوعی پول مجازی باشد کاربرد گسترده

 کند.میواجهاین فناوری را با مشکل م

دلیل کاهش چین، بهباید خاطرنشان کرد که استفاده از بلاک      

سودآوری بعضی از مؤسسات و حذف تعدادی از مشاغل، ممکن است با 

رو شود و در نتیجه برای مواجهه با آن اقدامات لازم همقاومت افراد روب

 ضرروی است.

 امل مؤثر برمدلی متشکل از عو ر این پژوهش برآنیم تا با ارائهد لذا     

ژوهی مناسبی در این پمجازی، آیندهوکار چین در کسببلاک استفاده

 باشیم.مورد داشته

 

 قچارچوب نظری تحقی. 3

 فناوری بلاک چین. 1.3
است. این فناوری در دو کلمه بلوک و زنجیره ساختهشدهبلاکچین از 

بت چین یک سیستم ثطورکلی بلاکهاست. بهای از بلوکقیقت زنجیرهح

ی دیگر این است که هاسیستماطلاعات و گزارش است. تفاوت آن با 

همه اعضای شبکه به شده روی این نوع سیستم، میان اطلاعات ذخیره

امکان حذف و شوند و با استفاده از رمزنگاری میاشتراک گذاشته

چین، بلاک [.8]غیرممکن است  شده تقریباً دستکاری اطلاعات ثبت

وری هرههای مختلف، باعث افزایش بفنّاوری جدیدی است که در بخش

ک دفتر کل دیجیتالی رمزگذاری شود. این فنّاوری، یسازی میو جهانی

-ا در یک دفتر کل غیرمتمرکز ذخیرههای معامله راست که دادهشده

ب زمانی ترتیبه ها برای ایجاد یک زنجیرۀ تغییرناپذیر،کند. این بلوکمی

ه به نندکراد شرکتاین زنجیره بین همۀ اف وشود میبه یکدیگر اضافه

ای، مزایایی مانند بهبود قابلیت شود. چنین معماریمیاشتراک گذاشته

ردیابی و افزایش اعتماد در یک زنجیره تأمین را دارد. بلاکچین اتکا به 

دهد. این فنّاوری های همتا به همتا کاهش میشخص ثالث را با شبکه

 ر دسترسدصورت تغییرناپذیر برای کاهش کلاهبرداری، اطلاعات را به

  [.9]دهد میها قرارکنندههمۀ شرکت

دهد، یکپارچگی ها را کاهش میچین، نقش واسطهوری بلاکفنا     

-قویترا تهای تولید و تدارکات یتمعاملات را حفظ و قابلیت ردیابی فعال

های دیجیتال تأیید و طور مداوم، معاملات با بلوککند. همچنین، بهمی

ای را د؛ در نتیجه، زنجیرهشوهای قبلی مرتبط میذخیره و با بلوک

شود. توزیع دهد که باعث تسهیل شفافیت اطلاعات میمیتشکیل

 چیناطلاعات یکسان در کل شبکه با ویژگی متمرکز نبودن بلاک

د. کنها را کنترلتواند معاملهدی نمیشود و هیچ گره واحذیر میپامکان

گونه اقدامی برای تغییر و اصلاح ساختار، مهر دائمی دارد و از هر این

شود. همین امر، مینفعان جلوگیریون تأیید کلیّۀ ذیاطلاعات بد

ها و قابلیت اطمینان داده مسئولیت جمعی برای اطمینان از ایمنی

شوید، یک چین متصل می. وقتی شما به یک بلاک[14]د کنمیایجاد

 چینکنید. هر تغییری در بلاکمیچین را دریافتکل بلاکنسخه از 

های های رایانهدرصد از داده 54پذیر نیست مگر اینکه بیش از امکان

 اگر اینترنت مبنای نوآوری دیجیتال  [.11]متصل به شبکه تغییر کند 

به  اشد.بها میاست، تکنولوژی بلوک زیربنای بازنگری چگونگی پرداخت

چین یک فناوری است که انتقال دارایی را از فردی عبارت ساده، بلاک

یاز صورت مطمئن و بدون نگر از طریق یک بلوک کامپیوتری بهبه فرد دی

ک مخزن غیرانحصاری عمومی ها در یدهد. تراکنشمیها انجامبه واسطه

شوند، در نتیجه شفافیت و ایجاد دهی میهای زمانی سازماندر بلوک

ار کوشود و اجرای مستقل از قوانین کسباپذیر ممکن میسوابق تغییرن

 [.11]کند میامکان خودکارسازی را فراهم

ه گر همتا بهای معاملهای از پلتفرمچین تکنولوژی پیشرفتهبلاک     

ای هسازی برای ضبط تمام دادهاست که، از عمل ذخیرهشدههمتا تشکیل

می دفترعموچین نماید. به عبارت بهتر، فناوری بلاکمیمعامله استفاده

ه کوین است کدیجیتالی مانند بیتش های ارزهای تراکنتمام معاملات و 

-نش های جدید نیز به آن افزودهاست و همواره تراکشدهتاکنون انجام

 در اینترنت فقرات ستون عنوانهب در عمل چین. بلاک[13]شود می

-توزیع ایداده پایگاه قالب در و گیردقرارمی هاتراکنش اطلاعاتِ تبادل

 امکان این تکنولوژی این .کندمیعمل شدهگذاشته به اشتراک و شده
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فردی  اطلاعات همچون ارزشمند چیزی تا کندمیفراهم کسی هر برای را

 دیگری نهاد یا شرکت شخص، به را آن مانند یا و پول یا خود هویتی و

 هایروش مقایسه با در زیاد بسیار امنیت بالا، سرعت نماید.ارائه و منتقل

 این مزایای از اندک تعدادی تنها هاواسطه حذف و اینترنت حتی مرسوم

        . [11]است  جدید ساختار

 چیزی اگر که آن است چینبلاک در هاویژگی مهمترین از یکی     

 که داد. اطلاعاتی را تغییر آن تواننمی وجههیچبه شود ذخیره و ثبت

 امنیتی ویژگی این و تغییرند غیرقابل کنندمی ثب ساختار این در افراد

 دستکاری، غیرقابل ایتاریخچه نیازمند هایی کهسامانه برای نکردنی باو

 مطمئن فرد( و ساختاری خود توسط نفوذ )حتی قابلغیر هاییبروکراسی

 چین،بلاک عبارتی به .کندمی فراه هستند، اطلاعات لحاظ صحت از

 هامالکیت و هاتراکنش برای تخریب و دستکاری غیرقابل تماماً  ساختار

   [.15]کند میفراهم را هاآن با مرتبط اسناد و

 بودن دستکاری غیرقابل و بودن شفاف دلیلچین بهبلاک فناوری     

 دیجیتالی تاکنون از که انسان زندگی هایجنبه از بسیاری تواندمی

 توانسته این از پیش .کند دیجیتال جهان وارد را اندهماند دور شدن

 کار سهولت از و کنیم را دیجیتالی ... و صداها ها،فیلم ها،عکس بودیم

 و تکثیر قابل راحتیبه دیجیتال، هایساخته این اما ببریمبهره هاآن با

 پول مانند چیزهایی نتوانیم شودمی موجب امر همین کاری بودنددست

 از استفاده با توانست که بود یاساخته اولین پول .کنیم دیجیتالی را

-بلاک بر مبتنی دیجیتال هویت .[16]شود  دیجیتالی چینبلاک فناوری

 اشیاء، اینترنت، بازرگانی، بهداشت، بیمه، صنعت انرژی، چین،

-خرد انتخابات، و سیاست گذاری،غیرمتمرکز، سرمایه آنلاین هایصرافی

را تحت تأثیر  گردشگری صنعت سرگرمی، صنعت امنیت، فروشی،ه

 حوزه تمامی در که دارد را آن قابلیت چینبلاک دهد. فناوریمیقرار

احراز هویت و مالکیت، از  .[17]آورد  وجوهب عظیم تحولی بردهنام های

چین، چین است. با استفاده از فناوری بلاکدیگر کاربردهای فناوری بلاک

-ت، ثباحد، غیرقابل انکار و ایمنصورت وتوان مشخصات هویتی را بهمی

تواند چین در احراز هویت، مینمود. موارد استفاده از کاربردهای بلاک

/ های تولد، سند عقدها و سوابق پزشکی، گواهیها، پروندهشامل پاسپورت

کاری در سوابق ها، بدون امکان دستاسناد مالکیت و ایجاد آیدی ازدواج،

  [.18]باشد 

 کارهای مجازیکسب و . 2.3
ست ادن و کاربرد عمومی اینترنت گذشتهسال از فراگیر ش 14تنها حدود 

-حدی است که نمین تکنولوژی در همین مدت کوتاه بهو میزان نفوذ ای

توان زندگی امروز را بدون آن تصور نمود. تفریح، ارتباط، آموزش، تجارت، 

عرصه جدیدی حقوق و حتی روابط شخصی، از این فناوری متأثر شده و 

ات و گردید. فناوری نوین اطلاعها نمایاندر پیش روی افراد و شرکت

تنها امکانات و تسهیلات متعددی برای ارتباطات در حوزه تجارت، نه

کننده محصولات و خدمات به شیوه سنتیّ مهیا نموده و های ارائهشرکت

دی جدیهای باعث پیشرفت چشمگیر آنان شد، بلکه موجب ایجاد بنگاه

وی شبکه اینترنت پرداخته و ها رشد که تنها به ارائه خدمات و سرویس

د. دنسنتی و نوین مشغول به فعالیت شطور موازی در هر دو حوزه یا به

با گسترش اینترنت، نیازهای جدید، منابع جدید، محصولات جدید، 

های جدید برای ارزش نیزکار و وهای جدید برای کسبها و راهنگرش

  [.19]آمدند وجودگاه و مشتری بهبن

ی قادر به بقا هستند که  هایها و سازمانشرکت، در دنیای رقابتی امروز     

باشند. دهکرابـا انتخـه رقبـسبت بـی را نرـتوکار مناسبمدل کسب

کار و ارزیابی مداوم آن یکی از رموز برتری در رقابت وداشتن مدل کسب

شدن بسیاری از دیجتالی، ی عصر حاضرر از ویژگیهااست. یکی دیگ

ف ما و بر ک در اطراـای الکترونیـکارهووکارها است. هرروزه کسبکسب

واقع آیند. دروجودمیهکار الکترونیک بواساس مدلهای مختلف کسب

کارها به انتخاب وسیاری از این کسبـت بـقا و موفقینکته اینجا است که ب

مداوم آن )با توجه به تغییرات محیط( کار و ارزیابی ومدل کسب صحیح

هایی مهمترین حوزه های کسب و کار، یکی ازتجارت و روشبستگی دارد. 

اطلاعاتی و ارتباطی و اینترنت های نوین کارگیری فناوریاست که با به

 های سنتیگرفت. بسیاری از روشتأثیر قرارشدت تحتسرعت و بهبه

 پا بههای جدید فراوانی نیز ارزش ها وکسب درآمد متحول گشته و روش

-وکار است بهوکار یک متد انجام کسبعرصه وجود نهادند. مدل کسب

نموده و بقای خود را توسط آن شرکت بتواند خود را حفظ کهنحوی

   [.14]تولید درآمد کند  ،دیگرعبارتنماید، بهتضمین

و سازمانی  دگی اجتماعیفناوری اطلاعات در بسیاری از شئون زن      

طح از نیاز ها به این ساست.  در بازار پویا و رقابتی، سازمانکردهرسوخ

ای خود در امر ای و سرمایههای هزینهنحوه تخصیص بایداند که رسیده

فناوری اطلاعات را در سطوح عالی و استراتژیک تعیین نمایند. اما برای 

ا م است سازمان ابتدنمود لازیص را معیناینکه بتوان سطوح عالی تخص

و در تعریف دقیق تر  وضعیت جاری خود را در حوزه آمادگی الکترونیک

نموده و به تعیین عوامل تأثیرگذار وکار الکترونیک مشخصدر حوزه کسب

. بپردازدرسانی خود این رویکرد با توجه به نوع خدمت در رشد و توسعه

از  است عبارت کار الکترونیکوت کسبگفتواندر یک نگاه کلی می

رای تقویت و کنترل های اطلاعاتی بکردن کلیه سیستمکاربردی

های کار. امروزه این فرآیندها با استفاده از تکنولوژیوفرآیندهای کسب

است که  ایرونیکی پدیدهکار الکتویابند. کسبمبتنی بر وب توسعه می

رای ها بهای تجاری شرکتجانبه در تمام ابعاد فعالیتتحول همه

رد حولات خطلبد.  این امر علاوه بر تدستیابی به تسهیل تجاری را می

شدت مستلزم تحولاتی در محیط ، بهافتدمیکه در سطح بنگاه اتفاق

تر بستواند نحو مؤثر میهای تجاری و کشورهاست که بهحاکم بر شرکت

  [.11]دهد اختیار قرار کار الکترونیکی درولازم را برای توسعه ملی کسب

روزه با امکار الکترونیکی یکی از مهمترین ابزارهایی است که وکسب     

د متحول و تجدیاست حوزه تجارت و اقتصاد را حرکتی انقلابی توانسته

 رقابتی هایکار الکترونیکی و تأثیری که بر مزیتونماید.  توسعه کسب

توسعه است، نقش این ابزار را در ها و کشورهای جهان داشتهسازمان

مندی از این ابزار در سازد.  لذا، بهرهمیاقتصادی تاحد زیادی نمایان

ریزی هماهنگ علمی اقتصادی در کشور، مستلزم برنامه ارتقای توسعه
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ر طوباشد. تحقیقات و بهکپارچه آن میدر راستای توسعه منسجم و ی

کار الکترونیکی از الزامات ولی تفکر علمی در جریان توسعه کسبک

  [.11]باشد لاینفک روند توسعه آن می

های فناوری اطلاعات مجموعهعنوان یکی از زیروکار بهاین نوع کسب     

 رویکرد سیاست است وداشتهیی را و ارتباطات در دهه گذشته رشد بالا

در  کار الکترونیکوکارگیری کسباکثر مؤسسات تجاری در پذیرش و به

ر و کارا در جهت ورود به بازارهای جهانی و جذب مشتریان جدید و مؤث

ای هکار الکترونیک در فعالیتوکارگیری کسباین راستاست. اما به

زای تأثیرگذار بر آن است. رونزا و بتجاری نیازمند توجه به عوامل درون

 جهتریزی در های تجاری به این عوامل و برنامهطوری که توجه بنگاهبه

کار الکترونیک ضمن آنکه موفقیت واستفاده مطلوب از فناوری کسب

های استفاده کرد، زمینه رشد بنگاهخواهدبرداری از آن را تضمینهرهب

  [.13]کند میکننده را نیز فراهم

های کارگیری فناوریالکترونیک به مفهوم کلی شامل به کاروکسب     

ی بین سازندگان، فروشندگان، اجدید برای برقراری ارتباطات  زنجیره

خدمات از یک سو و  دهندگان کالا وطورکلی ارائهکنندگان و بهعرضه

کلی مشتری از سوی دیگر است و طورکننده و یا بهخریدار و مصرف

سازی کالا و خدمات، کاهش های بهتر، بهینهآن اتخاذ تصمیم نتیجه

  [.11]های جدید است ها و گشودن کانالهزینه

 پیشینه تحقیق. 3.3
در  رخی مطالعات داخلی و خارجیدر این بخش به بررسی و ارزیابی ب

 شود.میشده در پژوهش حاضر پرداختهزمینه موضوع مطرح

های جدید اطلاعاتی عنوان نقش فناوریدر مطالعه خود تحت [ 14]     

-یانایران ب کارهای پسامدرنیتهور توسعه عملکرد زنجیره تأمین کسبد

ه در جامعه اطلاعاتی، تشخیص ثر از رویکرد غالب توسعکردند که متأ

و با  کارهایی است که اقتصادی امنوهای کارآفرینی در کسبفرصت

 دانداز بازار جهانی ایجاچشم اعتماد و باسیستم مدیریتی دقیق و قابل

آیند و ها چگونه و در کجا پدیدمیکند. توجه به این مهم که فرصت

نام زنجیره تأمین هشوند؛ مفهوم جدیدی بمیچگونه تشخیص داده

آورد ودوجهکارآفرینانه با یک تفکر قدرتمند نوآورانه در عصر پسامدرن ب

و  هارای جستجوی فرصتکه کل زنجیره تأمین کارآفرینی را محلی ب

رو، پژوهش  گردد، از اینهای کارآفرینانه متصور مین فعالیتدکرروزبه

ه د عملکرد زنجیرچین در بهبوبررسی نقش فناوری بلاک"حاضر با هدف 

ف های مختلدر عرصه  "کارهای پسامدرنیته ایرانوتأمین کسب

است، هیافت نمودکارهای اینترنتی وجغرافیایی، که اغلب به شکل کسب

تحلیلی و از نوع کاربردی بود. جامعه شد. روش پژوهش توصیفیطراحی

به  ی ایرانکارهای اینترنتوی این پژوهش را کلیه متخصصین کسبآمار

نفر به عنوان حجم  51دادند که در مجموع مینفر تشکیل 178تعداد 

-انتخابگیری هدفمند به روش شورای متخصص )دلفی( نمونهنمونه و 

های مالی، مؤلفه فردی، نوآوری 1شدند. آزمون آلفای کرونباخ برای 

 94/4، 81/4، 94/4ترتیب اجتماعی و مؤلفه زنجیره تأمین بههای نوآوری

ها در شد. تجزیه و تحلیل دادهمحاسبه 91/4و 

داد بین همه متغیرهای ها نشانشد. یافتهاستفاده SPSS20 افزارنرم

ین در چنگری کاربران، با کاربرد فناوری بلاکز متغیر آینده جهمستقل ب

دارد. داری وجودمین رابطه مثبت و معنیبهبود عملکرد زنجیره تأ

 5به معادله رگرسیون همچنین، بین تمامی متغیرهای مستقل واردشده 

های اجتماعی، بهبود خدمات بانکی، شفافیت مالی، ویژگی متغیر )شبکه

تغییرات عملکرد زنجیره تأمین درصد از  71ام( حدود ابهقدرت تحمل 

-مسیر نیز نشان کنند. نتایج تحلیلمیوکارهای اینترنتی را تبیینکسب

های  ترتیب متغیرهای حوزه قانونی، سیاسی و مدیریتی؛ شبکهداد به

اجتماعی؛ شفافیت مالی؛ بهبود خدمات بانکی؛ قدرت تحمل ابهام 

کرد چین بر عملغیرمستقیم فناوری بلاک بیشترین اثرات مستقیم و

  .کنندمیوکارهای ایران تبیینزنجیره تأمین کسب

ر در طراحی مدل کسب و کا"در مطالعه خود تحت عنوان [15]     

ی های اخیر گردشگرکردند که در طی سالبیان "گردشگری الکترونیک

است و کشورها برای کسب مزیت شدهصنعتی رقابتی در دنیا تبدیل به

رقابتی و درآمد بیشتر متمایل به استفاده از ابزارهای جدید در این صنعت 

های گردشگری هایی که شرکتهاند. امروزه یکی از بهترین راشده

عملکرد در جهت توسعه پایدار در فضای الکترونیک توانند برای بهبود می

ها های رقابتی شرکتوکار بر اساس مزیتکارگیرند، طراحی مدل کسببه

است. رویکرد پژوهش، رویکرد آمیخته است که با استفاده از دو روش 

پردازد. نمونۀ آماری بخش ها میآوری و تحلیل دادهکیفی و کمی به جمع

های افراد متخصص است. در بخش کمی دادهنفر از  14کیفی شامل 

نفر  179های خدمات گردشگری تهران با نمونه آماری پژوهش از شرکت

افزار ایموس های حاصل از پرسشنامه با نرماست. دادهگردآوری شده

است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که خلق موردبررسی قرارگرفته

سازمانی و نعت، فرهنگص ارزش مشترک، قوانین و مقررات حاکم بر

ار در وکترتیب تأثیر مثبت و معناداری بر طراحی مدل کسبچابکی به

 بخش گردشگری الکترونیک دارند. 

های بررسی روابط میان شاخص"تحت عنوان در مطالعه خود  [16]     

ند که کردبیان "پذیری صنایع غذایید رقابتچین برای بهبومؤثر بلاک

سب کچین به صنایع غذایی، باعث بهبود ردیابی مواد غذایی و ورود بلاک

است. هدف این پژوهش، بررسی تأثیر مزیت رقابتی در این صنعت شده

صنایع غذایی است. بر این اساس،  چین در حوزۀشدت عوامل مهم بلاک

های اساسی در صنایع غذایی براساس فنّاوری بلاکچین شناسایی، شاخص

سپس با استفاده از روش دیمتل فازی، روابط ساختاری و علت و معلولی 

-شده براساس نظرات خبرگان مشخصییهشت شاخص شناسابین 

چین به استادان نامه دربارۀ بلاکپرسش 954شود. برای این منظور می

شد. از بین در داخل و خارج کشور فرستاده دانشگاه و خبرگان

طور کامل به نفر به 19شده، فقط تعداد های دریافتپاسخنامه

داد شاخص قابلیت های پژوهش نشاناسخ دادند. یافتهها پنامهپرسش

ردیابی و جلوگیری از تقلب، مؤثرترین شاخص است. همچنین، شاخص 

ارد و ها داز ضایعات غذایی، بیشترین تعامل را با دیگر شاخصجلوگیری 

شاخص قرارداد هوشمند، تأثیرپذیرترین شاخص است. این پژوهش برای 
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دهد وجود یک سیستم میاست و نشانشدهلین بار در کشور ایران انجاماو

ردیابی مطمئن در صنایع غذایی، تا چه میزان بر بهبود کارایی دیگر 

چین، روشی برای حل ن حوزه مؤثر است. همچنین، بلاکهای ایشاخص

مسائل قابلیت ردیابی و در عین حال، دستیابی به شفافیت است. این 

رندگان در سطح کلان انگیزه گیمطالعه، برای مدیران و تصمیم

از مزایای  ردیابی مطمئنکند که برای داشتن یک سیستم میایجاد

 ببرند.چین بهرهفنّاوری بلاک

نظر مطالعه و تحقیق را در  178در پژوهش خود، در مجموع  [17]     

ات چین در عملیاستفاده از ادغام بلاکگرفته و تمام تحقیقات مربوط به 

های مربوطه، کردند. در این پژوهش فرصتزنجیره تامین را بررسی

های پیشرفته فعلی همراه با روندها و جامعه، فناوریمالی تأثیرات احت

نین چندین است. همچشدهوکارها برجستههای مهم را در کسبچالش

نقل، تولید، خودرو، هواپیمایی، امور مالی، وبخش صنعتی مانند حمل

فناوری، انرژی، بهداشت و درمان، کشاورزی و غذا، تجارت الکترونیکی و 

ای هکردند که با استفاده از فناوریموارد بررسی وزش را در میان سایرآم

د با تواننیق افزایش دید و فرآیند تجارت میچین از طرمبتنی بر بلاک

 تحقیقاتیت شوند. دراین پژوهش یک برنامه موفقیت اصلاح و مدیری

طالعات بیشتر در مورد این شود که پایه و اساس محکم مه ایجادمیآیند

    کند. ل ظهور را ایجادمیم تحقیق در حامه زمینه

چین و را با هدف بررسی تناقض فناوری بلاک پژوهش خود [18]     

دادند. سه تناقض حفاظت عمومی از اطلاعات را انجام نامهآیین 1الزامات

الف( فراموش شدن در مقابل  مورد بررسی در این پژوهش عبارتند از:

ط ها توسمحافظت از دادهناپذیری/ تغییرناپذیری سوابق، )ب( برگشت

ده داده کننچین و )پ( کنترلدستکاری و شفافیت بلاکطراحان در برابر 

از  توانکند که میمیغیرمتمرکز. این پژوهش برجسته هایدر برابر گره

یکردها و چین، ایجاد روو بلاک GDPRطریق تمرکز بر مشترکات 

زهای به نیا توجه چین باسازی فناوری بلاکتفسیرهای جدید و متناسب

 کرد. ها را حلها، درگیریقانون حمایت از داده

ن و تامی قیقاتی موجود بین مدیریت زنجیرهتح برای رفع خلأ[ 19]     

-های فناوری بلاکپتانسیل"پژوهش خود را با عنوان  چینفناوری بلاک

زنجیره تأمین: داوری های بلندمدت یک هیئت  چین در مدیریت

دادند. این مطالعه تجربی با انجام یک انجام "مللیالمتخصص بین

-عکند. برای جمای دلفی، این شکاف را برطرف میرشتهنظرسنجی بین

المللی متشکل از زیابی طولانی مدت از یک هیئت بینآوری اطلاعات ار

ا ها بن شده از دانشگاه، صنعت و سیاست/ انجمنمتخصص تعیی 148

، توابع ترکیبی( SCMچین، )بلاک مینههای مختلف مرتبط با ززمینه

وهای نتایج، سناری گرفت.ستماتیک مورد تجزیه و تحلیل قرارطور سیبه

 مین تا سالچین در مدیریت زنجیره تأاستفاده از بلاک احتمالی نحوه

دهد. یک میشوند، نشانع خاص آن را که باید از قبل حلو موان 1435

چین معاملات فناوری بلاک اینکه رغمعلیدهد مییافته کلیدی نشان

کند، مزایای مربوط به پذیر مین اشخاص غیرقابل اعتماد را امکانبی

ضافی مستقیماً به مدیریت چین بدون شرایط ااعتماد فناوری بلاک

ل بین ت اعتماد فعا، مدیریعبارتیمین قابل انتقال نیستند. بهزنجیره تأ

ود. با این وجود، این بخواهدنیاز مین همچنان مورد شرکای زنجیره تأ

شدت در به 1435چین تا سال می دهد که فناوری بلاکتحقیق نشان

ری گیوکارها اعمال خواهدشد بنابراین جهتمدیریت زنجیره تأمین کسب

 .کندمیفراهمگیرندگان اندازهای محرک را برای تصمیمو چشم سودمند

غیرمتمرکز به محصولات دسترسی  "پژوهش خود را با عنوان  [34]    

دادند. در این انجام "چینتجارت الکترونیکی از طریق فناوری بلاک

بندی به نام اثبات موفقیت ش یک فرآیند اجماع مبتنی بر رتبهپژوه

(PoA )شده برای دسترسی به محصولات حل ارائهاست. راهشدهمعرفی

در  ت تجربیتجارت الکترونیک در این پژوهش تجزیه و تحلیل و مطالعا

-تأخیر و توان عملیاتی اثبات است. نتایج از نظرشدهانجام 3اتریومشبکه 

و خدمات تجارت  را در محصولات 1پرادچیناست که کارآیی شده

ی این پژوهش برای بهبود قابلیت ردیابحل کنند. راهمیالکترونیکی اثبات

و به  داری اجتماعی و مالی، مفید خواهدبودمحصولات مجازی از پای

چین در مورد امکانات کند تا در مورد پیامدهای بلاکمیمحققان کمک

 .یابندجامعه آگاهی  همین در تحولات آیندزنجیره تأ

کار مجازی و  ووهشی را با هدف بررسی مرزهای کسبپژ[ 31]     

ها کای از تکنیچین و توسعه مجموعهرچوبی مبتنی بر بلاکپیشنهاد چا

ت قابل ردیابی برای دستیابی به محصولات و معاملاهای متناظر و روش

دادند. در این مطالعه وکار مجازی انجامدر مدیریت زنجیره تأمین کسب

این  .شده استچین معرفییک چارچوب ردیابی محصول مبتنی بر بلاک

کار مجازی است که وچارچوب بر اساس یک زمینه زنجیره تأمین کسب

چین، از جمله مدل ساختار بر بلاکهای مبتنی مدل تعدادی شامل

ش رو دای، مدل مدیریت داده و مدل ساختار بلوک است. چنچندزنجیره

است، مانند روش لنگر انداختن اطلاعات، شدهاصلی و الگوریتم نیز ایجاد

روش ضد جعل و تقلب.  روش توزیع کلید، الگوریتم رمزگذاری اطلاعات و

دهند میکامل و جامع را تشکیلحل ها یک راهها و روشچارچوب، مدل

ند. شومیکه با استفاده از چندین مشکل معمول و موارد ریسک، ارزیابی

قیت توانند با موفها میها و روشدهد که چارچوب، مدلمینتایج نشان

ی کنند و با حمله کلون، حمله برچسب تقلببا مشکل اصلی بازیابی مقابله

 در مورد اثربخشی، قابلیت گسترش، کنند.و حمله محصول تقلبی مقابله

است. این شدهها نیز بحثحلاین راهامنیت، اجرا و حاکمیت استفاده از 

 ، تجارتچینفناوری بلاک در زمینهتحقیق به ادبیات نظری و عملی 

-یمهای تحقیق مدیریت زنجیره تأمین کمکالکترونیکی مرزی و زمینه

 کند.

 

 روش پژوهش. 4
های تحقیق آمیخته اکتشافی مطالعه حاضر، به روش ترکیبی و از طرح

گیرد. تحقیق حاضر میکمی انجام–که در دو مرحله پیاپی کیفی است

ا بررسی و ب است.مطالعه کیفی پرداختهازکیفی( به در مرحله اول )ف

نین مصاحبه موضوع پژوهش و همچشده درباره ارزیابی مطالعات انجام

جازی، کارهای موو کسب چینفناوری بلاک عمیق با خبرگان حوزه
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و با استفاده از روش گراندد تئوری، شده آوریاطلاعات لازم جمع

است. گراندد شدهانجامبندی و ارائه مدل مفهومی کدگذاری و مقوله

تئوری یک روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگران 

موجود، خود به تدوین تئوری های جای اتکا به تئوریدهد تا بهمیامکان

های واقعی و بر اساس داده مندد. این تئوری به شکل نظامنکناقدام

ه دانش ما محدود شود. این روش در مواردی کاربرد دارد کمیتدوین

های کیفی گردآوری شده، در سه است. در این روش، مراحل تحلیل داده

-میانجام 7گذاری انتخابیو کُد 6، کدگذاری محوری5مرحله کدگذاری باز

است که از طریق آن مفاهیم  کدگذاری باز فرایندی تحلیلیشود: 

در این شوند. ا از درون کشف میهها و ابعاد آنشده و ویژگیمشخص

مرحله پژوهشگر مفاهیم را شناسایی و برحسب خصوصیات و ابعادشان 

مرتبط را های مقدماتی های خام اولّیه، مقولهاز دادهدهد یعنی میبسط

دی بنبه شکل کند و سپسمیاز طریق جزء جزء کردن اطلاعات استخراج

 ها، مقایسۀدربارۀ داده پرسش، در موضوع پژوهشهای اطلاعات مقوله

پردازد. ها میها و تفاوتباهتش و ها موارد، رویدادها و دیگر حالات پدیده

بررسی ها را محور فرآیند گر یکی از مقولهپژوهش در کدگذاری محوری

ا( هدیگر را )مؤلفههای )بعد اصلی( و سپس مقوله دهدمیو اکتشاف قرار

های مؤلفهشناسایی ابعاد اصلی و  روش،دهد. در این میبه آن ارتباط

سته ه گذاری انتخابی روند انتخاب منظم مقولهکدُنظر است. ردمرتبط مو

بخشیدن به روابط و پر کردن ها، اعتبارادن آن با سایر مقولهدو ارتباط

 سترش دارند. که نیاز به اصلاح و گ است هاییجاهای خالی با مقوله

ت سوال فارزیابی روائی مدل، ه ایردر مرحله نخست این پژوهش، ب

ار شد و در اختی، ارتباط مدل با هدف و ... تنظیمخصوص کیفیت، محتوادر

شد. هتلینگ گرفته tهای خبرگان آزمون شد و از پاسخخبرگان قرارداده

 گردید.نیز از ضریب کاپا استفادهارزیابی پایایی مدل  برای

سازی مرحله دوم )فازکمی( مطالعه به صورت کمی و به روش مدلدر     

شده از پرسشنامه محقق آوریهای جمعدادهمعادلات ساختاری بود. 

آمار  در سطح. شد)فاز کیفی( ارزیابیساخته مبتنی بر مدل پیشنهادی 

 از فراوانی، درصد فراوانی مربوط به متغیرهای جمعیتتوصیفی نیز 

مربوط به شناختی)جنسیت و ...( و همچنین میانگین، انحراف معیار، 

 ، برایاست. در بخش آمارهای استنباطیشدههای پژوهش استفادهمتغیر

از آزمون کولموگروف اسمیرنوف  ،تست نرمال بودن وآزمون فرضیات 

(K-Sو )  برای بررسی وجود رابطه بین متغیرها از آزمون همبستگی و در

سازی معادلات ها در صورت نرمال بودن از روش مدلو تحلیل دادهتجزیه 

-ها نیز از روش مدلمال بودن داده( و در صورت غیرنرSEMساختاری )

-( استفادهPLSیابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی )

به تعداد  Smart PLSافزار نرم از حاصلکه دقت نتایج  گفتنی استشد. 

ی افزارهاها، حساسیت ندارد و در مقایسه با سایر نرمو یا نرمال بودن داده

ارزیابی روائی از  است. دردقت و کیفیت بالاتری برخوردار  از ،مدلسازی

رونباخ کارزیابی پایایی از ضریب آلفای  برایروائی همگرا و  روائی واگرا و 

 شد.و پایایی ترکیبی استفاده

 جامعه آماری. 1.4
 کیفی، بخش جامعه آماری این پژوهش شامل دو جامعه است، در

 عنوانوکارهای مجازی بهدر کسبچین گان حوزه فناوری بلاکخبر

 حساب بهپژوهی مدل آینده تدوین و طراحی در بالقوه کنندگانمشارکت

 تحصیلات، سمت، تجربه، قبیل از عواملی افراد این انتخاب. در آیندمی

 مصاحبه جهت کافی زمان داشتن و مندیعلاقه موضوع، با داشتناطتبار

 گیرینمونه روش از استفاده با کدهااستخراج  در است.بوده مدنظر ... و

 . اشباع نظری،ودشها انجام میمصاحبه نظری اشباع به رسیدن تا نظری

 مشخص و تکمیل به کمکی اضافی، هایداده که شودمی حاص زمانی

 نظر به مشابه پس آن از هانمونه و کنندنظری نمی مقوله یک کردن

 در تحقیق هاداده تکرار به نظری اشباع نقطه ،دیگر عبارت به رسند،می

 پایایی بیانگر شناسی،روش در حاصل نتایج و هاداده تکرار -پردازدمی

گیری به صوررت هدفمند است. در این مطالعه، روش نمونه تحقیق روش

توانند از روش . در فرایند انتخاب یک نمونه محققان کیفی میاست

ده در کننن یک شرکتکنند که در آی استفادهگیری گلوله برفنمونه

برخلاف کند. میکنندگان دیگر هدایتق را به شرکتپژوهش، محق

ز تواند قبل اگیری هدفمند نمیی، نمونههای کمّگیری در بررسینمونه

 شود. بنابراینریزیها برنامهبرخاسته از داده نظریهآغاز مطالعه و تدوین 

گیری نظری انتخاب گیری در طرح کیفی حاضر، نمونهروش نمونه

ی که از موضوع رسانان کلیدی بر اساس اطلاعات خاصهدفمند اطلاع

ها آوری دادهگیری نظری مستلزم جمعبود. نمونهپژوهش دارند، خواهد

نظریه است. در این پژوهش تازمانی ها برای تدوین براساس مقوله

که  فرایند اکتشاف و تجزیه و یافت ادامهنظران گیری از صاحبنمونه

های مورد نیاز برای انجام برسد. تعداد نمونه 8تحلیل به نقطه اشباع نظری

مصاحبه بستگی به هدف مطالعه دارد. در صورتی که هدف از مطالعه، 

نه مورد نیاز است. در صورتی که آزمون فرضیات باشد، حداقل شش نمو

های مصاحبه هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش

( 3 ± 11دسترس، تعداد )د، با توجه به زمان و منابع قابلشوندگان باش

بود. نمونه آماری در بخش کیفی نه برای انجام مصاحبه کافی خواهدنمو

نفر از خبرگان، مدیران و دانشگاهیان متخصص در حوزه  14شامل تعداد 

ری شامل کلیه فعالان در بخش کمی، جامعۀ آما است.مورد ارزیابی 

باشد. می وکارهای مجازی شهر تهرانچین در کسبفناوری بلاک

ست، تا آنجا که گیری یکی از مهمترین مباحث در آمار اجتماعی انمونه

اجتماعی، نمونه و جامعه به نظر الیس و روبرتز، مفهوم اساسی در آمار 

باشد. بر اساس تعریف، نمونه عبارت است از تعدادی از افراد آماری می

ها با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه جامعه که صفات آن

ند. جهت انتخاب بوده و از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باش

ان و گردید. در زیر رابطه کوکرم نمونه از رابطه کوکران استفادهحج

  است:شدهپارامترهای آن شرح داده

(1) 𝑛 =
𝑁𝑡2𝑝𝑞

𝜀2(𝑁 − 1) + 𝑡2𝑝𝑞 
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n ،حداقل حجم نمونه :N ،حجم جامعه آماری :t مقدار متغیر نرمال :

: میزان اشتباه مجاز، معادل α-1 ،1.96 ،𝜀واحد متناظر با سطح اطمینان 

0.05 ،p برآورد نسبت صفت متغیر و :q :p-1 در این تحقیق، تعداد جامعه .

که با استفاده از معادله کوکران، تعداد افراد مورد  تاسنفر  544آماری 

اند و کاملاً تصادفی و رندوم از میان نفر ارزیابی شده 117بررسی برابر با 

 جامعه آماری به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.

 

(1) 
𝑛 =

𝑁𝑡2𝑝𝑞

𝜀2(𝑁 − 1) + 𝑡2𝑝𝑞 

=
500 × 1.96 × 0.5 × 0.5

(0.05)2 × (500 − 1) + (1.96 × 0.5 × 0.5)
= 217 

 

 های تحقیق یافته. 5
 شود:میپاسخ دادهپژوهش  هایپرسشدر این قسمت به 

پژوهی استفاده از های مدل آیندهها و شاخصسوال اول: ابعاد، مؤلفه     

 و کارهای مجازی کدامند؟چین در کسبفناوری بلاک

شد. برای انجام مربوط مصاحبه با خبرگان حوزه ، دوازدهدر پاسخ     

ویکرد ها از روش کیفی گراندد تئوری با رتجزیه و تحلیل مصاحبه

شد. در مرحله کدگذاری باز متن هر مصاحبه استرائوس و کوربین استفاده

ها، مفاهیمی ارات مصاحبهکلمه به کلمه بررسی و از کلمات و عب

دادن مقولات مشابه در حوری با قرارکدگذاری مشد. در مرحله استخراج

پژوهی استفاده از فناوری ها، عوامل مؤثر بر مدل آیندهژگیسطوح کلی وی

گردید. در ادامه به تشریح وکارهای مجازی انتخابچین در کسببلاک

ها با روش گراندد تئوری با رویکرد مراحل تحلیل کیفی مصاحبه

ر مصاحبه، در یک جدول . برای هشدسترائوس و کوربین پرداختها

 است.آمدهها ها و ویژگیجملات و عبارات، مفاهیم، مقوله

بررسی و ها با دقت مرحله از فرآیند کدگذاری، مصاحبهدر اولین      

استخراج گردید و بر اساس ها و واژگان کلیدی از میان نظرات عبارت

-وانبنیاد عنهای رویکرد داده بندیمفهوم استنباطی و با توجه به دسته

هیچ ون هشگر بدوپژ است زیراد. این مرحله کدگذاری باز شانجامبندی

بندی دقیق . برای طبقهدازدپرها میمقولهاری گذمی به نایتودمحد

ک برچسب بخورد و ها، باید هر مفهوم، بعد از تکنیمفاهیم در مقوله

ای، مینههای زها و یادداشتبررسی دقیق متن مصاحبه های خام باداده

شوندگان شده از مصاحبهآوریهای جمعسازی شوند. دادهوممفه

ر د شوند.آسانتر شناسایی ها ها و تفاوتشباهت  تا شوندکدگذاری می

کند مفاهیم میشتلا ،هادادهمجموعه ور هشگر با مروحله پژین مرا

 ر باهشگوپژز بااری کدگذ، در یگرن دبه بیاشد. شناز بادر آن را مستتر 

کدها اد تعدای یتی برودحدمدازد و پرها میمقولهاری به نامگذز هنی باذ

ها، مورد تأکید و د و هرآنچه در مجموع مصاحبهشونمیها قائلمقولهو 

کند. پس از اجرای را و بررسی و کدگذاری  شوندگان استتکرار مصاحبه

 بازنگریو شد. پس از بررسی مصاحبه استخراج 11کد باز از  116، فرآیند

دریافتیم که تعدادی تکراری بوده و یا معنای ، کد استخراجی 171

شدند و تعدادی نیاز به بازنگری و تغییر در ند که حذفمشابهی دار

کد باز  119شدند. در نهایت مجدداً نگارشکه  ندساختاری لغوی داشت

 آمد. دستهاز این مرحله ب

کدگذاری است. این مرحله گام بعدی، کدگذاری محوری یا سطح دوم     

بندی است و لازمه ها و سطح مقولهشامل تعیین الگوهای موجود در داده

چند  که طی شامل تفکر استقرایی و قیاسی هاستآن مقایسه دائمی داده

ز ، امانند کدگذاری بازگیرد. البته در کدگذاری محوری یممرحله انجام

شده و مفاهیم های کدشد. دادهخواهداستفاده« مقایسه»و « پرسش»

هایی مقوله هایی ازصورت خوشهمقایسه و بهمرحله قبل را  استخراجی

کدها و مفاهیم سطح اول را به این منظور د. خواهدآمدر با هم تناسبم

. دشوند تا مطمئن شویم که طبقات از یکدیگر متمایزنهم مقایسه میبا 

-ذاری باز تجربهگهایی که در کددر کدگذاری محوری، مفاهیم و مقوله

شود میشوند و مشخصمتصل میاند در ترکیبی جدید به یکدیگر شده

کدگذاری  که چگونه یک مقوله واحد با مقولات دیگر مرتبط است.

ردن کبندی اصلی، مرتبطعبارت است از فرآیند انتخاب دستهانتخابی 

-ستهد روابط و تکمیلها، تأیید اعتبار بندیمند آن با دیگر دستهنظام

 یشتری دارند. کدگذاری انتخابیهایی که نیاز به اصلاح و توسعه ببندی

-صلی نظریهاساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مرحله ابر

یگر مند به دب که مقوله محوری را به شکل نظامترتیاینپردازی است به

پس و سداده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه ها ربطمقوله

ند. کمیتوسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح هایی را که به بهبود ومقوله

های مدل ها و شاخصلفهاساس این کدگذاری انتخابی مؤ، بربنابراین

وکارهای مجازی به ترتیب زیر چین در کسباستفاده از فناوری بلاک

  آید:میدستبه

 حوزه زیر ساخت پرداخت امن حوزه قراردادهای هوشمند

حوزه ثبت نام 

 پویا

استفاده پذیری فناوری بلاک چین در 

 هوشمند سازی کسب و کارهای مجازی
حوزه احراز 

 هویت

 حوزه ثبت نام پویا حوزه کاربردهای ترکیبی

و چین در هوشمندسازی کسبپذیری  فناوری بلاک: مدل استفاده 1شکل  

 کارهای مجازی
 

 کد  باز کد محوری کد انتخابی

از  استفاده

-بلاکفناوری 

-در کسب چین

کارهای و

 مجازی

حوزه ثبت 

 نام

 چینگیری از امنیت استفاده از بلاکبهره

 چینت فناوری بلاکشناخ

 توانمندی افراد در استفاده از 

-همیزان تخصص و مهارت مورد نیاز برای ب

 گیری و استفاده از فناوریکار

 

حوزه 

 هویت

متمرکز و امکان تشخیص هویت به صورت غیر

 امن

 جلوگیری از جعل هویت
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 کد  باز کد محوری کد انتخابی

حوزه 

قراردادهای 

 هوشمند

چین در کارگیری بلاکهشناخت رقبا در حوزه ب

 کارهای مجازیوکسب

رارداهای هوشمند ایجاد ارزش برای مشتریان با ق

 های معتبربر پایه رمزارز

 

حوزه 

نام ثبت

 پویا

 احراز هویت نامتمرکز

های دیگر و استفاده از اطلاعات اتصال به پلتفرم

 نام پویاها جهت ثبتآن

 نام پویا برای کاربرپذیری ثبتتوجیه

حوزه 

زیرساخت 

 پرداخت

های بدون محدودیت زمان، مکان و پرداخت

 حکومت و ... 

های داخلی خارج از پرداخت و تسویه حساب

 زنجیره

 های پرداخت خردکانال

حوزه 

کاربردهای 

 ترکیبی

ین چو کارهای مبتنی بر بلاکمیان کسبارتباط 

 چینو غیر بلاک

های دیگر مثل ترکیب این فناوری با فناوری

 اینترنت اشیا و فضای ابری

 های آنلایننظر سنجی

چین در هوشمندسازی پذیری  فناوری بلاک: ابعاد مدل استفاده1جدول  

 کارهای مجازیوکسب

 

پژوهی استفاده از فناوری دوم: الگوی مناسب برای مدل آیندهسوال      

 کارهای مجازی کدام است؟وچین در کسببلاک

آن که مصاحبه با متخصصان و  این سوال، پس ازبه منظور پاسخ به      

-شی در وزارت آموزش و پرورش انجامنظران حوزه مدیریت آموزصاحب

کد  1شد، جمعاً دگذاری با روش گراندد تئوری اجراشد و فرآیند ک

مه به منظور تائید شد. در اداکد باز انتخاب 119کد محوری و  6 انتخابی،

ای که در فرد خبره 11نی متشکل از شده، گروه کانوکدهای استخراج

 یبود، تشکیل و کدهای استخراجشدهها انجامابتدا فرآیند مصاحبه با آن

ی در مورد کدهای استخراجرا نظرشان  تاشد هدادها قراردر اختیار آن

بحث و بررسی و ارزیابی گروه کانونی چنین شد که کنند. نتیجه بیان

کارهای مجازی وچین در کسبفناوری بلاکه از پژوهی استفادمدل آینده

 (1)شکل باشدکد انتخابی می 1کد محوری و  6ز، کد با 119شامل 

تفاده از فناوری بلاک پژوهی اسوال سوم: میزان اعتبار مدل آیندهس     

 کارهای مجازی در چه حدی است؟وچین در کسب

با استفاده  هش،وآزمون مدل مفهومی پژ درپاسخ به این سوال،  برای     

« زش مدلبررسی برا»کلی شامل  و در دو مرحله Smart PLSافزار از نرم

رای دا پذیرد. بررسی برازش مدل نیز خودمیصورت« پاسخ به سوالات»و 

های گیری از طریق تحلیلاول، مدل اندازه سه مرحله است: در مرحله

ن برآورد مسیر بی وسیلهدوم، مدل ساختاری به و پایایی، در مرحله روایی

شود. در نهایت میش کلی مدل بررسیدر مرحله سوم نیز برازمتغیرها و 

 اهبرخوردار بود، آنگ ز برازش کلی مناسبی در سه مرحلهچه مدل اچنان

 داد. ن به سوالات پژوهش پاسختوامی

 گیریمرحله اول: ارزیابی مدل اندازه 

 یب بارهای عاملی موردضرا : ابتدا مدل تحقیق بر اساسضرایب بار عاملی

باشد رابطه ضعیف در نظر  3/4گیرد. اگر بار عاملی کمتر از میآزمون قرار

قبول قابل 6/4تا  3/4شود. بار عاملی بین نظر میشده و از آن صرفگرفته

باشد خیلی مطلوب است . مدل معادلات  6/4است و اگر بزرگتر از 

 1دارد بار عاملی در شکل نساختاری مدل پژوهش در حالت تخمین استا

رهای عاملی داد که تمامی بااست. نتایج حاصل از آزمون نشانشدهرسم

 ها، مطلوب است.باشند و بارعاملی شاخصمی 1/4ها بالای شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 
: مدل معادلات ساختاری مدل پژوهش در حالت تخمین 2شکل  

 استاندارد بار عاملی
 

 Smartافزار در این پژوهش، با استفاده از نرم: آلفای کرونباخضریب      

PLS جدولشد نباخ برای متغیرهای تحقیق محاسبهمیزان آلفای کرو( 

ر تمیزان این ضریب به عدد یک نزدیک چهشد، هرطور که گفته( همان1

نامه در مورد متغیرهای مقدار پایایی پرسش تر است.باشد، مناسب

  قبولی است.ستقل و وابسته در سطح بسیار قابلم

ح یک از متغیرهای تحقیق به شر: پایایی ترکیبی هرپایایی ترکیبی     

به بالا هستند و  7/4است. همه متغیرها دارای پایایی ترکیبی  1جدول 

 . استبنابراین از لحاظ پایایی ترکیبی نیز، مدل مورد تائید 

مدل از میانگین واریانس  بررسی روایی همگرای برای: روایی همگرای     

 5/4شد. مقدار بحرانی این معیار عدد استفاده (AVE) 1شدهاستخراج

قبول را روایی همگرای قابل 5/4بالای  AVEاست؛ بدین معنی که مقدار 

است؛  1ای مدل تحقیق به شرح جدول دهد. مقادیر این معیار برمیاننش

به معنی تائید روایی همگرای  و 5/4همه متغیرها بیشتر از   AVEمقدار 

 مدل است. 

 متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 0.544 0.839 0.781 نامحوزه ثبت

 0.526 0.751 0.844 حوزه هویت

 0.583 0.828 0.772 حوزه قراردادهای هوشمند

 0.716 0.877 0.839 نام پویاحوزه ثبت

 0.560 0.908 0.889 زیرساخت پرداختحوزه 

 0.652 0.811 0.750 حوزه کاربردهای ترکیبی

 AVE: مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 2جدول

معیار فورنل و : به منظور بررسی روایی واگرای مدل از واگرای روایی     

ا ب یک متغیر است. این معیار، مقایسه میزان رابطهشدهلارکر استفاده

و روایی واگرای  همانن متغیر با سایر متغیرهاست هایش و رابطهشاخص

 8041، زمستان  81پیاپی شماره  چهارم، ه ، شمارپنجمسال  -ای هوشمندهای پردازشی و ارتباطی چندرسانهسامانه فصلنامه  
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ای هقبول حاکی از آن است که یک متغیر، تعامل بیشتری با شاخصقابل

 که رواییکنند میغیرهای دیگر. فورنل و لارکر بیاندارد تا با متخود 

برای هر متغیر  AVEقبول است که میزان واگرا وقتی در سطح قابل

در [. 31]بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن متغیر و سایر متغیرها باشد 

-میماتریس صورتیک  وسیله، بررسی این امر بهSmart PLS افزارنرم

های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین پذیرد که خانه

مدل  (.3ربوط به هر متغیر است )جدولم AVEمتغیرها و جذر مقادیر 

قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی در صورتی روایی واگرای قابل

اعداد قطر  همه 3جدول  طبقماتریس از مقادیر زیرین آن بیشتر باشد. 

یعنی روایی واگرای )افتراقی(  داعداد ستون زیرین خود بیشترن اصلی از

 قبول است.قابل

 

حوزه 

ثبت 

 نام

حوزه 

 هویت

حوزه 

قراردادهای 

 هوشمند

حوزه 

م ناثبت

 پویا

حوزه 

اخت زیرس

 پرداخت

حوزه 

کاربردهای 

 ترکیبی

حوزه ثبت 

 نام
0.738 - - - - - 

 - - - - 0.725 0.632 حوزه هویت

حوزه 

قراردادهای 

 هوشمند

0.588 0.680 0.764 - - - 

حوزه ثبت 

 نام پویا
0.652 0.642 0.688 0.846 - - 

حوزه 

زیرساخت 

 پرداخت

0.609 0.661 0.654 0.585 0.748 - 

حوزه 

کاربردهای 

 ترکیبی

0.635 0.675 0.674 0.582 0.683 0.807 

 : روایی واگرای مدل3جدول

 مرحله دوم: ارزیابی مدل ساختاری 

روابط میان متغیرهای پنهان  دهندهختاری یا مدل بیرونی نشانمدل سا

-نمیها( توجهن بخش، به سوالات )شاخصدر ایاشد. ب)مکنون( مدل می

. دردگمیها بررسیبا روابط میان آن پنهان همراهشود و تنها متغیرهای 

به  شود که در ذیلمیدل ساختاری از چند معیار استفادهدر ارزیابی م

 است.شدهها پرداختههرکدام از آن

 ی بینترین معیار سنجش رابطه: ابتداییt (T-values)اعداد معناداری 

است. در صورتی که مقدار این اعداد  tمتغیرها در مدل، اعداد معناداری 

ی بین متغیرها و در نتیجه بیشتر باشد، نشان از صحت رابطه 96/1از 

نتایج  1است. شکل  %95ها در سطح اطمینان تائید آن رابطه یا رابطه

تصویر به tداری ضرایب آزمون مدل مفهومی پژوهش را در حالت معنی

دار ی مقها، نشان دهندهکشیده است. مقادیر محاسبه شده بر روی پیکان

گزارش شده در شکل فوق،  T-valueباشد. نتایج می tاعداد معناداری 

 بیشتر می باشد، بنابراین می توان نتیجه گرفت که در 96/1همگی از 

درصد، کلیه سوالات برای مدل معادلات ساختاری مد  95سطح معناری 

 گیرد و نیازی به حذف هیچ یک از سوالات از مدل نیست.نظر قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: مدل معادلات ساختاری مدل تحقیق در حالت ضرایب 3 شکل

 tمعناداری آماره 

ثیری است که یک متغیر مستقل تأ دهندهنشان 2Rمعیار : 2R معیار     

مدل  تنها برای متغیر وابسته 2Rگذارد. معیار بر یک متغیر وابسته می

شود و در مورد متغیر مستقل، مقدار این معیار صفر است. میمحاسبه

مدل بیشتر باشد، نشان از برازش  مربوط به متغیر وابسته 2Rهرچه مقدار 

عنوان را به 67/4، و 33/4، 19/4مقدار  بهتر مدل است. ابن مدل سه

کند. اگر میمعرفی 2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

زا داخلی معین، یک متغیر مکنون درون ساختارهای یک مدل مسیر

ا زیا دو( متغیر مکنون برون )متغیر وابسته( را با تعداد معدودی )یک

باشد، اما اگر متغیر مکنون ش میپذیردر سطح متوسط قابل 2Rدهد، شرح

حداقل باید   2Rزا باشد، متغیرزا متکی به چند متغیر مکنون بروندرون

پدیده محوری  2Rمقادیر ، 6باشد. طبق جدولتوجه در سطح قابل

بندی که طبق دسته است 49981دها و پیام 49976، راهبردها 49991

 قوی است. 2R(، دارای مقدار 1998چین )

، بررسی توانایی : روش دیگر برای ارزیابی مدل ساختاری2Qمعیار      

  صبین شاخاست. معیار غالب برای رابطه پیش کردنبینیمدل در پیش
2Q  بینی مدل را شد، قدرت پیشمعرفی[ 33]است. این معیار که توسط

-سنجیده 9BF که معمولاً با استفاده از شیوه سازد. این معیارمیخصمش

 هایفبینی از معرکند که مدل باید بتواند یک پیشمیادعا شود،می

ط برای فق BF کرد که شیوهدهد. باید توجهزا ارائهمتغیر مکنون درون

ی گیرصورت مدل اندازهرود که بهکارمیزایی بهمتغیر مکنون درون

در  2Qاست. بر این اساس در صورتی که مقدار انعکاسی عملیاتی شده

مورد یک متغیر وابسته صفر یا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که 

متغیر وابسته به خوبی تعیین روابط بین متغیرهای دیگر مدل و آن 

ی زااگر این مقدار برای یک متغیر مکنون درون ،عبارتیاست. بهنشده

. ین دارندبها ارتباط پیشمعین بیشتر از صفر باشد، متغیرهای مستقل آن

 35/4و  15/4، 41/4دار بینی مدل، سه مقدر مورد شدت قدرت پیش

، بینی ضعیفقدرت پیش دهندهرتیب نشانتاست که بهتعیین شده

-به 2Qمتوسط و قوی مدل در قبال آن متغیر است. با توجه به مقدار 

مشخص است که  (1مدل)جدول یرهای وابستهآمده برای متغدست

  متغیرهای وابسته در سطح قوی قرار دارد.بینی مدل برای قدرت پیش

 8041، زمستان  81پیاپی شماره  چهارم، ه ، شمارپنجمسال  -ای هوشمندهای پردازشی و ارتباطی چندرسانهسامانه فصلنامه  
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 2Qمقدار  2Rمقدار  متغیر

 684.0 680.0 حوزه ثبت نام

 ...68 68740 حوزه هویت

 68.60 68700 حوزه قراردادهای هوشمند

 68470 68.04 حوزه ثبت نام پویا

 68007 68760 حوزه زیرساخت پرداخت

 68440 68.00 حوزه کاربردهای ترکیبی

 مدل متغیر وابسته 2Qو  2R: مقدار 4جدول
 

 مرحله سوم: ارزیابی مدل کلی 

شود و با گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

شود. برای برازش تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

نیکویی برازش( مورد )شاخص  14GoFکلی مدل تنها یک معیار به عنوان

 11این شاخص تا حدی به متوسط اشتراکی چونگیرد. میاستفاده قرار

که  دکرتوان استفادهظ مفهومی، زمانی میبه لحا آنوابسته است، پس از 

 [35]این معیار توسط  .[31]گیری از نوع انعکاسی باشد مدل اندازه

 :[33]شود میگردید و طبق فرمول زیر محاسبهاعابد

(3) 𝐺𝑜𝐹 = √(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 

شتراکی متغیرهای از میانگین مقادیر ا 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠به طوری که 

دهد که چه مقدار از میآید و نشانمیدستمدل به مستقل و وابسته

-ها )سوالات( توسط متغیر مرتبط با خود تبیین میپذیری شاخصتغییر

مدل است. سه مقدار  متغیر وابسته 2Rنیز میانگین مقادیر  𝑅2شود. 

 GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/4و  15/4، 41/4

و  41/4مقدار  به این معنی که در صورت محاسبه است.شدهمعرفی

گرفت که برازش کلی توان نتیجهیک مدل، می GOFنزدیک به آن برای 

های مدل است و باید به اصلاح روابط بین سازهآن مدل در حد ضعیفی 

قبول برازش کلی مدل در سطح قابل 36/4 و 15/4پرداخت. برای مقادیر 

. با توجه به توضیحات داده شده، مقادیر [9]11وتزلس و همکاراندارد )قرار

ن دو معیار به صورت مدل و نیز میانگین ای متغیر وابسته 2Rاشتراکی و 

 گردد.میارائه 5جدول 
 

مقدار  متغیر
2R 

مقادیر 

 اشتراکی

 0.544 680.0 نامحوزه ثبت

 0.526 68740 حوزه هویت

 0.583 68700 حوزه قراردادهای هوشمند

 0.716 68.04 نام پویاحوزه ثبت

 0.560 68760 حوزه زیرساخت پرداخت

 0.652 68.00 حوزه کاربردهای ترکیبی

کارهای وکسبچین در استفاده از فناوری بلاک

 مجازی

- 6800. 

 68060 68700 میانگین

 مدل متغیرهای وابسته 2R: مقادیر اشتراکی و 5جدول

 صورت زیر قابل محاسبه است:به GoFبا توجه به جدول بالا، مقدار 

(1) 
𝐺𝑜𝐹 = √(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2

= √0.601 × 0.766
= 0.678 

شده که نشان محاسبه 49678با این پژوهش برابر برای مدل  GOFمقدار 

از برازش کلی قوی و بسیار مناسب مدل دارد. با توجه به برازش قوی 

 تحقیق پرداخت. هایتوان به بررسی فرضیهکلی، حال میمدل 
 

 گیرینتیجه. 6

 کارهایوبرای رشد کسبهای زیادی چین گرچه فرصتهای بلاکفناوری

ی های صنعتاختلال در فعالیت اما با تهدیدات مستقیمکرده جدید ایجاد

وکار سنتی در زمینه های کسبها با استفاده از مدلروبرو هستند. سازمان

خود  ، باید ازعنوان یک واسطه بین دو طرف معاملهبینی عملکرد بهپیش

-های ارزش آنچین بر گزارههای بلاککنند که نحوه تأثیر فناوریسوال

های انجام کار به چه صورت است. پروژه ها و نحوهها، نحوه رقابت با آن

ور چین به منظدر صنایع مختلف از جمله استفاده از بلاک آزمایشی اخیر

مین صنعتی، استفاده از معاملات تأنقل کالا در زنجیره وردیابی حمل

تر و تر، راحتتر، مقرون به صرفهدر ایجاد معاملات امن، سریعهوشمند 

در ارسال وجه به کنندگان توانایی مصرفچین برای استفاده از بلاک

-کار گرفتهتبادلات، بهه بالای خیر یا هزینخارج از کشور، بدون تحمل تأ

های ناپلکیشازمند در نظر گرفتن تأثیر رشد سریع ها نیشود. شرکتمی

 رهبایافته درستند. به منظور بحث سازمانهوکار خود بر کسب چینبلاک

وکار، ما از چارچوب مدل های کسبچین بر مدلاثرات بالقوه بلاک

این مدل منطق نحوه  .کردیماستفاده [36] در مقالهشده کار ذکروکسب

بلوک دهد و شامل نُه یمزش، ارائه و کسب ارزش را شرح خلق ار

، وکار یعنی مشتریکه چهار حوزه اصلی یک کسب ساختاری است

( 1د:. نُه جزء شامل ندهمیرا پوشش پیشنهاد، زیرساخت و دوام مالی

( 5( روابط مشتری، 1ها، ( کانال3( گزاره ارزش، 1مشتری،  بخش

-( مشارکت8های کلیدی، ( فعالیت7منابع کلیدی، ( 6جریانات درآمد، 

 ،مذکورموارد  تمام. در نظر گرفتن است ساختار هزینه (9های کلیدی و 

نُه بخش اساسی یک  [37]گردد. میمنجر به ایجاد و ارائه ارزش مناسب 

کار ویک قالب بصری به نام بوم مدل کسبمدل کسب و کار را در 

ی یهابر روی بخش بزرگی از صفحه با بخش کردند. بوم معمولاًخلاصه

تعریف، تغییر یا ارزیابی  دربنابراین  استشدهبرای هر جزء مدل ترسیم

 [36]شود.میوکار شرکتی به خدمت گرفتهمدل کسب

متفاوتی از مردم یا های هبه عنوان گرو توانمی را های مشتریبخش     

 کرد.به شرکت است، تعریفها دستیابی و خدمت ها که هدف آنسازمان

تواند به بررسی بخش های چین مییک سازمان با استفاده از بلاک

یا فروش مشتری موجود در یک بازار بپردازد. افرادی که خواهان خرید 

 نچیی بلاکتوانند از پروژه آزمایشی فناوراملاک در سوئد هستند، می

کنند. بازارهای مشتری که توسط برای خرید یا فروش خانه استفاده

-تواند مشابه با بخششود میمیچین به خدمت گرفتههای بلاکتمسیس

های معمول باشد: بازارهای جایگاه، بازارهای شده توسط سازمانهای ارائه

سترسی به تواند دچین میمتنوع و بازارهای متنوع. با این حال، بلاک
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-بنابراین، بخش سازد ودسترس نبودند را فراهمقابل  بازار هدف که قبلاً 

 هایها بخشکند. اینوکار ایجادمیهای مشتری جدیدی برای یک کسب

مشتری مورد نظر اورست در آفریقا، آسیا و آمریکای جنوبی است. اورست 

کرده ادهفی بر اتروم خصوصی و مجاز استشرکتی است که از پروتکل مبتن

حل رده که راهکشده غیرمتمرکز ارائهو یک فناوری رهبری توزیع

ر منظوو سیستم هویت بیومتریک را به وجهیپرداخت، کیف پول چند

های معامله  ملک و سوابق پزشکی به بخشتسهیل معاملات مالی، 

 کند. میدر حال توسعه را با هم ادغام مشتری در کشورهای

های شرکت است که تاری گزاره ارزش شامل همه فعالیتبلوک ساخ     

مردم خواهان خرید یک دریل [. 36]کند لق ارزش میبرای مشتریان خ

 باشند. به عبارتان ایجاد یک سوراخ چهار اینچی مینیستند، بلکه خواه

انجام ها راه حل کنند، آننمی مشتریان محصولات را خریداری دیگر،

شده توسط مشتری نسبت کنند. ارزش ارائهمیکارهای مهم ابداع

اهمیت داده و مستقیمی را افزایش داده که مشتری به انجام آن کار 

-هکردن گزینجدید برای انجام این کار، فراهم هایسطح رضایت با گزینه

چین می تواند ری بلاک. فناو[37]ها ضروری است های دیگر و هزینه آن

موجود  ارزش مشتری را با دسترسی به محصولات یا خدماتی که قبلاً

ر د زمان و یا پول این کاثیر قرارداده و تنها با صرف مقدار زیاتأنبود، تحت

به  چین بازیک پروتکل بلاکگیرد. شرکت سوئدی سافلو از میصورت

ه کند. بمیکوین استفادهبزارهای شفاف برای تبادل بیتمنظور ارائه ا

 ترپیشکرده که نابعی )مانند جریان خارجی( ارائهمنظور انجام این کار، م

ر دسترس بود. سنتبی دیا تنها با صرف هزینه اضافی قابلموجود نبود و 

بایل خود به منظور های موسازد از اپاربران را قادرمیآفریقای جنوبی ک

تبی کنند. کاربران سنران استفادهکوین به لیست تماس کاربارسال بیت

سادگی پول و با صرف هزینه اندک پول خود را در سراسر توانند بهمی

دوستان بدون تحمل هزینه در مرزها به منظور حمایت از خانواده و 

دهند. سالفو و سنتبی با کاهش نیاز به یک های گران قیمت انتقالصرافی

-یمل ارز برای معاملات عملمات تبادبانک متمرکز و یا حتی حذف خد

-متر و کیعتواند معاملات سرچین میعلاوه بر این، فناوری بلاککنند. 

کند. به عنوان نمونه، گزاره ی را نسبت به بخش های سنتی ارائهترهزینه

ارزش مشتری از دفاتر معتبر برای خریداران خانه مبتنی بر تسهیل انتقال 

یید سند اسناد مربوطه است. یدار با تأارایی از فروشنده به خرمالکیت د

ه و هزین کار با یک دفتر اسناد برای خرید یا فروش خانه نیازمند زمان

زمان معامله را  تواند هزینه وچین میهای بلاکاست. در این جا، فناوری

اده از قراردادهای له ممکن است با استفدهد. این مسأبرای طرفین کاهش

چین خصوصی عنوان مثال، پروتکل بلاکآید. به دستهوشمند به

کروماوی شهروندان سوئدی را به استفاده از قراردادهای هوشمند برای 

 سازد. معاملات قادرمیخرید یا فروش یک خانه و کاهش زمان و هزینه 

های مشتری به ها نحوه روابط شرکت با بخشبلوک ساختاری کانال     

ممکن است  هااین کانال[. 36]دهد مینظور ارائه گزاره ارزش را شرحم

ا باشند و یا ممکن است هسایت یا فروشگاهنیروهای فروش شرکت، وب

ین، چثیر استفاده از بلاکها باشد. تأفروشهای شرکاء و یا عمدهفروشگاه

های واسطه ممکن است در این وکارهاست. گروهسازی انجام کسبساده

ما مثالی از معاملات خانه را که  عملیات از بین بروند. در بخش قبلی،

کردیم. این کار با حذف ذکر ،دشوتوسط قراردادهای هوشمند تسهیل می

بر اعتبار و یا معامله  الزامات زمان و کارکنان مورد نیاز انجام نظارت

-معرفیها ممکن است در یک سازمان شود. انواع جدید کانالمیانجام

ا بواع روابطی که یک شرکت ان شود. بلوک ساختاری رابطه مشتری،

این . [37]دهدمیکند را شرحادمیهای مشتری خاص خود ایجبخش

قویت و یا ت روابط ممکن است با انگیزه کسب مشتریان، حفظ مشتریان

های روابط شامل کمک شخصی، کمک شود. دستهفروش تحریک

شخصی اختصاصی، سلف سرویس، خدمات خودکار، ایجاد روابط و یا 

. برای لانتماتریت، مقام ثبت زمین دولتی در استخلق محتوای جدید 

 تر شد.ط فرایند معامله املاک سادهسوئد، جریان کاری آزمایشی توس

عنوان ملک را  ک و همچنیندفترچه دیجیتال هر مرحله از معامله املا

مچنین ک و هتواند توسط نمایندگان بانکند. این اپلیکیشن میمیثبت

و حاوی اطلاعات امنیتی است که  اشدب دسترسعوامل املاک نیز قابل

باشد. لانتامتریت در خرید شده و دسترسی به آن آسان میروزرسانیبه

بیشتر در کل فرایند نقش داشته و اهداف ایجاد اعتماد و شفافیت 

 [.38]بخشد میود با شهروندان سوئدی را تحققمعاملات خ

کار، جریانات درآمد ومین جزء بلوک ساختاری یک مدل کسبپنج     

یک  وجهی که[: 36]است. بلوک جریانات درآمد بیانگر موارد زیر است 

کند. دو نوع جریانات درآمد میشرکت از هر بخش مشتری دریافت

موقع و درآمدهای های به درآمدهای معامله ناشی از پرداختیدارد: وجود

های مداوم برای ارائه گزاره ارزش به مشتریان یا ارائه حاصل از پرداختی

، برآورد 1418در سال  ABIحمایت از مشتری پس از فروش. تحقیقات 

-توسط پروژه های بلاک 1413میلیارد دلار درآمد تا سال  6/14کرد که 

افزار و خدمات خواهدبود. از فروش نرم شد که عمدتاًاهدچین تولیدخو

-میچین ارائهای مرتبط با بلاکهای فناوری که خدمات حرفهشرکت

ند، کنمیمعاملات برای فعالیت یک شبکه کسبدهند، درآمد را از هزینه 

برای مشتریان شرکتی یا هزینه پلتفرم برای توافقات سطح خدمات 

به عنوان خدمات نیز مهم است. با این حال، بیشترین افزار قراردادهای نرم

چین ناشی از رمزنگاری با استفاده از پیشنهادات سکه اولیه درآمد از بلاک

گذاری است که از قدرت یشنهاد سکه اولیه فرمی از سرمایهاست. پ

کرده و یک صندوق بدهی چین استفادهارزهای پایه و تجارت بلاک

گذاری خصوصی و های سرمایهرا توسط شرکتگذاری کلاسیک/ سرمایه

-لیه، توکن را به جای سهام سرمایهسکه او دهند. پیشنهادمیها ارائهبانک

 توانندها میدهد. این توکنمیوکار اختصاصلیه در یک کسبگذاران او

ر شوند. دچین تأییدبعد از بازار معامله شده و همه معاملات بر روی بلاک

میلیارد دلار افزایش  5شنهاد سکه اولیه به بیش از پی 844، 1417سال 

پیشنهاد سکه  537، مجموع 1418ماه اول سال  5یافت، در حالی که 

 میلیارد دلار بسته شد.  7/13اولیه به طور موفقیت آمیزی با حجم 

نیاز به  های موردترین داراییمنابع کلیدی را به عنوان مهم [36]     

منابعی که باعث خلق کردند؛ وکار تعریفمنظور ایجاد یک مدل کسب
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های مشتری و بی به بازارها، حفظ روابط با بخشگزاره ارزش، دستیا

هوشمند و یا انسانی ممکن است فیزیکی، مالی،  گردد ود میکسب درآم

های مورد نیاز به منظور ارائه های کلیدی شامل همه فعالیتباشد. فعالیت

خلق  هایتغییر شکل منابع یک شرکت به شیوهارزش است )یعنی نحوه 

ها به عنوان دو جزء جداگانه در که منابع و فعالیتارزش(. درحالی

ا هچین در شرکتهای بلاکشود. فناوریمیگرفتهدر نظر [36]چارچوب 

کند. در ها ایجادمیوکار آنزمند منابع کلیدی است که مدل کسبنیا

چین های بلاکأثیر فناوریو نحوه ت BUSHOR-1558دو  رهباادامه، در

 مربوط به فرصت ایجاد منابع کنیم. بُعد اولمیها بحثبر منابع و فعالیت

ها جهت حرکت فراتر از مالکیت سنتی و تر، اجازه به شرکتسیال

ط به ویژه مربودر هنگام نیاز است. این فرصت به دسترسی به منابع تنها

تواند با طرف هر کسی می چین عمومی است وهای بلاککاربرد فناوری

ا همعامله کند. در برخی موارد، شرکتدیگر در یک شبکه همتا به همتا 

های فناوری ساخت و حفظ زیرساختگذاری در ایهمی توانند از سرم

های عمومی، شبکه این چینورزند، چون در مورد بلاکاطلاعات اجتناب

ن چیبلاک اپلیکیشندهد. علاوه بر این، هر دو میائهمنابع و خدمات را ار

ها را قادر به ایجاد فرایندهای خودکار کرده عمومی و خصوصی شرکت

انسانی بر همدیگر متمرکز شده و  د و منابعشمیدستی انجام که قبلاً

هایی از این گردد. مثالهای ارزش افزوده بیشتری ایجادمییتفعال

ابرسی است. یید صحت و گزارش حسسازی، تأندها شامل مستندفرای

چین های بلاکدومین بعُد از نحوه تأثیر منابع و خدمات بر فناوری

-یمکلیدی استفادهاری منابع و خدمات هنگامی است که کاربران از بسی

-ارمیکمنظور تسهیل تبادل منابع به چین را بههای بلاککنند و فناوری

گیرند. با استفاده از مثال قراردادهای هوشمند در معاملات املاک، 

تجربه( و سرمایه  ها،رمایه انسانی )مانند دانش، مهارتمنابعی مانند س

-که فناوریه، درحالیشدها( توسط طرفین معامله ارائهفیزیکی )دارایی

 بخشند. میبه همتای این منابع را تسهیل چین تبادل همتاهای بلاک

-ای از عرضههای کلیدی به عنوان شبکهمشارکتبلوک ساختاری      

-کنند، شرح دادهکه یک مدل کسب و کار را ایجادمیکنندگان و شرکاء 

اتحادهای انند هایی مها ممکن است فرماین مشارکت[. 36]شود می

ار دخری –کننده های مشترک یا روابط عرضهگذاریاستراتژیک، سرمایه

اعتماد باشد. از طرف دیگر، استفاده از را به منظور تضمین عرضه قابل

ا، ههای سنتی )مانند بانکچین ممکن است مستلزم تفکیک واسطهبلاک

های شرکتها( یا تغییر شکل مؤسسات مالی )مانند اسناد رسمی، صرافی

 بهچین نیز ممکن است قادر کارت اعتباری( باشد. استفاده از بلاک

ابط شن رهای فناوری باشد که اپلیکیافزودن شرکاء جدید مانند شرکت

عث حفظ الگوریتم های داده و باافزار را توسعهریزی و توسعه نرمبرنامه

نوبی ریقای جگردد. سنتبی یک اکوسیستم پرداختی در آفمعاملاتی می

ن ویکتر بیتتر و آسانپذیرش سریعفروشان جهت به منظور ایجاد خرده

 ن نیزچیافزار اضافی است. بلاکنقطه فروش بدون نیاز به نصب سخت در

 کرده و باعث تقویت ورا تسهیل کارهاوبین کسب همتا به همتامشارکت 

ه ن. بلوک ساختاری نهایی، ساختار هزیشودهای تأمین میحفظ زنجیره

شده به های متحملساختار هزینه به عنوان همه هزینهشرکت است. 

-بلاک اجرای[. 36]شود میح دادهکار شرومنظور انجام یک مدل کسب

مذاکره و هزینه جستجو را تواند هزینه معاملات مانند هزینه چین می

. در صنعت خدمات مالی، کندها را حذفداده و هزینه واسطهکاهش

جویی سالانه در های بلاکچین امکان صرفهرود که فناوریانتظار می

آورد. این میفراهم 1411ا تا سال میلیارد دلار ر 15 – 14ها تا هزینه

های زیرساخت فناوری اطلاعات و جویی حاصل کاهش در هزینهصرفه

یک شرکت ندارد.  حذف فرایندهای دستی است که ارزش چندانی برای

تواند ر مدیریت نقل و انتقالات مالی میوچین به منظبلاک اجرای

را کوتاه کند. مجوزهای موجود در پردازش کارت اعتباری و بانکداری 

گردد. سرعت عمل  تواند به چندین روش باعث حفظ بودجهمجوز می

-های بلاککار را تا چندین دقیقه در پروتکلتواند این اجماع معامله می

زمان تا چند  های خصوصی، اینچیندهد. در بلاکچین عمومی کاهش

ازمند یچین نشده توسط بلاکانجامیابد. عملیات میمیکروثانیه کاهش

آوری، اصلاح و به اشتراک گذاری اطلاعات مراحل دستی کمتری در جمع

-ابرسی است، بنابراین، کارکنان میدهی نظارتی یا اسناد حسگزارشیا 

، شودافزوده بیشتری میی که باعث ارزش هایتوانند بر روی فعالیت

 ریانمتمرکز شده و درآمد بیشتری را همزمان با حفظ زمان و پول مشت

 کنند. کسب
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 دی بنپردازش و طبقه برایای چین همانند لایهپلتفرم بلاک

دلیل معماری خاص آن، باعث کند و بهمیاطلاعات عمل

نسبت به  تر آنها و کاربرد آسانبندی دادهتسهیل دسته

 نینشود. این فناوری همچهای دفتری و متمرکز میسیستم

ا کارهواست که با عملکرد جدید کسبشدهای طراحیبه گونه

صرف  ماتی فراتر از پردازشکاملاً مطابقت داشته و خد

 کند.میبندی ارائهاطلاعات و طبقه

 شدن اطلاعات اینترنت موجب دیجیتالی طور که توسعههمان

ز چین نیو تبادلات مربوط به این حوزه شد؛ تکنولوژی بلاک

ها امهنلی کردن روند اعتمادسازی و توافقدر ابتدا برای دیجیتا

ن چین ایفرد فناوری بلاکبهکرد. طراحی منحصرتوسعه پیدا

-ثبت سوابق معاملات غیرقابلدهد که اطمینان را به ما می

کنندگان در این شبکه خواهد بود و تمامی شرکتتغییر 

 توانند به آن اعتماد کنند.می

 چیناری تکنولوژی بلاکترین کاربردهای تجیکی از جالب ،

های فرآیند ها است. قابلیتشدن کالاها و داراییدیجیتالی

چین، مثل اتریوم، به های بلاکتوکنی کردن شبکه

 هایدهد تا بتوانند داراییکنندگان این امکان را میمشارکت

  تولید، صادر و یا مدیریت کنند. دیجیتال را
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 اسر جهان در سرهایی هستند که ها و سازمانشرکت

ها با مشکلاتی از کارمندانی دارند و برای پرداخت حقوق آن

ند. با استفاده از فرآیند تبدیل ارزها به یکدیگر مواجه جمله

عاملات توانند اینگونه مچین، میکریپتوکارنسی بر بستر بلاک

 د.دهنکارمزد انجامزد کم و یا بدون را با کارم

 کار مدرن با آن وسبهای رایج که در دنیای کیکی از روش

د را ها بخشی از سود سهام خوم این است که شرکتمواجهی

دهند. در این زمینه نیز با توجه میدر اختیار کارمندانشان قرار

 چین در دههرزهای مبتنی بر بلاکچشمگیر رمزا به رشد

ارمندان از این توان برای پرداخت سود سهام به کاخیر، می

 شود.میکرد که روشی بسیار نوین تلقیرمزارزها استفاده

 اند جایگزین اگرچه ارزهای دیجیتال هنوز هم نتوانسته

شوند )مانند دلار آمریکا، ریال ایران و  هاارزهای سنتی کشور

 خواهند هزینهاد مشتریانی که میحال، تعد (، اما با این…

روز بهکنند روزرا از این طریق پرداخت کالا یا خدمات خود

کارها نیز به استفاده از این ویافته و بسیاری از کسبافزایش

 دهند.میزها برای معاملات خود تمایل نشانار

 برای تحقیقات آتی پیشنهاد. 2.7
های نوینی وکار موجب ظهور استراتژیتحول دیجیتال در حوزه کسب

 هاند. از این رو مطالعفاهیم سنتی بازتعریف شدهاست و بسیاری از مشده

های وکارها و استفاده از فناوریو تحقیق در حوزه هوشمندسازی کسب

 باعث پذیرش و بهبود استفادهگشا و تواند راهچین مینوین نظیر بلاک

نظر خوانندگان و تواند در تحقیقات آتی مدّها گردد. موارد ذیل میآن از

 گیرد.محققین قرار

  ی الکترونیک مبتنی بر ظهور کار بانکداروارائه الگوی کسب

 های مالیها و استارتاپتکفین

 چینهای بلاکها و فرصتبررسی چالش 

 اوری در صنعت پرداختنگاری فنچین و آیندهبلاک 

 ر توسعه عملکرد های جدید اطلاعاتی دارزیابی نقش فناوری

 کارهای پسامدرنیته ایرانوزنجیره تأمین کسب

 ی وکاری دیجیتال و فناوربررسی رابطه بین اکوسیستم کسب

 چینبلاک

 چین در کار مبتنی بر فناوری بلاکوطراحی مدل کسب

ز متد کیفی تحلیل کشورهای در حال توسعه با استفاده ا

 محتوا

 وکار الکترونیک در سازمانعوامل تأثیرگذار بر اشاعه کسب-

 های ایرانی

 چین برای بهبود های مؤثر بلاکبررسی روابط میان شاخص

 پذیری صنایعرقابت

 پژوهشهای محدودیت. 3.7

هایی مواجهند که شگران در تحقیقات خود همواره با محدودیتپژوه

. از عمده ترین دهدمیی در ابتدای کار نیز خود را نشانحت بخشی از آن

این زمینه ارکان تحقیق و پژوهش دسترسی به آمار و اطلاعات است. در 

ه خدمات تحقیقاتی از قبیل دسترسی شدمشکلاتی وجوددارد که موجب

راحتی ممکن های اطلاعاتی و ... در کشور بهبه کتب، مجلات، آمار، بانک

 نباشد. بخشی از این مشکل ناشی از فقدان یا کمبود هر یک از خدمات 

دیگر فرهنگ غلط، سبب خصوصی  است و از سوی و امکانات یادشده

ال نوعی از انتقه سسات بموارد شده و در نتیجه افراد و مؤ کردن اینتلقی

رهای سوی دیگر متغی از کنند.میهایشان به دیگران خوددارییافته

-به گونه ، غالباًحین تحقیقهای ویژه ها و روشطرححاصل از ناخواسته 

اید اندازند. بونی تحقیق را به مخاطره میهای مختلف، اعتبار درونی و بیر

امل عوود که در تحقیقات علوم رفتاری، کنترل یا حذف کامل این آگاه ب

بر آن  در پژوهش فوق سعی پژوهشگران ،حالهرغیرممکن است. اما به

بینی، شناسایی و تمام تا حد ممکن پیشاست که این عوامل را بوده

 برند.کارهها بکاهش آن درهای لازم را احتیاط
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