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Abstract 

Introduction: Since the emergence of mobile apps, user reviews have been of great importance for app developers. as they 

contain users’ sentiment, bugs and new requests, user feedback has been valuable to app developers. Due to the large number 

of reviews, analysing them is a difficult, time-consuming and error-prone task. So far, many works have been done in the 

field of classifying reviews but in none of them, it is not clear which category the users paid more attention to after 

categorization. 

Method: In this article, an algorithm called UAR(User Attention Rate) is presented based on the date of reviews and their 

number to measure the level of attention of users to the category of bug report or feature request. To test the proposed 

algorithm, the reviews of WhatsApp, NextCloud, Mozilla Firefox and VLC Media Player apps were extracted by the web 

crawler for 30 days, and then the reviews were given to 4 software experts after classification. In the following, after analyzing 

the reviews by 4 experts, the level of attention of users to the reviews was calculated by them. Then, using the proposed 

method, amount of users' attention to reviews was measured. 

Results: It was found that the proposed algorithm was able to have acceptable results in calculating the amount of users' 

attention to reviews compared to the values calculated by experts. So that the difference in the attention rate calculated by 

experts according to the proposed algorithm was 72.2%. 

Discussion: In this article, an algorithm is presented to calculate the  users' attention rate to the categories of feature requests 

and bug reports. By using the relevant algorithm, the development team will understand that the user wants to fix the bugs 

related to the application or add new features to the application. 

Keywords: Mobile application, user attention rate, google play store analysis, user reviews. 
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به دلیل حجم بالای است. برنامه بسیار ارزشمند بوده دهندگانتوسعهموبایل، نظرات کاربران برای  هایبرنامهاز زمان پیدایش  ده:کیچ

 هاآنز ا کدامهیچاما در است، شدهنظرات انجام بندیدسته در زمینهکارهای بسیاری  تاکنونکار بسیار مشکلی است.  هاآننظرات، تحلیل 

تاریخ  بر اساس UAR بانام الگوریتمیاست. در این مقاله کاربران بیشتر به کدام دسته بوده، توجه بندیدستهست که پس از انشدهمشخص

 است. برای آزمایششدهمشکل یا درخواست ویژگی ارائهمیزان توجه کاربران به دسته گزارش  گیریاندازهبرای  هاآنثبت نظرات و تعداد 

 33خزنده وب به مدت  توسط VLC Media Playerو WhatsApp ،NextCloud ،Firefox Mozilla هایبرنامهمورد نظر، نظرات  الگوریتم

متخصص میزان  4توسط شد. در ادامه پس از تحلیل نظرات داده افزارنرممتخصص  4 به بندیدستهشده و نظرات پس از روز استخراج

میزان توجه کاربران به نظرات  سپس با استفاده از روش پیشنهادی گرفت. مورد محاسبه قرار هاآنبه نظرات توسط توجه کاربران 

سبت به ن قبولی در محاسبه میزان توجه کاربران به نظراتروش پیشنهادی توانسته نتایج قابلشد که شد. در نهایت مشخصگیریاندازه

شده بهتوجه محاس میزان شده توسط متخصصان باتوجه محاسبه زانیفاوت مت که طوری  باشدتهداش شده توسط متخصصانمقادیر محاسبه

 ستابوده %2/22شده ائهرا تمیتوسط الگور

  .میزان توجه کاربران، موبایل، میزان توجه، آنالیز فروشگاه گوگل هایبرنامه :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1

حدود  2322تا نیمه چهارم سال  IDCی رسمی سایت آمارهاامروزه طبق 

از آن به  %8/27است که تولیدشدهمیلیون تلفن همراه هوشمند  3/333

 عاملسیستم. داردندروید تعلقا عاملستمیسی هوشمند با هایگوش

دارد که تمامی  Google PlayStoreآندروید برای خود فروشگاهی با نام 

های تولیدشده خود را برروی آن  افزارنرم دهندگانتوسعه

وشگاه توسط کاربران بسیار موجود در فر هایبرنامه. [2][1]دهندمیقرار

شده و کاربران فروشگاه گوگل امکان ثبت نظر برای برنامه مورد دانلود

ان حاوی اربراست که نظرات کدادهشانمطالعات ن نظر خود را دارند.

مشکل، درخواست ویژگی و تجربه کاربران  شامل گزارشاطلاعات مهمی 

دهد که نظرات میمطالعات پیشین نشان .[5][4][3]در کار با برنامه است

کرده را هدایت افزارنرمشده توسط کاربران می توانند فرآیند توسعه ثبت

 نظرات شامل علاوهبه. [7][6]شوند افزارنرمآینده  هاینسخهو باعث بهبود 

و طراحان برنامه نیز  هاکنندهاطلاعات بسیار مهمی برای آنالیز

 یزن نظرات موقعبه بندیدستهو  بندیاولویت علاوهبه .[4][8][5]هستند

ای هروزرسانیبهو  افزارنرمدر نگهداری  دهندهتوسعهتا تیم  شودمیباعث

  .[11][10][9]باشد ترموفق موقعبه

ست؛ اکارهای بسیاری انجام شده تاکنوننظرات  بندیدسته در زمینه     

 بندیدستهکه پس از  نشدهبیان هامدلیا  هاروشاز این  کدامهیچاما در 

ن بیشتر به دسته گزارش نظرات کاربران، توجه کاربرا بندیاولویتیا 

ر د گفتتوانمی دیگربیانبه یا درخواست ویژگی.است مشکل بوده

 یبنددستهیا  بندیاولویتنشده که پس از گزارش ،هاروشاز  کدامهیچ

 ه تا بیشتر مشکلات برنامه راخواست دهندهتوسعهاز  برنامه کاربرنظرات، 

به را جدید  هایویژگیکردن درخواست اضافهبیشتر کند یا رفع

مت بیشتر به س توجه کاربر برنامه دیگرعبارتبه است؛داده دهندهتوسعه

-باید توجه. جدید هایویژگییا درخواست  استگزارش مشکلات بوده

میزان توجه کاربران  گیریاندازه درزمینههیچ کاری  تاکنونداشت که 

 ندهدهتوسعهبا استفاده از الگوریتم پیشنهادی تیم  .تاسنشدهانجام

رده کگیریاندازهنظرات را  هایدستهوجه کاربر به تمیزان  خواهدتوانست

باشد. اگر داشته هاآندادن به بعدی سعی در پاسخ روزرسانیبهو در 

 موقعبه هاآنمورد نیاز  هایویژگیشده توسط کاربران یا گزارش اشکالات

ای نیز دار بلکه نزد کاربر است ترموفق تنهانهشوند، برنامه ادهدپاسخ

 . [11][10]بودمحبوبیت بیشتری خواهد

ئه الگوریتمی جهت محاسببببه میزان توجه  هدف از این تحقیق ارا

درخواسبببت ویژگی یا گزارش  هایدسبببتهموبایل به  هایبرنامهکاربران 

است. برای مشاهده  هاآنتاریخ ثبت نظرات و تعداد مشکل با استفاده از 

ش گیریاندازهو  ستفاده از خزنده وب، نظرات کارایی روش پی نهادی با ا

و  WhatsApp ،Next Cloud ،Mozilla Firefoxبرنامه چهار مربوط به 

VLC Media Player  شببده و نظرات پس از روز اسببتخراج 33به مدت

 4 درخواسببت ویژگی و گزارش مشببکل به هایدسببتهبه  بندیدسببته

امه میزان توجه دشبببد. در ا، دادهاندبوده افزارنرممتخصبببص در حوزه 

میانگین  طوربهتوسببط متخصببصببین  هابرنامهکدام از کاربران برای هر

شببده توسببط الگوریتم پیشببنهادی ده و با مقدار محاسبببهشببگیریاندازه

سه  شده مقای شخص  ست و در نهایت م شنهادی نتایج ا که الگوریتم پی

 نظرات دارد. هایدستهقبولی در محاسبه نرخ توجه کاربران به قابل

ست: در بخش دومشده دهیمانسازیر  صورتبهادامه این مقاله    ا

شده و به بررسی هانیازمندینظرات و  بندیدستهشده در امکارهای انج

سوم شدهپرداخته هاآن هایچالش ست، در بخش  پیشنهادی  الگوریتما

مشبببکل یا  گزارش هایدسبببتهمحاسببببه میزان توجه کاربران به برای 

ست ویژگی آوردهدر مورد روش انجام در ، در بخش چهارم استهشدخوا

نتایج در بخش پنجم شبببده، ایسبببه صبببحبتمق معیارهایو  هاآزمایش

و  گیرینتیجهو در نهایت در بخش شبببشبببم  شبببدهعنوان هاآزمایش

 است. برای کارهای آینده آمده نهادهاییپیش

 هاآنهای و چالشمرتبط  کارهای. 2

موبایل  هایبرنامهشببده توسببط کاربران نظرات عنوان بندیدسببتهدر 

توان به موارد زیر می هاآن ترینمهماست که از شدهکارهای زیادی انجام

 کرد: اشاره

برای   AR-Miner نام با، ابزاری 2314سبببال همکاران در  و چِن

غیرضبببروری برای تیم  تشبببخیص نقدهای دارای اطلاعات ضبببروری و

ه برای آموزش، از نظرات مربوط به شدمدل ارائه ،دادندارائه دهندهتوسعه

، Tapfishو  Temple Runبازی  و دو Facebook و SwiftKeyبرنامه  دو

کرد و توانست استفاده Top Modelingو   EMNBبا استفاده از الگوریتم 

سودمند مجزا  2/3با مقدار  Hit rateبا  سودمند را از نظرات غیر نظرات 

 .[9]دساز

برای شببناخت بهترین  را ایمطالعه، 2312سببال نبیل در  مالج و

  بر اسبباس Playفروشبببگاه در نظرات کاربران  بندیدسبببتهروش برای 

کاربران و ،مشبببکل گزارش ،ویژگیدرخواسبببت  هایدسبببته به    تجر

جام یازدهی ان ند. امت گاه  هاآنداد با  1133از  ایدادهپای مه  نا  1/1بر

  بهترین روش عنوانبهمیلیون نظر سببباختند و در نهایت تئوری بیز را 

 .[12]کردندمعرفی 82/3با مقدار  precisionبا  بندیدسته

  هایبرنامهنظر از فروشگاه  73333بررسی ، با 2317سال در  مقدم

ebay با اسبببتفاده از ، توانسبببت الگوهای موجود در نظرات کاربران را 

کند. سپس با استفاده از تحلیل احساسات شناسایی برچسب زدن گفتار

، بندیدسببتهبرای  LDAویژگی روش کاهش  و بردار پشببتیبانروش  و

درخواسببت ویژگی، گزارش اشببکال یا  هایدسببتهبه  نظرات کاربران را

ستهبرنامه  با گزارش کار شد که روش بندید شخص  کرد. در نهایت م

با مقدار  Precisionنظرات  بندیدسبببتهتوانسبببته در  الگوهای بر نمبت

 .[13]باشدداشته 88%

اسبببتخراج  یبرا SAFE نببام بببا یابزار، و همکبباران جوهببان-د 

  هاآن دادند.ارائه Playنهفته در نظران کاربران در فروشببگاه  هایویژگی

به جملات یالگو 7و  POS یالگو 18، یبه روش دسبببت را از  مربوط 

 13کردند. سبببپس برای آزمایش از نظرات مربوط به نظرات اسبببتخراج

 6041، تابستان  61پیاپی شماره  دوم، ه ، شمارپنجمسال  -ای هوشمندارتباطی چندرسانههای پردازشی و سامانه فصلنامه  
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ستفاده  موجود هایویژگی تواندمیشده شد ابزار ارائهصو مشخ برنامه ا

 43/3با مقدار  recallو  77/3با مقدار  Precisionدر نظرات کاربران را با 

 .[14]دهدتشخیص

یادگیری  هایروشاز  ،2312سبببال اسبببکالابرینو و همکاران در 

، بندیدسببتهرا برای  CLAPکرده و ابزاری با عنوان ماشببین اسببتفاده

شه شه بندیاولویتنظرات و  بندیخو سط  هایخو که باید در آینده تو

سعهتیم  ستهدادند. شوند، ارائه سازیپیاده دهندهتو شامل  هاآن هاید

 ایهدینیازمنگزارش مشببکل عملیاتی، پیشببنهاد برای ویژگی جدید و 

درخت  هایالگوریتمبا اسبببتفاده از  هاآنعملکردی بود. در نهایت غیر

 به Ar-Miner[9]و اسبببتفاده از پایگاه داده ابزار  DBScanتصبببادفی و 

precision  [15]یافتندنظرات دست بندیدستهدر  82/3با مقدار. 

 روی نظرات جعلی در با تحقیق بر، 2312در سبال  رو همکا مارتنز

فرد تولیدکننده نظرات  43و مشببورت با   Apple App Storeفروشببگاه 

ستند پایگاه  میلیون  22و نظر جعلی  23333 شامل ایدادهجعلی توان

ید نظر گاه داده تول پای ند. سبببپس    ابزار 2 به را شبببدهآوریجمعکن

 درخت تصببادفی ابزار که شببدرنهایت مشببخصد و دادند بندیدسببته

نظرات جعلی را از نظرات واقعی  Recallمقببدار  %28توانسبببتببه بببا 

 .[16]کند بندیدسته

سلم سال  ا ستفاده با 2323و همکاران در  شده داده ارائه گاهیاز پا ا

سال  مالج مطالعهدر  ستخراج و  [12]2312و همکاران در  نظر  4433ا

ستفاده با را یستمیس، داده گاهیپا نیاز نظرات ا صب هایشبکه از ا ی ع

تهبرای  قیعم یریادگی و( CNNی )کونولوشبببن ندیدسببب نظرات  ب

ست ارائه شنهادی توان ستم پی سی در  %2/24با مقدار  F-Measureدادند. 

 .[17]باشدنظرات داشته بندیدسته

یادگیری عمیق با  بر پایه مدلی را، 2323سبببال وانگ در  و کیائو

 هایبازیدسببته  نظرات کاربران در بندیدسببتهبرای  LSTMمعماری 

شگاه  سی با  هاآندادند. مدل ارائه Apple App Storeموجود در فرو برر

ساخته 4,602نظر برای  18,261,515 شجوی  22از سپس  شد.بازی  دان

سه د ستی نظرات به  سی برای برچسب زدن د شنا ست کار سته درخوا

ستفاده سایر ویژگی، گزارش مشکل و شد که ابزار و درنهایت مشخص ا

مقدار  با F-Measure با اسبببتفاده از یادگیری عمیق دارای پیشبببنهادی

قدار  با Precision ، دارای222/3 قدار با Recall و دارای 222/3م   م

 .[18]استهنظرات بود بندیدستهدر  228/3

جدول  ها  ترینمهم 1در  تهدر کار ندیدسببب با هم  ب نظرات 

 .اندشدهمقایسه

 

 

 

 

 

 

 

 در زمینه دسته بندی نظرات کاربرانکارها مهمترین : 1جدول 

 /  دهندهارائه

 سال نشر

روش مورد  دستاورد

 استفاده

نتایج و معیار 

 ارزیابی

2314 

[9] 

 چن و همکاران

 

 AR-Minerار 

 

EMNB و Top 

Modeling و 
LDA 
 

F-Mesaure  با

در  2/3مقدار 

نظرات  بندیدسته

سودمند از غیر 

 سودمند

2317 
[13] 
 مقدم

شناسایی 

الگوهای موجود 

 در نظرات کاربران

POS,  

تحلیل 

  احساسات و

SVM 

Precision  با

در  88/3مقدار 

شناسایی نظرات 

 کاربران

2312 
[14] 

 مالج و همکار

 

شناسایی بهترین 

الگوریتم در 

دسته بندی 

 نظرات کاربران

 

تئوری بیز با  ات

precision  با

 82/3مقدار 

بهترین روش در 

نظرات  بندیدسته

 است

2312 
[15] 

جوهان و 

 همکاران
 

 

 SAFEار 

 

 

Pos Tag & 

Pattern 

Recognition 

 

precision  با

و  77/3میزان 

recall  با میزان

در شناسایی  43/3

مورد  هایویژگی

 درخواست کاربران

2312 
[15] 

اسکالابرینو و 

 همکاران

 CLAP Randomار 

Forest   و 
DBSCAN 

 

Precision  با

در  82/3مقدار 

و  بندیدسته

 بندیاولویت

 نظرات کاربران

2323 
[17] 

 اسلم و همکاران

 

 Playاه 

 
 NLP  و

 

 

F-Measure  با

در  2/24میزان 

نظرات  بندیدسته

 کاربران

2323 

[18] 
 کیائو و همکار

 Apple Appاه 
Store  

 CNN   و 
LSTM 

، 677/0ار 
و  677/0دار

 رات

و مشکلات  هاچالشدیگران دارای  شدهکارهای انجام 1جدول  طبق

  :زیر است

 برنامه، یبرا روزبه نظرات استخراج امکان شدهارائه ابزار در 

 در اهآن بندیاولویت و تیقطب نییتع ،سازیخلاصه ،بندیدسته

 ایداده گاهیپا بلکه وجودندارد؛ دهندهتوسعه میت اراده با و هرلحظه

 ،بندیدسته عمل و دیدهآموزش آن با ستمیس شدهساخته

 استشدهشیآزما داده گاهیپا آن یرو بندیاولویت و بندیخوشه

 یمیقد هایروش از هاآن بندیدسببته سببتمیسبب یریادگی یبرا  

  .استشدهاستفاده نیماش یریادگی

  ون شده که اکناستفاده هاییویژگیاز  بندیاولویتو  بندیدستهدر

ه و اکنون امکان استفاد شوندنمیدیگر توسط فروشگاه گوگل ارائه

 .باشدنمی هایویژگیاز این 
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 ها، ویژگیشدهارائه مدل آموزش یبرا داده گاهیپا ساخت یبرا 

 اما ؛اندشدهاستخراج نظرات از یانسان لوامع توسط یدست صورتبه

 یژگیو استخراج عمل گرید قیعم یریادگی از استفاده با امروزه

  .نخواهدداشت چنانیآن کاربرد

دیگران  هایروشبا توجه به مشکلات مورد اشاره موجود در  علاوهبه

یا  بندیدستهاست که پس از مشخص نشده ابزارهااز  کدامهیچدر 

یشتر ب دهندهتوسعهاز تیم موبایل  هایبرنامهنظرات، کاربران  بندیاولویت

 تجدید را داشته یا بیشتر مشکلا هایویژگیکردن درخواست اضافه

 .اندبوده هاآنداده و خواستار رفع برنامه را گزارشمربوط به 

، ارائه روش یا الگوریتمی برای محاسبه مذکور هایچالشبا توجه به 

پرسش و  مورد نیاز است هاآنمیزان درخواست کاربران یا میزان توجه 

 :شودمیزیر در تحقیق مطرح

ی رسروش بر) دستی هایروش خوبیبه تواندمیآیا روش پیشنهادی 

گزارش  هایدستهتوسط متخصصین( میزان توجه کاربران به نظرات 

 ؟ کندیا درخواست ویژگی را محاسبه مشکل

 محاسبه میزان توجه کاربران روش. 3

 محاسبه میزان. هدف ما شودمیثبت هابرنامهروزانه نظرات بسیاری برای 

ه در ک هاییویژگی بر پایهدر این تحقیق  .توجه کاربران به نظرات است

 هایتهدسکاربران به الگوریتمی برای محاسبه نرخ توجه  شودمیزیر بیان

 گزارش مشکل و درخواست ویژگی با عنوان

 UAR (User Attention Rate) نظرات داشت که باید توجه. استشدهارائه

شده با استفاده از زبان  سازیپیادهوب تحت هایخزنده وسیلهبهبرنامه 

-قابل Playبرنامه در فروشگاه  Packageپایتون با دادن نام  سازیبرنامه

 ت وتعداد نظرا هایویژگیبرای محاسبه نرخ توجه از هستند. استخراج 

در ادامه به بررسی هر کدام از  است.شدهتاریخ ثبت نظرات استفاده

  است.شدهپرداخته هجداگان طوربه هاویژگی

 تاریخ ثبت نظرات. 1.3

 برای ایگزینهنظر کند،  اقدام به ثبت Playکاربر در فروشگاه  کههنگامی

 برحسب 7تا  1امتیازی بین  تواندمید که وشمینمایش داده امتیازدهی

برای  محلی ،در زیر فیلد مربوط به امتیاز علاوهبهرضایت به برنامه بدهد. 

 .(1)شکل  استشدهتعبیهنظر  ثبت

 

 Playثبت نظر و امتیاز مربوط به برنامه در فروشگاه  :1شکل 

نه  1شبببکل  مطابق  Write a review، هنگام کلیک بر روی گزی

شانبر ایپنجره شکل شود. میدادهای نوشتن نظر به کاربر ن نحوه  2در 

  .استو ثبت نظر کاربر آمده امتیازدهی

 

 Playنحوه ثبت امتیاز و نظر برای برنامه در فروشگاه  : 2شکل 

 که تعدادی شودمیمشاهدههنگام مراجعه به صفحه مربوط به برنامه 

بالای  در اما تری نسبت به نظرات جدید دارندنظرات تاریخ ثبت قدیمی از

 Mostاین نظرات، بسیار مرتبط ). به شوندمیدادهنظرات جدید نمایش

Relevantانند م فاکتورهایی. فروشگاه گوگل با استفاده از شودمی( گفته

قسمت  یا شده به یک ویژگیاشاره نظر ثبت -ب شده،طول نظر ثبت -الف

 تأییدشده توسط منتقد خاص یا مورد نظر ثبت -خاص برنامه، ج

Googleاستفاده از عکس در ثبت  -هاستفاده از کلمات خاص،  -، د

ر مرتبط را از دیگر س منفی، نظرات بسیانظرات دارای احسا-و نظرات، 

. ممکن است [20][19]دهدمینظرات متمایزکرده و به کاربران نشان

به سایر نظرات کمتر باشند اما در بسیار مرتبط نسبت تعداد نظرات 

ز ا کنندهاستفادهدیگر کاربران  هایدغدغهبسیاری از موارد این نظرات 

 .برنامه هستند

انی که . زمشودمیریخ آن نیز توسط فروشگاه ثبتهنگام ثبت نظر تا

 ،شودمیرات مربوط به برنامه خاص استخراجب نظبا استفاده از خزنده و

یز آن ن بودن بسیار مرتبطتاریخ ثبت نظر و نوع نظر شامل جدید یا 

 .شودمیتوسط خزنده استخراج

در نتیجه کاربران هنگام ثبت نظر که شامل گزارش مشکل یا 

درخواست ویژگی یا شرح کارکرد در کار با برنامه است، در صورت 

شده، دیگر آن را ثبت خود که توسط کاربر دیگر مطرح دغهمشاهده دغ

با علامت  ThumbsUp دکمهنظر دیگران از  تأییدنکرده و برای تصدیق و 

 Did. در بسیاری از موارد نیز ممکن است با پیغام کنندمیاستفاده 

you find this Helpful  هایدکمهبا Yes  وNo شوند. در نتیجه مواجه

بوبیت بسیار از طرف کاربران نظرات در مورد برنامه دارای محتعدادی از 

 .دارندوجود
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 افزارنرم یبرا Play فروشگاه در شده ثبت نظرات :3شکل 
WhatsApp 

نظر  کنندهثبتدر ابتدا نام  شودمیمشاهده 3 که در شکلطورهمان

اریخ . تشودمیدر زیر آن تاریخ ثبت نظر مشاهده به همراه عکس پروفایل،

بالا  Thumbsupدلیل روز پیش است اما به به چند ثبت نظر مربوط

(4113 People found this review helpfulنظر در بالا ) ی دیگر نظرات

 .استشدهنشان داده

روز با که نظرات در  ازآنپسبرای محاسبه تاریخ ثبت نظرات، 

ت با تاریخ ثب ، تاریخ ثبت اولین نظرشدندخزنده استخراجاستفاده از 

-به 1روز طبق رابطه  برحسب هاآنشده و فاصله آخرین نظر، مقایسه

 .آیدمیدست

 
𝐷𝑎𝑡𝑒𝑠 = 𝐿𝑎𝑠𝑡𝐷𝑎𝑡𝑒 − 𝐹𝑖𝑟𝑠𝑡𝐷𝑎𝑡𝑒                          (1) 

 

. نظر است اولین نظر با آخرین تفاوت تاریخ ثبت Dates ،1در رابطه 

-بهمحاس خواهیممیکه با استفاده از رابطه بالا گفت توان، میحقیقتدر

ی درخواست ویژگ بندیدسته) بندیدستهکنیم که نظرات موجود در این 

 هرچهزیرا اند شدهند روز توسط کاربران ثبت یا گزارش مشکل( در چ

 ندیبدستهمیزان اهمیت کاربر به  دهندهنشانباشد  ترکوچکاین تعداد 

 مربوطه است.

 تعداد نظرات. 2.3

ستفاده از بندیدستهبرای محاسبه تعداد نظرات موجود در هر  ، هنگام ا

توسببط یکی  هاآن بندیدسببتهخزنده جهت اسببتخراج نظرات و پس از 

  دهیممینشببان |𝑅|، تعداد نظرات را با 2مورد اشبباره در قسببمت  ابزارها

شده توکه بیانگر  ستهسط کاربر در آن تعداد نظرات ثبت    اصخ بندید

 .باشدمی

 (UARالگوریتم پیشنهادی محاسبه میزان توجه کاربران ). 3.3

سبه میزان توجه کاربران به  ستهبرای محا  شده توسطانجام هایبندید

 .شودمیاستفاده 2، از رابطه بندیدستهابزار 

𝐴𝑅𝑟  ←  
|𝑅|

𝐷𝑎𝑡𝑒𝑠
                                                            (2) 

 

برابر تعداد روزی  𝐷𝑎𝑡𝑒𝑠 ،تعداد نظرات دهندهنشان |𝑅| 2در رابطه 

برابر میزان  𝐴𝑅𝑟و  اندشدهدر طی آن نظرات توسط کاربران ثبتاست که 

 است. مورد نظر بندیدستهیا نرخ توجه کاربران به 

محاسبه میزان توجه برای ارائه الگوریتم  2و  1از رابطه در ادامه  

 شد.خواهداستفاده
 

Algorithm : Calculate Attention Rate 

Input: Sets of Reviews with their Metadata (R) 

Output: 𝐴𝑅𝑟 (Attention Rate R) 

1. 𝑅𝑑  ← 𝑆𝑜𝑟𝑡 𝑏𝑦 𝐷𝑎𝑡𝑒 𝐷𝑒𝑠𝑐𝑒𝑛𝑑𝑖𝑛𝑔(𝑟) 

2. 𝐶𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑒 𝐷𝑎𝑡𝑒𝑠 𝑓𝑟𝑜𝑚 𝑅𝑑 

3. 𝐴𝑅𝑟  ←  
|𝑅|

𝐷𝑎𝑡𝑒𝑠
 

4.𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝐴𝑅𝑟 

5. 𝐸𝑛𝑑 

 

 الگوریتم محاسبه نرخ توجه به دسته خاص از نظرات :1 تمیالگور

 

، ورودی الگوریتم دسته شودمیمشاهده 1طورکه در الگوریتم همان

 1است. در مرحله  شده توسط خزنده()استخراج خام صورتبهنظرات 

توان ب راحتیبهتا  شوندمینزولی بر اساس تاریخ مرتب صورتبهنظرات 

یا  ThumbsUpتاریخ ثبت اولین نظر تا آخرین نظر دارای  تفاوت

-تاریخ محاسبهمیزان تفاوت  2رحله در م کرد.محبوبیت بالا را مشخص

توجه کاربر به دسته نظرات نرخ  2با استفاده از رابطه  3شده، در مرحله 

 بندیدستهنرخ توجه به هر دو  4. سپس در مرحله شودمیمحاسبه

رخ ن .شودمیخروجی منتشر عنوانبهگزارش مشکل یا درخواست ویژگی 

 .دباشمیاعشاری  صورتبهتوجه عددی مثبت با مقدار حداقل صفر و 

شامل نظراتی که توجه کاربر به  بندیدستهتوان برای در ادامه می 

داد. با استفاده از این الگوریتم را انجام بندیاولویتبیشتر است،  هاآن

به  مستقیماً دهندهتوسعهشده و تیم کمتر تلف دهندهتوسعهوقت تیم 

رفت که بیشتر مورد توجه کاربر نظراتی خواهد بندیاولویتسراغ 

  هستند.

 تجربیارزیابی . 4

نحوه انجام  ،هاآزمایشدر این قسببمت به توضببی  در مورد محیط انجام 

 .شودمیی مقایسه و نتایج آزمایش پرداختهمعیارها ،هاآن

 محیط آزمایش. 1.4

و محیط  3.10.11 پایتون نسخه نویسیبرنامهبرای آموزش مدل از زبان 

است. شدهاستفاده 1.78.2نسخه  Visual Studio Code نویسیبرنامه

 Microsoftبودن با  شکلهمو  Debugدلیل استفاده از این محیط راحتی 

Visual Studio .است 

، Intel Xeon E5-2650 v4 با پردازنده از کامپیوتر ارزیابی نتایجبرای 

 10 ، بدون کارت گرافیک و ویندوزDDR4از نوع  Ramگیگابایت  16

  است.شدهاستفاده

 برنامه ها و نظرات مورد استفاده. 2.4

برای آزمایش الگوریتم پیشنهادی در محاسبه میزان توجه کاربران، از 

نظرات بسیار  November 2,2023تا تاریخ  October 3,2023تاریخ 
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 VLCو  WhatsApp ،NextCloud،Firefox هایبرنامهمربوط به  *مرتبط

Media Player شد. برای مجموع روز استخراج 33طی  توسط خزنده وب

نظر، عکس مربوط به او  کنندهثبتنام  هایویژگیشده، نظرات استخراج

(، 7تا  1بین به برنامه )عدد  او، امتیاز ویدر صورت وجود، نام کاربری 

مربوط به آن، نسخه برنامه، تاریخ ثبت نظر و نوع  ThumbsUpمتن نظر، 

برای هر برنامه نظرات با  د است.( موجوNewیا  Most Relevantنظر )

 شد. یادشده استخراج هایویژگی

 روز 33 طیتعداد نظرات استخراج شده برای هر برنامه   :2جدول 

 روز 33تعداد نظرات در  برنامه
WhatsApp 2213 

NextCloud 281 

Mozilla Firefox 1817 

VLC Media Player 2827 

 

 هابرنامهاز  یکروز برای هر 33 طی، تعداد نظراتی که 2طبق جدول 

ین دلیل که هر برنامه ممکن است به ا، متفاوت است؛ اندشدهآوریجمع

 دارای میزان محبوبیت بالا یا محبوبیت پایین با توجه به کاربران آن باشد.

نظرات،  آوریجمع زرو 33داشت که در مدت باید درنظر علاوهبه

به همراه  غیرتکراریشده و تنها نظرات متمایز و نظرات تکراری حذف

 .اندشدهداده افزارنرمثبت شده و به کارشناس ها ویژگی

 نتایج ارزیابی  3.4.

 هر برنامه مجموع نظرات برای ،به پرسش تحقیق پاسخ برای در ادامه

دلیل داشتن به- [17]ران اسلم و همکا بندیدستهبه ابزار  شدهاستخراج

 شد.داده -بالاترین دقت

 4از  ،[21]شده در با توجه به روش ارائه نظرات بندیدستهپس از  

 شد.سال سابقه کاری استفاده 3حداقل  دارای افزارنرممتخصص حوزه 

د افرا عنوانبهه و تجاری داشت هایپروژهسوابق بسیاری در متخصصان 

 . شوندمیمجرب فنی شناخته

روز  2 زمان مدت درنظرات به متخصصین برای تحلیل داده شد و 

کردند که توجه کاربر و مشخصجداگانه نظرات را بررسی  متخصص 4هر 

چند درصد به گزارش مشکل و چند درصد به درخواست ویژگی در هر 

  .استآمده 3در جدول بررسی نتایج میانگین است. بوده افزارنرم

 

نتایج محاسبه میانگین درصد توجه کاربران به هرکدام از  : 3جدول 

 هادسته

 استخراج کاربرانمیانگین درصد توجه  افزارنرم

 متخصص 4شده توسط 
WhatsApp 2%/28 گزارش مشکل 

 درخواست ویژگی 21/4%
NextCloud 2%/82 درخواست ویژگی 

 گزارش مشکل 13/1%

Mozilla Firefox 4%/23 گزارش مشکل 

                                                 
 

 درخواست ویژگی 2/2%
VLC Media Player 2%/22 گزارش مشکل 

 درخواست ویژگی 3/1%

    

 هایدستهمیانگین نتایج درصد توجه کاربران به  3در جدول 

 گیریاندازهدرخواست مشکل یا گزارش مشکل که توسط متخصصان 

بین متخصصان اختلاف نظر  امکانکه به این توجه بااست. آمدهشده، 

 .شداکثریت مورد قبول واقع رأی مجموعدر  نیز وجود داشت، نظراختلاف
در محاسبه  UARپیشنهادی در ادامه برای بررسی توانایی روش 

با  بندیدستهنظرات، در ابتدا برای هر  هایدستهمیزان توجه کاربران به 

به نرخ یا میزان توجه کاربران  سپس و شدهارائه 1تفاده از الگوریتم اس

 است.شدهآورده 4در جدول و نتایج  استشدهمحاسبهنظرات  هایدسته

نظرات  هایدستهرخ توجه کاربران به نمحاسبه میزان یا : 4جدول 

 UARشده توسط االگوریتم محاسبه

نرخ توجه  افزارنرم

محاسبه شده 

توسط الگوریتم 

 پیشنهادی

درصد توجه 

کاربران محاسبه 

شده توسط 

الگوریتم پیشنهادی 
UAR 

تفاوت نرخ توجه 

محاسبه شده 

متخصصین توسط 

و الگوریتم 

 پیشنهادی
WhatsApp 23/22  گزارش

 مشکل

22/23 

درخواست 

 ویژگی

گزارش  22/22%

 مشکل

درخواست  22/24%

 ویژگی

گزارش  84/7 %

 مشکل

درخواست  84/7 %

 ویژگی

NextCloud 4/28  درخواست

 ویژگی

گزارش  3/4

 مشکل

درخواست 84/ 87%

 ویژگی

گزارش  17/17%

 مشکل

درخواست  37/2 %

 ویژگی

گزارش  37/2 %

 مشکل
Mozilla 

Firefox 
گزارش  7/72

 مشکل

درخواست  4

 ویژگی

گزارش  22/2%

 مشکل

درخواست  2/31%

 ویژگی

گزارش 7/3 %

 مشکل

درخواست  41/3 %

 ویژگی
VLC Media 

Player 
گزارش  7/22

 مشکل

درخواست  23/7

 ویژگی

گزارش  24/34%

 مشکل

درخواست  7/22%

 ویژگی

گزارش  72/2 %

 مشکل

درخواست  72/2 %

 ویژگی

 

، میزان توجه نظرات با شودمیمشاهده 4طور که در جدول همان

اد روزی که تقسیم بر تعد بندیدستهتوجه تعداد نظرات موجود در 

. سپس در ستون مقابل شودمیاست، مشاهدهنظرات در آن وارد شده

هم برای ف علاوهبه است.شدهبه درصد برای فهم بهتر تبدیلمیزان توجه 

توسط الگوریتم و نرخ توجه شده هتر میزان تفاوت نرخ توجه محاسبهب

 .استآمده هاآنشده نیز در کنار محاسبه
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  الگوریتمUAR  پیشنهادی در مقایسه با روش دستی محاسبه میزان

با  میانگین طوربهتوجه کاربران در دسته گزارش مشکل توانسته 

 د.کنان را محاسبهیزان توجه کاربرم % 33/2اختلاف 

 الگوریتم  علاوهبهUAR  پیشنهادی توانسته در مقایسه با روش

میزان توجه نظرات  %31/2میانگین با اختلاف  طوربهدستی، 

 د.کنرا محاسبه درخواست ویژگیکاربران به دسته 

 داشت که تاکنون هیچ روش یا ابزار یا مدلی برای محاسبه باید توجه

ات ارائه خاص نظر هایدستهبه  هاآنمیزان توجه کاربران و گرایش 

 هاروششده با دیگر است. درنتیجه مقایسه الگوریتم ارائهنشده

 اشتباه است.

 4استفاده از  ،برای مقایسه روش پیشنهادی با روش دستی تنها راه     

بود. زیرا هیچ ابزار یا  افزارنرم نویسببیبرنامه زمینه درخبره  کارشببناس

 نداشت.رای مقایسه با روش پیشنهادی وجودروشی ب

 و کارهای آینده گیرینتیجه. 5

. شودیمموبایل ثبت هایبرنامهروزانه نظرات بسیاری توسط کاربران برای 

 هانآتحلیل شده بسیار بالا بوده و حجم نظرات ثبت کهآنبا توجه به 

، ابزار یا روشی مورد نیاز است استامری دشوار  دهندهتوسعهبرای تیم 

تا میزان یا نرخ توجه کاربران به نظرات برنامه مورد نظر با توجه به 

. در صورت کندارش مشکل یا درخواست ویژگی بررسیگز هایدسته

 دهندهتوسعهتوجه کاربران، تیم  میزان گیریاندازهداشتن چنین ابزاری و 

کرده و و بدون اتلاف وقت به دسته موردتوجه کاربر مراجعه مستقیماً

د درخواست کاربر یا مور هایویژگی راحتیبهبر عدم اتلاف زمان، علاوه

ا کرده یسازیپیادهبعدی  هاینسخهشده توسط او را در مشکلات گزارش

-بیت خود را حفظدر بین رقبا محبو افزارنرم ،ترتیب. بدیندهدمیپاسخ

 بود.روز خواهدکرده و همیشه به

 UAR (User Attention Rate)در این تحقیق الگوریتمی با عنوان 

مشکل یا گزارش  هایدستهبرای محاسبه میزان توجه کاربران به 

ش برای آزمایش الگوریتم یا رو است.شدهدرخواست ویژگی ارائه

شد تا میزان خواسته هاآنشد و از متخصص کمک گرفته 4پیشنهادی از 

-را بررسی Playاز فروشگاه برنامه  4توجه کاربران به نظرات مربوط به 

صصین و شده توسط متخعییننهایت با مقایسه میزان توجه تکنند. در

ه شد کشده توسط روش پیشنهادی، مشخصمیزان یا نرخ توجه محاسبه

ربران به زان توجه کاالگوریتم پیشنهادی توانسته با اختلاف بسیار کم می

 دهد.مشکل یا درخواست ویژگی یا تشخیص گزارش هایدسته

آینده، میزان  در کارهایبیشتر، می توان  هایویژگیبا استفاده از 

  .دکربررسی بیشتر را هایبندیدستهتوجه کاربران به 
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