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Abstract 

Introduction: The developments of the current fast-paced world in the scientific and technical fields, as well as the 

successive challenges of the economic and financial systems, have caused policymakers to pay deeper attention to the 

development of market intelligence in organizations. In this regard, market intelligence activities, which include the 

production and dissemination of market intelligence in the field of new product development, can increase the chances of 

success and the effectiveness of innovation. Hence, this paper examines the relationship between company performance and 

the acquisition and use of market intelligence in the specialized general offices of Bank Mellat in Tehran. 

Method: The statistical population of the current research includes managers, assistants, and experts of the general offices 

of Bank Mellat in Tehran. The sample size of the research is 253 people based on Cochran's formula and the random sampling 

method. A survey of the statistical population of the research was conducted using a questionnaire, and the content validity 

method was used to determine the validity of the questionnaires, and its reliability was also estimated to be 0.931 using 

Cronbach's alpha coefficient. 

Results: The results of this research indicate that there is a positive and significant relationship between the acquisition and 

use of market intelligence and company performance, between the use of market intelligence and innovation performance, 

between innovation performance and market performance, and between market performance and company performance. 

Discussion: Considering the importance of acquiring and applying market intelligence, this research was conducted with 

the aim of investigating the relationship between market intelligence and company performance. The first hypothesis of this 

research stated that there is a significant relationship between the acquisition of market intelligence and the application of 

market intelligence. The second hypothesis of the current research emphasized that there is a significant relationship between 

the acquisition of market intelligence and company performance. The third hypothesis stated that there is a significant 

relationship between the use of market intelligence and company performance. The fourth hypothesis stated: There is a 

significant relationship between the use of market intelligence and innovation performance. The fifth hypothesis is that there 

is a significant relationship between the difficulty of market intelligence measures and the relationship between the 

application of market intelligence and innovation performance. The sixth hypothesis states that there is a significant 

relationship between innovation performance and market performance. The seventh hypothesis stated that there is a 

significant relationship between market performance and company performance.  The eighth hypothesis is that there is a 

significant relationship between innovation performance and company performance. The ninth hypothesis stated: There is a 

significant relationship between intelligent competitive actions and company performance. 

Keywords:. Market intelligence, Organizational performance, Mellat Bank. 
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 yaserghn@gmail.com ، تهران، ایران.(ع) نیحس امام دانشگاهگروه مدیریت، استادیار، . 2

 .رانیتهران، ا ،اسلامیدانشگاه آزاد دانشکدۀ کامپیوتر، واحد شهر قدس، کارشناس ارشد، . 3

 .ی دفاع عیصنای قاتیتحق وی آموزش سسهؤمکارشناس ارشد، . 4

  موجبات ،یمال و یاقتصاد هاینظام یدرپیپ یهاچالش ن؛یهمچن و یفن و یعلم یهاعرصه در یکنون پرشتاب یایدن تحولات: چکیده

ستیس ترقیعم توجه سعه به شمندانیاند و گذارانا شمند تو ست کرده فراهم را هاسازمان در بازار یهو ستا، نیا در. ا   یهاتیفعال را

  یوآورن یاثربخش و تیموفق شانس تواندیم است، دیجد محصولات توسعه نهیزم در بازار هوش انتشار و دیتول شامل که بازار یهوشمند

ص نیا با. دهد شیافزا را ضر قیتحق هدف ف،یتو س حا سب با شرکت عملکرد رابطه یبرر شمند یریبکارگ و ک  لک ادارات در بازار یهو

  شهر در ملت بانک کل ادارات کارشناسان و نیمعاون ران،یمد شامل؛ حاضر پژوهش یآمار جامعه. است تهران شهر ملت بانک یتخصص

   از ینظرسنج.  است شده نییتع نفر 253 ،یتصادف یریگنمونه روش با و کوکران فرمول به استناد با پژوهش نمونه حجم باشد؛یم تهران

ستفاده با پژوهش یآمار جامعه شنامه از ا س شنامه اعتبار نییتع یبرا و رفتیپذ انجام پر س ستفاده محتوا ییروا روش از ها،پر  و شد ا

 نیب که است آن از یحاک پژوهش نیا جینتا. شد زده نیتخم 131/0 زانیم به کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با زین آن ییایپا نیهمچن

سب شمند یریبکارگ و ک شمند یریبکارگ نیب شرکت، عملکرد و بازار یهو   لکردعم و ینوآور عملکرد نیب ،ینوآور عملکرد و بازار یهو

 .دارد وجود یمعنادار و مثبت ارتباط شرکت؛ عملکرد و بازار عملکرد نیب و بازار

 .هوشمندی بازار، عملکرد سازمانی، بانک ملت: های کلیدیواژه
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 مقدمه. 1

 به را هاساااازماناطمینان،  عدم و تغییرات تلاطم، رقابت، افزایش

 سااازمانی اسااتراتژی از جدانشاادنی قساامتی عنوانبه نوآوری پذیرش

ست. کردهمجبور سعه نوآوری در میان  هایمهارتا یکی از  هاشرکتتو

و ایجاد ارزش برای مشتریان هستند.  1ابزارهای اولیه ایجاد مزیت رقابتی

 آن طریق از هاسااازمان که اساات جدیدی چیز هر معنی به نوآوری

 دهند.محیطی پاسخ تغییرات به توانندیم

سعه فناوری، کوتاه درنتیجههرچند  صولات تو شدن چرخه عمر مح

صولات جدید در بازار همچنان  ست مح شک شدید، نرخ  و رقابت جهانی 

نوآوری امکان ، ،  با این وجود[1] درصااد قراردارد 40در سااطب بالای 

دنیای امروزی تجربه  کنند.یمها در بازارهای پویا را فراهمرقابت شرکت

در  3تکنولوژیکی هایپیشاارفتو  مهم 2هاینوآوریاساات که دادهنشااان

 های لازمکردن زیرساااخت؛ بدون فراهمهای بزرگو شاارکت هاسااازمان

و نیازمند چابکی و پاساااخگویی ساااریع به تحولات  اتفاق نخواهدافتاد

تاب کنونی در محیطی اسااات. از طرفی دیگر،  یای پرشااا تحولات دن

صه صادپی هایچالشعلمی و فنی و  هایعر  و مالی؛ 4یدرپی نظام اقت

گذاران و اندیشاامندان را به توسااعه ساایاساات ترعمیقموجبات توجه 

 است. کردهفراهمها هوشمندی بازار در سازمان

در فضاااای  خاص،طور طورکلی و هوش بازاریابی بهمفهوم هوش به

است چراکه هوش توسعه درحال  5وکارو دنیای کسب یدانشگاه-علمی

ار ت در بازقیبازاریابی یک فاکتور مهم اساااتراتژی ساااازمان و کلید موف

ست.   دهندمیسریع رخ بوده و آنقدر فراوان محیطی تغییرات  امروزها

 نکنند،ها آمادهبا آن مواجهه برای را خود از پیش، هااگر سااازمان که

 هاسازمانابزارهای جدیدی که به از  یکی خواهدبود. درخطر هاآن بقای

سته در محیط پرتلاطم امروزی خود را به کند تامیکمک شای جایگاهی 

  اخیر، هایسااال درخلالبرسااانند، اسااتفاده از هوش بازاریابی اساات. 

 گفرهن با و شدهتبدیل مدیریت مهم مفاهیم از یکی به بازار هوشمندی

شرو عجین هایشرکت شته پی ستگ  محیط در هاییسازمان امروزه. ا

قابتی نده ر ندبود بر یت حوزه از که خواه عال یابی و درك خود ف   ارز

شتهعمیق شتری رقابتی هایمزیت خود برای و تری دا .  سازندفراهم بی

  بر اطلاعات تکیه سااریع، رشاادروبه بازارهای ویژگی با امروز دنیای در

ست و بینش کاهش به قدیمی صت دادنازد   سازمان روی پیش هایفر

صه در فردا موفقیت .گرددمنجرمی سب عر   هاییسازمان آن از و کار ک

ست صیرت که ا شتری اطلاعات و ب سبت بی   رقابت محیط و خود به ن

هوش بازار که شامل تولید و توزیع  هایفعالیتبه عبارتی، باشند. داشته

تواند شااانس یمهوش بازار در زمینه توسااعه محصااولات جدید اساات 

 بدهد.نوآوری را افزایش توسعه موفق

  6کارگیری هوشاامندی بازارکسااب و بهبا توجه به اهمیت بنابراین، 

شورها آدر فر صادی ک سعه اقت شد و تو سازمانیند ر  و توجه ویژهها و 

ستبرنامه سیا سعه به این مقولهریزان و  سبتضرورت ،گذاران تو  دارد ن

سازمان ایجادبه  س ،و ارتقای آن در  سی اقدامات ا با این  پذیرد.صورتا

ارتقای عملکرد  مسااهله اصاالی در این تحقیق عبارت اساات از توصاایف

 کارگیری هوشمندی بازار.هشرکت با تأکید بر نقش کسب و ب

 . ادبیات تحقیق2
و انفجار اطلاعات  یفناور راتییگرفتن تغاقتصاااد، ساارعت شاادنجهانی

شار بسازمان دهشباعث صحنه رقابت ماندن یباق یرا برا یشتریها ف در

ارتباطات و اطلاعات با در اختیار  یفناور ،گرید ساااویکنند. از تحمل

 شیها با افزاسااازمان شاادهموجب ،یهای متنوع کسااب برترگذاردن راه

کارگیری و اسااتفاده از اطلاعات، بر هخود و ب بازار یهوشاامند بسااط

 کنند.غلبه بانیرق

 . هوشمندی بازار1.2

 تیریمد میاز مفاه یکیدر زمره  بازار یهوشااامند ر،یهای اخساااال در

مده اسااات و بسااا به جزئی از از شااارکت یاریدرآ های بزرگ آن را 

 کردیجهات رو یاری، چون از بسااااندکردهلیساااازمانی خود تبدفرهنگ

شمند سبت به د یشتریمنافع ب بازار یهو ه در ک تیریمد میمفاه گرین

 که است یهنر بازار یهوشمند اند، دربردارد.گرفتهشکل ریچند دهه اخ

  اب تنها بازار هوش به یابیدست. دارند اجیاحت آن به مختلف یهاسازمان

ستفاده ست سریم هنر و علم از زمانهم ا   ،یفرد تیقابل تنهانه هوش. ا

ست یسازمان یتیقابل بلکه سب سازمان طیمح از که ا   شهو. شودیمک

 .است طیمح و سازمان فرد، مقوله سه از یاختهیآم بازار،

شمند یایدن در سب هو ار انکاز الزامات غیرقابل یکی بازار یامروز ک

 وتحلیلکسااب و تجزیه قیها اساات تا بتوانند از طراغلب سااازمان یبرا

عات، و  گاه جادیدانش و ا شیافزا نیزاطلا یتبر  ،یآ خود  هایقابل

شگاه و تهور  7 لادی. دکتر باااااااان گندیفزاایب ستاد دان  عروفپرداز میا

شته، بازار رقابتی یهوشمند  یکل دانش ،بازار یاست: هوشمنداظهار دا

ست که  دراختیاردارد و  کندمیکه در آن رقابت یطیشرکت از مح کیا

است که روزانه شرکت را  یشمار اطلاعاتوتحلیل ذرات بیحاصل تجزیه

 تیاز وضاع یکامل ریدانش اسات که تصاو نیپرتو ا در .کنندمیبمباران

تا  بنددمینقش رانیمد یرو شیصحنه رقااااااااااااابت در پ یو آت یفعل

 .رندیبگمیبتوانند بهتر تصم

 از یکی و راهبردی مدیریت ابزار یک عنوانبه بازار هوشاامندی

 .[11]رود میرشاامابه دنیا کار و کسااب رشااد هایزمینه سااریعترین

 حیات به رقابتی شدتبه محیط در بتوانند اینکه برای هاسازمان امروزه

صادی صمیم جدیدی ابزارهای به دهند ادام خود اقت  و سازیجهت ت

صمیم ست رقابتی هوش ابزارها این جمله از نیازدارند. گیریت  در که ا

 بوده گسترش و رشد بهسرعت رو  به هاشرکت بین در و جهان سطب

ست معیاری به شدنتبدیل حال در و  و هاشرکت مدیران بتواند که ا

 نقش هوشمندی دهد.یاری تصمیمات هوشمندانه اخذ در را هاسازمان

ایجاد  دلیلبه نقش این که کندایفامی اسااتراتژیک مدیریت در مهمی

 شاودمیموجب هوشامندی افزایش باشاد.می آن پایدار رقابتی مزیت

شتری با دقت و سریعتر را خود اطراف محیط اطلاعات هاسازمان  بی

صل را نتایج و کنند تحلیل و تجزیه ضی مواقع در و ذخیره حا  در مقت
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 ها،داده تبادل جریان این امر، قراردهند. گیرندگانتصاامیم دسااترس

 و تفکر اثربخشاای و کندمیتسااریع سااازمان در را دانش و اطلاعات

 .بخشدبهبودمی را گیریتصمیم

ش ست؛ ازجمله بازار ارائه مندیتاکنون تعاریف مختلفی از هو شده ا

روزه در مورد تغییرات  بازار است: اطلاعات هر مندیهوش تعریف کاتلر از

 هایبرنامهساااازی و تطبیق آماده در را مدیراندر محیط بازاریابی که 

آوری اطلاعات را جمع بازار مندیهوش. همچنین، کندمیبازاریابی کمک

 .[20] دندانمی های درون شرکتاز محیط بیرون و مجموعه فعالیت

سندگان با توجه به مفهومی که در واژه هوش وجوددارد،  به نظر نوی

فرد یا سازمان است که به مدیران ارشد توانایی در  بازار یک مندیهوش

ستراتژی، برنامه، هدف و یا ستیابی به ا شم برای د سازمانحتی چ  انداز 

شایانی می د کنمیبازار مشخص مندیکند، درواقع سیستم هوشکمک 

ست و آن را از محیط دریافت شی موردنیاز ا کند و در میکه چه نوع هو

و کتب مختلف، هوش در سااه  در مقالات. دهدقرارمی اختیار سااازمان

وکار. و هوش کساب بازار، هوش رقبا مندیشاود: هوشاحوزه مطرح می

بازار چیزی فراتر از هوش رقبا و  مندیباید دقت داشااات که هوشااا

صورت یک سیکل وکار است؛ اما در بعضی از مطالعات این سه بهکسب

وم و ملز توانند لازممعناست که این سه می شود. این بدینمیدادهنشان

 .یکدیگر باشند

بازار استفاده  مندیتواند در هوشهوش رقبا، می بسیاری از اطلاعات

یک پروسااه پویای طراحی  عنوان یک ورودی برای آن، بتوانشااود تا به

اطلاعات مربوط  تواند شاااملهوش بازار می ،کرد. بنابراینبازار را تدوین

عملکرد گذشاااته یک به محیط کلان، محیط بازار، مشاااتریان، رقبا و 

بازار را  مندیهوشاا. همچنین، درباره آمیخته بازاریابی باشااد سااازمان

صحبت با توان از منابع مختلفی ازمی شریات بازرگانی،    جمله مجلات، ن

کنندگان، همچنین با صاااحبت با کنندگان و توزیعمینأمشاااتریان، ت

 .کردکسب هاشرکتمدیران دیگر 

 . عملکرد سازمانی2.2

ه موفق ب سازمان ،سازمانی یک سازه ترکیبی است که طبق آنعملکرد 

 سااازمانیعملکرد  ،بنابراین شااوند.یماز رفتارهای مشااخص یامجموعه

 یک ملاك چندگانه و گساااترده اسااات که در آن مجموع رفتارهای

برای تعریف عملکرد مورداسااتفاده  .اندشاادهدقت تعریفکه به سااازمانی

با تذکر به د در مورد نحوه عملکر ساااازمان یافتناطلاع گیرد. یقرار م

عملکرد باشااد. یم سااازمانکمکی به بهبود کار  ،و کمبودها هایکاساات

یکی از مباحث کاربردی مدیریت است و جایگاه ارزشمندی در سازمانی 

. به منظور ارزیابی عملکرد مدیریتی دارد هایگیریبساایاری از تصاامیم

های اکثر شااااخصهساااتیم.  نیازمند مدنظر قرار دادن شااااخص هایی

 :[2]گیرند یعملکرد جزء یکی از شش گروه زیر قرارم

شی -1 شان ه: میزان برآورداثربخ سط هر فرآیند را ن -شدن نیازها تو

 ؟(دهیمی. )آیا ما کار درستی انجام مدهدیم

: میزان اسااتفاده از منابع توسااط هر یک از فرآیندها برای ییکارآ -2

. )آیا ما کارها را درسات انجام دهدیمرا نشاانرسایدن به اهداف نهایی 

 ؟(دهیمیم

 : درجه تطابق کالا یا خدمات با انتظارت و نیازهای مشتری.کیفیت -3

شدن و سروقت بودن هر عملیات را : میزان درست انجامسنجزمان -4

ندازه ندیما یتگیر عال جام این ف مان ان ید برای ز با حدودیتی  ها . م

 .وندشیمها بر مبنای نیاز مشتریان تعیینودیتشود. این محدتعیین

بندی ارزش افزوده فرآیند بر مبنای تقسااایم: میزان ارزشوریبهره -5

 شده.نیروی کار و منابع مصرف

یت -6 ندان را امن کارم کاری  مان و محیط  : میزان سااالامتی سااااز

 . دکنیمگیریاندازه

مان که ملاحظهه مدنظر در این طور  تحقیق اعم از شاااد، اجزای 

ب بازار و عملکرد  های مختلف صاااورت مجزا در پژوهشههوشااامندی 

با نگاهی خاص رابطه بین  هشاادشااده اند. در این تحقیق، تلاشبررساای

. شااودبررساایکارگیری هوشاامندی بازار و عملکرد شاارکت هکسااب و ب

 شاااودمیهئاابنااابراین بااا رویکردی ترکیبی، ماادل مفهومی زیر ارا

طور خلاصااه پیشااینه پژوهش ، به1ن جدول شااماره همچنی [.23، 1] 

 دهد.میاین حوزه در داخل و خارج از کشور را نشان

 

 : پژوهش های مربوط به این حوزه در داخل و خارج 1جدول 
 نتایج پژوهشگر
ازی سگذار بر فرآیند پیادهتأثیرتحقیق به بررسی جامع عوامل این   رضایی

-وکار در صنعت بانکداری ایران پرداختهاثربخش هوشمندی کسب

سازی اثربخش است. بر اساس نتایج تحقیق، ابعاد مدل پیاده
بعد:  10وکار در صنعت بانکداری ایران شامل هوشمندی کسب

سازمانی، انسانی، کیفیت داد، محیطی، قابلیت سیستم، راهبردی، 
کیفیت سرویس، زیرساخت فنی و مدیریتی و اثربخشی هوشمندی 

 وکار استکسب
دوست رحیم

 مرندی و جوکار 
 ربی ابیهوش بازار تأثیر بارۀدر اتیتوسعه نظر ق،یتحق نیهدف ا
ز آن ا یحاک قیتحق نیا جینتا ها محصول در برندسازی است.ویژگی

 رابطه ،ها محصول بر برندسازیبا ویژگی یابیهوش بازار است که
 دارد. یمعنادار و مثبت

 وستهیپ ندیچرخه و فرا کیوکار کسب یمقاله هوشمند نیدر ا [3] یزارع نعمت
دانش  ،اطلاعات خام ها وطور مداوم از دادهاست تا بهشدهیطراح

، که صرفاً به خود سازمان یابیبازار یدر هوشمند کند.دیتول یکاربرد
اطلاعات  شودیمخرد و کلان سازمان نگاه طیافراد و کارمندان و مح

های شرکت نجایشده تا بتواند سازمان که در الیمده تحلآلحاص
 یاری داریپا یرقابت تیدارو هستند را در جهت کسب مز ۀکنندعیتوز

 دهد.
بر ینمبت یابیو بازار یکارگیری هوش تجارارتباط به قیتحق نیدر ا [4] یصباغچ

اط ارتب یسازمان و از طرف یابیهای بازارفعالیت یدانش براثربخش
از  یکیبر دانش در یمبتن یابیبا بازار یتجار شسطب هو

 جیانته است. بر اساس شدشهر تهران بررسی یارهیهای زنجفروشگاه
بر  یمبتن یابیبازار کردیو رو یسطب هوش تجار نیآمده بدستبه

ثبت ها رابطه مفروشگاه نیا یابیهای بازارفعالیت یدانش با اثربخش
 بالا( وجود دارد.  یگ)همبست یو معنادار

اد آن و ابع یرقابت یهوشنمد تأثیر انگریب ،یآمار یهالیتحل جینتا [5] یپناه
( یاجتماع -یهوش رقبا و هوش راهبر ،فناورانههوش  ،ی)هوش بازار

 بر کسب سهم بازار بود.
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و ی صریق
  [6] نژادیدیمج

 و خدمات تیفیو ک شودیکاهش داده م هانهیرقابت سالم، هز کی.در 
 نیهایی که در ا. درنتیجه سازمانابدییمشیشده افزاهئمحصولات ارا
خود  یاز نقاط قوت و ضعف رقبا ینکنند و اطلاعات کافرقابت شرکت

از  دیاناچار بنباشند به بانیبندی رقباشند و قادر به دستهنداشته
 .شوندتجارت خارجو وکار صحنه کسب

گری و میرا محبی
[7] 

مثبت  أثیرت برمبنیداد فرضیه اصلی تحقیق نتایج تحلیل آماری نشان
 بازاریابی در صنعت بیمههای و معنادار هوشمندی رقابتی بر قابلیت

شده برای هوشمندی لفه های تعریفؤید قرارگرفت . تمام مأی، مورد ت
مثبت و  تأثیررقابتی از جمله هوشمندی بازار در صنعت بیمه 

 معناداری داشتند.
 یضیو فی دشت

 [8] ریزنگ
 یبراثربخش یهوش رقابت داد که ابعادنشان قیتحق یهاافتهی

 نیهمچن .دارد یداریرابطه مثبت و معن یابیهای بازاراستراتژی
 یابیهای بازاراستراتژی یاثربخش یآن است که برا از یحاک هاافتهی

 .باشدیم ینسب تیاهم نیشتریب یرقبا دارا تیوضع از یآگاه
و  قربانپور

 جمشیدی
 نیدر ب یابیبازار یبراثربخش یرقابت یداد هوشمندآزمون نشان جینتا

 یابترق یابعاد هوشمند تأثیردارد و تأثیرشعب بانک تجارت استان 
سازمان،  یدیکل یریپذبیاز آس یهای بازار، آگاهاز فرصت ی)آگاه
 .استتأییدشده یابیبازار یرقبا( براثربخش داتیاز تهد یآگاه

 کاسیرو و سولهو

[26] 
وش هدار و مثبتی میان رابطه معنی دهدیمنتایج این تحقیق نشان

نتایج تحقیق  ،تجاری با شبکه یادگیری وجوددارد. از طرف دیگر
-استارت هایشرکتدار یادگیری و عملکرد دهنده رابطه معنینشان

 .باشدیمآپ 
ریخاردسون و 
 ییگیباسیلگو

[27] 

دهد که یک گپ مینشان آنصورت مروری بوده و نتایج تحقیق به
حسابداری بر ثر آن تحقیقاتی در زمینه هوش تجاری تحلیل و ا

 مدیریتی وجود دارد.
 ی اجتماعی بستری برایهاشبکهگفت توانیمبر اساس این تحقیق  [25] کورنای

که استفاده از این اطلاعات  باشدیمگذاری اطلاعات اشتراكبه
در شناخت نیاز و رویکرد مشتریان نسبت به محصولات  تواندیم

الگوریتمی مبتنی بر هوش تجاری د. در این تحقیق کنمختلف کمک
نماید. است که این اطلاعات را استخراج و تحلیلشدهتوسعه داده

استفاده از مفهوم هوش تجاری  دهدیمنتایج این تحقیق نشان
 هاروشنسبت به سایر  تواندیممنظور تحقیق این اطلاعات به

 گیران قراردهد.ی در اختیار تصمیمدتریمفاطلاعات 
سازی معادلات ساختاری برای بررسی در این تحقیق از رویکرد مدل [21] تهدی آرکون

-کوچک استفاده هایشرکتهوش تجاری بر عملکرد سودآوری  تأثیر

هوش تجاری باعث بهبود سودآوری  دهدیمشده است. نتایج نشان
کوچک و افزایش رضایت مشتریان  هایشرکتمشتریان برای 

 .شودیم
فینک و 

 [30] همکارانش
داد هوشمندی بازار هم بر یادگیری سازمان نتایج این تحقیق نشان

 و هم خلق ارزش در سازمان اثرگذار است.
 پترز و همکارانش

[31] 
دهنده اثرگذاری مثبت و مستقیم هوشمندی بازار نتایج تحقیق نشان

و اثرگذاری منفی بر عملکرد  هاسازمانو  هاشرکتبر مزیت رقابتی 
 .باشدیم هاسازمان

 بانارجی و میشرا

[32] 
در این تحقیق برای بررسی اثرگذاری هوشمندی بازار بر روی عملکرد 

. استفادهشدبعد مدیریت زنجیره تأمین  1مدیریت زنجیره تأمین از 
 است.بردهگذاری اطلاعات نیز بهرهاین تحقیق از عامل اشتراك

ماکویسکی 
 و کاجیکاوا
 

 دلیل پیشرفت سریع یادگیری ماشینیدارد که بهمیاین تحقیق بیان
ن کرد. ایو هوش مصنوعی، باید از اتوماسیون در نوآوری نیز استفاده

دهد. در این راستا، تواند آینده مطالعات نوآوری را جهتموضوع می
های مهم نوآوری مانند نیروی انسانی، سازمان و عوامل جنبه

 رفته است.گاجتماعی مدنظر قرار
دارد که انقلاب صنعتی چهارم با تحولات فناورانه، میمحقق بیان  گ و همکارانوان

رود شود. انتظارمیمیهوش مصنوعی و انقلاب دیجیتال مشخص

آوری در انقلاب صنعتی چهارم با استفاده از که نوآوری فن

وری و همچنین تولید، یک معجزه دستاوردهای بلندمدت در بهره

  ت عرضه باشد.صنعدر 

اسپرانگ و 

 همکاران

دارد که در طول سه دهه گذشته، ادبیات میاین مقاله بیان

آکادمیک به بررسی چگونگی ایجاد بازارهای جدید و چگونگی 

هایی که این مقاله از پدیده ؛استتغییر بازارهای موجود پرداخته

کند. هدف این مقاله ترسیم یادمی« نوآوری بازار»عنوان آن به

های تحقیقاتی متمایز و کشف تغییرات در سایی خوشهزمینه، شنا

دیدگاه مفهومی زیربنای ادبیات است. در این راستا، تجزیه و 

شده، سه تغییر عمده در ادبیات را در طول زمان تحلیل انجام

( تغییر از عامل 2گرایی به ظهور، )( تغییر از تقلیل1دهد: )مینشان

 ییر از خطی بودن به غیرخطی.( تغ3شده و )مرکزی به عامل توزیع

اکمان و 

 همکاران

ای هپردازد که چگونه فعالیتاین مقاله به بررسی این موضوع می

گیری و افزایشی ممکن است ناخواسته نوآوری بازار در حال شکل

دلیل تعاملات توسعه قابلیت و کار نهادی مورد نیاز آن تحریک را به

دهد که نیازهای توسعه یمکند. یک مطالعه میدانی طولی نشان

س، شود؛ سپهای سازمانی میقابلیت باعث ایجاد تغییرات در پایه

ه داد کتوان توسعههای بیشتری را میبا تغییر نهادها، قابلیت

  نند.کتری را تحریکهمگی ممکن است نتایج نوآوری بازار گسترده
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 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 پژوهش شناسیروش. 3

مطالعه حاضاار ازنظر هدف یک پژوهش کاربردی اساات؛ چراکه به یک 

هوشاامندی بازار، یعنی  مدیریتی در بانک ملت اسااتان تهرانمسااهله 

سازمانی  نوآوری ستپرداختهو عملکرد  سوی دیگرا ضر  ،. از  پژوهش حا

ست که به روابط بین ، ازنظر ماهیت روش ستگی ا صیفی از نوع همب تو

جهت یک . این تحقیق ازاینپردازدمیمتغیرهای مساااتقل و وابساااته 

جزء یک موقعیت و یا تحقیق توصااایفی اسااات که به توصااایف جزءبه

 اولیه یک نمونه این مطالعه در  اساات.رشااته از شاارایط پرداختهیک

 با سااپس و دشاا آزمونپیش یک مرحله در پرسااشاانامه 30 شااامل

 افزارنرم به کمک و پرسشنامه این از آمدهدستهای بهداده از استفاده

آلفای کرونباخ  روش با اعتماد ضااریب میزان  SPSS V.25آماری 

سبه صل و شدمحا ست (، آمده1جدول ) در مقدار حا ضریب آلفای  .ا

 است:شدهکرونباخ از طریق فرمول زیر محاسبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طریق فرمول ضریب آلفای کرونباخ از  .(1جدول ) در که طورهمان 

 :استشدهزیر محاسبه

 است، تربزرگ 7/0عدد  از حاصله ضریب آلفای کرونباخ که آنجا از

از پایایی مطلوب  طمربو هایپرسااشاانامه که دشااومیمشااخص لذا

 د. نبرخوردار

ها، از روش ارزیابی روایی صااوری جهت ارزیابی روایی پرسااشاانامه

ستفاده ست. به این منظور، پس از ارائه پرسششدها  شده بهنامه طراحیا

شمندی بازار و عملکرد، مربوط صین حوزه هو ص ودن بودن و جامع متخ

 الات بررسی و مورد تأیید قرارگرفت.ؤس

 

 های پژوهشآزمون پایایی پرسشنامه: 2جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد پرسش های متغیرهای تحقیقمؤلفه

 872/0 6 کسب هوشمندی بازار

 102/0 8 بازارکارگیری هوشمندی به

 815/0 5 هوشمندی اقدامات سختی

 111/0 4 هوشمندی رقابتی اقدامات

 131/0 23 پرسشنامه هوشمندی بازار

 108/0 10 پرسشنامه نوآوری سازمانی

 855/0 17 سازمانی عملکردپرسشنامه 

 710/0 50 کلیه پرسشنامه

نوآوری 

 سازمان

کسب 

هوشمندی 

 بازار

 کاگیریبه

هوشمندی 

 بازار

عملکرد 

 سازمان

عملکرد 

 نوآوری

عملکرد 

 بازار

سختی اقدامات 

 هوشمندی بازار
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همچنین جامعه آماری پژوهش حاضاار شااامل: مدیران، معاونین و 

باشد؛ لذا جامعه آماری کارشناسان ادارات کل بانک ملت شهر تهران می

 حجمنفر اسااات و  740پژوهش محدود اسااات و تعداد جامعه آماری، 

  برابر کوکران، فرمول در یگذاریجا با حاضر پژوهش یآمار جامعه نمونه

 د.شدنتصادفی ساده انتخاب نمونهگیریصورت هکه ب دشمحاسبه 253

 پژوهش هاییافته. 4

ستفاده از آزمون سی امکان ا های پارامتریک جهت ارزیابی به منظور برر

بودن اطلاعات حله اول نرمالمر اسااات که درفرضااایات تحقیق، لازم

سیشده را آوریجمع ستا آزمون توزیع نرمال دادهبرر ها کرد. در این را

سمیرنوف )-)آزمون کولموگروف ست (( مدنظر قرارگرفتهK-Sا نتایج  وا

 شود.میملاحظه 2در جدول 

 

 جدول آزمون کالموگروف اسمیرونوف :3جدول 

 Z  (K-S) P تعداد یرهامتغ

 کسب هوشمندی بازار

 کارگیری هوشمندی بازاربه

 سختی اقدامات هوشمندی بازار

 اقدامات هوشمندی رقابتی

 عملکرد شرکت

253 

253 

253 

253 

253 

868/0 

872/0 

120/0 

851/0 

145/0 

82/0 

76/0 

71/0 

88/0 

10/0 

 

س یرهایمتغ که مینیبیم جدول به توجه با  عیتوز یدارا یموردبرر

ستند نرمال  05/0 از بالاتر یداریمعن سطوح یدارا هاآن یتمام رایز ه

  نرمال رهایمتغ عیتوز گفتتوانیم %15 نانیاطم با نیبنابرا. هسااتند

ست ض هیکل یبرا پس. ا   آزمون)کیپارامتر یهاآزمون از توانیم اتیفر

 .دکراستفاده یساختار معادلات یمدلساز و( رسونیپ

مدل تحقیق را نشاااان 3جدول  یابی کلی  تایج ارز هد. مینیز ن د

شااده از های اسااتفادهشااود، تمامی شاااخصمیطور که ملاحظههمان

 ند.رقبولی در راستای تأیید برازش مدل نهایی برخوردامقادیر قابل

 

 ی نیکویی برازش مدلسازی نهاییهاشاخص: 4جدول 

 های نیکویی برازش مدل نهایی پژوهششاخص

 های مدل تامپسونشاخص

405.98 Chi-Square کای اسکوئر 

252 Df درجه آزادی 

0.07 P-value داریسطب معنی 

1.06 𝜒2 𝑑𝑓⁄  خی دو بر درجه آزادی 

0.075 RMSEA تقریب خطای مربعات میانگین ریشه 

0.087 SRMR ریشه دوم میانگین مجذورات 

0.95 Comparative Fit Index شاخص برازش تطبیقی 

0.96 Goodness of Fit Index شاخص نیکویی برازش 

0.97 
Adjusted Goodness of Fit 

Index 
 شدهشاخص نیکویی برازش اصلاح

0.78 
Parsimonious Goodness of 

Fit Index 
 مقتصدشاخص نیکویی برازش 

0.98 Normed Fit Index 
شاخص برازش هنجارنشده یا شاخص 

 به ونت -برازش بنتلر

0.98 Non - Normed Fit Index  شدهنشاخص برازش هنجار 

0.78 
Parsimonious Normed of 

Fit Index 
 شاخص برازش مقتصد هنجارشده

0.97 Incremental Fit Index شاخص برازش افزایشی 

0.98 Relative Fit Index شاخص برازش نسبی 

 

 هآمار مسیر، ضریب مقادیر براساس هافرضیه است که ذکر به لازم

t  هر برای معناداری ضرایب از حاصل نتایج. گیرندقرارمی آزمون مورد 

 یک از هر به مربوط مسیرهای استانداردشده ضرایب ها،فرضیه از یک

ضیه سی نتایج و هافر ضیه، برر ست.آمده (4جدول ) در فر  ما معیار ا

 ضااریب اساات. چنانچه ضاارایب معناداری فرضاایات، رد یا تأیید برای

 صورتاین غیر در و شده تأیید فرضیه باشد، بیشتر 16/1 از معناداری

 .شودردمی فرضیه

 

 های پژوهش: آزمون فرضیه 5جدول 

 فرضیه ردیف
آماره 

t 

ضریب  

 مسیر
 اثر نتیجه

1 

H1 :بین معناداری رابطه 

 با بازار هوشمندی کسب

 هوشمندی کارگیریبه

 .وجوددارد بازار

55/8 

 

 مستقیم تأیید 83/0

2 

H2 :بین معناداری رابطه 

 با بازار هوشمندی کسب

 .وجوددارد شرکت عملکرد

12/1 

 

 مستقیم تأیید 88/0

3 

H3 :بین معناداری رابطه 

 هوشمندی کارگیریبه

 شرکت عملکرد با بازار

 .وجوددارد

85/8 

 

 مستقیم تأیید 85/0

4 

H4 :بین معناداری رابطه 

 هوشمندی کارگیریبه

 نوآوری عملکرد با بازار

 .وجوددارد

10/7 

 

 تأیید -86/0

 وارون

5 

H5 :معناداری رابطه 

 اقدامات سختی

 رابطه با بازار هوشمندی

 هوشمندی کارگیریبه

 نوآوری عملکرد و بازار

 .وجوددارد

61/8 

 

 وارون تأیید -11/0

6 

H6 :بین معناداری رابطه 

 عملکرد با نوآوری عملکرد

 .وجوددارد بازار

37/8 

 

 مستقیم تأیید 12/0

7 

H7 :بین معناداری رابطه 

 عملکرد با بازار عملکرد

 .وجوددارد شرکت

11/1 

 

 مستقیم تأیید 71/0
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8 

H8 :بین معناداری رابطه 

 عملکرد با نوآوری عملکرد

 .وجوددارد شرکت

38/8 

 

 مستقیم تأیید 80/0

9 

H9 :بین معناداری رابطه 

 هوشمندانه اقدامات

 شرکت عملکرد با رقابتی

 .دارددوجو

12/1 

 

 مستقیم تأیید 85/0

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه. 5
  شدر فرآیند در  بازار هوشمندی کارگیریبه و کسب اهمیت به توجه با

  و ریزانبرنامه ویژه توجه و کشااورها اجتماعی و اقتصااادی توسااعه و

هبود ب به نسبت تا داردضرورت مهم، مقوله این به توسعه گذارانسیاست

 حاضر در این راستا، تحقیق. پذیردصورت های اساسیو ارتقای آن اقدام

  شاارکت عملکرد با بازار هوشاامندی رابطه با عنوان و هدف بررساای

 است. شدهانجام

یهطبق  طه، پژوهش این اول فرضااا ناداری راب   کساااب بین مع

  ر،دیگعبارتبه. وجوددارد بازار هوشمندی کارگیریبه با بازار هوشمندی

سب صنعت بانکداری به ک شمندی توجه    کارگیریبا به همراه بازار هو

  ،روازاین. منجرشااود بیشااتر ارزش بازار به تواندمی بازار هوشاامندی

  ،هوشمندی کارگیریبه و بازار هوشمندی کسب جهت شودپیشنهادمی

 تدوینهای راهبردی بلندمدت تبیین و ها، برنامهاز سااوی مدیران بانک

فه مام مؤل ندیگردد و ت حاظ بازار های هوشااام با گدر آن ل تا  ردد 

ستبه صت و تهدیدهای پیش د ضعف و همچنین فر آمدن نقاط قوت و 

، روی هوشااامندی بازار و صااانعت بانکداری، اقدام راهبردی متناساااب

 شود.اعمال

  رابطه که دکرتأکید نکته این بر حاضااار پژوهش دوم فرضااایه

 جنتای. وجوددارد شرکت عملکرد با بازار هوشمندی کسب بین معناداری

 شودمیپیشنهاد. کندمیتأیید را مدو فرضیه حاضر پژوهش در هاآزمون

شد بانک شمندی بازار و هوش ها، تمامی ابعاد و مؤلفهمدیران ار های هو

و نتایج را  کردهبررسااای و ارزیابی ،های زمانی متفاوترقابتی را در بازه

بندی این ابعاد با توجه به شاارایط اقتصااادی و به اولویت دنماینمقایسااه

 شود.می جامعه بپردازد که منجر به افزایش و بهبود عملکرد سازمانی

  کارگیریبه بین معناداری رابطه: داشاات بیان که سااوم فرضاایه

شمندی   شرکت عملکرد معقوله .دارد وجود شرکت عملکرد با بازار هو

.  اسااات برخوردار ایویژه جایگاه از بازاریابی مختلف مباحث همه در

  صنایع بانکداری کشور بهبود عملکرد هدف آخرین و اولین که طوریبه

شدمی خود سازمان، کنار در همواره. با شرکت و    کارگیریبه عملکرد 

  ییهابانک یعنی. شودمیمطرح در صنعت بانکداری نیز بازار هوشمندی

 لکردماز ع ، دارند بازار  هوشاامندی کارگیریبیشااتری به به که توجه

شنهاد لذا. شوندبهتری برخوردار می شد بانک مدیران شودمیپی   ها،ار

جامع و  برنامه طراحی و تدوین به خود، مدیریت تحت مراکز برای

  بهبود عملکرد در کاربساااتن آنمدون در حوزه هوشااامندی بازار و به

صت، تهدید وضعف، قوت،  نقاط تا نماینداقدام سازمان    راهبردهای فر

  بهبود عملکرد سازمان برایکارگیری هوشمندی بازار کنار به در مطلوب

 شوند.شناسایی

  کارگیریبه بین معناداری رابطه: داشااات چهارم بیان فرضااایه

  هوشاامندی کارگیریبه .وجوددارد نوآوری عملکرد با بازار هوشاامندی

یج بااه هااابااانااکدر  بااازار بیاال از مهمی نتااا کرد ق نوآوری  عمل

جهت بهبود عملکرد نوآوری  شااودیملذا پیشاانهاد ،اسااتپیوندخورده

 ویژهبهسازمانی، مدیران صنایع، همه جوانب امر در محیط پیرامون خود 

به بازار و  کارگیری آن را مورد توجه و تمرکز بیشاااتری هوشااامندی 

با  تا  بهکساااب قراردهند  کارگیری آن، هوشااامندی لازم و همچنین 

  زا دعوت با شودمیتوصیه دهند. همچنیننوآوری را نیز افزایش عملکرد

ساتید شته ا   طبس در مدیریت، مدیریت بانکداری و مدیریت بازاریابی ر

سترده   هاییافته آخرین و بازاریابی هوش زمینه در علمی اطلاعات از گ

بازاریابی و عملکرد  یری هوشرگکابه بهبود برای جهانی روزهب و علمی

 .شوداستفاده اقتصادی هایبنگاه اعضای کتتک نوآوری

  ارباز هوشمندی اقدامات سختی معناداری رابطه: فرضیه پنجمطبق 

 با .وجوددارد نوآوری عملکرد و بازار هوشاامندی کارگیریبه رابطه با
شنهادمی هابانکویژه بهها سازمان به ها،یافته این به توجه  شود، بهپی

سختیمؤلفهابعاد و  شمندی اقدامات های   توجه آن ایارتق و بازار هو
شته ایویژه شنددا شمندی اقدامات اجزای بهبود با و با  بازده بازار، هو

  هوشاامندی کارگیریبه دهند و همچنین درافزایش را عملکرد نوآوری

 این از و کردهبازار توجه هوشاامندی اجزای سااختی اقدامات به بازار،
 نمایند.استفاده خود برآوردهای در هامؤلفه

شت بیان که ششم فرضیه   ینوآور عملکرد بین معناداری رابطه: دا

و  مثبت تأثیرنتایج پژوهش حاضاار دلالت بر  .وجوددارد بازار عملکرد با

نادار بین عملکرد لذا  بازار و عملکرد نوآوری مع یل  دارد.  به موارد ذ

بهبود در این  برایهای متبوع صاانعت بانکداری ها و شاارکتسااازمان

 شود: میحوزه پیشنهاد
 ؛ نکارکنا تخصص و دانش پیوستۀ ارزیابی -

 هایتیم قالب در اعضا دانش اطلاعات و گذاریاشتراك ب -

 گیرد؛منصفانه انجام شکلی به نوآوری

ئه اشده از سوی بانک با اربالابردن سطب کیفی خدمات ارائه -

 خلاق؛های ایده

 خود تخصصی حوزه در نوآوری و خلاقیت به کارکنان تشویق -

 بر غلبه منظوربه خود توسعه و بهبود در افراد تلاش -

 نوآوری؛ حوزه پیش روی هایچالش

 آن؛ بازنگری و نوآوری به پاداش سیستم معرفی و ایجاد -

 نوآوری. برای هاییاستراتژی و اهداف ،اندازچشم ایجاد -

  عملکرد با بازار عملکرد بین معناداری رابطه: هفتم فرضاایهطبق 

گردد؛ اصااول تجزیه و تحلیل بازار، پیشاانهادمید لذا وجوددار شاارکت

ا شااود تهای بازار، و نوسااانات علمی به بازاریابان آموزش دادهبینیپیش

بتوانند با اصااول علمی منطبق با علم بازاریابی و بر اساااس هوشاامندی 
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ازمان س بازاریابی توان بیشتری در این زمینه و بهبود عملکرد شرکت یا

ستبه شنهاد صر ترکیب زمینه در شوددمیآورند. پی   روابط و بازار عنا

  هایفرمول آخرین علمی، دسااتاوردهای آخرین بازار، علمی و ریاضاای

 .ودشقرارداده بازاریابان اختیار در دقیق اطلاعات...  و بازار عناصر ترکیب

  رینوآو عملکرد بین معناداری رابطه: داشت بیان هشتم که فرضیه

شنهادمیپس  .وجوددارد شرکت عملکرد با س شودپی ولان و مدیران هم

 را بانکداری در صاانعت تکنولوژی پیشاارفت همواره هاارشااد بانک
تساهیل  جهت های خلاقروز و ایدهبه هایتکنولوژی از و کنندبررسای

سازمان تحت هدایت خود  خدماتبهتر ارائه  و نوآوری و بهبود عملکرد 
صیتیم از توانندمی منظور بدین یرند.گ بهره ص  بازار تحقیقات های تخ

 د.کنن استفاده

  ههوشمندان اقدامات بین معناداری رابطه: داشت بیان که نهم فرضیه

 شودمی دپیشنهادر همین راستا،  .دارد وجود شرکت عملکرد با رقابتی
های تخصااصاای و ها و گروهتیم ،هاولان و مدیران ارشااد بانکه، مساا

شکیلتحقیقاتی در بانک تحت مدیریت خود  ی و صورت فندهند تا بهت

و  تجزیه پیوستهتخصصی اجزای سختی اقدامات هوشمندی رقابتی را 

 .شوند  ساز بهبود عملکرد سازمانزمینه و کردهتحلیل 
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