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Abstract 

Introduction: This study was conducted with the aim of providing a model of the antecedents and consequences of the 

leadership of adaptive mentality in the Social Internet of Things. The present research is of the type of mixed exploratory 

research projects. 

Method: In this regard, first, using the qualitative approach, the dimensions, components and indicators of adaptive 

mentality in the Social Internet of Things were identified and the initial research model was designed. Then, using interpretive 

structural modeling, the themes were leveled. In the next step, based on the obtained information, the model was validated 

(quantitative approach). The statistical sample in the qualitative section included 15 experts, including university professors 

and information technology specialists, who were selected in a non-random and snowball method. The statistical sample in 

the quantitative section included 164 managers and employees of information technology companies in the city. It was 

Tehran. Data analysis was done in the qualitative part with thematic analysis method and MaxQda software, and in the 

quantitative part with three interpretive structural modeling methods, hierarchical analysis process and partial least squares 

technique. 

Results: Based on the results obtained from the qualitative analysis, strategic thinking, transformational leadership, 

environmental scanning and mindfulness were identified as the antecedents of adaptive mentality leadership in the Internet 

of Social Objects. Also, themes including institutionalization of digital culture, intra-organizational communication, digital 

alignment, reduction of employee resistance and organizational flexibility were identified as the consequences of adaptive 

mentality leadership in the Internet of Social Things. 

Discussion: The results obtained from interpretative structural modeling showed that digital alignment variables, reducing 

employee resistance and organizational flexibility at the first level; Intra-organizational communication and digital culture at 

the second level; transformationism at the third level; environmental scanning and strategic thinking at the fourth level; And 

mindfulness is on the fifth level. The results of the quantitative part, while confirming the research hypotheses, showed that 

the proposed model has good validity. 

Finally, the prioritization of the criteria with the hierarchical analysis process technique showed that the criterion of 

mindfulness is the most important; Digital alignment, strategic thinking, environmental scanning, intra-organizational 

communication, organizational flexibility, transformationalism, digital culture, and reducing employee resistance were 

ranked second to ninth, respectively. 
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ست. ای انجام شدهاجتماع ایاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یرهبر یپسآیندهاو  پیشآیندهاارائه مدل این مطالعه با هدف  :دهکیچ

های ا و شاخصهلفهاستفاده از رویکرد کیفی ابعاد، مؤابتدا با بر این اساس و باشدهای تحقیق آمیخته اکتشافی میتحقیق حاضر از نوع طرح

سپس با استفاده از مدلسازی ساختاری شده و مدل اولیه تحقیق طراحی شده و شناسایی  یاجتماع ایاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن

د شنسبت به اعتبارسنجی مدل اقدام ،دست آمدههشد. در گام بعدی، براساس اطلاعات بی نسبت به سطح بندی مضامین اقدامتفسیر

 سازی ی با سه روش مدلافزار مکس کیودا و در بخش کمّکیفی با روش تحلیل مضمون و نرمش ها در بختحلیل داده  ی(.)رویکرد کمّ

تفکر  ،یفیک لیاز تحل حاصل جیبر اساس نتا شد. و تکنیک حداقل مربعات جزئی انجاممراتبی تاری تفسیری، فرایند تحلیل سلسلهساخ

 یجتماعا اءیاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یرهبر یپیشآیندهاعنوان ه ب یو ذهن آگاه یطیمح شیگرا، پوتحول یرهبر ک،یاستراتژ

قاومت م کاهش، تالیجید ییراستاهمی، درون سازمان ارتباطات، تالیجیفرهنگ د یسازنهینهادهمچنین مضامینی شامل شدند. ییشناسا

-هایج بنت .شناسایی شدند یاجتماع اءیاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یرهبر یامدهایپعنوان ه ی بسازمان یریپذفانعطاو  کارکنان

 مانیساز پذیریانعطافو  کاهش مقاومت کارکنان، راستایی دیجیتالهمداد که متغیرهای سازی ساختاری تفسیری نشانآمده از مدلدست

ر د تفکر استراتژیکو پویش محیطی در سطح سوم؛ گرایی تحولسطح دوم؛  در فرهنگ دیجیتالو ارتباطات درون سازمانی اول؛ سطح  در

 شدهائهار داد که مدل پیشنهادیهای تحقیق نشانی ضمن تأیید فرضیهدر سطح پنجم قرار دارد. نتایج بخش کمّذهن آگاهی و  سطح چهارم

از  ین آگاهذه اریمع کهداد نشان یمراتبسلسله لیتحل ندیفرا کیتکنبندی معیارها با در نهایت اولویت از اعتبار مناسبی برخوردار است.

ی، سازمان یریپذانعطافی، درون سازمانی، ارتباطات طیمح شیپو، کیتفکر استراتژ ،تالیجید ییراستابرخوردار است؛ هم تیاهم نیشتریب

  .گرفتندهای دوم تا نهم قرارترتیب در رتبهبهکاهش مقاومت کارکنان  و تالیجید فرهنگیی، گراتحول

 دیجیتال. پذیر، فرهنگاء اجتماعی، رهبری، ذهنیت انطباقاینترنت اشی :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1

های در یک دهه گذشتتتته با تلفیق دو مقوله اینترنت اشتتتیاء و رستتتانه

با عنوان  یدی  جد ماعی، مفهوم  نتیااجت ماع اءیاشتتت نتر ی ظهور اجت

ست. یافته شیاء اجتماعی ا  نیب یاجتماعهای شبکه از یدیتقلاینترنت ا

  یبرا را خود یاجتماع شتتبکه هوشتتمند،ء ایاشتت. استتت ایاشتت و انستتان

  برآوردن و ییکارا عملکرد، بهبود مانند مشتتتر  اهداف به یابیدستتت

 بیترک ازاشیاء اجتماعی اینترنت  .کنندمیجادیا خود ازین مورد خدمات

سانه ش نترنتیا با های اجتماعیر ستبه ایا  نیب تعامل به که دیآیمد

  مانند نآ عملکرد و داشتهاشاره شبکه بستر کی عنوانبه نترنتیا و ایاش

سان دخالت از مستقل رابطه و رفتار اطلاعات، تبادل ست ان   وهعلا. [6] ا

  یماعاجت رابطه کی مستقل طوربه که دارند را تیقابل نیا اءیاش ن،یا بر

  متفاوت دهیچیپ تا ستتاده از تواندمی هاآن نیب ارتباط و کنند، برقرار

شد، صلی با شیاء اجتماعی  نقش ا ست نیااینترنت ا ش که ا  لفمخت اءیا

  یبرا یینها کاربران یهاخواستتتته برآوردن یبرا منیا و مؤثر طوربه

  ،زمان ،یمنیا نان،یاطم تیقابل مانند یاصتل یپارامترها یبرخ برآوردن

 .[5] کنندیهمکار بودن دسترس در و بودنصرفه به مقرون

اگرچه اینترنت اشتتیاء اجتماعی موضتتوع مهمی برای محققان بوده و      

شدهتحقیقاتی ز یهاتلاش ست، اما بخش یادی نیز در این رابطه انجام  ا

کارهای قبلی به مباحث فنی و اجتماعی این پدیده پرداخته و بزرگی از 

ناوری کمتر مورد ستتتازی اثربخش این فستتتبک رهبری در پیادهنقش 

بتوجه قرارگرفته با بررستتتی ادبیات پژوهش ه استتتت.  عبارتی دیگر و 

شود در حالی که رهبری دیجیتال به یک مفهوم کلیدی در مشخص می

عات  طال تام به احول دیجی یل شتتتدهمربوط  بد له ل ت ما مقو استتتت، ا

و  استتتحوزه کمتر مورد تحقیق قرار گرفتهپذیری ذهنی در این انطباق

سازی درستی راجع به رهبری ذهنیت است که مفهوماین امر باعث شده

بررستتتی ادبیات داخلی و خارجی پذیر را شتتتاهد نباشتتتیم. با انطباق

مبحث  شتتود که تاکنون مطالعاتی که به شتتکل خا  بهمیمشتتخص

سیار اند  میرهبری ذهنیت انطباق شند ب شد و ایپذیر پرداخته با ن با

ست که  ست. این در حالی ا امر باعث ایجاد یک شکاف تحقیقاتی شده ا

هایی استتتت که لفهترین مؤذیر رهبران از جمله کلیدیپذهنیت انطباق

ستفاده اثربخش از شیاء اجتماعی را فراهم امکان ا  رآورد. دمیاینترنت ا

به  که  عاتی  طال حال، حتی در م یاء عین  نت اشتتت حث رهبری اینتر ب

 ثر بریادی برای شتتناستتایی عوامل مؤنیز تلاش ز ،انداجتماعی پرداخته

ت است. با عنایپذیر و پیامدهای آن صورت نگرفتهرهبری ذهنیت انطباق

سو و با در نظر گرفتن کمبود  شیاء اجتماعی از یک  به اهمیت اینترنت ا

قات  هدفتحقی با  مدل  مرتبط، این پژوهش  ئه  هاارا ند و  پیشتتتتآی

 پذیر در اینترنت اشتتتیاء اجتماعیی رهبری ذهنیت انطباقپستتتآیندها

سخی برایشود. درمیانجام سوال  واقع این پژوهش در پی یافتن پا این 

ست شآیندها :ا سآیندهاو  پی  رنتنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یرهبر یپ

 ی کدامند؟اجتماع اءیاش

 مبانی نظری. 2

  یدانشتتگاه قاتیتحق در داغ موضتتوع کی به ایاشتت یاجتماع نترنتیا

 در را یاجتماعهای شتبکه، ایاشت یاجتماع نترنتیا. استتشتده لیتبد

ش نترنتیا مختلف سطوح   یدیجد امکانات و ردیگمی کار به( IoTs) ایا

سعه یبرا را ش نترنتیا تو ستآورده ارمغان به ایا صل، در. ا اینترنت  ا

شیاء اجتماعی  ش نترنتیا ازای رمجموعهیزا ست ایا   افزارسخت از که ا

  نوع عنوان به یاجتماع شتتبکه کی گره، عنوان به انستتان و هوشتتمند

ش زها،یچ نیب یاجتماع رابطه سازمان، سان و ایا سان نیب و ،هاان   ،هاان

  یاجتماع شتتتبکههای یژگیو با قیتحقهای مدل وها روش یندبقالب

 .[11] کندمیاستفاده های مختلفکاربری و خدمات ارتباط، تحقق یبرا

  یزهایچ که استتتت نیا اینترنت اشتتتیاء اجتماعی یاتیح ویژگی کی

صل هم به دیبا شبکه در موجود شند مت  اینترنت ستمیس یمعمار. با

 نیب شتتکاف که کندنیتضتتم را اجتماعی اتیعمل دیبا اشتتیاء اجتماعی

اینترنت اشتتیاء  یمعمار یطراح. کندمیپر را یمجاز و یکیزیف یایدن

  و هامدل ارتباطات، شتتتبکه، مانند یادیز عوامل شتتتامل اجتماعی

. دلایل زیادی وجوددارد که [19]استتتت تیامن و یتجار یندهایفرآ

 بقطدهد. میده از اینترنت اشیاء اجتماعی سوقکارها را به استفاوکسب

  بزرگهای شتترکت ،1012 ستتال در ،IoT Analytics گزارش نیآخر

  طوربه ،یانرژ ای یفروشتت خرده خودرو، درمان، و بهداشتتت ،یدیتول

شت نیانگیم شیا اجتماعی از مختلف یکاربرد مورد ه   اهر را اینترنت ا

  ارائه با یانرژ و گاز و نفتهای شتترکت ان،یم نیا از ؛اندکرده یانداز

ستند جلوتر عیصنا ریسا از ،یکاربرد مورد 21 نیانگیم طوربه   نیا. ه

  یینها کاربران با مصاحبه 100 از شیب اساس برای صفحه ۰30 گزارش

  مورد ۰4 گذشته، سال چند در که دهدمینشان اینترنت اشیا اجتماعی

  ستتراستتر در پروژه 2000 از شیب در اینترنت اشتتیا اجتماعی یکاربرد

 هم هنوز اینترنت اشتتیا اجتماعی وجود، نیا با. استتتاجراشتتده جهان

س تجارت از یکوچک بخش ستشرکت از یاریب ساس بر. ها صاحبه ا   م

 33 فقط دلار، اردیلیم 6.0 یدرآمد نیانگیم با یشرکت با گرفته صورت

اینترنت اشتتتیا  یکاربرد موارد یبرا( درآمد از ٪3۰/0) دلار ونیلیم

 .[2] استشده نهیهز اجتماعی

باق      هارت عنوان به ذهنی یریپذانط نا و م   یبرا ذهن ییتوا

 میفاهم مورد در فکرکردن ییتوانا و مختلف موضوع دو نیب کردنچیسوئ

  معمولاً ذهنی یریپذانطباق. استشده فیتوص همزمان طوربه چندگانه

  شتتاخه ریز دو. شتتودیم فیتوصتت ییاجرا یکارکردها از یکی عنوان به

 به و هستند «یادارک انتقال» و «فهیوظ ضیتعو» ،یادراک یریپذانطباق

 یستگب دهدیمرخ آگاه ای ناخودآگاه ریضم در رییتغ نیا نکهیا به بیترت

ی هایمؤلفهبر استتاس  درتعریف عملیاتی ریپذانطباق تیذهن .[15] دارد

ارپذیری با تحولات دیجیتال چون در  محیط، پذیرش تغییر و ستتتازگ

ست که ترکیبیپذیر مقولهرهبری ذهنیت انطباق شود ومیتعریف  ای ا

پذیری ذهنی را در مفاهیم رهبری دیجیتال، رهبری تغییر و انعطاف از

 بر دارد.
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 پیشینه تجربی. 3

شتتتده دهد که تحقیقات انجاممیمرور ادبیات داخلی و خارجی نشتتتان

در اینترنت اشتتیاء اجتماعی بستتیار  ریپذانطباق تیذهن یرهبرراجع به 

های داخلی که نهناچیز است. با این وجود در این بخش تعدادی از پیشی

 شود.میبیشتری با این مقاله دارند بیان قرابت محتوایی

  یداریپا یهایستتتگیشتتاای با عنوان ( مطالعه2۰02کارگر و همکاران )

سب رهبران یتالیجید سل یسازادهیپ یبرا کار و ک  صنعت چهارم ن

(  PLS) یساختار معادلات قیتحق روش از پژوهش نیا در .انجام دادند.

  بعد سته شتامل پژوهش در شتده انتخاب مدل. استت شتده استتفاده

ساز   خشب در و بوده یجانیه و یتیریمد ،یفکر یهایستگیشا توانمند

  و یاجتماع ،یستتتیزطیمح ،یاقتصتتاد یداریپا شتتامل هم داریپا جینتا

شدیم کارکنان شان جینتا. با   با یستگیشا ابعاد از کی هر که دهدیمن

 .[1] دارد داریمعن رابطه یداریپا جینتا ابعاد

ستراتژی1013گیمپل و همکاران )      سی ا شی به برر های ( در پژوه

یاء مدیریتی تطبیق نت اشتتت فاده از اینتر یت در استتتت پذیر برای موفق

 ات،یعمل نیب کینزد یهمکاردهد که مینشتتتانها افتهی پرداختند.

ستراتژ   یامجموعه شرکت، کی اطلاعات یفناور یواحدها و یتجار یا

  تواندیم که کندیجادمیا را یبندبودجه و اندازچشتتتم ها،مهارت از

صل ابتکارات ش نترنتیا یا ساند ثمر به تیموفق با را ایا س. بر   فانه،متأ

  مواجهها بخش نیا نیب در یناهماهنگ کی باها شتترکت از یاریبستت

 مدیریتیرویکرد  کی جادیا ،یناهماهنگ نیا بر غلبه یبرا راه. هستتتند

.  ستتاافتهی اختصتا  ایاشت نترنتیا ابتکارات به که استت پذیرانطباق

  ،یمنطق جبران استتتقلال، اصتتول استتاس بر راها میت نیا دیبا رهبران

 .[8] بسازند تنوع و یبرابر

  هوشمند یءش هیتوصای با عنوان ( مطالعه1013ژانگ و همکاران )     

ساس بر شتر های یژگیو و موضوع یریادگی ا   یاجتماع نترنتیا در م

  امن به هوشمند ءیش هیتوص کردیرو کی مقاله، نیا دردادند. انجام ایاش

  شنهادیپ مشتر های یژگیو و موضوع یریادگی بر یمبتن ءیش هیتوص

  خدمات به مربوط یهایژگیو و موضوعات ،یشنهادیپ کردیرو. استشده

  اطلاعات و کندیممحاسبه و استخراج را هوشمند اءیاش با مرتبط متون

 هاهیتوصتت اثر بهبود یبرا ایاشتت نترنتیا در را «ءشتتی-ءشتتی» رابطه

 در یشتتتنهادیپ کردیرو که دهندیمنشتتتان هاشیآزما. کندیمیمعرف

  سازدیم ممکن را یبالاتر دقت موجود، یشنهادیپ یهاروش با سهیمقا

[18]. 

کاران )اب      عه1013نگی و هم طال با عنوان ( م نتیاای  ماع نتر   یاجت

ش صول: اءیا صنوع هوش یاخلاق ا  دردادند. انجام اعتماد تیریمد در یم

اینترنت اشیاء  در اعتماد تیریمد نهیزم در را یاخلاق بعد 22 مقاله، نیا

  هوش بر یمبتن اعتماد یهامدل ستتپس،. میریگمی نظر دراجتماعی 

  یهاحوزه واینترنت اشتتتیاء اجتماعی  نهیزم در را موجود یمصتتتنوع

  بعد 22 نظر از را هاآن بلوغ تا میکنیمیبررستت آن با مرتبط یکاربرد

  نتوایم چگونه که دهدیمنشتتتان یابیارز جینتا. میکنیابیارز یاخلاق

  یهاشتتبکه در یمصتتنوع هوش یاخلاق اصتتول با را اعتماد تیریمد

 .[5] دیبخش بهبود آب ریز یصوت حسگر یهاشبکه و ییخودرو

( در پژوهشتتتی به بررستتتی ذهنیت 1011مرستتتدس و همکاران )     

شتتتده پس از پاندمی ان برای مواجهه با تغییرات ایجادپذیر مدیرانطباق

ند. قدام پرداخت به صتتتورت ا که  عه  طال با بدر این م ررستتتی پژوهی و 

هد که ستتطح دمیاستتت، نتایج نشتتانهای مختلف انجام شتتدهستتازمان

باق مل دیگری در انط عا مان بیش از هر  مدیران ستتتاز پذیری ذهنی 

ستراتژی شرایط پذیرش تغییرات و تدوین ا سازگاری با  های لازم جهت 

  .[13] دارد تأثیرجدید 

 روش پژوهش. 4

  استتاس بر و اربردیک تحقیقات حیطه در هدف نظر از حاضتتر پژوهش

استتت که با رویکرد  تفستتیری-توصتتیفی پژوهش یک، روش و ماهیت

ها و همؤلفشتود. ابتدا با استتفاده از رویکرد کیفی ابعاد، میآمیخته انجام

 تیذهن یرهبر یپستتتآیندها و پیشتتتآیندهاهای مرتبط با شتتتاخص

ایی و مدل اولیه تحقیق ی شتتناستتاجتماع ایاشتت نترنتیا در ریپذانطباق

از  آمدهدستتتهاستتت، در گام بعدی، براستتاس اطلاعات بطراحی شتتده

 شد )رویکرد کمی(. ل، نسبت به اعتبارسنجی مدل اقداممرحله قب

شامل       سیری  ساختاری تف سازی  جامعه آماری در فاز کیفی  و مدل

ساتید دانشگاه می ITمتخصصین  باشد که از تخصص و تجربه کافی و ا

در رابطه با اینترنت اشتتتیاء برخوردار باشتتتند. با توجه به محدود بودن 

همچنین نفر برای مصتتتاحبه و  21ای متشتتتکل از جامعه آماری، نمونه

گیری به شتتکل هدفمند د. نمونهشتتتکمیل پرستتشتتنامه خبره دعوت

شتتتود. در فاز پیمایش میفی انجامدفی و با تکنیک گلوله برتصتتتاغیر

شامل  در  IT یهاشرکتو کارکنان  رانیمد هیکلتحقیق، نمونه آماری 

ستفاده  شهر تهران شد. حجم نمونه تعیین از فرمول کوکرانبود که با ا

گ ندرج در وب با اطلاعات م طابق  عداد م تاب اول، ت شتتترکت  14۰اه ک

تن یک مدیر به ازای هر دارد. با در نظر گرفدر تهران وجود ITشده ثبت

ماری را تواشتتترکت، می عه آ جام با نفر درنظر 14۰ن  نابراین  فت. ب گر

 شد:، حجم نمونه به صورت زیر تعیین(2)استفاده از فرمول کوکران

(2) 

n =

z2δ2

d2

1 +
1
N
[
z2δ2

d2
− 1]

=

1.962 × 0.5 × 0.5
0.52

1 +
1
284

[
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
− 1]

≈ 164 

 

ست Nفرمول  نیدر ا صد  δو  شرکت 14۰که برابر با  حجم جامعه ا در

صفت که معمولاً شدیم 1/0 موجود بودن  سطح خطا zآماره  .با   یدر 

 زانیصفت در جامعه با م یتفاضل نسبت واقع D است. 60/2 برابر 01/0

ست که حداکثر آن  نیتخم ست. 01/0پژوهشگر ا ای به نمونه بنابراین ا

این پژوهش به صتتورت گیری در هنمون .شتتودمینفر انتخاب 20۰حجم 

ششد. ابتدا از طریق نمونهای انجامچندمرحله شهر تهران هگیری خو ای 

سیم شرق، غرب و مرکز(به پنج بخش تق شمال، جنوب،  ست  شد ) و لی

شخصدر این پنج بخ ITهای شرکت ست تعداد  شد.ش م با توجه به لی
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از هر منطقه به صتتورت  شتترکتشتتهر تهران، چند  در IT یهاشتترکت

گیری و در نهایت از طریق نمونهگیری تصتتتادفی ستتتاده انتخاب نمونه

ها مدیران این شتتترکتپرستتتشتتتنامه بین  ،غیراحتمالی در دستتتترس

 شد.توزیع

یافته با خبرگان ستتاختارین پژوهش، از مصتتاحبه نیمهدر فاز کیفی ا     

با  اهمصاحبهل است. تحلیسعه مدل اولیه تحقیق استفاده شدهجهت تو

ضمون )روش اترید سترلینگ( و نرم افزار -روش تحلیل م  MAXQDAا

انجام شده است. فاز کمی این پژوهش شامل مدلسازی ساختاری  2020

دلات ستتاختاری جهت آزمون یابی معا( و تکنیک مدلISMتفستتیری )

و پرستتشتتنامه  ISMاز ماتریس  هادادهاستتت. جهت گردآوری مدل بوده

شده 1یکرت مبتنی بر طیف ل ستفاده  شنامه بر درجه ا س ست. این پر ا

س شدها صلی و فرعی طراحی  ضامین ا ست کاس م ه از طریق تحلیل ا

 است.دست آمدهمضمون به

  است.دهآم 2ها در شکل داده یفیک لیاز تحل حاصل یینها یالگو

 
و  پیشآیندهادر رابطه با  MAXQDA: خروجی نرم افزار 1شکل 

 یاجتماع ءایاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یرهبر یپسآیندها

 

( جهت تعیین ISMدر ادامه از روش مدلسازی ساختاری تفسیری )     

های مورد است. سازهبین متغیرهای پژوهش استفاده شده سطح و رابطه

ی راستایهمعبارتند از:  پذیرذهنیت انطباق اولیه مدلبررسی جهت ارائه 

 انعطاف سازمانی ،(C03) کاهش مقاومت کارکنان (،C02) تالدیجی

(C04 ،)پویش محیطی (C05 ،)ارتباطات درون سازمانی (C06 ،) فرهنگ

-ذهن(، C09) تفکر استراتژیک(، C08) گراییتحول(، C07) دیجیتال

آمده از مدلسازی ساختاری تفسیری در دسته. نتایج ب(C01) آگاهی

 است.شدهبیان 1جدول 

 
 ISM مراتبدر سلسله نخستتعیین سطح  :1جدول 

 
خروجی:  متغیرها

 اثرگذاری

 اشترا  ورودی: اثرپذیری

C01 C01,C02,

C03,C04,

C05,C06,

C07,C08,

C09,C09,

C01 

C01 C01 

C02 C01,C02,

C03,C04,

C09 

C02,C03,C04,C05,C0

6,C07,C08,C09,C01 

C02,C03,C04 

C03 C01,C02,

C03,C04,

C09 

C02,C03,C04,C05,C0

6,C07,C08,C09,C01 

C02,C03,C04 

C04 C01,C02,

C03,C04,

C09 

C02,C03,C04,C05,C0

6,C07,C08,C09,C01 

C02,C03,C04 

C05 C01,C02,

C03,C04,

C05,C06,

C07,C08,

C09,C09 

C05,C09,C01 C05,C09 

C06 C01,C02,

C03,C04,

C06,C07,

C09 

C05,C06,C07,C08,C0

9,C01 

C06,C07 

C07 C01,C02,

C03,C04,

C06,C07,

C09 

C05,C06,C07,C08,C0

9,C01 

C06,C07 

C08 C01,C02,

C03,C04,

C06,C07,

C08,C09 

C05,C08,C09,C01 C08 

C09 C01,C02,

C03,C04,

C05,C06,

C07,C08,

C09,C09 

C05,C09,C01 C05,C09 

 

 

 یدهاپسآینو  پیشآیندهاالگوی اولیه  ،دست آمدههبا توجه به مضامین ب

ه فاز کیفی( ب ی )اجتماع ءایاشتت نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یرهبر

 باشد:صورت زیر می

 
 : الگوی اولیه پژوهش2شکل 

 (C03) کاهش مقاومت کارکنان، (C02راستایی دیجیتال )هممتغیرهای 

سازمانیو  ارتباطات  متغیرهای. دارندقرار اولسطح  در (C04) انعطاف 

ستتطح دوم هستتتند.  (C07) دیجیتالفرهنگ و  (C06درون ستتازمانی )

پویش دارد. متغیرهای در ستتتطح ستتتوم قرار (C08گرایی )تحولمتغیر 

ستراتژیک )و  (C05محیطی ) ستند. در  (C09تفکر ا سطح چهارم ه نیز 

الگوی نهائی دارد. در ستتتطح پنجم قرار (C01آگاهی )ذهننهایت متغیر 

سایی شنا شکلسطوح متغیرهای  ش 3شده در  ست. در دهنمایش داده  ا

سطح زیرین و  صر  سطح بر عنا صر هر  این نگاره فقط روابط معنادار عنا

 است. شدهمعنادار عناصر هر سطر گرفته  درونیهمچنین روابط 
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 : سطح بندی متغیرهای پژوهش3شکل 

تحقیق به  یهاهیفرضتتت، ISMبر استتتاس مدل بدستتتت آمده از تحلیل 

 است:صورت زیر تدوین شده

 مثبت و معناداری بر پویش محیطی دارد. تأثیرآگاهی ذهن

 مثبت و معناداری بر تفکر استراتژیک دارد. تأثیرآگاهی ذهن

 گرایی دارد.مثبت و معناداری بر تحول تأثیرپویش محیطی 

 گرایی دارد.مثبت و معناداری بر تحول تأثیر کیتفکر استراتژ

 مانی دارد.مثبت و معناداری بر ارتباطات درون ساز تأثیرگرایی تحول

 مثبت و معناداری بر فرهنگ دیجیتال دارد. تأثیرگرایی تحول

مثبت و معناداری بر کاهش مقاومت کارکنان  تأثیرفرهنگ دیجیتال 

 دارد.

 راستایی دیجیتال دارد.مثبت و معناداری بر هم تأثیرفرهنگ دیجیتال 

 مثبت و معناداری بر انعطاف سازمانی دارد. تأثیرفرهنگ دیجیتال 

باطات درونا مثبت و معناداری بر کاهش مقاومت  تأثیرستتتازمانی رت

 کارکنان دارد.

ل راستایی دیجیتامثبت و معناداری بر هم تأثیرسازمانی ارتباطات درون

 دارد.

 مثبت و معناداری بر انعطاف سازمانی دارد. تأثیرسازمانی ارتباطات درون

برای و تکنیک حداقل مربعات جزئی برای اعتبارسنجی مدل از      

سازی )بوت بط متغیرهای مدل از روش خودگردانبررسی معناداری روا

دهد. در سطح میدسترا به tاست که آماره ( استفاده شده1استراپ

باشد  60/2از  تربزرگاگر مقدار آماره بوت استراپینگ  %1خطای 

ی روایی، میانگین شده معنادار است. برای بررسهای مشاهدههمبستگی

ها، ( و برای بررسی پایایی هریک از سازهAVEواریانس استخراج شده )

 (۰شکل ) .استو آلفای کرونباخ محاسبه شده (CR) 0پایایی ترکیبی

روایی و پایایی  شود کهمیآمده مشخصدستهاساس نتایج ببر    

 باشد.پرسشنامه مورد تأیید می

های پژوهش رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه     

آزمون  PLSبراساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی 

است خلاصه  Smart PLSدر این مدل که خروجی نرم افزار  .است.هشد

و مقدار  tاست. آماره شدهر عاملی استاندارد متغیرها ارائهنتایج مربوط به با

 است.آمده 5شکل  در پینگ برای سنجش معناداری روابط نیزبوت استرا

 

 

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی :4شکل 
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معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی  :5شکل 

 استراپینگ()بوت

ساس نتایج ب شخصهبر ا ست آمده م شنهادی از  شودیمد که مدل پی

از  . همچنین بر استتاس نتایج حاصتتلاعتبار مناستتبی برخوردار استتت

سیر و آماره  ضریب م سبه   یهاهیفرضکه تمامی  شودیممشخص tمحا

 است. گرفتهیید قرارتحقیق مورد تأ

سی برازش مدل،        GOFو  Q2ضریب تبیین،  یهاشاخصجهت برر

شده سبه  شانمحا ست. نتایج ن شنهادی از برازش  دهدیما که مدل پی

 مطلوبی برخوردار است.

دستتت هب 01/0یک از موارد کمتر از ( در هیچFهمچنین اندازه اثر )     

ست و در تمامی مونیامده شدها ست. در ارد بین متوسط تا قوی برآورد  ا

استتت بنابراین مدل از دستتت آمدههب 001/0برابر  GOFنهایت شتتاخص 

 ردار است.برازش مطلوبی برخو

 گیریبحث و نتیجه. 5

 شیپو، گراتحول یرهبر، کیتفکر استراتژتحلیل کیفی،  بر اساس نتایج

یر پذرهبری ذهنیت انطباق یپیشآیندهاعنوان ه ی بآگاهذهنی و طیمح

 شدند. درباره تفکر استراتژیک بایدشناسایی در اینترنت اشیاء اجتماعی

معمولاً شامل تفکر در مورد  کیاستراتژ دگاهید کیتوسعه که  گفت

ها و سازمان، نقاط قوت و ضعف آن، فرصت یو منابع فعل تیموقع

. آن است نفعانیذ یازهایآن، انتظارات و ن طیموجود در مح یدهایتهد

( نیز وجود تفکر استراتژیک را 1013) و همکاران ندلریشپیش از این 

-هکه با نتیجه ب انددانستهجدید ضروری  یهایفناورسازی برای پیاده

 .[14] دست آمده در این تحقیق همخوانی دارد

که پذیرش و استفاده از  گفتگرا نیز بایدرهبری تحول رهبادر     

ی مستلزم وجود یک سبک های نوینی چون اینترنت اشیاء اجتماعفناوری

 و همکاران چیماگدگرا است. پیش از این پذیر و تحولرهبری ریسک

گرا جهت استفاده از اینترنت اشیاء نیز وجود سبک رهبری تحول (1011)

نیز به ( 1013و همکاران ) مپلیگ. به همین ترتیب انددانستهرا ضروری 

 اءیاش نترنتیدر استفاده از ا تیموفق یراآفرین باهمیت رهبری تحول

 .[12][8] پژوهش حاضر مطابقت دارد که با نتایج اندکردهاشاره

در  ریپذانطباق تیذهن یرهبر یپیشآیندهاپویش محیطی از دیگر      

مرسوم، معمولاً منجر  یرهایاز مس یرویپاست.  یاجتماع اءیاش نترنتیا

 ،دهنیدادن به آ. شکلشودینممتفاوت  یاندهیآو  زیمتما یهاجهینتبه 

 یرتأثتحت  یادیخود تا حدود ز ینوآور تیاست. اما موفق یمستلزم نوآور

هاست؛ در و استفاده از فرصت ازهایاطلاع از ن ط،یمح طیاز شرا یآگاه

 ندهیآممکن و محتمل و تحقق  ندهیآ نییراستا، از جمله ابزار تع نیا

استفاده از چنین رویکردی باعث  سازمان است. طیمح شیمطلوب، پو

های جدید شده و بدین ترتیب فناوری د بینش مدیران سازمان دربهبو

ید یبخشد. در تأرا برای پذیرش اینترنت اشیاء بهبودمی هاذهنیت آن

( به اهمیت 1011) آلام و همکارانآمده پیش از این، دستهنتیجه ب

 .[2] اندکردههای جدید اشارهسازی فناوریاسکن محیطی در پیاده

عنوان ه آگاهی از دیگر مضامینی است که در مطالعه حاضر بذهن     

 اءیاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن یبرره یپیشآیندهایکی از 

آگاهی باعث آمادگی ذهنی است. وجود ذهنشناسایی شده یاجتماع

جدید  یهایفناورمدیران ارشد یک سازمان برای پذیرش و استفاده از 

آگاهی، سطح تمرکز مدیران بر مسائل فناوری . از طریق ذهنشودیم

-استفاده از اینترنت اشیاء فراهم بیشتر شده و از این رو بستر لازم برای

پژوهش   یهاافتهی( با 1011) و همکاران وهانسن. نتایج تحقیق یشودیم

 .[9] حاضر همسو است

، تالیجیفرهنگ د یسازنهینهاد، مضامینی شامل بر اساس نتایج     

 مقاومت کارکنان کاهش، تالیجید ییراستاهمی، درون سازمان ارتباطات

 ریذپانطباق تیذهن یرهبر یامدهایپعنوان ه ی بسازمان یریپذانعطافو 

به  اشاره تال،یجیفرهنگ دشدند. شناسایی یاجتماع اءیاش نترنتیدر ا

-لشک یتالیجید یهایابزارها و فناور تأثیردارد که تحت  یکار طیمح

 یتالیجیبا فرهنگ د ییهادر شرکت است.افتهیگرفته و انسجام دوباره 

ا هم ب یارتباط و هماهنگ یبرا یتالیجید یکارکنان از ابزارها شرفته،یپ

 یانسازم یو هماهنگ یسخن ارتباطات سازمان گری. به دکنندیماستفاده

ر ب یمبتن تیو خلاق یدارد. نوآورقرار یتالیجید یابزارها تأثیرتحت 

و  دی. محصول جدزندیحرف نخست را م یجو سازمان نیدر ا یفناور

 تی. در نهاشودیمعرضه انیمشتر بهفناورانه  یکردیبا رو دیخدمات جد

 یو تحت لوا یمشارکت تیریمد یکردهایبا رو زیسازمان ن تیریمد

( نیز به اهمیت 1012) دورسون-نگیآن .ردیگیمصورت تالیجید یرهبر

 ت.اسکردهفرهنگ دیجیتال در موفقیت اینترنت اشیاء اجتماعی اشاره

یرش نیز وجود فرهنگ دیجیتال برای پذ (1013ژانگ و همکاران )

 .[4][18]اندکردهاینترنت اشیاء را گزارش

که پذیرش اینترنت اشیاء  رتباطات درون سازمانی باید گفتا رهبادر     

یا هر فناوری دیگری به همراستایی واحدهای مختلف بستگی دارد که 

 یرهنگف نگرش این امر خود مستلزم ارتباطات درون سازمانی است. در

 لارسا وانید ساختار به نسبت انیمشتر با روابط به توجه سازمان، به

 هویت و تصویر رویکرد این در .است یشتریب ارزش یدارا یسازمان

 افاهد بر که ذکرشده گانهپنج هایدیدگاه برابر در .دارد اهمیت سازمانی

 قح قدرت و دارد نامطلوب مفهومی تعارض کیددارند،تأ سازمانی مشتر 

 تعارض که قرارداردها رادیکال دیدگاه شود،میمحسوب مدیران طبیعی

 گرشن این پایه بر. کندذکرمی سازمانی امور از بخشی و مثبت ایپدیده را

 و مدیریت)  حریف نیروهای آن در که است جنگی میدان سازمان

-ارزهمب یکدیگر با ناسازگار بسیار اهدافی به دستیابی در( هااتحادیه

میت ارتباطات درون ( نیز به اه1010چنگ و همکاران ) کنند.می

 . [7]پژوهش حاضر همسو است که با نتیجه اندکردهسازمانی اشاره

 تیذهن یرهبر یامدهایپراستایی دیجیتال یکی دیگر از هم     

زء ج یسازمان ییراستاهمی است. اجتماع اءیاش نترنتیدر ا ریپذانطباق

آن  فراتر از اریآن بس یایا مزااست، ام تالیجیتحول د تیموفق نفکیلا

 است.
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در  یهماهنگ یهاستمیس جادیو ا ،یهمکار دیجد یهاکانال جادیبا ا     

 دیاکه ب ردیگیمقرار یتیمتفاوت سابق، سازمان در موقع یهابخش انیم

 گرید یکیرا بهبود بخشد.  یکداده و چاب شیرا در درازمدت افزا راتییتغ

است.  یریگمیبهبود سرعت و دقت در تصم ،ییراستاهم یایاز مزا

که تمام اطلاعات مهم متمرکز و در دسترس باشد، رهبران  یهنگام

 عتریتر سر قیدق یریگمیتصم یسراسر سازمان برا یهااز داده توانندیم

 منر یهایگذار هیو سرما ازهایهر بخش در مورد ن یکنند. وقتاستفاده

با حذف اقدامات  توانندیسازمان م رانیخود شفاف است، مد یافزار

اهمیت  .تر و مقرون به صرفه تر عمل کنندچابک ،یکاریو مواز یاضاف

-دهشتوسط محققان دیگری نیز بیان راستایی دیجیتال پیش از اینهم

 .[16][10]است 

مقاومت . کرداهمیت کاهش مقاومت کارکنان اشارهدر نهایت باید به      

 ال،های دیجیتاینترنت اشیاء اجتماعی و دیگر فناوریکارکنان در برابر 

 ییشرکت، جا یهاها از ارزشدر  آن نیب ییهمسونشانه عدم تواندیم

 یزمان بیدست آورد، باشد. آسبه خواهدیبرود و آنچه م خواهدیکه م

و حس  کم شود ایرفته  نیسازمان از ب یکه اعتماد به رهبر دهدیمرخ

تحول  یاصل یهااز چالش یکی ؛برود نیهدف مشتر  در سازمان از ب

، نداشتن شودکه منجر به مقاومت کارکنان می در سازمان تالیجید

 اریموضوع نسبتاً نوپا و بس کی تالیجیتحول د زیرا، تخصص است

آن را  انیدر جر یهاتیاست که قرار است کل سازمان و فعال یتخصص

 یهایکه در استراتژ ییهایدگیچیبه پ توجه دهد و باقرار تأثیرتحت 

ر آن را د یسازادهیکه قصد پ یاگر نفرات شود،یمدهید تالیجیتحول د

برخوردار  نهیزم نیدر ا یسازمان دارند از مهارت و دانش و تخصص کاف

 شد.ها با مشکل مواجه خواهندآن یطور قطع در طول اجرانباشند، به

-ان سطح بالایی از مقاومت را نشاناینترنت اشیاء نیز اغلب کارکن رهبادر

پذیر برای کاهش مقاومت در رو وجود رهبری انطباق از این دهند؛می

ها با تحولات دیجیتال از جمله اینترنت اشیاء کارکنان و همراهی آن

 وو و همکارانهای دست آمده با یافتههاجتماعی الزامی است. نتیجه ب

 . [17][3] ( همسو است1011و امین و همکاران ) (1013)

 تحقیق پیشنهادهای. 6

 کاربردی پیشنهادهای.1.6

 تیذهن یرهبری پیشآیندهاعنوان یکی از ه آگاهی بدرباره ذهن

وم اول و د یهاهیفرضمتناظر با ی )اجتماع ایاش نترنتیدر ا ریپذانطباق

ادراکی و ذهنی خود  یهامهارتشود که مدیران، میی( توصیهبخش کمّ

-هیجانی خود بهره کارکنان نیز از هوش موردرا بهبود بخشیده و در 

ود هت بهبشناختی جتمرکزی روان یهاروشبگیرند. همچنین استفاده از 

شود. تمرکز بیشتر بر مسائل اصلی شرکت و میذهن آگاهی نیز توصیه

که  یی استسائل فرعی نیز از دیگر پیشنهادهااجتناب از پرداختن به م

 شود.میدر این رابطه ارائه

 تیذهن یرهبری پیشآیندهاعنوان یکی از ه پویش محیطی ب رهبادر     

 سوم و یهاهیفرضمتناظر با ی )اجتماع ایاش نترنتیدر ا ریپذانطباق

مشخصی در سازمان  یهاکارگروه شودیمچهارم بخش کمی( توصیه

و جلسات منظم ماهانه  محیط پیرامونی تشکیل یهادادهجهت گردآوری 

شود. همچنین شرکت زارش و تحلیل شرایط موجود برگزاربرای ارائه گ

 تواندیمتجاری  یهاشگاهینمااز آن  ترمهم، سمینارها و هاشیهمادر 

 قدرت رصد محیطی مدیران شرکت را بهبود بخشد. 

ر د ریپذانطباق تیذهن یرهبر یپیشآیندهااز  گراییتحول رهبادر     

 بخش ششمو  پنجم یهاهیفرض)و متناظر با  یاجتماع ایاش نترنتیا

اه ه عنوان بهترین رآموزش و توسعه منابع انسانی ب شودیمهی( توصیکم

گیرد. همچنین گرایی مورد تأکید بیشتری قرارسازی تحولنهادینه

مان زجدید در سا یهایفناورکارگیری هتخصیص بودجه بیشتر برای ب

 کاملاً یز گرایی نگزینش سرپرستان مناسب برای تحول شود.مینیز توصیه

 .ضروری است

خش ب هفت تا نه یهاهیفرضمتناظر با )نیز  فرهنگ دیجیتال رهبادر     

 ولاتحو ت رییدر هنگام تغشود که مدیران سازمان پیشنهاد می( یکمّ

 نیا ات دندهتحول شرکت فرآیند مام کارمندان را درت ندکنیسع یسازمان

 التیجیانداز تحول دچشم نییشود. تعانجام یشتریروند با سرعت ب

 یاهمهارت یریادگی یاستخدام و آموزش پرسنل برااستقبال از ریسک، 

یگر ی از درهبر یبه جا یگریمرب کردیو توجه به رو یسازمیتو  تالیجید

 ود.شمیدیجیتال ارائهسازی فرهنگ ره نهادینهبااست که در ییهاهیتوص

 دهم تا دوازدهم در هیمتناظر با فرض) ارتباطات درون سازمانی رهبادر     

غیررسمی در سازمان ارتباطی  یهاروشاز  شودیمشنهادی( پیبخش کمّ

 که مدیران تعداد جلسات شودیمشود. همچنین پیشنهادبیشتر استفاده

د بازخور افتیدر ،علاوه بر ایناندیشی با زیردستان را افزایش دهند. هم

 ،یرهبر یهامانند اکثر مهارت م،یت یو اعضا رانیمد ان،یصادقانه از همتا

د ین مدیران سازمان بای؛ بنابرااست یضرور یبهبود ارتباطات سازمان یبرا

 له نیز توجه بیشتر مبذول دارند.به این مسأ

 پژوهشی .پیشنهادهای2.6
آتی، اثر عواملی چون رهبری دیجیتال یا شود در تحقیقات میتوصیه-2

 گر نیز مورد بررسی قرار گیرد.ان متغیرهای مداخلهعنوه منابع مالی ب

هایی چون فراتحلیل یا شود در مطالعات آتی از روشمیتوصیه -1

ی رهبری ذهنیت پسآیندهاو  پیشآیندهافراترکیب برای شناسایی 

 شود.استفادهدر اینترنت اشیا اجتماعی پذیر انطباق

جهت به حداقل رساندن عدم  یآتطالعات در م شودیمشنهادیپ -3

-هاستفاد یو منطق فاز یخاکستر لیچون تحل ییکردهایاز رو ،تیقطع

 شود. 

هایی چون پدیدارشناسی و شود در تحقیقات آتی از روشمیپیشنهاد-۰

 یرهبر یپسآیندهاو  پیشآیندهاتجربه زیسته کارکنان برای در  بهتر 

 شود.ی استفادهاجتماع ایاش نترنتیدر ا ریپذانطباق تیذهن

 پژوهشهای محدودیت.7

ها خارج از هایی همراه است که برخی از آنهر پژوهشی با محدودیت

هند. دنق بوده و حتی ممکن است در ابتدای کار خود را نشان کنترل محق
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ب، مناس است با استفاده از یک روش پژوهشیدر مطالعه حاضر سعی شده

نیز  حاضر حال پژوهشهای تحقیق به حداقل برسد، با اینمحدودیت

 است، ازجمله:عاری از محدودیت نبوده 

است و در ر یک جامعه آماری معین انجام شدهد این تحقیق اختصاصاً-2

 .دکرمع باید جنبه احتیاط را رعایتتعمیم نتایج آن به سایر جوا

ی همیشه با مشکلاتی چون کمّاستفاده از پرسشنامه در بخش  -1

ی ذاتی و عدم دقت در پاسخگویی همراه است که محدودیت

 نی بر پیمایش است. ناپذیر در تحقیقات مبتاجتناب
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