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 18/9/89*      تاضید پصیطـ:    28/1/89 تاضید زضیافت:

 چکیدُ
 تاااطای راااامٗی َاااط  تایاااس ذاااًز، فاااطاضيی  ی گؿاااتطزٌ چالكاااُای تاااا مًاراااٍ تاااطای وىاااًوی ؾااااظماوُای
 تااطای ضا مُلااًتی راوكاایىی وٓااا  وااٍ وىىااس حاناا  اَمیىااان ي تاقااىس زاقااتٍ ذااًز اؾااتٗسازَای مااسیطیت
 ایاااه تاااط. وىىاااس مااای پیاااازٌ ماااسیطیتی، ي حؿااااؼ مىاناااة زض مؿاااتٗس افاااطاز گمااااضزن وااااض تاااٍ  ي آماااًظـ
ٍ  تااا  ي اؾاااؼ  ٍ  مًياأً،  اَمیاات  تاااٍ تًراا ٍ  َااس   تااا  حاياااط ممالاا ٍ  مىاؾااة  الگاااًی اضائاا  راوكااایه تطواماا
 قاااسٌ اوزاااا  انااافُان اؾاااتان ملااای تاواااه زض مٗیااااضٌ چىاااس گیاااطی تهااامی  فىاااًن اظ اؾاااتفازٌ تاااا  پاااطيضی
 تاواااه اضقاااس ماااسیطان اظ وفاااط 25 آن آمااااضی رامٗاااٍ ي اؾااات پیمایكااای تًنااایفی تحمیاااك ضيـ.  اؾااات
 َااا زازٌ تحلیاا  ي تزعیااٍ تااطای t آماااضی آظمااًن اظ ومًوااٍ تٗااساز تااٍ تًرااٍ تااا وااٍ اوااس، تااًزٌ اؾااتان ملاای

 ؾااااظی تاااًمی رُااات ای، وتاتراواااٍ مُالٗاااا  تاااا لاظ  مٗیاضَاااای اؾاااترطاد اظ پاااؽ. اؾااات قاااسٌ اؾاااتفازٌ
 وُاااایی مٗیااااض 25تٗاااساز اؾاااتان، اضقاااس ماااسیطان تاااا شَىااای ًَفاااان رلؿاااٍ یاااه زض ماااسیطیتی لاتلیتُاااای
 NLP افاااعاض واااط  ي غیطذُااای ضیاااعی تطواماااٍ ضيـ اظ اؾاااتفازٌ تاااا مٗیاضَاااا يظوااای وماااطٌ. گطزیاااس اؾاااترطاد

ٍ م  واااٍ میسَىاااس تكااىی   ضا راااسيلی آوُااا  يظوااای ومااطٌ  َماااطاٌ تاااٍ( لاتلیتُااا )مٗیاضَاااا وُایاات  زض. قاااس حاؾااث
 اضظیااااتی تاااٍ SAW ؾاااازٌ ضيـ وااااضگیطی تاااٍ ي راااسيل ایاااه اَلاٖاااا  اؾااااؼ تاااط تًاواااس مااای ماااسیطیت
 ي ولیاااسی مىاناااة تاااطای مىاؾاااة راوكااایه تٗیااایه ي آتااای آمًظقااای َاااای تطواماااٍ رُااات واضوىاااان ولیاااٍ

تطذاای اظزؾااتايضزَا ي وتاااایذ ایااه مااسل ٖثاضتىااس اظ: تكاااىی  ماااتطیؽ لاتلیتُااا تااٍ َماااطاٌ         . تىمایااس  حؿاااؼ 
اَمیااات آوُاااا، َطاحااای ي تاااسيیه الگاااًی ٖلمااای راوكااایه پاااطيضی، رلاااًگیطی اظ َعیىاااٍ َاااای واقااای اظ      
تلاتهاااسی ماواااسن پؿاااتُای ولیاااسی، قااافا  ؾااااظی ؾیؿااات  اوتهااااتا  ي ایزااااز اوگیاااعـ زض واضوىاااان ي     

آواااان، رلاااًگیطی اظ َاااسض ضفاااته َعیىاااٍ َاااای آمًظقااای ي رُااات زَااای تاااٍ وٓاااا  متٗاااازل واااطزن تًلٗاااا  
آمًظقااای ؾااااظمان، تطواماااٍ ضیاااعی وٓاااا  پاااازاـ، ایزااااز ي تكاااىی  ذعاواااٍ اؾاااتٗسازَا، تٗیااایه ي  اؾاااتفازٌ اظ  

 .مسل زض راتزایی ياوتمال واضوىان ي مًاضز مكاتٍ

 ّای كلیدی: ٍاشُ
 .َا لاتلیت مسل َا، حًظٌ ضؤؾای ٖملیاتی، مسیطان ، قایؿتگی اؾتٗسازَا، اوٍذع
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 هقدهِ -1
یىی اظ اؾاؾی تطیه چالف َای پیف ضيی ؾاظماوُا تاطای ٖثاًض اظ قاطایٍ فاطزا اؾات       قىاؾایی ي تُطٌ گیطی مسیطان قایؿتٍ،

(Abolalaee, 2008)     ٍي یىی اظ آؾیة َای متًرٍ ؾاظماوُا ومثًز مسیطان قایؿتٍ ي احطترف اؾت وٍ تایس تاا اراطای تطواما
 (Abolalaee & Ghaffari, 2007).ؾتٗسازیاتی ي راوكیه پطيضی مسیطان، ایه مؿالٍ ضا مطتفٕ وطزَای ا

اوتراب راوكیىان زض تاوه ملی تاتٕ قطایٍ ي ممطضا  ذانی اؾت وٍ مٗمًلا َثك تراف  َثك تحمیما  میساوی مكرم گطزیس 
سیطان مؿاوًل، اظ تفاًیى اذتیااضا  ظیاازی زض ایاه      وامٍ َا ي زؾتًضالٗم  َای اظ پیف تٗییه قسٌ نًض  می گیطز ي مٗمًلا م

ذانی تطای قىاذت اؾتٗسازَا ي پطيضـ آوُا ي تكىی  ذعاوٍ اؾاتٗسازَا تاطای مًارُاٍ تاا      فطآیىسظمیىٍ تطذًضزاض َؿتىس. انًلا 
تاطایه مًيأً   10 چالكُای احتمالی زض ضاتٍُ تا رایگعیىی مسیطان يرًز وساضز )گطچٍ زض تىس آییه وامٍ وٓا  تااوىی زيلتای ماازٌ   

 تاویس قسٌ اؾت(. 
 ظیط اؾت:اؾاؾی َس  انلی ایه پػيَف پاؾد تٍ ؾًال لصا 

 الگًی مىاؾة تطای وٓا  راوكیه پطيضی زض تاوه ملی اؾتان انفُان، زاضای چٍ يیػگی َایی اؾت ي چگًوٍ اؾت؟
می زاوىس. زض حالی وٍ محیٍ پیطامًن  راوكیه پطيضی ضا زيمیه چالف مُ  پیف ضيی مسیطیت امطيظٌ اوسیكمىسان ٖل  مسیطیت،

ؾاظماوُایی امىان تما، ضقس ي تٗالی ضا زاضوس وٍ تطای آیىسٌ ذًز تطوامٍ ضیعی َای  ؾاظماوُا ضا فًای ضلاتتی قسیس پطوطزٌ اؾت،
صقتٍ چطا٘ ضاٌ آیىسٌ زیگط گ پیف تیىی َای يالٕ تیىاوٍ ای اظ يلایٕ پط چالف آتی ضا مس وٓط لطاض زَىس. لاظ  ضا اوزا  زازٌ تاقىس ي

ویؿت ي ؾطٖت تحًلا  ي زگطگًوی َا گًاٌ ایه مسٖاؾت. ضيیىطز زویای پیكطفتٍ وىًوی تا تًرٍ تٍ پًیایی محیٍ، تًؾٍٗ لاتلیت 
 َای ضَثطی، مسیطیتی ي ؾٗی زض ایزاز ؾاظماوُای یازگیطوسٌ ي زاوف آفطیه تًزٌ اؾت.

ی تا قطایُی َؿتىس وٍ آن ضا رىگ اؾتٗسازَا وامیسٌ اوس. تٍ ًَض َثیٗی تٗساز تٗساز محسيزی اظ قطوتُا ي تىگاَُا آمازٌ ضيیاضيی
مسیطان اضقس ؾاظماوُا ، َماَىگ تا ضقس فٗالیتُای التهازی افعایف می یاتس. ٖلايٌ تط ومثًز مسیطان تایس تٍ مكى  واقی اظ ؤً 

حايط اؾت ویع تٍ ٖىًان یه مكى  رسی اقاضٌ وطز،  ظمیىٍ َای تزطتی مسیطان فطزا وٍ متفاي  اظ مُاضتُای مًضز ویاظ زض حال
  (Bazrpash, 2008).چطا وٍ التهاز رُاوی ي پًیای آیىسٌ ویاظمىس مسیطاوی تا مزمًٍٖ پیچیسٌ تطی اظ مُاضتُاؾت

مًظقی ي زض ایه ضيیىطز قىاؾایی افطاز مؿتٗس تطای لثًل مؿوًلیت َای تالاتط ي ؾپؽ تزُیع ي تًاوا ؾاظی آوُا تا تطوامٍ َای آ
تطوامٍ ضیعی  تطتیتی ي آگاٌ ؾاذته آوُا اظ آذطیه زؾتايضزَای ٖلمی ي فىًن ي مُاض  َای مسیطیت مًضز تاویس لطاض گطفتٍ اؾت.

مسیطان تطای یه ؾیؿت  راوكیىی مُلًب ي رُت زَی تٍ وٓا  آمًظقی متىاؾة تا اؾتٗسازَا، ؾلامت قغلی ي مًفمیت قغلی 
 (Jazani, 2009).اقتواضوىان ضا تٍ زوثال ذًاَس ز

زاضز. اظ َطفی ترهم ؾاظمان اوتراب افطاز تا تًرٍ تٍ لاتلیت َا ي قایؿتگی َای ؾاظمان، تاحیط مؿتمیمی تط اَسا  اؾتطاتػیه 
ي زاوایی فطز زض قغ  مًضز وٓط تاٖج ٖملىطز تُیىٍ ي زض وُایت تُطٌ يضی ؾاظمان می گطزز ي اظ َط  زیگط يرًز وٓ  ي 

راوكیه پطيضی ي قفافیت زض وٓا  واضضاٍَ  قغلی، تمًیت اوگیعٌ واضوىان ي زض وُایت تُٗس آوان ضا زض پی ذًاَس  آضاؾتگی زض وٓا 
مسیطیت ویاظمىس اتعاضوس. ایه پػيَف تا اؾتفازٌ اظ ضیايیا  ي تىىیه َای تهمی  گیطی  فطآیىسزاقت. مسیطان تطای تُتط وطزن 

یطیت لطاض می زَس تا تا اؾتىاز ي اؾتفازٌ اظ آن اتعاض، تا زلت ي اَمیىان ي آؾًزگی ذاَط مىاؾثی ضا زض اذتیاض مسچىس مٗیاضٌ اتعاض 
 تیكتطی زؾت تٍ تهمی  گیطی تعوس. 

ما زض ایه پػيَف زي َس  انلی ضا زض وٓط زاضی ، تا َ  ييٗیت وىًوی ضا قىاؾایی وىی  ي َ  تا تًرٍ تٍ یافتٍ َا، مسلی مىاؾة 
 مائی .ضا تطای آیىسٌ آن َطاحی و

 تطضؾی قىا  تیه ييٗیت مًرًز ي مُلًب زض وٓا  راوكیىی تاوه ملی اؾتان انفُان . -1

 َطاحی مسل پیكىُازی تطای یه وٓا  راوكیه پطيضی واضآمس زض تاوه ملی اؾتان انفُان . -2

 تٍ قسٌ اؾت :تا تًرٍ تٍ اَسا  انلی ایه پػيَف ي تام  زض مًئً تحمیك، چُاض َس  فطٖی یا يیػٌ تطای آن زض وٓط گطف
 قىاؾایی ييٗیت مًرًز تٗییه وٓا  راوكیىان زض تاوه ملی اؾتان . -1

 قىاؾایی ييٗیت مُلًب وٓا  راوكیىی . -2
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 اوساظٌ گیطی قىا  تیه ييٗیت مًرًز ي مُلًب وٓا  راوكیىی زض تاوه ملی اؾتان . -3

 تٗییه راوكیىان زض تاوه ملی اؾتان . اضائٍ الگًی مُلًب تا تًرٍ تٍ لاتلیت َای مسیطیتی تطای مسیطان ٖملیاتی زض امط -4

لصا تًرٍ ي تاویس ناحة وٓطان ي اوسیكمىسان ٖل  مسیطیت، وٍ شیلا تٍ نًض  پیكیىٍ ي مثاوی ایه ممالٍ آيضزٌ قسٌ اؾت اَمیت 
 مًئً ضا تیكتط ضيقه می وىس.

ٖام  اؾاؾی ي حیاتی اؾت وٍ  زضمًضز اَمیت راوكیه پطيضی تیان می وىس، راوكیه پطيضی یه ( Lavinga,2005)لايیىگا 
تٍ ًَض مؿتمی  مسیطان نف ضا زض گیطوىس. تایس تا اَسا  اؾتطاتػیه ؾاظمان مطتثٍ تاقس ي اظ اؾتطاتػی ؾاظمان گطفتٍ قًز ي 

  (Lambertides, 2009)زي میه  مًئً  مُمی  اؾت  وٍ  ؾاظماوُای  امطيظی  تا  آن   مًارٍ اوس  راوكیىی مسیطان، 
ایه وٍ راوكیه پطيضی وًٖی تطوامٍ ضیعی ویطيی واض اؾت وٍ تط آمازگی واضوىان تطای رایگعیىی پؿتُای تلاتهسی  تا تًرٍ تٍ

اظ ایه ضي اوتٓاض می ضيز  (Horan, 2007)مسیطان ارطایی لطاض  زاضز متمطوع اؾت ي ایه تمطوع تیكتط زض ؾًُ   مسیطیت اضقس ي
 كیه پطيضی، مؿیطَای قغلی ضا تا قیًٌ َای متفاي  َی وىس. ؾاظمان تطای وؿة ایه مُ   ي ویع ارطای راو

اظرملٍ زلای  ضيیىطز ؾاظماوُا تٍ وٓامُای رسیس پطيضـ مسیطان،  فالمط  تٍ ایه مًاضز اقاضٌ می وىس: ايل ایه وٍ ضَثطی یه 
ؾاظماوُای امطيظی اؾت. مىثٕ وؿثتا ومیاب اؾت. زيمیه ٖام  ومف ضي تٍ گؿتطـ واضوىان زاوكی تٍ تاظیگطان انلی ي مًحط 

تًُضی وٍ تا افعایف تًاوایی زاوكی ي فىطی واضوىان امىان تحطن ي راتزایی َای قغلی آوُا زض ؾاظماوُای زیگط َمًاضتط می 
قًز. ٖام  ؾً  مطتًٌ تٍ تغییط زض ماَیت لطاضزازَای اؾترسامی تیه ؾاظماوُا ي واضوىان اؾت وٍ مىزط تٍ رصب ي اضتماء 

 لىطز تالا، ي وگطـ واضوىان تا  ٖملىطز متًؾٍ ي تالاذطٌ اذطاد واضوىان تا ٖملىطز يٗیف اؾت.  واضوىان تا ٖم
پىزمیه ٖام  مطتًٌ تٍ قطوتُایی  .چُاضمیه ٖام  گؿتطـ قثىٍ ایىتطوت ي مطاوع واضیاتی رُاوی تطای اؾترسا  اؾتٗسازَاؾت

ظوس ي مًضز آذط تغییط ي تحًلا  تی اوتُا ي زض تطذی مًاضز می پطزا 1اؾت وٍ تٍ نًض  ترههی تٍ واض اؾترسا  ي قىاض مغعَا
 (Abolalaee, 2008).غیط لات  پیف تیىی اؾت

قطوت آمطیىایی تٍ زؾت آيضزٌ اؾت وٍ زلی  رُف  2000ری  والیىع اَلاٖاتی ضا تًؾٍ یه تی  تحمیك زض ًَل پىذ ؾال اظ 
يی پیطامًن راقیه پطيضی می گًیس، زض تیف اظ ؾٍ چُاض  قطوتُا اظ ييٗیت ذًب تٍ ٖالی ضا تٍ ذًتی وكان زازٌ اؾت. 

قطوتُایی وٍ وتًاوؿتىس اظ مطحلٍ ذًب تٍ ٖالی تطؾىس، مسیطاوی ضا ملالا  وطزی  وٍ َىگا  اوتراب راوكیه تطای ذًز، وؿی ضا 
َثطان ضَؿپاض تطمی گعیسوس وٍ قىؿت ترًضز یا ٖملىطزی يٗیف زاقتٍ تاقس. يی َمچىیه می گًیس: ما گمان می وطزی  ض

تٗالی واض ذًز ضا تا وًٖی تیىف ي ذٍ مكی رسیس آغاظ می وىىس. اما تٗس فُمیسی  وٍ آوُا اتتسا افطاز قایؿتٍ ضا ياضز ؾاظمان وطزٌ، 
تٗس َس  ذًز ضا تٗییه می وىىس. مٗلً   -افطاز واقایؿت ضا حص  ي ؾپؽ افطاز قایؿتٍ ضا زض رایگاَُای مىاؾة لطاض می زَىس

، وازضؾت اؾت. افطاز مُمتطیه زاضایی قما ویؿتىس. افطاز مىاؾة، «افطاز مُمتطیه زاضایی قما َؿتىس.» تٍ لسیمی وٍ:قس ایه گف
 (Sepehrpoor, 2008).مُمتطیه زاضایی قما َؿتىس

 اظ رملٍ تحمیما  ي ممالا  زاذلی مطتثٍ می تًان تٍ مًاضز ظیط اقاضٌ وطز:
)پایان وامٍ وغمٍ  ی ولی ؾیؿت  راوكیه پطيضی زض قطوت فىايضی مًد ذايضتطضؾی امىان ؾىزی پیازٌ ؾاظی ي َطاح -1

( وٍ مًيًٖا  امىان ؾىزی، تطوامٍ راوكیه پطيضی، آمازگی تطای تغییط، َطاحی 1387الؿازا  وطتاؾی زاوكگاٌ نىٗتی قطیف 
 ؾیؿت  ي پیازٌ ؾاظی آن ضا مُ  زاوؿتٍ ي تٍ تطضؾی آوُا پطزاذتٍ اؾت.

تطای ارطای تطوامٍ َای راوكیه پطيضی ي  "قطوت تًؾٍٗ ي احساث ویطيگاَُای ؾیى  تطویثی مپىا"ازگی تطضؾی میطان آم-2
( وٍ تٍ مًيًٖا  تطوامٍ راوكیه 1387َطاحی چاضچًب ولی تطوامٍ)پایان وامٍ، مُسی حؿیه وػاز، زاوكگاٌ نىٗتی قطیف، 

 ذتٍ اؾت.پطيضی، تًؾٍٗ ؾاظماوی، مسیطیت تغییط ي آمازگی تطای تغییط پطزا

َطاحی ي تسيیه الگًی تًمی قایؿتگی َای مًضز ویاظ مسیطان ي ضَثطان وؿة ي واض، مًضز مُالٗاتی ؾاظمان فًلاز -3
( وٍ تٍ تطضؾی پیطامًن مسیطیت اؾتطاتػیه مىاتٕ اوؿاوی، 1388مثاضوٍ)پایان وامٍ، مطی  الؿازا  ٖمیلی، زاوكگاٌ وزف آتاز، 

                                                 
1-Head Hunting 



 98 پاییع/  31  / قماضٌ پىزؾال   -مزلٍ مسیطیت نىٗتی زاوكىسٌ ٖلً  اوؿاوی زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس ؾىىسد                                            138

 

 

وكیه پطيضی، مُاض ، ضيقُای تٗییه ضَثطی اظ زیسگاٌ مسیطیت، ضيیىطز ضفتاضی، ضيیىطز ضَثطی، لاتلیت، تًاومىسؾاظی، را
 التًایی، مسیطیت اؾتٗسازَا ي مسیطیت مىاتٕ اوؿاوی پطزاذتٍ اؾت.

 اظ رملٍ تطذی ممالا  مطتثٍ تا مًئً می تًان تٍ ایه ممالا  اقاضٌ وطز:
مزلٍ  1387ؾاظماوُای زيلتی اؾتان لعيیه اظ غلامطيا وطزؾتاوی  تطضؾی میعان قایؿتٍ ؾالاضی واضقىاؾان زض ترف زيلتی،

 159مزلٍ مًفمیت قماضٌ  1386.  راوكیه پطيضی ي اؾتٗساز یاتی اظ ٖلیطيا وزفی33-52نفحا   57مُالٗا  مسیطیت قماضٌ 
نفحا   199ط قماضٌ مزلٍ تستی 1387.  راوكیه پطيضی ولیس وزا  زض تحطان اؾتٗسازَا اظ مطران مٗالی تفتی73ي 72نفحا  

.  24-28نفحا   211مزلٍ تستیط قماضٌ  1388راوكیه پطيضی اظ محمس حؿیه متمی فطآیىس.  مسل واوال ضَثطی زض 67ي  66
 .26-31نفحا   195مزلٍ تستیط قماضٌ  1387مطاوع اضظیاتی ضيـ وًیه راوكیه پطيضی اظ اوثط ٖیسی ي محمس زیاوتی 

رؿاتزً واطز. فاایًل    “حثاا  قاغلی    ”( تحت ٖىًان1925تا 1841زض انًل چُاضگاوٍ فایًل ) تطوامٍ ضیعی راوكیىی ضا می تًان
 مٗتمس تًز اگط ایه ان  فطامًـ  قًز، ؾطاوزا  پؿتُای ولیسی تًؾٍ واضوىاوی وٍ تٍ ضيـ غلٍ آمازٌ قسٌ اوس پط ذًاَس قس. 

ثا  قغلی ومه می وىس. تطوامٍ ضیعی راوكیىی ی زاوؿت وٍ تٍ حهًل اَمیىان اظحفطآیىستطوامٍ ضیعی راوكیىی ضا می تًان 
وًقكی تطوامٍ ضیعی قسٌ تطای حهًل اَمیىان اظ ٖملىطز مًحط ؾاظمان تٍ مىًٓض پطيضـ ي رایگعیىی واضوىان ولیسی زض َی 
ظمان اؾت. َمچىیه تطوامٍ ضیعی راوكیىی ضا می تًان وًقكی ؾىزیسٌ ي وٓا  مىس زاوؿت وٍ تًؾٍ یه ؾاظمان تطای حهًل 

َمیىان اظ تساي  ضَثطی زض ؾمتُای ولیسی، وگُساضی ي پطيضـ ؾطمایٍ َای فىطی ي ٖلمی تطای پیكطفت ي تكًیك افطاز تٍ ا
 (Harraf, 2004).اضتما اوزا  می قًز

 ی اؾت وٍ واضوىان قایؿتٍ ضا قىاؾایی ي آمازٌ می وىس تا رایگعیه افطاز ولیسی قًوس، َىگامی وٍفطآیىستطوامٍ راوكیه پطيضی  
 .(Maalie tafti, 2008)واض آوُا تٍ پایان می ضؾس

 

 اّویت جاًشیي پرٍری
تُطٌ تطزن اظ ضيقُای ٖلمی ي مُىسؾی زض اوتراب راوكیىان انلح، واضی تؿیاض احطترف اؾت چطا وٍ تیكتط واضی وٍ زض تحج 

ًنی ذًز تسين تُطٌ مىسی اظ راوكیه گعیىی مُط  می قًز ایه اؾت وٍ افطاز ؾٗی می وىىس تا وٓطا  قرهی ي تمایلا  ذه
مٗیاضَا ي قاذهُای اضظیاتی مكرم زؾت تٍ اوتراب راوكیه تعوىس وٍ ایه تىُا لكط تًاومىس ي ورثٍ رامٍٗ ضا زچاض ؾطذًضزگی 
می ؾاظز. اظ َط  زیگط َعیىٍ َای پىُان تؿیاض ظیازی واقی اظ ٖس  اوتراب انلح تٍ وكًض تحمی  می قًز. یىی اظ ناحة 

ثیطی ظیثا، تطوامٍ َای راوكیه پطيضی ضا تا تیمٍ ٖمط ممایؿٍ وطزٌ اؾت وٍ َمٍ زض مًضز اَمیت ي يطيض  آن اتفاق وٓطان زض تٗ
وٓط زاضوس اما مای  ویؿتىس زض مًضز آن تفىط رسی ي السا  ٖملی زاقتٍ تاقىس. ؾاظماوُای امطيظی ویاظ تٍ تٗییه ي تكىی  ذعاوٍ ي 

یتُای مسیطیت ي ضَثطی مؿؤيلوس وٍ تتًان اظ میان آوُا وامعزَایی تطای احطاظ مكاغ  ي شذیطٌ ای اظ افطاز واملا مؿتٗس زاض
ی اوزا  می قًز وٍ  مسیطیت  اؾتٗساز  وا   فطآیىساوتراب وطز. زض ؾاظماوُای پیكطيی رُان، مسیطیت راوكیه پطيضی اظ َطیك 

كاغ  ي مىانة  ولیسی زض ؾالُای آیىسٌ قىاؾایی قسٌ ي اؾتٗسازَای اوؿاوی ؾاظمان تطای تهسی م فطآیىسزاضز. اظ َطیك  ایه  
یتُا  آمازٌ  می مؿؤيلاظ َطیك تطوامٍ َای متىًٔ آمًظقی ي پطيضقی تٍ تسضیذ  تطای تُٗسٌ گطفته ایه مكاغ  ي 

 .(Bazrpash, 2008)قًوس

 

 استعداد ٍ استعداد یابی 
ؾت. اظ َطیك ایه تٗطیف اؾت وٍ می تًان اؾتٗسازَا ضا قىاذت، تىیان تطوامٍ َای  راوكیه پطيضی تط تٗطیف اؾتٗسازَا اؾتًاض ا

افطاز مؿتٗس  ضا تكریم زاز، وؿاوی وٍ ویاظمىس تمًیت اؾتٗساز ذًز َؿتىس تٗییه وطز ي تٍ تُتطیه قیًٌ َای تمًیت ي تًؾٍٗ 
 اؾتٗساز ویع زؾت پیسا وطز. 

ایٍ ی اوؿاوی وكان زَىسٌ مًرًزی زاوف افطاز یه ؾاظمان افطاز مؿتٗس اظ رملٍ ؾطمایٍ َای اوؿاوی یه ؾاظمان َؿتىس ي ؾطم
اؾت. ضيؼ ي َمىاضاوف ویع تحج می وىىس وٍ واضوىان، ؾطمایٍ فىطی ضا اظ َطیك قایؿتگی ، وگطـ ي چالاوی فىطی قان 



 139                               (انفُان اؾتان: مًضزی مُالٍٗ) ملی تاوه زض مسیطان اوتراب رُت مٗیاضٌ چىس گیطی تهمی  تىىیىُای اظ اؾتفازٌ تسيیه ي َطاحی

 

 

مؿالٍ ي  ایزاز می وىىس. َ  چىیه، تطيویىگ مٗتمس اؾت زاضایی اوؿاوی یه ؾاظمان قام  مُاض  َا، ترهم َا، تًاوایی ح 
 .  (Ghelichlei & Moshabaki, 2007)ؾثه َای ضَثطی اؾت 

 

 اّویت استعداد ّا
، اؾتٗساز َای اوؿاوی فطآیىسی اوزا  می پصیطز وٍ مسیطیت اؾتٗساز َا وا  زاضز. اظ ضاٌ  ایه فطآیىسامطيظٌ راوكیه پطيضی اظ ضاٌ     

سٌ  قىاؾایی  قسٌ، اظ ضاٌ تطوامٍ َای متىًٔ آمًظقی ي پطيضقی ؾاظمان تطای تهسی مكاغ  ي مىهة َای ولیسی زض ؾالُای آیى
 (Diyanati & Aidi, 2008).یتُا آمازٌ می قًوسمؿؤيلتٍ تسضیذ تطای تٍ ُٖسٌ گطفته ایه مكاغ  ي 

پػيَكُا وكان می زَىس وٍ قىاذت اضظقُای افطاز، تیمُا ي ؾاظماوُا مًرة واَف تىالًُا، افعایف حفّ اؾتٗسازَا، تُثًز 
اضایی  ي تُطٌ يضی ي اوطغی تركیسن تٍ گطيٌ َایی وٍ تطای َسفی مكتطن گطز َ  آمسٌ اوس، می قًز.  اظ رملٍ ایه معایا و

 .(Yukl, 1995)وطزتًان تٍ واَف راتٍ رایی ویطيی اوؿاوی، واَف قسیس َعیىٍ َا ي افعایف  ضيایت شی وفٗان اقاضٌ می
 قایؿتگی چیؿت؟ 

اوساظٌ گیطی "( زض ممالٍ ای تحت ٖىًان 1973) 2فًُ  قایؿتگی ورؿتیه تاض تًؾٍ مه وللىسزض حًظٌ پػيَف َای ٖلمی، م
  تا  وٍ قىاذتی  ضيان   مُط  قس. مه وللىس مفًُ  قایؿتگی ضا تٍ ٖىًان يیػگی ضفتاضی ي" 3قایؿتگی تٍ رای ًَـ

 4پؽ اظ آن تًیاتعیؽ (Newsome,2003) زاز  لطاض  تًرٍ مااًضز  ظوسگی مطتثٍ می تاقاااس ي مًفك زضواض پیامسَای 

واضتطز مفًُ  قایؿتگی ضا زض حًظٌ مسیطیت مىاتٕ 5(زض ممالاٍ ای تحت ٖىًان مسیط قایؿتٍ مسلی تطای ٖملىطز مًحط1982)
یا پیىطٌ    7گؿتطـ زاز ي قایؿتگی ضا تٍ ٖىًان تطویثی اظ اوگیعـ، نفا ، مُاض  َا، ومف ارتماٖی، تهًض فطز اظ ذًز 6اوؿاوی

فًای گؿتطزٌ ای تطای اُْاض وٓطَای متفاي  ي تحج زضتاضٌ ی  1990اوف مطتثٍ تا واض تٗطیف وطز، ایه تٗطیف زض زٍَ ز
مفًُ   قایؿتگی ایزاز وطز ي تاٖج قس زض ًَل زي زٍَ اذیط مًئً قایؿتگی اظ  ضيیىطزَای مرتلف مًضز تًرٍ لطاض گطفتٍ ي 

زض ًَل ایه مس  پػيَكگطاوی وٓیط ايلطیچ، تطين  (A.R.Boyatzis, 1982). قًزتٗاضیف چىسگاوٍ ای زض ایه ظمیىٍ مُط  
( ي 2001) 12( واتاو1999ً)  11( آضمؿتطاوگ1997)  10( میطاتی 1996) 9(، تلاوؿط، تطيؾىی ي زیط1995)  8تاوه، یاوگ ي لیه

ثٍ تا ٖملىطز مُلًب قغلی تٗطیف ( قایؿتگی ضا زاوف، مُاض ، تًاوایی ي ؾایط ذهًنیا  مًضز ویاظ ضفتاضی مطت2003) 13تًوسض
( مٗتمسوس 1995) 15( فلكمه، يتطيگه، یًلمه، ماضقال ي مای1997) 14وطزوس زض  حالی وٍ گطيٌ زیگطی اظ محممان وٓیط اؾپىؿط

وٍ قایؿتگی َا تیاوگط تطویثی اظ اوگیعـ، نفا ، ذًزپىساضٌ، وگطـ َا، اضظـ َا، محتًای زاوف یا مُاض   َای ضفتاض قىاذتی 
ي  16تطذی اظ ناحة وٓطان وٓیط اؾتثلط (. Spwner,1993)وٍ می تًاوس میان واضوىان متًؾٍ ي تطتط  تمایع ایزاز ومایس  اؾت
( َ  قایؿتگی َا ضا تٍ مٗىای تًنیف وًقتاضی اظ ٖازا  واضی ي حسال  اؾتاوساضزَای لات  ؾىزف ٖملىطز 1999)  17گطیه

( َ  قایؿتگی ضا یه نفت ظیط ؾاظ 1992) 20( میتطاوی، زالعی  ي فیتؽ1996)  19( اؾلًویؿىی1996) 18زاوؿتٍ اوس. مه لاگان
 (.(Filerman, 2003 فطزی زاوؿتٍ اوس وٍ تٍ نًض  ٖلی تا ٖملىطز احطترف یا تطتط زض یه قغ  مطتثٍ می تاقس

                                                 
2 - Mc Clleland 
3 - Testing for Competence rather than for intelligence 
4 - Boyatsis  
5 -The Competence Manager: A Model for Effective Performance. 
6 -Human Resource Management (HRM) 
7 -Self Perception 
8 -Uilich,Brockbank,Yenng &Lack 
9 -Blancero, Boroski & Dyer 
10 -Mirabile 
11 -Armesterang 
12 -Katano 
13 -Bonder 
14 -Spencer 
15 -Fleishman ,Wetrogen,Unlman,Marsholl &Mies 
16 -Sterebler 
17 -Green 
18 -Mclangan 
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 چگًوگی اؾتفازٌ اظ قایؿتگی َا زض راوكیه پطيضی 
ؿیاض لاظمی اؾت وٍ فٗالیت مسیطیت ي تطوامٍ ضیعی راوكیىی تط آن َماوگًوٍ وٍ گفتٍ قس مسلُای قایؿتگی، ؾىگ تىای ت

 اؾاؼ پایٍ ضیعی می قًز. 

 تسين آوُا الساما  ظیط مكى  اؾت: 
   .مطتثٍ ي مىُثك وطزن قایؿتگی َای زضين ؾاظمان ) وماٌ لً  اؾتطاتػیه ( تا قایؿتگی َای قغلی 
  َی واضمىسان. تٗطیف اؾتٗسازَای تطرؿتٍ یا ؾایط َثمٍ تىسی گطي 
  تًيیح زلیك قایؿتگی َای فٗلی ي آتی وٍ تطای مًفمیت زض ؾاظمان ي زض ياحسَا یا مكاغ  یا ترهم َای مرتلف آن

 يطيضی اؾت. 
   .فطاَ  وطزن مثىایی تطای مسیطیت ٖملىطز تا فطاَ  وطزن محیُی وٍ ٖملىطز ٖالی زض تیه تما  واضوىان تكًیك می وىس 
   واضی ضيقه تطای حال ي آیىسٌ .  اؾتمطاض اوتٓاضا 

   ایزاز اضظیاتی َای چطذٍ وام  ي تٗساز اضظیاب تٍ گًوٍ ای وٍ تطای العاما  مىحهط تٍ فطز یه قطوت تا فطَىگ ذال ذًز
 َطاحی می قًز. 

   . تُیٍ وطزن فُطؾتُای قایؿتگی وٍ وحًٌ ی احتمالی پطيضـ افطاز تطای آیىسٌ ضا قط  می زَس 
  حُای پطيضـ فطزی تٍ مىًٓض ومه تٍ پط وطزن ذلا پطيضقی تیه قایؿتگی َایی وٍ افطاز تطای مًفك قسن ویاظ تسيیه َط

زاضوس ي قایؿتگی َایی وٍ زض حال حايط زاضوس وٍ تًؾٍ اضظیاتی چطذٍ وام ، تٗساز اضظیاب یا ؾایط ضيیىطزَا تطای تطضؾی 
 (Harraf, 2004).ٖملىطز فٗلی یا اؾتٗساز آتی قىاؾایی قسٌ اوس 

 

 چگًَگی تدٍیي فْرست قابلیتْا
 ضاَُای گًواگًوی تطای تسيیه فُطؾت لاتلیت َا يرًز زاضز وٍ اظ رملٍ می تًان تٍ مًاضز ظیط اقاضٌ وطز: 

مُالٍٗ ي تزعیٍ ي تحلی  ضفتاضَا ي لاتلیت َا ي ؾثىُای مسیطیت، قیًٌ َای تهمی  گیطی ي يیػگی َای قرهیتی ي  -1
 یطان تطرؿتٍ ي مًفك ؾاظمان یا نىٗت ظیطتٍ مكتطن اؾت . قرهی اؾت وٍ زض مس

 قىاؾایی ي تزعیٍ ي تحلی  ضيوسَا ي چالف َای مًحط تط ؾاظمان زض آیىسٌ.-2

 تزعیٍ ي تحلی  مكاغ  مسیطیتی . -3

 (Abolalaee & Ghaffari, 2007).الگً تطزاضی اظ ؾاظماوُای پیكطي -4

َای شَىی، قرهی، اضتثاَی، تیه  َای مسیطیتی ضا تٍ قف زؾتٍ اظ لاتلیت اتلیتل ، یىی اظ ناحة وٓطان مسیطیت،21زالًیىع 
 (Iversen, 2000).فطزی، ضَثطی ي رُت زَی وتایذ تمؿی  می وىس

 ویع لاتلیتُای مسیطیتی ضا تٍ قط  ظیط زؾتٍ تىسی می وىس:  22اؾپىؿط
 از تطای حسال  واضایی تٍ آوُا ویاظمىسوس.لاتلیت َای پایٍ ای وٍ مكتم  تط زاوف ي مُاض  َای پایٍ ای اؾت ي افط 
 َای ٖالی وٍ ٖام  تمایع ٖملىطز متًؾٍ اظ ٖالی اؾت.  لاتلیت 

َای مسیطیتی مٗطفی قسٌ اظ ؾًی اؾپىؿط ٖثاضتىس اظ: تاحیط ي وفًش، رُت یاتی، زؾت یاتی تٍ مًفمیت، واض تیمی ي  لاتلیت
اٖتماز تٍ وفؽ َسایت ي ضَثطی، رؿتزًی اَلاٖا  ي ضَثطی تی . تٍ مكاضوت، تفىط تحلیلی، وًآيضی، تًاومىسؾاظی زیگطان، 

 اٖتماز آوُا زض یه وگاٌ ولی تما  مسیطان زض تما  ؾًُ  ؾاظماوی ویاظمىس لاتلیت َای مكتطوی تطای وؿة مًفمیت َؿتىس
(Sakett & Laczo, 2003.) 

                                                                                                                                                         
19 -Slivinski 
20 -Mitrani,Dalziel&Fitts 
21 -Dalvicse  
22 -Spencer  
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 اظماوُا تطای ازاضٌ مًفمیت آمیع يْایف ي مؿوًلیت( زض یه مسل تٍ ؾٍ گطيٌ اظ مُاض  َایی وٍ مسیطان ؾ1974ضاتط  واتع )

 َای ذًز تایس يارس آوُا تاقىس اقاضٌ وطزٌ اؾت وٍ قام : 
 مُاض  َای ازضاوی مخ  رامٕ وگطی، ذلالیت، آیىسٌ وگطی، تفىط تحلیلی، تفىط اوتعاٖی. -1

 اوگیرته زیگطان.مُاض  َای اوؿاوی مخ  َمسلی، اٖتماز آفطیىی، تطلطاضی اضتثاَا  مًحط ي وافص ي تط -2

َای تىىیىی ي اضتثاٌ  ضتٍ اؾت ي تا زاوف فىی ي مُاض  شی مُاض  َای فىی وٍ مطتًٌ تٍ حًظٌ ی ٖم  ترههی مسیط -3
 وعزیه زاضز.

ؾاظمان زض اوساظٌ َا ي نىایٕ گًواگًن  2500تٍ مىًٓض قىاذت ٖىانط لاتلیت مسیطیتی، اؾتیًن اتطاَا  ي َمىاضان، فُطؾتی اظ 
ٖىهط لاتلیت  23پطؾكىامٍ ًٖز  زازٌ قس. وتایذ وكان زاز وٍ َمٍ  277ي پطؾكىامٍ ای ضا اضؾال ومًزوس. تٗساز اوتراب وطزوس 

مسیطیتی وٍ زض تطضؾی آظمایكی مكرم قسٌ اوس، تٍ ًَض وام ، تٍ ٖىًان تًنیف یه مسیط مًفك تٍ يؾیلٍ ی اوخط ؾاظماوُا 
 لاتلیت ضا مُ  تلمی وطزٌ اوس .  20ٍ آماضی مًضز تطضؾی تٗساز لحاِ ومی قًوس آوُا زضیافتىس وٍ اوخط مسیطان رامٗ

تط اؾاؼ لاتلیت َای تٍ زؾت آمسٌ می تًان گفت وٍ قف ٖام  ايل اغلة تٍ ٖىًان ًٖام  اؾاؾی ي مُ  تٍ قماض می ضيوس. 
مُاضتُای ضَثطی، تمطوع گان مُ  للمساز قسٌ اوس، وٍ ٖثاضتىس اظ: پاؾد زَىس 3/1تٍ يؾیلٍ ی تیف اظ َط یه اظ قف ٖام  وٍ 

 (.Abraham, 2001) تط مكتطی، وتیزٍ گطا تًزن، حلال مكىلا ، مُاضتُای اضتثاَا  ي ًًٖ تی  تًزن 
 زض ایه پػيَف اظ ضيـ اؾتیًن اتطاَا  ي َمىاضان زض اؾترطاد لاتلیت َای مسیطان ٖملیاتی تاوه ملی، تُطٌ گطفتٍ قسٌ اؾت.

َای شَىی، قرهی، اضتثاَی، تیه  َای مسیطیتی ضا تٍ قف زؾتٍ اظ لاتلیت لاتلیت یت،، یىی اظ ناحة وٓطان مسیط23زالًیىع
 (Iversen, 2000).فطزی، ضَثطی ي رُت زَی وتایذ تمؿی  می وىس

َای مسیطیتی مٗطفی قسٌ اظ ؾًی اؾپىؿط ٖثاضتىس اظ: تاحیط ي وفًش، رُت یاتی، زؾت یاتی تٍ مًفمیت، واض تیمی ي  لاتلیت
تحلیلی، وًآيضی، تًاومىسؾاظی زیگطان، اٖتماز تٍ وفؽ َسایت ي ضَثطی، رؿتزًی اَلاٖا  ي ضَثطی تی . تٍ مكاضوت، تفىط 

 اٖتماز آوُا زض یه وگاٌ ولی تما  مسیطان زض تما  ؾًُ  ؾاظماوی ویاظمىس لاتلیت َای مكتطوی تطای وؿة مًفمیت َؿتىس

(Sakett & Laczo, 2003.) 
 
 
 
 
 

                                                 
23 -Dalvicse  
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 هَاد ٍ رٍشْا -2
حمیك زض حًظٌ ٖلً  ارتماٖی تٍ يیػٌ مسیطیت زض يالٕ زض ظمطٌ تحمیما  واضتطزی اؾت. زض ایه فه  ؤً ي ضيـ تحمیك َط ت 

تكطیح قسٌ ي ضيـ ومًوٍ گیطی ي رامٍٗ آماضی ي ضيقُای گًواگًن رمٕ آيضی اَلاٖا  ي تزعیٍ ي تحلی  آوُا تیان قسٌ اؾت. 
ي يیػگیُای آوُا ویع پطزاذتٍ قسٌ اؾت. زض ایه تحمیك َس  َمًاضٌ پاؾد تٍ  ٖلايٌ تط ایه تٍ اتعاضَای رمٕ آيضی اَلاٖا 

ؾًالا  اؾاؾی ظیط تًزٌ اؾت وٍ زض ایه لؿمت تا تًرٍ تٍ تزعیٍ ي تحلی  آماضی ي ضيوسَای رمٕ آيضی اَلاٖا  تٍ آوُا پاؾد 
 زازٌ قسٌ اؾت.

 سَالات تحقیق 
 س تا ييٗیت مًرًز تفاي  يرًز زاضز؟الف : ؾًال انلی: آیا تیه یه وٓا  راوكیىی واضآم

 ب : ؾًالا  فطٖی 
 چٍ قاذم َایی تطای اوتراب مسیطان ٖملیاتی تاوه ملی اؾتان مىاؾة اوس ؟-1
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 چگًوٍ اظ مٗیاضَا ي قاذم َای لاتلیت زض ضتثٍ تىسی واضوىان تاوه ملی اؾتان می تًان اؾتفازٌ وطز؟-2
ض ي اضظـ لًاویه َط ٖلمی تٍ ضيـ قىاذتی مثتىی اؾت وٍ زض آن ٖل  تٍ واض پایٍ َط ٖلمی، ضيـ قىاذت آن اؾت ي اٖتثا    

می ضيز. زض ایه تاضٌ آمسٌ اؾت ضيـ تحمیك مزمًٍٖ ای اظ لًاٖس، اتعاض ي ضاَُای مٗتثط ) لات  اَمیىان ( ي وٓا  یافتٍ تطای 
 (khaki, 2003).تطضؾی يالٗیت َا ي وكف مزًُلا  ي زؾتیاتی تٍ ضاٌ ح  مكىلا  اؾت 

ایه تحمیك یه تحمیك تًنیفی ي واضتطزی اؾت وٍ زض ایه ظمیىٍ اظ مُالٗا  وتاتراوٍ ای، مكاَسٌ مؿتمی  ي َمچىیه مهاحثٍ 
تا مسیطان اضقس ؾاظمان، ضيـ ًَفان شَىی ي ؾطاوزا  زي پطؾكىامٍ تىمیلی، رُت اؾترطاد ومًزاض لاتلیت َای مسیطان 

 ٖملیاتی، تُطٌ گطفتٍ قسٌ اؾت.
وفط، ومًوٍ ما ضا تكىی  زازوس. ي تطای  25وفط اظ مسیطان اضقس اؾتان تًزوس. تطای پطؾكىامٍ ايل َمٍ  25ی مًضز مُالٍٗ،رامٍٗ انل

مسیط تطتط اؾتان، آن ضا تىمی  ومًزوس. مسیطان مصوًض قام  ضیاؾت ي مٗايویه تاوه ملی زض ؾُح اؾتان،  16پطؾكىامٍ زي  
 ا تٍ ُٖسٌ زاقتىس ي ضيؾای حًظٌ َای زياظزٌ گاوٍ ضا قام  می قسوس.  ضؤؾای زيایط)وٍ ومف ومیتٍ اوتهاتا  ض

پطؾكىامٍ ای تىٓی  گطزیس  تط اؾاؼ مُالٗا  اوزا  قسٌ ي مسل مفًُمی اؾترطاری، تٗس اظ زؾت یاتی تٍ مسل مفًُمی تحمیك،
  پایاوی لطاض گطفت ي پؽ اظ تاییس انلاحا تاظوگطی ي ولیٍ ؾًالا  پطؾكىامٍ مًضز تطضؾی ي ،تٗس اظ انلا  ي تهحیح مزسزا  ي

وتایذ حان  اظ پاؾرُا  رمٕ آيضی آن، تىمی  ي ضيایی آن ، زض تیه اًٖای رامٍٗ آماضی تًظیٕ گطزیس.پؽ اظ تًظیٕ پطؾكىامٍ ي
 تحلی  گطزیسوس. تطای َط پطؾف پىذ پاؾد َثك گطزیس. تا مكًض  تا یه مترهم آماض، زازٌ َا تزعیٍ ي  SPSSياضز وط  افعاض

َیف لیىط  زض وٓط گطفتٍ قس. پاؾرُا اظ تؿیاض ظیاز تا ومطٌ پىذ  تا تؿیاض و  تا ومطٌ یه، َیف تىسی گطزیسوس. پؽ اظ تزعیٍ ي 
زضنس  87تحلی  آماضی وتایذ، اظ پایایی تالای پطؾكىامٍ حىایت زاقت. تا اؾتفازٌ اظ ضيـ آلفای وطيوثاخ پایایی ایه پطؾكىامٍ 

  .محاؾثٍ گطزیس

 

 پرسشٌاهِ اٍل   تجسیِ ٍتحلیل آهاری
ؾًال تط اؾاؼ ایه مسل َطاحی گطزیس وٍ پؽ اظ تاییس ضيائی آن  16پؽ اظ مُالٗا  وتاتراوٍ ای ياؾترطاد مسل مفًُمی، تٗساز 

زض َیف پطؾكىامٍ ًٖز  زازٌ قس. 20وفط اظ مسیطان اضقس اؾتان تًظیٕ گطزیس وٍ تٗساز  25تًؾٍ اؾتاتیس ضاَىما ي مكايض زض تیه 
پاؾرُا اظ ضيیىطز لیىط  اؾتفازٌ قسٌ اؾت تٍ ًَضی وٍ تُتطیه حالت پاؾد تؿیاض ذًب ي تستطیه ييٗیت پاؾد تؿیاض تس ضا 
اتراش می وىس ي ؾایط پاؾرُا تیه ایه زي َیف گؿتطزٌ قسٌ اوس. حالت مُلًب، پاؾرُای ذًب ي تؿیاض ذًب زض وٓط گطفتٍ قسٌ 

 اؾت.
 یتطا 5 ومطٌ یٗىی)  مُلًب تیييٗ تا( اوس گطفتٍ لطاض ؾًال مًضز  وٍ یطاویمس سیز اظ) یفٗل تیييٗ هیت  یزَ وكان آوىٍ یتطا
 . یزَ اوزا   ضا طیظ یآماض فطو  آظمًن سیتا  ز یا ذیط،زاض يرًز یزاض یمٗى فانلٍ( ؾًال َط

                                        (1)                                                                            

تطای میاوگیه ومطا  َط پطؾكىامٍ آوؿت وٍ تط فانلٍ تیه ييٗیت مُلًب ي فٗلی تاویس قًز.  5تٍ رای  4زلی  اوتراب ممساض 
می وىی  وٍ آیا تًظیٕ ومطا  پطؾكىامٍ َا وطمال اؾتفازٌ می وىی . اما لث  اظ آن تطضؾی  تطای اوزا  ایه آظمًن اظ آظمًن 

 ومتط اؾت . 30اؾاؾی اؾت ي تٗساز زازٌ َا ویع اظ  ، وطمال تًزن زازٌ َا یه فطو َؿت یا وٍ ظیطا زض آظمًن 
 اؾمیطوً  اؾتفازٌ می وىی . زض ایه آظمًن، فطو آماضی ظیط ضا آظمًن    می وىی :-تطای ایه واض اظ آظمًن وًلمًگًضي 
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                                  (2         )                                              

 
وكان می  Sig))اؾمیطوً  ضا وكان می زَس. ممساض ؾُح مٗىی زاضی -( محاؾثا  مطتًٌ تٍ آظمًن وًلمًگًضي  1رسيل )

اؾتفازٌ  tتىا تطایه  می تًان اظ آظمًن  (α=0.05يsig<α  )َط گاٌ  زَسوٍ فطو نفط ضز ومی قًز) فطو نفط ضز می قًز
 وطز.    

 اؾمیطوً -وًلمًگًضي (: آظمًن 1رسيل)
NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean 

N 20 

 
Mean 8875/2 

Std. Deviation 48523/0 

 

Absolute 191/0 

Positive 132/0 

Negative 191/0- 

Kolmogorov-Smirnov Z 853/0 

Asymp. Sig. 46/0 

 
تىا تط ایه زض  ضز می قًز α;01/0( وكان می زَس وٍ فطو نفط زض ؾُح ذُای 1)تطای فطيیٍ آماضی قماضٌ  tرسيل آظمًن 

                                                                                                                                                                                        ؾُح ذُای یه زضنس می تًان گفت وٍ ييٗیت فٗلی تا ييٗیت مُلًب فانلٍ مٗىی زاضی زاضز. 

 

 تجسیِ ٍتحلیل پرسشٌاهِ دٍم 
اؾتان، رُت اؾترطاد ي تًمی ؾاظی لاتلیت َا ي پطؾكىامٍ زي  تا َس  رمٕ آيضی اَلاٖا  وٓطا  مسیطان اضقس ؾاظمان زض 

قایؿتگی َای مسیطان ٖملیاتی تاوه ملی  اؾتان، تُیٍ گطزیس. ؾطاوزا ، پؽ اظ رلؿٍ ًَفان شَىی ي تًظیٕ پطؾكىامٍ زي  ي 
لیت َای مٗیاض َمطاٌ يظن آوُا اؾترطاد گطزیسوس: پؽ اظ اؾترطاد مسل لات 25حص  مٗیاضَای مكاتٍ ي تٗییه يظن مٗیاضَا ، 

 16مسیطان ٖملیاتی تاوه ملی اؾتان انفُان تًؾٍ مسیطان اضقس ایه ؾاظمان، تٍ يؾیلٍ ضيقُای گفتٍ قسٌ زض لث ، تٗساز 
پطؾكىامٍ ًٖز  زازٌ قس. تا تًرٍ تٍ  12مٗیاض مزسزا تُیٍ گطزیس ي زض تیه مسیطان تًظیٕ قس وٍ تٗساز  25پطؾكىامٍ زض لالة 

اب ي اوتهاب واضوىان، اظ وٓط يظوی تا َ  یىؿان ویؿت، ما ؾٗی وطزی  ایه مُ  ضا زض مسل ایىىٍ وٓط مسیطان تطای اوتر
، تطای W1وفط مٗايویه ؾاظمان يظن  3تگىزاوی  ي اَمیت ي يظن َای مرتلف ضا تطای آوُا زض وٓط تگیطی . تسیه مىًٓض تطای 

ضا زض وٓط  W3ي تطای پىذ وفط ضضيؾای حًظٌ َا يظن  W2 چُاض وفط مؿوًلیه زيایط ؾاظمان ي اًٖای ومیتٍ اوتهاتا  تا يظن 
(تٍ زؾت آمسٌ 2میاوگیه ومطٌ مسیطان تطای َط مٗیاض ویع پؽ اظ محاؾثٍ تٍ نًض  رسيل) W1>W2>W3.گطفتی  تٍ ًَضی وٍ 

 اؾت : 
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(: میاوگیه ومطا  ضزٌ َای مرتلف مسیطیتی زض ضتثٍ تىسی 2رسيل)

 لاتلیت َا

 20/17 00/20 67/22 یؿه پصیطیض

 80/18 76/16 67/20 ذلالیت ياتتىاض

 00/21 00/21 33/17 ترهم واضی

 40/18 00/22 00/23 مكتطی مساضی

 80/19 00/18 33/19 ضياتٍ ٖمًمی تالا

 60/30 25/21 00/20 مُاضتُای ضَثطی

 60/20 25/20 33/16 نسالت يپاوی

 20/16 50/19 00/13 زاوف يؾُح تحهیلا 

 60/20 50/19 00/20 حطفٍ ای( حؿه ذلك)اذلاق

 80/19 75/21 00/17 احؿاؼ مؿوًلیت ييْیفٍ قىاؾی

 60/11 00/17 00/20 َس  مساضی

 80/18 50/17 33/14 تُٗس وؿثت تٍ ؾاظمان

 20/18 75.17 33/9 لسض  تهمی  گیطی

 60/15 25/16 67/21 اٖتماز تٍ وفؽ

 40/20 75/16 33/17 ٖملىطز گصقتٍ فطز)ومطٌ اضظیاتی(

 60/15 75/17 00/21 اوگیعٌ لًی

 20/13 25/20 00/14 اوُٗا  پصیط

 00/13 50/12 00/12 تزطتٍ

 40/11 75/14 00/12 آمًظـ يتًؾٍٗ واضوىان

 00/11 00/14 00/17 ٖس  ؾمارت تیزا

 00/12 50/13 33/15 پطَیع اظ قٗاضگطایی

 60/17 25/21 00/17 پطَیع اظ غطيض يذًزمحًضی

 40/11 75/13 33.14 طاییٖس  تًنیٍ گ

 60/14 25/13 67/11 حثا  ضای يٖمیسٌ

 20/12 75/13 67/13 ياگصاضیُای انًلی

             

 

 (: مٗیاضَا تٍ َمطاٌ يظن محاؾثٍ قسٌ آوُا3رسيل)

 ًورُ ٍزًی هعیار ردیف

 35/38 مكتطی مساضی 1

 19/36 ضیؿه پصیطی 2

 08/36 اذلاق حطفٍ ای 3

 68/35 ترهم واضی 4

 16/35 احؿاؼ مؿوًلیت ييْیفٍ قىاؾی 5

 31/34 نسالت ي پاوی 6

 22/34 ضياتٍ ٖمًمی تالا 7

 81/33 ذلالیت ياتتىاض 8

 53/33 پطَیع اظ غطيض يذًزمحًضی 9

 40/33 مُاضتُای ضَثطی 10

 80/32 اوگیعٌ لًی 11

 66/32 ٖملىطز گصقتٍ فطز 12

 40/32 اٖتماز تٍ وفؽ 13

 20/31 َس  مساضی 14

 28/30 تُٗس يتٗهة وؿثت تٍ ؾاظمان 15

 54/28 اوُٗا  پصیطی 16

 49/28 زاوف يؾُح تحهیلا  17

 15/27 لسض  تهمی  گیطی 18

 33/25 ٖس  ؾمارت تیزا 19

 36/24 پطَیع اظ قٗاضگطایی 20

 54/23 ٖس  تًنیٍ گطایی 21

 54/23 ياگصاضیُای انًلی 22

 46/23 حثا  ضای يٖمیسٌ 23

 68/22 آمًظـ ي تًؾٍٗ واضوىان 24

 21/22 تزطتٍ 25

 
، تطگعیسٌ قس. SAWپؽ اظ تٍ زؾت آيضزن لاتلیت َا ي مٗیاضَا ي ومطا  آوُا، ضيـ تطوامٍ ضیعی غیط ذُی ي پؽ اظ آن ضيـ 

ویع محاؾثٍ  چًن تا ایىزا فمٍ ومطا  ذا  وٍ حان  وٓط مسیطان تًزٌ اؾت اؾترطاد گطزیس ي می تایؿت يظن ي اَمیت مٗیاضَا
 گطزز. زلی  اؾتفازٌ اظ ضيـ تطوامٍ ضیعی غیطذُی  تٍ رای ذُی، ٖیة ضيـ تطوامٍ ضیعی ذُی َىگا  افعایف تٗساز
مٗیاضَاؾت. َىگا  ح  مسل تا اؾتفازٌ اظ ضيـ تطوامٍ ضیعی ذُی مكاَسٌ گطزیس وٍ يظن تطذی اظ مٗیاضَا نفط قسٌ اؾت ي ایه 

قی وساضز ي تایس وىاض گصاقتٍ قًز، زض نًضتی وٍ ٖملا ایه گًوٍ وثًزٌ يتمامی مٗیاضَای تسان مٗىاؾت وٍ آن مٗیاض َیچ اضظ
 اؾترطاری مًضز وٓط مسیطان اضقس اؾتان تًزٌ اوس. ي ضيـ تطوامٍ ضیعی غیطذُی ایه ومهان ضا تٍ ذًتی رثطان وطزٌ اؾت.
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 استفادُ از تکٌیک ّای تصوین گیری چٌد هعیارُ در حل هدل 

 غیرخطیبرًاهِ ریسی 
تطوامٍ ضیعی غیطذُی اظ رملٍ لًی تطیه تىىیه َایی اؾت وٍ مسیطان زض ح  مؿائ  مرتلف ذًز تا تًرٍ تٍ قطایٍ مؿولٍ تٍ 
واض می گیطوس. تطوامٍ ضیعی غیطذُی، مسل ضیايی تطای رؿتزً ي اوتراب تُتطیه تطوامٍ اظ میان مزمًٍٖ ای اظ متغیطَای 

طفته تٗسازی محسيزیت ذُی ي غیطذُی تا زضرٍ یه یا زي، تكىی  یافتٍ اظ متغیطَای مؿتم  مطتثٍ می قًز ي تا زض وٓط گ
 >. َط مسل تطوامٍ ضیعی غیطذُی اظ ؾٍ لؿمت تكىی  قسٌ اؾت:14مرتلف زض اضتثاٌ اؾت=

ًاؾتٍ تاتٕ َس : تاتٗی اؾت ضیايی وٍ اظ متغیطَای تهمی  تكىی  یافتٍ ي تیاوگط َس  مسل می تاقس. َمچىیه ایه تاتٕ ذ-1
 َای تهمی  گیطوسٌ ضا وكان می زَس.

محسيزیت: ٖثاض  اظ یه مٗازلٍ یا وامٗازلٍ متكى  اظ متغیطَای تهمی  اؾت وٍ محسيزیت َای مسل ضا رُت زؾتیاتی تٍ -2
 اَسا  مسل تیان می وىس.

 َؿتی .  متغیطَای تهمی : متغیطَایی وٍ ممساض آوُا مزًُل تًزٌ ي ما ذًاَان تهمی  گیطی زض آن مًاضز-3

رًاب تُیىٍ: تُتطیه رًاب مًرٍ ي تٍ ٖثاض  زیگط رًاتی اؾت مًرٍ وٍ تٍ اظاء آن تاتٕ َس  ضا تٍ مُلًب تطیه ييٗیت زض می 
 آيضز.

  (Mehregan, 2005).رًاب مًرٍ: رًاتی اؾت وٍ زض تما  محسيزیت َا نسق می وىس 

  (Hadi Vencheh, 2010). ٍ فًق  تٍ قى  ظیطاؾتفطمًل مسل پیكىُازی  تطوامٍ ضیعی غیط ذُی، تا تًرٍ تٍ مؿال
 

Max Zi= xijwj 

W1
2
+W2

2
+W3

2
=1 

W1>W2>W3 

Wj≥0       j=1,2,3 

  
يظن ترهیم زازٌ قسٌ تٍ  Wj(j=1,2,3)ا  اؾت وٍ تایس ماوعیم  قًز. iومطٌ مٗیاض  zi   (i=1,2,3,…,25)زض ایه را

ا  iا  تٍ مٗیاض jویع ممساض ترهیم زازٌ قسٌ تًؾٍ مسیط xij مسل تٗییه می قًز ا  می تاقس وٍ مزًُل تًزٌ ي تًؾٍ jمسیط 
 اؾت. مخلا زض مًضز مٗیاض مكتطی مساضی زاضی :

   X11=22.67, x12=20, x13=17.2 تطای ح  مؿالٍ ي تٍ زؾت  مطتٗا  يظوی ضا وطمال می وىس. مزمًٔ  1=ي
تاض مؿالٍ ضا تا اؾتفازٌ اظ ضيـ تطوامٍ ضیعی غیط ذُی ح    25َس  تطای آوُا تٗطیف ي  تاتٕ 25آيضزن رًاب تُیىٍ، می تایس 

وطز. تٍ ٖىًان مخال تطای تٍ زؾت آيضزن ومطٌ يظوی مٗیاض ايل، تاتٕ َس  ضا تٍ نًض  
MaxZ1=22.67W1+20W2+17.20W3 . تاتٕ  یا تطای تٍ زؾت آيضزن يظن مٗیاض تیؿت يپىز ، زض وٓط گطفتٍ ای

زضوٓطمی گیطی . قایان شوط اؾت وٍ محسيزیت  Max Z25 =13.67W1+13.75W2+12.20W3 ضا تٍ نًض  َس  
يظن مٗیاضَا ضا تٍ نًض   َا تطای تمامی تًاتٕ َس  یىؿان تًزٌ يزض پایان مسل آمسٌ اؾت.رمٕ تىسی وُایی حان  اظ ح  مسل،

طتیة وعيلی مطتة قسٌ اوس، زض ح  مسل اظ وط  افعاض زض تىٓی  ایه رسيل ولیٍ مٗیاضَا تٍ ت رسيل ظیط تٍ زؾت می زَس.
QSB(NLQ تٍ َمطاٌ يظن آوُا ؾطيواض زاضی  اظ آيضزن ) ( اؾتفازٌ قسٌ اؾت.  ما زض ایىزا چًن فمٍ تا مٗیاضَا )لاتلیت َا

مٗیاض ذًززاضی وطزٌ ای . اظ متغیطَای فًق فمٍ زض محاؾثا  ومطٌ يظوی وُایی َط W1,W2,W3رسيل محاؾثاتی يظوُای 
 (.3اؾتفازٌ قسٌ اؾت)رسيل

 

 SAWرٍش 
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ما ایه مسل ضا زض زي فاظ رساگاوٍ تا اؾتفازٌ اظ زي تىىیه متفاي  اظ ضيقُای تهمی  گیطی چىس مٗیاضٌ ح  وطزٌ ای . زض فاظ ايل اظ 
  اؾترطاد ضيـ تطوامٍ ضیعی غیطذُی تطای تٍ زؾت آيضزن يظن مٗیاضَا اؾتفازٌ قسٌ اؾت)تًؾٍ محمك(. زض ایه مطحلٍ َس

مٗیاض َا َمطاٌ تا اضظـ آوُا زض لالة ومطٌ يظوی تًزٌ اؾت. لصا يرًز مٗیاضَا ي قاذهُای اوتراب مسیطان تا اضظـ يظوی آوُا تٍ 
تىُایی وافی ویؿت. تطای ایه مىًٓض ي ؾىزف افطاز واوسیسا تطای یه پؿت ؾاظماوی، ویاظ تٍ زاوؿته  تًاوایی َط یه اظ افطاز زض 

اؾتفازٌ ذًاَس قس وٍ واملا مؿتم  اظ ضيـ ايلی اؾت)تًؾٍ مسیطیت(.  SAWضل   می تاقس. تسیه مىًٓض اظ ضيـ لالة ٖسز ي 
تطای اؾتفازٌ ٖملی اظ ایه ضيـ ویاظی تٍ اؾتفازٌ اظ تىىیه تطوامٍ ضیعی غیطذُی تًؾٍ مسیطیت  تاوه ویؿت فمٍ وافی اؾت 

گطزز. ومطٌ يظوی فمٍ یه تاض ي آن َ  زض تطضؾی ايلیٍ مٗیاضَا تٗییه می تطای اضظیاتی واضوىان واوسیسا اؾتفازٌ  SAWاظ ضيـ 
 قًز.
رملٍ تىىیه َای تهمی  گیطی چىس مٗیاضٌ اؾت وٍ زض آن اظ حان  يطب مزمًٔ ومطا  زض يظن آوُا ومطٌ  اظSAW ضيـ 

لالة یه مخال آيضزٌ مازض ایىزا تًيیح ایه ضيـ ضا زض  .(Asgharpoor, 2008)می زَسوُایی َط گعیىٍ ضا تٍ زؾت 
 ای .)مخال ٖملی تطای مسیطیت(
تطای یه پؿت ؾاظماوی واوسیس تاقىس. ي ترًاَی  اظ میان ایه افطاز تا تًرٍ تٍ   A4يA3يA2ي A1مخال: فطو وىیس چُاض وفط 

 ومًزاض لاتلیت َا ي يظن آوُا تُتطیه وفط ضا، اوتراب وىی .
 مٍُ وٓطا  تهمی  گیطوسٌ تكىی  می زَی .اتتسا ماتطیؽ تهمی  گیطی ضا تا اؾتفازٌ اظ و

 مٗیاض رسيل معتًض  َؿتىس. c25 ،25تاc1يظن مٗیاضَا ویع زض رسيل آمسٌ اؾت.
 

 زضگعیىف تُتطیه واضمىس SAW(: اؾتفازٌ اظ ضيـ 4رسيل )

 يظن مٗیاض مٗیاضَا
ومطٌ وفط 

A1 

 ومطٌ وفط

A2 

ومطٌ 
 A3وفط

ومطٌ 
 A4وفط

ومطٌ يظوی 
 A1وفط

ومطٌ يظوی 
 A2وفط

ومطٌ يظوی 
 A3وفط

 يظوی وفط ومطٌ

A4 

c1 35/38 23 28 22 25 05/882 8/1073 7/843 75/988 

c2 19/36 26 26 21 26 94/940 94/940 99/759 94/940 

c3 08/36 20 22 22 12 6/721 76/793 76/793 96/432 

c4 68/35 23 14 20 16 64/820 52/499 6/713 88/570 

c5 16/35 16 29 28 30 56/562 64/1019 48/984 8/1054 

c6 31/34 26 30 18 25 06/892 3/1029 58/617 75/857 

c7 22/34 13 25 14 19 86/444 5/855 08/479 18/650 

c8 81/33 10 28 27 17 1/338 68/946 87/912 77/574 

c9 53/33 28 22 13 26 84/938 66/737 89/435 78/871 

c10 4/34 22 26 24 12 8/734 4/868 4/801 8/400 

c11 8/32 16 22 16 4 8/524 6/721 8/524 2/131 

c12 66/32 21 29 7 27 86/685 14/947 62/228 82/881 

c13 4/32 20 25 19 17 648 810 6/616 8/550 

c14 2/31 29 19 26 27 8/904 8/592 2/811 4/842 

c15 28/30 17 24 18 24 76/514 72/726 04/545 72/726 

c16 54/28 13 23 26 14 02/371 42/656 04/742 56/399 

c17 49/28 16 22 18 20 84/455 78/626 82/512 8/569 

c18 15/27 19 18 19 16 85/515 7/488 85/515 4/434 
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 يظن مٗیاض مٗیاضَا
ومطٌ وفط 

A1 

 ومطٌ وفط

A2 

ومطٌ 
 A3وفط

ومطٌ 
 A4وفط

ومطٌ يظوی 
 A1وفط

ومطٌ يظوی 
 A2وفط

ومطٌ يظوی 
 A3وفط

 يظوی وفط ومطٌ

A4 

c19 33/25 14 27 18 15 62/354 91/683 94/455 95/379 

c20 24/36 18 25 17 16 32/652 906 08/616 84/579 

c21 54/23 17 23 16 14 18/400 42/541 64/376 56/392 

c22 54/23 19 14 17 9 26/447 56/329 18/400 86/211 

c23 46/23 24 26 28 19 04/563 96/609 88/656 74/445 

c24 68/22 26 22 29 28 68/589 96/489 72/657 04/635 

c25 21/22 19 19 10 20 99/421 99/421 1/221 4/257 

 ومطٌ وُایی َط وفط

     

5/15326 2/18327 1/15224 7/14689 

 
 اظ مزمًٔ حان  يطب يظن َط مٗیاض زض ومطٌ فطز زايَلة ومطٌ وُایی يی تٍ نًض  ظیط تسؾت می آیس:

           

A1=   wjxj= (38.35×23) + (36.19×26) +…+ (22.21×19) =15326.5 

                                                                                          تٍ َمیه تطتیة
A2=   wjxj=18327.2 

      A3= wjxj=15224.1 
A4= wjxj=14689.7 

 
 ، گعیىٍ َای ايلًیت زاض تسیه تطتیة تٍ زؾت آمسٌ اوس:SAWپؽ اظ اٖمال ضيـ 

A2   A 1    A3  A4 
ومطا  می تًاوس تطای َط مٗیاض مس وٓطومطٌ زازٌ اؾت. زامىٍ  مٗیاض )لاتلیت (25زض ایه مخال یه مسیط تٍ چُاض واضمىس تا تًرٍ تٍ 

ضَا زض تطای َمٍ مٗیا 30تا 1یا تطای تمامی مٗیاضَا زض یه فانلٍ زلرًاٌ تٗطیف قًز. ما زض ایه مخال فانلٍ ومطٌ زَی ضا تیه 
، ي 30تا 1وٓط گطفتٍ ای . می تًان تطای َط مٗیاض ویع یه فانلٍ رساگاوٍ تطای ومطٌ زازن تٗییه وطز. مخلا تطای تزطتٍ فانلٍ 

، تطای ممُٕ متًؾٍُ 5ياحس ايافٍ وطز. مخلا تطای ممُٕ اتتسایی ٖسز 5تطای زاوف ي تحهیلا  تٍ اظای َط ممُٕ تحهیلی
ضازض وٓط گطفت. یا تطای مٗیاض مكتطی مساضی، فانلٍ ومطا  ضا 30ي  زوتطی 25، فًق لیؿاوؽ20، لیؿاوؽ 15، زیپل  ٖسز10ٖسز
تٗییه وطز. َمچىیه ؾایط مٗیاضَا ضا می تًان تطای امتیاظ زازن فانلٍ تىسی وطز، ي چًن تطای تما  واضوىان ایه 100تا1تیه 

( تیكتطیه ومطٌ ضا تا تًرٍ تٍ ومًزاض A2می قًز وٍ وفط زي )  فانلٍ َا حاتت اؾت، تفايتی زض ومطٌ وُایی ورًاَس زاقت. مكاَسٌ
 وفط تٍ تطتیة امتیاظ ضتثٍ تىسی قسٌ اوس )فطمًل 4(ومتطیه ومطٌ ضا تٍ زؾت آيضزٌ اؾت، يA4لاتلیت َا وؿة وطزٌ ي وفط چُاض  )

A1 تفا وطز. تلىٍ تایس اظ ضيقُای مرتلف ضا تثیىیس(. قایان شوط اؾت وٍ زض ومطٌ زَی تٍ مٗیاضَا وثایس تىُا تٍ شَه اوزض تالا
زض يالٕ پاؾرگًی ؾًال زي  ایه تحمیك اؾت وٍ چگًوٍ زض ٖم  می   SAWٖلمی وٓیط واوًوُای اضظیاتی ي... تُطٌ تطز.ضيـ 

 تًان اظ مٗیاضَا ي قاذم َای لاتلیت زض ضتثٍ تىسی واضوىان تاوه ملی اؾتان اؾتفازٌ وطز. آوچٍ ایه مسل ضا اظ ؾایط واضَای
تُطٌ گطفتٍ قسٌ اؾت. ماحه   SAWتحمیمی متمایع می وىس وحًٌ اؾتفازٌ اظ لاتلیتُای اؾترطاری اؾت وٍ زض ایىزا اظ ضيـ 

 ؾایط مُالٗا  تىُا تُیٍ ومًزاض لاتلیتُا تٍ نًض  ذا  تًزٌ اؾت.
  

 ًتایج ٍ بحث -3
مسیط مٗمًلا ذالی اظ اقىال ویؿت . تسيیه مسل  اُْاض وٓط پیطامًن اوتراب افطاز تطای مىانة حؿاؼ تا تًرٍ تٍ ولیت شَه

لاتلیت َا تا مُالٍٗ ؾاظماوُای تطتط، ي تًمی ؾاظی لاتلیت َای ایه ؾاظماوُا تا وٓط ذًاَی اظ مسیطان ؾاظمان، مسلی اظ لاتلیت َا 

(4) 
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ؿثی َط لاتلیت )مٗیاض( يقایؿتگی َای قفا  مًضز وٓط ؾاظمان ضا اضائٍ می زَس وٍ ٖلايٌ تط مىتًب ومًزن لاتلیت َا، اضظـ و
ضا ویع ومایف می زَس. يواضوىان تا يلً  اظ ضيوس قفا  ؾیؿت  اوتهاتا  ي وٓا  مىس تًزن آن، تلاـ می وىىس تا تٍ لاتلیت َای 
مًضز وٓط زؾت یاتىس وٍ ایه واضپیامسَا یی ضا تٍ زوثال ذًاَس زاقت: تلاـ تیكتط واضوىان، ایزاز ذًز وىتطلی زض آوان، حص  

اضا  تیزا ي پیامسَای واقی اظ آن تطای مسیطیت،واَف مطارٗا  پطؾى  تطای اوتهاتا  ي راتزائی َا، رلًگیطی اظ اتلا  اوتٓ
يلت مسیطان ي ضؾیسگی تٍ امًضا  يطيضی تط، وُازیىٍ قسن وٓا  قایؿتٍ ؾالاضی زض ؾاظمان، واَف َعیىٍ َای واقی اظ 

ىاضگیطی واضوىان تطتط، ؾًُلت زض ارطای ؾیاؾتُای ؾاظمان، زؾتطؾی ؾطیٗتط اوتهاتا  وازضؾت، افعایف تُطٌ يضی  حان  اظ ت
يآؾاوتط ؾاظمان تٍ اَسا ، ایزاز ي ارطای ٖسالت ٖملی، رلًگیطی اظ تٗهثا  ي تًنیٍ گطایی زض اوتهاتا  ي... .   اظ رملٍ 

( می تاقس. ایه لاتلیتُا تٍ 2نفُان )قى مُمتطیه زؾتايضزَای مسل، اؾترطاد ومًزاض لاتلیتُای مسیطیتی زض تاوه ملی اؾتان ا
 چُاض زؾتٍ ولی: ًٖام  قرهیتی ي وگطقُای قرهی، لاتلیتُای ارطایی ي مسیطیتی، لاتلیتُای اضتثاَی ي مُاضتُای 

 اظ ؾًالا  تحمیك(. 1تیه فطزی ي زاوف ي مٗلًما  تمؿی  می قًوس ) پاؾد ؾًال 

 

 استاى اصفْاىقابلیتْای هدیریتی هدیراى عولیاتی باًک هلی 

 (: ومًزاض لاتلیتُا يقایؿتگی َای مسیطان ٖملیاتی تاوه ملی اؾتان انفُان2قى )

    
 تٍ ًَض ولی زؾتايضزَای مسل فًق ضا می تًان تٍ نًض  ظیط ذلانٍ وطز:

 آظمًن( ي 1مُالٗا  ي تحمیك میساوی وكان زاز وٍ ؾیؿت  فٗلی راوكیىی، ؾیؿت  مُلًتی ویؿت. اَلاٖا  رسيل)-1
اؾمیطوً ، وٍ وتایذ حان  اظ پطؾكىامٍ ايل ي اؾترطاد وٓطا  مسیطان اضقس اؾتان می تاقس، ایه مًئً ضا تٍ -وًلمًگًضي 

 ذًتی وكان می زَس.
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ذطيری ترف ايل مسل، تٗییه ي تكىی  ماتطیؽ لاتلیت َا ي قایؿتگی َای مس وٓط ؾاظمان تطای اوتراب مسیطان ٖملیاتی  -2
اظ ایه الگً می تًان تطای مكاغ  مرتلف زض ؾًُ  تالاتط ي یا پاییه تط ؾاظمان اؾتفازٌ وطز. اظ (. َمچىیه 2اؾت، قى )

اؾترسا ، تكىی  ي تٗییه ذعاوٍ اؾتٗسازَای واضوىان، تًؾٍٗ ي تُثًز تطوامٍ َای  فطآیىساؾترطاد مسل لاتلیت َا می تًان زض 
 یسی ي حؿاؼ ؾاظمان زض آیىسٌ اؾتفازٌ وطز.آمًظقی ي زض وُایت پطيضـ راوكیىان واضآمس تطای مىانة ول

ایزاز تاوه اَلاٖاتی لًی اظ واضوىان تا تًرٍ تٍ ومطٌ وُایی َطفطز)ضتثٍ تىسی ولیٍ واضوىان تا تًرٍ تٍ ومًزاض لاتلیتُا ي  -2
ی اؾت ((. یىی اظ زغسغٍ َا ي مكىلا  مسیطیت، ٖس  یه تاوه اَلاٖاتی ل4ًتًؾٍ مسیطیت، رسيل) SAWاؾتفازٌ اظ ضيـ 

تا تتًان زض مًالٕ ویاظ تسان ضرًٔ وطز ي تٍ اَلا  يطيضی واضوىان تطای راوكیىی زؾت یافت. مسل حايط ایه امىان ضا تٍ مسیط 
می زَس تا زض یه اضظیاتی رامٕ اظ ولیٍ واضوىان، آوُا ضا تط اؾاؼ ومطٌ وُایی تا تًرٍ تٍ لاتلیت َای مًضز وٓط، زؾتٍ تىسی ي 

یه واض می تًاوس تٍ نًض  رساگاوٍ زض َط حًظٌ ویع اوزا  قسٌ ي وتایذ آن زض اذتیاض ضئیؽ حًظٌ مطتًٍَ لطاض ضتثٍ تىسی ومایس. ا
 گیطز.

اظ مسل فًق می تًان تطای راتزایی واضوىان ویع اؾتفازٌ وطز. زض تطضؾی َا ي رمٕ آيضی اَلاٖا  اظ مسیطان مكاَسٌ قس،  -3
َای زضين ي تطين اؾتاوی ویع یىی اظ مكىلا  اؾاؾی مسیطیت اؾت. تا اؾترطاد زضذًاؾت َای ظیاز واضوىان تطای راتزائی 

 یه ومًزاض مٗیاضَای راتزایی ي مكاتٍ مسل ویع می تًان راتزایی َا ضا وٓا  مىس وطز.
رٍ تٍ (. اُٖا پازاـ تا ت1ًاظ مسل فًق می تًان تطای تطوامٍ ضیعی وٓا  پازاـ تطای واضوىان تُطٌ تطز)مسل مفًُمی قى   -4

 (.4ومطٌ وُایی َط فطز حان  اظ اَلاٖا  رسيل امتیاظا ، رسيل)
اؾتفازٌ اظ مسل زض ایزاز ي تكىی  ذعاوٍ اؾتٗساز تطای پطيضـ واضوىان. تٗییه ي تكىی  ذعاوٍ اؾتٗساز َا تایس تط اؾاؼ  -5

ؿتٗس ضا قىاؾایی وطز ي تا اؾتفازٌ اظ لاتلیت َای قفا  ي مكرم تاقس. تٗس اظ محاؾثٍ ومطٌ وُایی واضوىان می تًان واضوىان م
تطوامٍ َای آمًظقی متىًٔ ي مًضز لعي  آوُا ضا تطای مىانة ولیسی زض آیىسٌ پطيضـ زاز. ظیطا َعیىٍ َای آمًظقی ضا تایس رایی 

 .(Horan, 2007)ؾطمایٍ گعاضی وطز وٍ تیكتطیه تاظزَی ضا تطای ؾاظمان زض تط زاقتٍ تاقس
(. مٗمًلا تطوامٍ َای آمًظقی حال حايط ؾاظمان تیكتط 1امٍ ضیعی آمًظقی ؾاظمان)مسل مفًُمی قى  اؾتفازٌ اظ مسل زض تطو-6

تا تًرٍ تٍ ؾاتمٍ واضوىان ي پؿت ؾاظماوی آوُا تساضن زیسٌ می قًز ي تٍ نًض  اظ پیف تٗطیف قسٌ اؾت، وٍ ایه مًئً 
ات  تام  اؾت ایه وٍ  می تًان تا اؾتفازٌ اظ ایه مسل مٗایة ي محاؾىی زاضز ي اظ حًنلٍ ایه ممالٍ ذاضد اؾت. آوچٍ وٍ ل

واضوىان ضا تا تًرٍ تٍ ضقس ي تًؾٍٗ یافتگیكان تٍ زيضٌ َای آمًظقی تٗسی فطا ذًاوس. چٍ تؿا ایىىٍ واضوىاوی تا ؾاتمٍ و  اما 
ؾط گصاضوس ي وثایس محىً  ذلالیت ي اؾتٗساز تالا می تًاوىس تٍ ؾطٖت ضقس وىىس ي زيضٌ َای آمًظقی مرتلف ضا تٍ ؾطٖت پكت 

 تٍ َی مطاح  ؾلؿٍ مطاتة ؾاظماوی گطزوس.
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