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 چکیده

 یىا یالىتطًٍ گاط یز فجابضت    حَظُ اؾت. ثِ يیثِ ا یٍضٍز فٌّبٍض یؾتبً بتیهبل غِیتحَلات زض ح يیتط یاظ اؾبؾ یىی قه یث
عطح تحَل  طاىیزاقتِ اؾت. زض ا بتیهبل یعیض اذص ٍ ثطًبهِ ٌسیفطآ یٍ اخطا تیطیثط هس یبضیاثطات ثؿ ،یؾتبً بتیقسى اهط هبل

 بىیتَؾظ هؤز بتیاثطاظ هبل ٌسیقسى فطآ عُیهٌدط ثِ هىبً قَز، ی( قٌبذتِ هITS) یبتیبلوِ ثِ ًبم عطح خبهـ ه یبتیًؾبم هبل
اظ خولاِ   یفَاها  هرتلفا   طیهؿئلِ تحات تا ث   يیاؾت؛ اهب ا سُیگطز یبتیتَؾظ ازاضات اهَض هبل بتیٍ ٍنَل هبل میٍ تكر

 یپػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾ يیهٌؾَض ا يیّو ِاؾت. ث بتیاثطاظ ٍ ٍنَل هبل یىیالىتطًٍ ٌسیًؿجت ثِ فطآ یبتیهبل بىیًگطـ هؤز
هٌؾاَض   يیثِ ا یبثی زؾت یزض اؾتبى فبضؼ ثَزُ اؾت. ثطا یؾتبً بتیهبل هیالىتطًٍ ؿتنیًؿجت ثِ ؾ یبتیهبل بىیًگطـ هؤز
ًبهاِ ثبظگكات    پطؾف 279. سیگطز ـیتَظ یبتیهبل بىیًفط اظ هؤز 317 يیٍ ث یعطاح یؾؤال ترهه 17 یحبٍ یا ًبهِ پطؾف
اظ آى  یحابو  حیهَضز آظهَى لاطاض گطفتٌاس. ًتاب    یاوتكبف یفبهل  یٍ تحل یهسل هقبزلات ؾبذتبض یطیوبضگ ثِ كیعط ظقس ٍ ا

ثط  یاثطات هثجت ؿتنیؾ يیزض وٌبض افتوبز ثِ ا بتیهبل یىیالىتطًٍ یّب ؿتنیاعلافبت ٍ آؾبى ثَزى ؾ یآٍض اؾت وِ زاًف في
 زاضز. یؾتبً بتیهبل عُیهىبً ؿتنیثط ؾ یبتیهبل بىیًگطـ هؤز

 .یبتیهبل بىیهؤز ،یىیاؽْبضًبهِ الىتطًٍ بت،یهبل: کلمات کلیدی
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 مقدمه -6

آٍضی  ّب هٌدط ثِ فطاگیط قسى في ّبی اؾبؾی فهط حبضط اؾت. ایي پیكطفت آٍضی اعلافبت یىی اظ هكرهِ تَؾقِ ضٍظافعٍى في
آٍضی اعلافبت  ّبی هرتلف خَاهـ اهطٍظی گطزیسُ اؾت. زض حَظُ فلَم هبلی ٍ هبلیبتی ًیع گؿتطُ ضٍ ثِ ضقس في اعلافبت زض خٌجِ

زٌّسگبى زاقتِ اؾت  یبتهبلؾتبى ٍ  ی ثط ضاثغِ هیبى هبلیبتتَخْ لبث سیسُ اثطات اًىبض اؾت. ایي پ یطلبث غهكَْز ٍ 

Mostapha, 2015ّبی  تطیي تحَلات ؾبل قه اظ هْن یثآٍضی اعلافبت زض حَظُ اهَض هبلیبتی  زض ایطاى ًیع تغییطات في

ٍ زاضایی آى ضا اٍلَیت اٍل ٍظاضتربًِ هقطفی  اذیط ؾبظهبى اهَض هبلیبتی ثَزُ اؾت، تب خبیی وِ هؿئَلیي ٍظاضت اهَض التهبزی
 ّب ٍ ثؿتط هٌبؾت اؾت. ( اهطی هربعطُ اًگیع ٍ ًیبظهٌس ظیطؾبذت2015وٌٌس. اگطچِ ایي اهط ثِ ثبٍض چي ٍ ّوىبضاى ) هی
زض  لافبتآٍضی اع یطی فيوبضگ ثِیبظ ایي اهط، زضن ٍ ًگطـ فقبلاى ایي حَظُ اظ هبّیت ٍ چگًَگی ً هَضزّبی  یطؾبذتظ خولِ اظ

آٍضی اعلافبت زض ایي ضاثغِ ثیكتط ثبقس، هیعاى فطاض یب اختٌبة هبلیبتی وبّف یبفتِ  ایي ظهیٌِ اؾت. ّط چِ اقطاف عطفیي ثِ في
ؾتبًی اثطات هثجتی ثط التهبز  ثٌبثطایي ؾیؿتن هىبًیعُ هبلیبت؛ تط ثبقس ضٍز فسالت هبلیبتی زض زؾتطؼ یگط اًتؾبض هیز  فجبضت  ثِ ٍ

Ozgen, 2011یدِ افعایف زضآهسّبی زٍلت اقبضُ ًوَززضًتتَاى ثِ افعایف توىیي هبلیبتی ٍ  اظ آى خولِ هی زاضز، وِ

 وٌٌسگبى پطزاذتؾتبًی زض ایطاى ثبفث افعایف ؾغح توىیي هبلیبتی  ّبی هبلیبت ضٍز هىبًیعُ قسى ؾیؿتن ثٌبثطایي اًتؾبض هی
ٍلت ٍ ّعیٌِ هؤزیبى، ضاحت ثَزى فطآیٌس ٍ وبّف اقتجبّبت ه هَضاى هبلیبتی زض ٍضٍز خَیی زض  یدِ ایي اهط، نطفًِتهبلیبت گطزز. 

 ّب ٍ وبّف ذغبی هحبؾجبتی اؾت. اعلافبت زؾتی ثِ ؾیؿتن
ٍ ضٍـ اًدبم  ّب یؿتنٍ ثْجَز ؾ یّبی ضٍظ زًیب ثبظًگط ثب تَخِ ثِ پیكطفت فلَم ٍ فٌبٍضی ؛وِ اؾت  اظ آى یحبو یكیيهغبلقبت پ

یكطفت فٌبٍضی زض پMaleki Najafdar et al., 2012اؾت  اختٌبة یطلبث غ یتحت ٍة اهط ّبی یؿتنؾ یػٍُ اهَض ثِ

ی، اظ ؾَی اهَض زٍلت یبىضخَؿ ٍ هتَل اضثبة یٍ وبّف توبؼ ضٍ زض ضٍ یهتب ثساى خب اؾت وِ ثحث زٍلت الىتطًٍ ّبی اذیط ؾبل
 یدبزا یّط زٍلت زض ضاؾتب یتیٍ حبوو یاؾبؾ یّب اظ ًمف یىیزٍلت هَضز تَخِ ثؿیبض لطاض گطفتِ اؾت. ثب تَخِ ثِ آًىِ 

اهط  یهاظ زٍلت الىتطًٍ یاؾت ثِ فٌَاى ثرك یقیاؾت. عج یبتاذص هبل ی،هٌؾَض اضائِ ذسهبت فوَه ثِ یساضپب یزضآهسّب
ثِ ًؿجت  یبتیهبل سّبیزضآه یعاىه یٌىِثب تَخِ ثِ ا یگطز ی. اظ ؾَگطزز یهغطح ه یٌتطًتیٍ ا یطحضَضینَضت غ ثِ ؾتبًی یبتهبل

هؿئلِ  یعاى،ه یيا یفافعا یزٍلت ثطا ی زضنس( ٍ ًؾط ثِ توب 10لطاض زاضز )ووتط اظ  ییٌیزض ؾغح پب یًبذبلم زاذل یسو  تَل
گصاضًس،  ّب ثط هتغیطّبی التهبزی ثط خبی هی ثِ ت ثیطاتی وِ هبلیبت ًؾط. آیس یاظ گصقتِ ثِ چكن ه یفث یهالىتطًٍ یؾتبً یبتهبل
ثطذَضزاض اؾت. زض اخطای هبلیبت  یا القبزُ ّبی هبلیبتی هٌبؾت زض ضاؾتبی انلاح ٍ ثْجَز ؾیؿتن اظ اّویت فَق ش ؾیبؾتاترب

الَنَل  تَاًس ضضبیت هؤزیبى ٍ ؾْ  ؾتبًی الىتطًٍیىی، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ٍ هىبًیعُ ًوَزى ًؾبم هبلیبتی وكَض هی

 یبىهؤز یتضضب یفثِ افعا ؾَ یههؿئلِ اظ  یياMaleki Najafdar et al., 2012ضا افعایف زّس ًوَزى اذص هبلیبت

 ؾتبًی یبتهبل یىیالىتطًٍ یؿتن. هَضَؿ اضتمبء ؾگطزز یزٍلت هٌدط ه یزض ٍنَل زضآهسّب یـثِ تؿط یگطز یٍ اظ ؾَ یبتیهبل
 ؾبظی یبزُهٌبؾت خْت پ یثؿتطّب یدبززض حبل ا یطاذ یّب اؾت وِ زض ؾبل یبتیعطح ًؾبم خبهـ هبل یّب ثرف تطیي اظخولِ هْن

فَاه  ت ثیطگصاض زض تغییط ًؾبم هبلیبتی ؾٌتی ثِ ًؾبم هبلیبتی  یيتط ( یىی اظ هْن2012ًدفسض ٍ ّوىبضاى ) یاؾت؛ اهب ثِ ثبٍض هلى
تب چِ  یبىًوَز وِ هؤز یضؾثط یسثب یيٍ ّوطاّی ٍ ّوىبضی ثب آًبى اؾت؛ ثٌبثطا زٌّسگبى یبتّبی هبل الىتطًٍیىی، تَخِ ثِ ذَاؾتِ

 .گیطًس یٍ آى ضا ثىبض ه یطفتِضا پص ییطتغ یيا یعاىه
 ؿتنیقسى وبه  ؾ ییاؾت، اهب فوستبً لج  اظ اخطا طفتِینَضت پص یهغبلقبت یؾتبً بتیهبل ٌسیقسى فطآ عُیزض ذهَل اثطات هىبً

وبه   یپؽ اظ اخطا بىیهؤز ؿتیهكرم ً يیاًس؛ ثٌبثطا هَضَؿ ضا زًجبل وطزُ یؾٌد اهىبى یثَزُ ٍ ثِ ًَف یؾتبً بتیهبل عُیهىبً
زاضًس.  ؿتنیؾ يیًؿجت ثِ ا یچِ ًگطق ؿتنیؾ يیٍ ثب هَاخِ قسى ٍ تدطثِ ا 1392ؾبل  فولىطز، ثبثت 1393اظ ؾبل  ؿتنیؾ يیا
. اّویت ایي اًدبم پػٍّف حبضط ثَزُ اؾت یانل عُیذهَل اًگ يیزض ا یوبف یتدطث یّب فمساى پػٍّف عیهَضَؿ ٍ ً يیا

ؾتبًی، زض هؿیطی گبم گصاقتِ وِ لجلاً ؾبثمِ  اؾت وِ، زٍلت ثب السام ثِ الىتطًٍیىی ًوَزى فطآیٌس هبلیبت خْت  آى اظپػٍّف 
جطاى تدطثِ آى ضا ًساقتِ اؾت ٍ ثبلغجـ زض ایي هؿیط ًیبظهٌس اعلافبت ثؿیبضی خْت وبّف هیعاى ذغبی ؾیؿتن ٍ ّوچٌیي خ



 607                                                                                     یىیالىتطًٍ بتیپطزاذت هبل ٍ اثطاظ ؿتنیًؿجت ثِ ؾ یبتیهبل بىیًگطـ هؤز یثطضؾ

ّبی تَؾقِ  اًساظ ثطًبهِ وِ، ثب تَخِ ثِ چكن آى اؾتافعایس  زیگطی وِ ثِ اّویت هَضَؿ هی هؿئلًِمبیم احتوبلی ؾیؿتن اؾت. 
ؾتبًی وِ لطاض اؾت ثرف  ّبی خبضی زٍلت، هبلیبت یػُ ثطًبهِ پٌدن ٍ قكن هجٌی ثط افعایف ؾْن هبلیبت زض خجطاى ّعیٌٍِ ثٍِ 

ؾْن هبلیبت اظ  1395زٍلت ضا تكىی  زّس زض وبًَى تَخِ فقبلاى التهبزی لطاض ذَاّس گطفت. زض ؾبل ی اظ زضآهسّبی تَخْ  لبث 
ؾتبًی ضا زض  ّبی خبضی وكَض اظ ؾْن زضآهسّبی ًفتی پیكی گطفت ٍ ایي هَضَؿ اّویت تَخِ ثِ ؾبذتبض هٌغمی هبلیبت ّعیٌِ

 ؾبظز. ضاؾتبی تحمك فسالت هبلیبتی ضا ًوبیبى هی
 یيتط هْن ؛زاقتٌس وِ یبىث 2007آى اؾت. هحؿي ٍ ضّب زض ؾبل  یتاهٌ یٌتطًتی،ا ی تىو یؿتنؾّبی خٌجِ یيطت اظ هْن یىی
 یذهَن ینّب، حفؼ لبًَى حط زازُ یىپبضچگیهبًٌس اؾتبًساضزّب ٍ  یضا هَضَفبت یزض هبلع یهزض زٍلت الىتطًٍ یفٌّبٍض یّب چبلف
ثب اؾتفبزُ  یىیالىتطًٍ یبتیاظخولِ اؽْبضًبهِ هبل یىیذسهبت زٍلت الىتطًٍ پصیطـزض ذهَل  یبضی. هغبلقبت ثؿزاًٌس یه یتٍ اهٌ

 یهٌغم یتفقبل یِاًس اظ: ًؾط ّب فجبضت آى یيتط اعلافبت زض خْبى اًدبم قسُ اؾت. هْن یفٌبٍض یطـپص ّبی یِّب ٍ ًؾط اظ هسل

TRAFishbein & Ajzen, 1975 ،)ِقسُ ضیعی ًؾطیِ ضفتبض ثطًبهTPBAjzen, 1991 یفٌبٍضهسل پصیطـ

TAMDenise, 1989ًؾطیِ اًتكبض ًَؿ آٍضیDOIIDTRogers, 1995 ) یٌٍِ ظه یٌفهغبلقبت ثاؾت. ایي 

 ٍضزُفطاّن آ یىیالىتطًٍ یبتیاظخولِ اؽْبضًبهِ هبل یىیٍ اؾتفبزُ اظ ذسهبت زٍلت الىتطًٍ یطـافطاز ثِ پص ی توب یثطا یسیهف
تب  ی)زض هْلت لبًًَ 1392فولىطز ؾبل  یذَز ضا ثطا یبتیاؽْبضًبهِ هبل اًس یسُهلعم گطز یبتیهبل یبىهؤز ایٌىِ اؾت. ثب تَخِ ثِ

هسل  اؾتفبزُ اظثب آى اؾت وِ پػٍّف یٌس، ّسف ایي اضائِ ًوب یبتیهبل یىیؾبهبًِ الىتطًٍ یطیوبضگ ( ثب ث1393ِ یطهبُت یبىپب
 .ثپطزاظزؾبهبًِ  یيًؿجت ثِ ا یبىهؤز ًگطـ ی( ثِ ثطضؾTAM) یتىٌَلَغ یطـپص

ؾتبًی  وِ اٍلاً؛ ثِ ثطضؾی ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی پؽ اظ اخطای وبه  فطآیٌس الىتطًٍیىی هبلیبت آى اؾتخٌجِ ًَآٍضی ایي پػٍّف 
یطی هسل گوبض ثِتط اظ ؾیؿتن ًگطـ ذَز ضا هغطح ًوبیٌس. ثبًیبً؛ ایي پػٍّف ثب  تط ٍ هلوَؼ هی پطزاظز، تب هؤزیبى ثب زضن وبه 

هتغیطّبی هىٌَى ضا هَضز آظهَى لطاض  ظهبى ّنّبی پیكیي اثطات  هقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍـ پػٍّكی هتفبٍت ًؿجت ثِ پػٍّف
ؾتبًی پؽ اظ اخطایی قسى  ثٌبثطایي ایي پػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾی ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی ًؿجت ثِ ؾیؿتن هىبًیعُ هبلیبت؛ زّس هی

 .اؾتایي فطآیٌس 

 ها و روشمواد  -2
قًَس ٍ ؾپؽ پیكیٌِ هَضَؿ ٍ ضٍـ اًدبم پػٍّف هطٍض ذَاٌّس  ّب اضائِ هی زض ایي ثرف اثتسا هجبًی ًؾطی پػٍّف ٍ فطضیِ

قَز. ان  پٌدبُ ٍ یىن لبًَى اؾبؾی خوَْضی  لبًَى اظ ؾَی هطزم ثِ زٍلت پطزاذت هی هَخت  ثِهبلیبت ٍخَّی اؾت وِ  قس.
اهب زض ؛ لبًَى هَخت  ثِگطزز هگط  زاضز ّیچ هبلیبتی ٍضـ ًوی هَضَؿ اؾت ٍ افلام هیاؾلاهی ایطاى ًیع ًبؽط ثط ّویي 

زاًٌس. ایي ًؾطیِ ثط ایي ثبٍض  ّبی زاًكگبّی تقبضیف زیگطی اظ هبلیبت هَخَز اؾت ٍ هبلیبت ضا ًَفی ّعیٌِ اختوبفی هی پػٍّف
یس اظ ؾَی زٍلت اضائِ گطزز، ثركی اظ زضآهسّبی ذَز ضا ثِ لبًَى اؾبؾی ثب هَخت  ثِاؾت وِ، افطاز زض همبث  زضیبفت ذسهبتی وِ 

قَز زض همبث  هبثِ اظاء ذسهبت زضیبفتی ثؿیبض اًسن اؾت، اهب ایي هَضَؿ ثبفث  پطزاظًس. اگطچِ ٍخَّی وِ پطزاذت هی زٍلت هی
ًؾطاى زض ایي  اظ نبحت گطزز. یىی ّبی زهَوطاؾی ٍ تَؾقِ هحؿَة هی ٍاثؿتگی التهبزی زٍلت ثِ هطزم گطزیسُ ٍ اظ ظیطؾبذت

ضؾس. ّوچٌیي هًَتؿىیَ چٌیي  ظهیٌِ ثٌبم زیَیس ّیَم هقتمس اؾت هبلیبت ثْبی ذسهبتی اؾت وِ، اظ ؾَی زٍلت ثِ اقربل هی
ّبیكبى ثب آؾبیف اؾتفبزُ  زٌّس تب ثتَاًٌس اظ ثمیِ زاضایی زاضز وِ هبلیبت لؿوتی اظ زاضایی افطاز اؾت وِ آى ضا ثِ زٍلت هی ثیبى هی

 (.Pirnia, 1976ٌٌس )و
 تبوٌَى زض فو  ٍ زض وكَض هب آًچِهْوی وِ ثبیس ثساى ثپطزاذتِ قَز، چگًَگی ٍنَل آى اؾت.  هؿئلِپؽ اظ تقطیف هبلیبت  

اتفبق افتبزُ قیَُ ؾٌتی ٍ وبغصی اثطاظ، تكریم ٍ ٍنَل هبلیبت ثَزُ اؾت. ایي ؾبظٍوبض ّن ثطای زٍلت ٍ ّن ثطای 
ثط ثَزى اثطاظ ٍ ضؾیسگی ٍ  یٌِّعتَاى ثِ اتلاف ٍلت ٍ  ّب هی ایي ّعیٌِ خولِ اظی ثؿیبضی ثِ ّوطاُ زاضز. ّب زٌّسگبى ّعیٌِ یبتهبل

ٍ ًمف  یفافعا یبفتی،زض یبتٍ حدن هبل یبىتقساز هؤز یفتَؾقِ ضٍظافعٍى اثقبز التهبز وكَضّب، افعاٍنَل هبلیبت ضا ًبم ثطز. 
 یّب تب ؾبظهبى ،زضآهس هَخت قس ی وبض ٍ تحه ٍ  وؿت ّبی یَُق یچیسگیتٌَؿ ٍ پ یيٍ ّوچٌ یزٍلت ّبی یٌِّع یيزض ت ه یبتهبل
ٍ ٍنَل  یمتكر یؾٌت یّب ضٍـ یخب ثِ یٌِّع ٍ ون یسخس یّب ضٍـ یگعیٌیزضنسز خب ییاخطا ّبی یٌِوبّف ّع یثطا یبتیهبل
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 ی هٌؾَض تىو  ثِ یبتیهبل یّب ؾبظهبى یؾَ اهىبًبت لاظم اظ یدبزا یط،چٌس ؾبل اذ یع یسهٌبؾت ٍ خس یّب ثبقٌس. اظ ضٍـ یبتهبل
ٍ  ی تىو یثطا یبىهؤز لتزض ٍ ییخَ نطفِ یىی،اؾت. ؾَْلت اؾتفبزُ اظ اؽْبضًبهِ الىتطًٍ یىیالىتطًٍ یّب اؽْبضًبهِ ینٍ تؿل
وبّف اقتجبّبت ٍ  یبتی،هبل یّب اؽْبضًبهِ یكتطزلت ث یی،اخطا ّبی یٌٍِ وبّف ّع ؾَ یه اظ  یبتاؽْبضًبهِ ٍ پطزاذت هبل ینتؿل

زض  یىیاؽْبضًبهِ الىتطًٍ اؾتفبزُ اظ یزٍلت ٍ هطزم ثطا یبقٍ اقت یتهَخت تطغ یگطز یاظ ؾَ یبتیوبّف حدن وبض ؾبظهبى هبل
نَضت   قسُ تَؾظ زٍلت، تىوی  اؽْبضًبهِ هبلیبتی ثِ  قسُ اؾت. زض همبیؿِ ثب زیگط ذسهبت آًلایي اضائِ یكطٍپ یوكَضّب

قسُ اؾت. زض ثرف زٍلتی ثب حطوت ثِ ؾوت ذسهبت   ذسهبتی اؾت وِ اضائِ یيتط ٍ گؿتطزُ تطیي یكطفتِپ یىی اظ ،الىتطًٍیىی
. (Connolly & Bannister, 2008)ثبقٌس آٍضی اعلافبت پیكطٍ  آًلایي، همبهبت هبلیبتی توبی  زاضًس تب زض اؾتفبزُ اظ في

یه ًؾبم فىطی ٍ فطٌّگی اؾت ٍ  ،ای اظ الگَّب ثبقس َفٍِ هدو یافعاض آٍضی اعلافبت لج  اظ ایٌىِ یه ؾیؿتن ؾرت في
تَاًس زٍام زاقتِ  آٍضی اعلافبت ًوی آى ضا فطٌّگ تَلیس اعلافبت ًبهیس. ثسٍى ایدبز فطٌّگ تَلیس اعلافبت، ًؾبم في تَاى یه

تفىط اعلافبت گطا،  ِ ثِ، ایي اؾت وهبلیبت ؾتبًی الىتطًٍیىی هْن اؾت یآٍضی اعلافبت ٍ اخطا ثبقس؛ ثٌبثطایي، آًچِ زض في
 ٍ پصیطـ قْطًٍساى وِ فبه  ولیسی زض تَؾقِ ؾبذتبضّبی الىتطًٍیىی اؾت ًیع تَخِ قَز یّبی فٌّبٍضاًِ، لبًًَ ظیطؾبذت

(Stamoulis et al, 2002). ّب  هطثَط ثِ آى یطگصاضثط اؾبؼ فَاه  ت ث یبتوٌٌسگبى هبل ًگطـ ضفتبض پطزاذت لقِهغب یيثٌبثطا
 .قَز یاؾتفبزُ ه ،نَضت هطتت ؾبلاًِ  ثِ یؿتنؾ یيوِ ا چطا ،اؾت یتحبئع اّو یٌتطًتیپطزاذت ا یؿتناؾتفبزُ اظ ؾ یٌِزض ظه

افعاضی زض زِّ ّكتبز ّدطی قوؿی اٍج گطفت ٍ هؿئَلاى ضا  افعاضی ٍ ؾرت زض ایطاى هَضَؿ زٍلت الىتطًٍیه ٍ تحَلات ًطم
تحَل التهبزی ضا ثِ تهَیت ضؾبًسُ ٍ فولیبت اخطایی ضا ثطای گبم ًْبزى زض ثط آى زاقت تب عطح زٍلت الىتطًٍیه ٍ ًیع عطح 

ؾتبًی اؾت، آغبظ  ّبی زٍلت وِ ثرف هْوی اظ آى الىتطًٍیىی قسى فطآیٌس هبلیبت ایي هؿیط آغبظ ًوبیٌس. الىتطًٍیىی قسى فقبلیت
ّبی  ی ؾبظهبى زٍلتثٌس ضتجِثط اؾبؼ ّبی آى ًیع تقطیف ٍ تب حسٍزی ت هیي گطزیسًس. ّط چٌس  گطزیسُ اؾت ٍ ظیطؾبذت

ّبی  زضنس فٌَاى وطزُ اؾت، اهب زض ؾبل 24، هیعاى پصیطـ زٍلت الىتطًٍیه ضا ثطای ایطاى زض حسٍز 2013زض ؾبل  الىتطًٍیه
ؾبل  3ی وِ ثِ ؾبظهبى اهَض هبلیبتی تٌْب ا گًَِ  ثِاؾت.  هكبّسُ  لبث ّبی ثیكتط ٍ خسیت فطاٍاًی ثطای ایي تحَل  اذیط تلاـ
ؾبظی ًوبیس. ایي عطح خبهـ تجلَض وبه   وبه  پیبزُ عَض  ثِ 1397اؾت تب عطح خبهـ هبلیبتی ضا تب پبیبى ؾبل  قسُ  زازُفطنت 

ؾتبًی ٍ حؿبثطؾی ٍ زضیبفت هبلیبت ضا وبهلاً الىتطًٍیه ًوَزُ ٍ زیگط  زٍلت الىتطًٍیه زض ثرف هبلیبت ثَزُ ٍ فطآیٌس هبلیبت
هؤزیبى هبلیبتی ثِ ازاضات اهَض هبلیبتی ًیؿت ٍ ثِ گفتِ هؿئَلاى ؾبظهبى اهَض هبلیبتی اضتجبط تهَیطی ٍ  ًیبظی ثِ هطاخقِ حضَضی

ّبی  قَز. زض ّویي ذهَل ٍ زض انلاحیِ لبًَى هبلیبت وبه  اظ هیبى ثطزاقتِ هی عَض ثِحضَضی ثیي هؤزیبى ٍ هویعاى هبلیبتی 
ّب ًیع زیسُ قسُ اؾت، تب هؿیط  ؾبظهبى اهَض هبلیبتی ثلىِ ثطای ؾبیط اضگبى ثطای تٌْب  ًِ، تىبلیفی 31/04/1394هؿتمین ههَة 

ٍ اهلان وكَض ٍ ًیع ٍظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظی هىلف  اؾٌبز  ثجتؾبظهبى  اظخولِؾتبًی ّوَاضتط قَز.  الىتطًٍیىی قسى فطآیٌس هبلیبت
ی اظ هٌبظل ذبلی تؿْی  ٍ تسلیك گطزز. ّط ؾتبًیك هبلیبت اًساظی ًوبیٌس تب اظ ایي عط اًس، ؾبهبًِ الىتطًٍیه اهلان ضا ضاُ گطزیسُ
ؾبهبًِ نَضت هقبهلات  آى اظ  پؽی هبلیبت الىتطًٍیىی، ؾبهبًِ زضیبفت اؽْبضًبهِ الىتطًٍیىی ٍ ؾَ ثِیي حطوت تط هْنچٌس 

 هَخَزّبی هؿتمین اؾت وِ اعلافبت هقبهلات اقربل ضا اظ هٌبثـ  هىطض لبًَى هبلیبت 169ٍ  169فهلی هَضَؿ هبزُ 
تط ثطای ّط  تط ٍ قفبف زّس تب قطایظ هحبؾجبت هٌغمی الىتطًٍیه زض پطًٍسُ هؤزی هبلیبتی لطاض هی نَضت  ثِآٍضی ًوَزُ ٍ  خوـ

 پطًٍسُ فطاّن گطزز.
 اًس: نَضت ظیط تسٍیي گطزیسُ ّبی پػٍّف ثِ یبثی ثِ اّساف پػٍّف، فطضیِ ثط ایي اؾبؼ ٍ ثِ هٌؾَض زؾت

ٍخَز  یضاثغِ هقٌبزاض الىتطًٍیىیثِ پطزاذت  یبتیهبل یبىهؤز ی ٍ توب الىتطًٍیىیآؾبى ثَزى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  یي: ث1 یِفطض
 زاضز.

ٍخَز  یضاثغِ هقٌبزاض الىتطًٍیىیثِ پطزاذت  یبتیهبل یبىهؤز ی ٍ توب ىتطًٍیىیالاؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  یؾَزهٌس یي: ث2 فطضیِ
 زاضز.

 ٍخَز زاضز. یضاثغِ هقٌبزاض الىتطًٍیىیثِ پطزاذت  یبتیهبل یبىهؤز ی ٍ توب الىتطًٍیىیاؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  یؿهض یي: ث3 فطضیِ
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ضاثغِ  الىتطًٍیىیثِ پطزاذت  یبتیهبل یبىهؤز ی ٍ توب الىتطًٍیىیاؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  یثِ اهىبًبت تىٌَلَغ یزؾتطؾ یي: ث4 فطضیِ
 ٍخَز زاضز. یهقٌبزاض
اؽْبضًبهِ هبلیبتی الىتطًٍیىی ثب  زض اؾتمطاض ضثظ ی(، ثِ ثطضؾی ؾغح آهبزگی هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ش2008ٍ ّوىبضاى ) یًبؽو

حبن  اظ فطایٌس  ّبی بیح آًبى حبوی اظ آى اؾت وِ، یبفتًِتپطزاذتٌس.  ؿتنایي ؾی یافعاض ٍ ًطم یافعاض تَخِ ثِ العاهبت ؾرت
گطچِ هسلی وبضثطزی ثطای تٌؾین ٍ اضائِ اؽْبضًبهِ هبلیبتی الىتطًٍیىی ضا اضائِ ٍ اهَض هبلیبتی ضایبًِ  ذجطگبىتحمیك ٍ هكبٍضُ ثب 

اظ  یافعاض ٍ ًطم یافعاض ىبًبت ؾرتاهب اؾتمطاض ایي ؾیؿتن ثِ لحبػ وبؾتی ًبقی اظ فسم آهبزگی ؾبظهبى اظ خْت اه ،زازُ اؾت
 وٌس. اظ ؾَی زیگط زاهٌِ ظهبًی ذبل ذَز ضا خْت اؾتمطاض پبیساض هسل پیكٌْبزی علت هی یؾبظ ٍ ًیبظ ثِ فطٌّگ ؾَ یه
ٍ  یطاىزض ا یىیاؽْبضًبهِ الىتطًٍ یؿتنٍ ؾ یىی(، زٍلت الىتطًٍیدیتبل)ز یا (، ثِ ثطضؾی التهبز قوبض2008ٍُ ّوىبضاى ) یهكى
 یيتط ٍ هْن UTAUT یٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض یطـپبضچِ پصیى یِخولِ ًؾط اظ یٌِظه یيزض ا یحضا یفلو ّبی یِّب ٍ ًؾط هسل یعً

وِ فَاه  ّبی آًبى هٌدط ثِ اضائِ هسلی قس  یبفتِپطزاذتٌس.  ،تَؾظ زٍلت یسخس یىیالىتطًٍ یؽؾطٍ یيا یطـفَاه  اثطگصاض ثط پص
ٍ  وٌٌسُ یجبًیاختوبفی ٍ قطایظ پكت یطات(، اًتؾبض تلاـ )ؾَْلت اؾتفبزُ(، ت ثی)ؾَزهٌس ییضاآى، اًتؾبض وب زٌّسُ ی تكى یانل
ثِ  ی وِ زض توب ی، فَاهلزّس یهؾبیط ًتبیح  ( ّؿتٌس.UTAUT)فَاه  هسل  یهالىتطًٍ یبتیثِ اؾتفبزُ اظ اؽْبضًبهِ هبل ی توب

 یفلاٍُ، فبه  اهضب  . ثِثبقٌس یاًتؾبض وبضایی ه ٍ ت ثیطات اختوبفی: اًتؾبض تلاـ، یتزاضًس ثِ تطت یطذسهت ت ث یياؾتفبزُ اظ ا
ًساضز.  زاضی یهثجت ٍ هقٌ یطوِ ثط فبه  اًتؾبض تلاـ ت ث یزاضز؛ زضحبل زاضی یهثجت ٍ هقٌ یطت ث یی،ثط فبه  اًتؾبض وبضا یدیتبلز

 زاضز. زاضی یهثجت ٍ هقٌ یطت ث ییظیطؾبذتی، ثط فبه  اًتؾبض تلاـ ٍ فبه  اًتؾبض وبضا -فبه  هجبحث فٌی یي،ّوچٌ
 یكثطضؾی فَاه  هؤثط ثط پصیطـ اؽْبضًبهِ هبلیبتی الىتطًٍیىی زض ایطاى اظ عط ؾقی وطزًس زض(، 2011) یبىٍ اوجط یاؾىٌسض
ي فَاهلی وِ ثط پصیطـ ای یيتط ًؾطیِ یىپبضچِ پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، هْن ؛خولِ فلوی ضایح زض ایي ظهیٌِ اظ ّبی یًِؾط

زاضًس ضا قٌبؾبیی ًوبیٌس. ثِ ّویي هٌؾَض ت ثیط فَاهلی ّوچَى اًتؾبض وبضایی، اًتؾبض تلاـ،  ثیطؾطٍیؽ الىتطًٍیىی خسیس زٍلت ت 
)فَاه  هؤثط زض ًؾطیِ یىپبضچِ پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی( ثِ ّوطاُ فبه  ضیؿه  وٌٌسُ یجبًیاختوبفی ٍ قطایظ پكتیطات ت ث

 اظ آى اؾت یحبو یح. ًتبقًَس یتحمیك زض ًؾط گطفتِ ه ّبی یِفٌَاى فطض ـ اؽْبضًبهِ الىتطًٍیىی ثِاحؿبؼ قسُ ثط ضٍی پصیط
ثط  زاضی ی، ثب تَخِ ثِ آظهَى وبی زٍ ٍ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، هكرم قس وِ فبه  ضیؿه احؿبؼ قسُ ت ثیط هقٌوِ

عَض   )اهضبء زیدیتبل( ثِ یظیطؾبذتی ٍ هؿبئ  لبًًَ -فٌی بحثپصیطـ اؽْبضًبهِ الىتطًٍیىی ًساضز؛ ٍ ّوچٌیي فَاه  هج
 .زٌّس یلطاض ه یطپصیطـ اؽْبضًبهِ الىتطًٍیىی ضا تحت ت ث زاضی یهقٌ

آیب هؤزیبى هبلیبتی حبضط  ؛وِثَزًس پبؾد ایي ؾؤال  یبفتيثِ زًجبل  ، زیَیؽثب ثىبضگیطی هسل (، 2012) ٍ ّوىبضاى هلىی ًدفسض
وِ پصیطـ ذسهبت هبلیبت الىتطًٍیىی تَؾظ هؤزیبى  زّس یًكبى هآًبى الىتطًٍیىی ّؿتٌس؟ ًتبیح ثِ پصیطـ ذسهبت هبلیبت 

 اهىبًبت ِهبلیبتی ثب هتغیطّبی ؾَْلت اؾتفبزُ اظ ذسهبت ایٌتطًتی، ؾَزهٌس ثَزى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایٌتطًتی، زؾتطؾی ث
ین ٍ ثب ضیؿه اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایٌتطًتی ضاثغِ هقىَؼ خوقیت قٌبذتی هؤزیبى ضاثغِ هثجت ٍ هؿتم ّبی یػگیتىٌَلَغیىی ٍ ٍ

  زاضز.
هبلیبت الىتطًٍیه ثط زضآهس  یطت ث آى ٍ یبیخبیگبُ هبلیبت الىتطًٍیه، اّویت ٍ هعا ی(، ثِ ثطضؾ2012) ٍ ّوىبضاى فلیبًی ًػاز

لت الىتطًٍیه اؾت. ضقس ایي عطح ًَپب هبلیبت الىتطًٍیه اظ ًتبیح اخطای عطح ولاى زٍآًبى هسفی قسًس، هبلیبتی وكَض پطزاذتٌس. 
ثیكتط ًؿجت ثِ حبلت  یفیتهبلیبت ثبو یآٍض اؾت. ایي عطح زض خْت خوـ ًٍیهزض وكَض ًیبظهٌس تَخِ ثیكتط ثِ قْطًٍس الىتط

هعایبی عطح هبلیبت الىتطًٍیه زض خْت  یطیگ ثب ّسف ّوچٌیيزٍلت الىتطًٍیه اؾت.  یّب گبم هْوی اظ گبم ،وبغصی آى
ٍ تلاـ زض ح  هكىلات ایي عطح اهیسٍاضی ثؿیبضی زض افعایف ؾغح  یبظً وویت ٍ ویفیت آى زض ؾغَح هَضزافعایف 

فلَم اًؿبًی  یطیوبضگ هسّبی هبلیبتی زٍلت ثِ ٍخَز ذَاّس آهس؛ ثٌبثطایي اًتؾبض ثط ایي اؾت، زض ثؿتط فٌبٍضی اعلافبت ٍ ثِآزض
 هبلیبت، ایي قطیبى حیبتی ازاضُ وكَض ح  گطزز. یآٍض هكىلات خوـ
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پطزاذت  ّبی یؿتنافتوبز ؾ یتلبثل یبفت،زض یهؤز 260ثبلغ ثط  یا ٍ ثب ًوًَِ یتىٌَلَغ یطـهسل پص یطیوبضگ ( ثب ث2002ِ) 1ٍاًگ
اؽْبض  یيّوچٌ یٍ زاضز. یىیالىتطًٍ یبتپطزاذت هبل یؿتنؾ یطـٍ پص یتضضب یعاىزض ه یپطضًگ یبضًمف ثؿ یىی،الىتطًٍ یبتهبل
 زاضز. یآى ًمف هْو یتٍ هَفم یىیالىتطًٍ ّبی یؿتنؾ یطیوبضگ زض ؾَْلت ثِ فطازا یَتطیزاًف وبهپ یعاىه زاضز، یه

 یهاضائِ ذسهبت الىتطًٍ اعلافبت ٍ یآٍض في یٌِزض ظه یَاىگؿتطزُ زٍلت تب ّبی گصاضی یِ( ثب اقبضُ ثِ ؾطهب2006) 2فَ ٍ ّوىبضاى
اًس.  پطزاذتِ یبتهبل یىیًؿجت ثِ ذسهبت الىتطًٍ یبىهؤز یىطزضٍ یثِ ثطضؾ یتىٌَلَغ یطـهسل پص یطیوبضگ ثِ قْطًٍساى ٍ ثب ثِ

 ّبی یؿتناظ ؾ یتٍ ضضب یطیوبضگ ثِ یعاىزض ه وٌٌسُ ییيفَاه  تق ثِ آًبى اظ یؿتنؾ ینافطاز ٍ تفْ طزیف یػگیٍ یبفتٌسآًبى زض
 اؾت. یهٍ الىتطًٍ یزؾت یبتهبل یؿتنهتفبٍت زض ؾ یاظ همبنس ضفتبض یحبو یيآًبى ّوچٌ یحباؾت. ًت یبتهبل یىیالىتطًٍ

. آًبى اضائِ ذسهبت پطزاظز یه یمیحمیبى تَؾظ هؤز یبتیهرتلف هبل یّب فسم هكبضوت زض ثطًبهِ یثبلا یعاى( ثِ ه2006) 3وبپچَن
 یاظ فَاه  انل یىی یسخس یىیثِ ؾبذتبض الىتطًٍ یضا اظ ؾبذتبض ؾٌت یبتیهبل یبؾتؾ ییطٍ تغ یهنَضت الىتطًٍ ضا ثِ یبتیهبل
 .زاًٌس یه یبتیهبل یّب زض ثطًبهِ یبىهكبضوت هؤز یعاىه یفافعا

خولِ  ّب، اظ زٍلت یهضًٍس اضائِ ذسهبت الىتطًٍ یبفتزض ییاضٍپب یوكَضّب یيزض ث ای یؿِهمب یثطضؾ یه( ثب 2011) 4اٍظگي
. اٍ یوبیسخلَ ثپ ضٍثِ یضًٍس یؿتیثب یعً یؿتوْبؾ یيا یطیتهَاظات آى هس  وِ ثِ ،تَؾقِ اؾت  زضحبل یهالىتطًٍ یبتیذسهبت هبل

 یياضائِ ًوَز. ثط اؾبؼ ا یبت،هبل یهقبذم ذسهبت الىتطًٍ یهًوَز ٍ  یثٌس ثرف عجمِ 9ثِ  اهَضز اضائِ ض یىیذسهبت الىتطًٍ
هربعجبى  یطـپص ثبلا ٍ هَضز یفیتًؾط اضائِ ذسهبت هٌبؾت ٍ ثبو ًؿِ اظفطا یی،اضٍپب یوكَضّب یيزض ث ًوبیس یاقبضُ ه یقبذم ٍ

 ٍ اًگلؿتبى لطاض زاضًس. یؾَئس، اؾتًَ یوكَضّب ،لطاض زاضز. پؽ اظ فطاًؿِ ییاضٍپب یزض ضتجِ اٍل وكَضّب
 یتهسل هَفم یطیوبضگ ّب ثب ثِ پطزاذتٌس. آى یلیپیيزض ف یٌتطًتیا یبتفَاه  هؤثط ثط هبل ی( ثِ ثطضؾ2015) 5چي ٍ ّوىبضاى

 یبتٍ تدطث یهزٍلت الىتطًٍ یتؾب افتوبز ثِ زٍلت، افتوبز ثِ ٍة ی،ّوچَى افتوبز ثِ تىٌَلَغ یفَاهل یثِ ثطضؾ یتىٌَلَغ
اثطات  یبىهؤز یكیيپ یبتافتوبز ثِ زٍلت ٍ تدطث ی،افتوبز ثِ تىٌَلَغ زّس یه ًكبىّب  آى یحپطزاذتٌس. ًتب یبىهؤز یكیيپ

 یتٍ ضضب یاثط ضا ثط ؾَزهٌس یكتطیيث ،اعلافبت یفیتفَاه  و یيا یبىزاضز. اظ ه یٌتطًتیا یؾتبً یبتهبل یتثط هَفم یویهؿتم
 اضظـ لبئ  ّؿتٌس. یبتاثطاظ ٍ پطزاذت هبل الىتطًٍیىی یؿتنؾ یثطا یلیپیٌیف یبىهؤز یبفتٌسآًبى زض یعَضول  زاضز. ثِ یبىهؤز

 اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف یِ قطح ظیط ثَزُ اؾت:ضٍـ پػٍّف هَضز 
 یىطزاؾت ٍ فلاٍُ ثط آى ثب ضٍ یطیّب تفؿ لؿوت یٍ زض ثطذ ییگطا اظًؾط فلؿفِ، اثجبت ی؛ًؾط ّسف، وبضثطز اظ حبضطهغبلقِ 
 اًدبم ذَاّس گطفت. یوبیكینَضت پ  ٍ ثِ ییاؾتمطا
زض اؾتبى فبضؼ اؾت.  یهالىتطًٍ یبتؾبظٍوبض هبل ؾبظی یبزًُؿجت ثِ پ یبتیهبل یبىًگطـ هؤز ،پػٍّف یيٍاثؿتِ ا یطهتغ
 اًس اظ: فجبضت یعهؿتم  پػٍّف ً یطّبیهتغ
ًؿجت ثِ  یبتهبل یىیوٌٌسگبى زض پطزاذت الىتطًٍ تط قسى پطزاذت هٌعلِ ضاحت  آؾبى ثَزى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایٌتطًتی: ثِ •

 .یپطزاذت ؾٌت
ضا زض ثؿتط  یفولىطز وبض ی،ًؿجت ثِ ؾٌت یىینَضت الىتطًٍ  پطزاذت ثِ یٌىِهٌعلِ ا  ثِؾَزهٌسی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایٌتطًتی:  •

 .ثركس یثْجَز ه یؾبظهبً
نَضت   ًؿجت ثِ اًدبم وبض ٍ پطزاذت ثِ یبتوٌٌسگبى هبل اؾت وِ پطزاذت یيهٌعلِ ا  ضیؿه اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایٌتطًتی: ثِ •

 آى زاضًس. یحثِ ًتبًؿجت  یتزاقتِ ٍ فسم لغق یستطز یىیالىتطًٍ
 یىی،نَضت الىتطًٍ  ثِ یبتپطزاذت هبل یثطا یبتیؾبظهبى هبل یبزؾتطؾی ثِ اهىبًبت تىٌَلَغیىی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایٌتطًتی: آ •

 یط؟ذ یب زّس یوٌٌسگبى لطاض ه پطزاذت یبضزض اذت یهٌبؾج یٌتطًتیقجىِ ا یٍ حت یافعاض ٍ ًطم یافعاض ؾرت یَتطی،وبهپ یعاتتدْ
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 666                                                                                     یىیالىتطًٍ بتیپطزاذت هبل ٍ اثطاظ ؿتنیًؿجت ثِ ؾ یبتیهبل بىیًگطـ هؤز یثطضؾ

ثب اؾتفبزُ  یثطضؾ اؾت. ًوًَِ هَضز یطاظقْط ق یبتیؾبظهبى اهَض هبل یٍ حمَل یمیحم یبىپػٍّف هؤز یيزض ا یثطضؾ هَضز خبهقِ
 .اًس سُاًتربة ق یطوَوطاى ثِ قطح ظ یطیگ اظ فطهَل ًوًَِ

n= Z
2
 Pq/d

2 
 ی وِ:ا گًَِ ثِ

n;ًَِحدن ًو
Z; اؾت 96/1زضنس ثطاثط  95 یٌبىًطهبل ٍاحس اؾتبًساضز وِ زض ؾغح اعو یطهمساض هتغ
P; حبلت  یيزض ًؾط گطفت. زض ا 0/5آى ضا  تَاى یًجبقس ه یبضهمساض ًؿجت نفت هَخَز زض خبهقِ اؾت. اگط زض اذت

.ضؾس یثِ حساوثط همساض ذَز ه یبًؽمساض ٍاضه

q;وِ فبلس آى نفت زض خبهقِ ّؿتٌس یزضنس افطازq =1-p

d;همساض اقتجبُ هدبظ
 یًبهِ عطاح . پطؾفُ اؾتًبهِ ٍ ههبحجِ اؾتفبزُ قس ثِ ؾؤالات پػٍّف اظ اثعاض پطؾف ییگَ هٌؾَض پبؾد  پػٍّف حبضط ثِزض 
ًبهِ قبه  زٍ ثرف  ایي پطؾف .گیطز یضا زض ثط ه یبتاثطاظ ٍ پطزاذت هبل یىیالىتطًٍ یؿتنؾ یطـاثقبز هرتلف هؤثط ثط پص ،قسُ

آٍضی  ّبی فطزی ٍ ًیع ؾَاثك وبضی ٍ تَاًوٌسی آًبى زض في وِ اعلافبت ٍ ٍیػگی ؾؤال فوَهی اؾت 8اؾت. ثرف اٍل قبه  
اضظیبثی هتغیط آؾبى ثَزى، عطاحی  هٌؾَض ثِ 4تب  1پطؾف ترههی اؾت وِ ؾؤالات  17ؾٌدس. ثرف زٍم قبه   اعلافبت ضا هی

 13تب  9َضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. ؾؤالات گیطی هتغیط ؾَزهٌسی ه اضظیبثی ٍ اًساظُ هٌؾَض ثِ 8لغبیت  5گطزیسُ اؾت. ؾؤالات 
 زّس. آٍضی اعلافبت ضا هَضز اضظیبثی ٍ آظهَى لطاض هی زؾتطؾی ثِ في 17تب  14ؾٌدس ٍ ؾؤالات  هتغیط ضیؿه ضا هی

ت تقوین لبثلی هٌؾَض ثِای اظ هؤزیبى ازاضات اهَض هبلیبتی هرتلف قیطاظ لطاض گطفتِ اؾت.  ًبهِ زض اذتیبض عیف گؿتطزُ ایي پطؾف
ثٌبثطایي ؛ ّب ٍ ّن اظ ثرف هكبغ  ٍ اقربل حمیمی اًتربة گطزًس ّب، ّن اظ ثرف قطوت ًبهِ ًتبیح، ؾقی قسُ هربعجیي پطؾف

هؤزی هبلیبتی  317ّب ثیي  ًبهِ ّب ثیي هؤزیبى ازاضات هرتلف اهَض هبلیبتی قیطاظ تَظیـ گطزیسًس. زض ّویي ضاؾتب پطؾف ًبهِ پطؾف
ّبی  ًبهِ هَضز اظ پطؾف 6آٍضی گطزیس.  قسُ، خوـ ی تىوًبهِ  پطؾف 285ض هبلیبتی قیطاظ تَظیـ گطزیس ٍ زض ازاضات هرتلف اهَ

 ثَزًس. اؾتفبزُ لبث هَضز  279ًجَزًس ٍ  اؾتفبزُ لبث قسُ  یآٍض خوـ
ی ثبظگكت ّب ًبهِ پطؾف 279. اظ هدوَؿ اؾت 1ًبهِ ثِ قطح خسٍل قوبضُ  قسُ اظ ثرف اٍل پطؾف یگطزآٍضذلانِ اعلافبت 

 اًس.  زضنس( پبؾد زازُ قسُ 29هَضز تَؾظ ظًبى )تمطیجبً  81 زضنس( ٍ 71هَضز تَؾظ هطزاى )تمطیجبً  198قسُ، تقساز 
 ّب ًبهِ (: آهبض پطؾف1)قوبضُخسٍل 

تقساز و  
 ّب ًبهِ پطؾف

ّبی ثطگكت  ًبهِ پطؾف
 قسُ

 حصفیبت
ّبی  ًبهِ پطؾف
 اؾتفبزُ لبث 

317 285 6 279 

قس.  ی هٌبؾت تحل یآهبض یّب هسل یكاظ عط قًَس یافطاز ًوًَِ اًتربة ه یيوِ ث ییّب اظ پطؾكٌبهِ قسُ یگطزآٍضاعلافبت 
 یيزض اًدبم ا یول عَض  ثِ .اًس گطفتِلطاض  یثطضؾ هَضز یهقبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثِ ضٍـ هسل قسُ ی آٍض خوـی ّب پطؾكٌبهِ

 یياٍلى یعضهبیطو یّب . اظ آظهَىقَز یاؾتفبزُ ه یانل یّب هؤلفِ ییثٌب یطظ یثطزى ثِ اخعا یپ یثطا یفبهل ی پػٍّف اظ تحل
 Fٍ  یٍاتؿَى ٍ ت یياظ آظهَى زٍضث یيّب ٍ ّوچٌ زازُ یّوجؿتگ زاضی یهقٌ یتقساز ًوًَِ ٍ خْت ثطضؾ یتوفب یخْت ثطضؾ

پػٍّف  یيزض ا یفع یبًگیيًوطات ثب ه یبًگیيه یؿِهمب یثطا یطُته هتغ یاظ آظهَى ت یي. ّوچٌگطزیسُ اؾت  بزُاؾتف یكطف
 .گطزیسُ اؾتپطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ آظهَى وطًٍجبخ هكرم  یبیی. پبُ اؾتاؾتفبزُ قس

 بحث و نتایج -3
ّبی اٍلیِ قبه  فطو  هَضز اظ آى ثطگكت قس. اثتسا آظهَى 285ًبهِ ثیي هؤزیبى هبلیبتی تَظیـ گطزیس، وِ  پطؾف 317تقساز و  

 279یت زضًْبّب اظ هحبؾجبت حصف گطزیس ٍ  ًبهِ هَضز اظ پطؾف 6 ّب اًدبم قس ٍ ى ٍ ذغی ثَزى زازًُطهبل ثَزى، ّوگي ثَز
تكریم گطزیس. زض ازاهِ تحلی  فبهلی اوتكبفی اخطا قسُ ٍ ثطای تقییي اضتجبط ٍ اثطگصاضی هتغیطّب اظ  اؾتفبزُ  لبث ًبهِ  پطؾف
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زضنس اظ  71هَضز یقٌی حسٍزاً  198ی ایي پػٍّف، تقساز ًبهِ پطؾف 279اظ هدوَؿ  هسل هقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت.
 40تب  31زٌّس. ثیكتط هربعجیي ضا گطٍُ ؾٌی  زضنس ضا ظًبى تكىی  هی 29هَضز یقٌی تمطیجبً  81گَیبى ضا هطزاى ٍ تقساز  پبؾد

یي گطٍُ ؾٌی تكىی  زازُ ثَزًس. گطٍُ تي( ضا افطاز ا 156گَیبى ) زضنس اظ پبؾد 56وِ تمطیجبً  یعَض ثِزٌّس.  ؾبل تكىی  هی
 50تب  41گطٍُ ؾٌی  تي( ضزُ زٍم ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ٍ 64) زضنس 23ثب هیعاى تمطیجی  ؾبل 30تب  20ثقسی یقٌی ضزُ ؾٌی 

اًس.  تِؾبل زاق 50زضنس ثبلیوبًسُ ًیع ؾي ثبلای  4تي( ضزُ ثقسی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت.  47زضنس ) 17ؾبل ًیع ثب حسٍز 
 اًس. ؾبل ًساقتِ 20گَیبى ؾي ووتط اظ  لاظم ثِ شوط اؾت ّیچ یه اظ پبؾد

 اؾت. قسُ  اضائِ 2ذلانِ آهبض تَنیفی زض خسٍل قوبضُ 
 (: آهبض تَنیفی2)قوبضُ خسٍل 

 درصد تعداد بندی طبقه شرح  درصد تعداد بندی طبقه شرح

 ؾي

 0 0 ؾبل 20ووتط اظ 

تدطثِ تىوی  
 اؽْبضًبهِ

 15 42 ؾبل 5اظ ووتط 

 33 92 ؾبل 10 تب 5 23 64 ؾبل 20-30

 41 114 ؾبل 15 تبل 11 56 156 ؾبل 31-40

 11 31 ؾبل 15 اظ فیث 17 47 ؾبل 41-50

 100 279 خوـ 4 12 ؾبل 50 اظ فیث

 100 279 خوـ
اؽْبضًبهِ   یتىو

 تَؾظ پبؾرگَ

 64 179 یثل

 خٌؿیت

 36 100 ذیط 29 81 ظى

 100 279 خوـ 71 198 هطز

 100 279 خوـ
 لاتیتحه زاقتي
 یزاًكگبّ

 83 232 یثل

 قغ 

 17 47 ذیط 32 89 هبلی بضوٌبىو

 100 279 خوـ 8 22 طفبه یهس

 23 64 یبتیهبل هكبٍض

 یلیتحه ضقتِ

 50 116 یهبل اهَض ٍ یحؿبثساض

 16 37 تیطیهس ٍ التهبز 27 75 زاضُ هغبظ

 7 16 ییلضب فلَم ٍ حمَق 0 0 سوٌٌسُیتَل

 27 63 طیؾب 6 17 ثبظضگبى

 100 232 خوـ 4 12 طیؾب

 100 279 خوـ

 آقٌبیی ثب ضایبًِ

 9 25 ثؿیبض ون

 26 72 ون 

 44 123 هتَؾظ

 13 37 بزیظ

 8 22 بزیظ یلیذ

 100 279 خوـ

ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی اؾتفبزُ قسُ اؾت. پبیبیی هسل اظ عطیك ؾٌدف آلفبی وطًٍجبخ ٍ  ثِ هٌؾَض اضظیبثی ثطاظـ هسل اظ قبذم
ثبقس، ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ هسل اظ ثطاظـ  7/0ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض نَضتی وِ ضطائت ثیف اظ  هقیبض پبیبیی تطویجی ؾبظُ

 اضائِ قسُ اؾت. 3ّب زض خسٍل قوبضُ  ذَثی ثطذَضزاض اؾت. ًتبیح حبن  اظ ایي آظهَى
 یجیتطو یبییوطًٍجبخ ٍ پب یآلفب یتضطا(: 3) قوبضُ خسٍل

 

 

اؾت، وِ ایي حبوی اظ آى اؾت وِ هسل اظ ثطاظـ  7/0یت ثیف اظ ضطااؾت توبهی  هكبّسُ لبث وِ زض خسٍل فَق  گًَِ ّوبى
اضظیبثی ضٍایی هسل اظ قبذم ضٍایی ّوگطا اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای ایي هٌؾَض هیبًگیي  هٌؾَض ثِذَثی ثطذَضزاض اؾت. ّوچٌیي 

 فٌَاى زض هسل
 هتغیطّبی

 هىٌَى 
 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ

(Alpha ˃0.7) 
 ضطیت پبیبیی تطویجی

(Alpha ˃0.7) 

 TPA 869/0 909/0 ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی

 EU 871/0 942/0 آؾبى ثَزى

 USFL 953/0 991/0 ؾَزهٌسی

 RISK 816/0 786/0 ضیؿه

 SAVL 754/0 836/0 زؾتطؾی ثِ تىٌَلَغی
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ذَز ( ّب یطّبی )قبذمهحبؾجِ قسُ اؾت. ضٍایی ّوگطا ثِ ثطضؾی هیعاى ّوجؿتگی ّط ؾبظُ ثب هتغ AVEٍاضیبًؽ اؾترطاخی 
ثِ ثبلاؾت.  AVE ،5/0ضٍز. همساض هٌبؾت ثطای  افعاض، ثطای ایي هٌؾَض ثِ وبض هی قسُ تَؾظ ًطم هحبؾجِ AVEپطزاظز. هقیبض  هی

 اًس. اضائِ قسُ 4ًتبیح حبن  قسُ زض خسٍل 
 (AVE) یاؾترطاخ یبًؽٍاض یبًگیيه(: 4) قوبضُ خسٍل

 فٌَاى زض هسل
 هتغیطّبی

 هىٌَى 
 هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاخی

(AVE ˃0.7) 

 TPA 864/0 ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی

 EU 785/0 آؾبى ثَزى

 USFL 927/0 ؾَزهٌسی

 RISK 844/0 ضیؿه

 SAVL 792/0 یفٌّبٍضزؾتطؾی ثِ 

ثیبًگط آى اؾت وِ هسل اظ ضٍایی هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت ٍ ثٌبثطایي ثطاظـ هسل زض ؾغح لَی اضظیبثی  4زض خسٍل  قسُ  اضائًِتبیح 
 قَز. هی

 هٌؾَض ثِگیطز. زض ایي پػٍّف هتغیطّبی پٌْبى هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ظهبى ّنهسل هقبزلات ؾبذتبضی، ثطای تحلی  اثطگصاضی 
اؾتفبزُ گطزیس. ًتبیح حبن  اظ  ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ّب اظ تىٌیه هسل فطضیِ زؾتیبثی ثِ اّساف پػٍّف ٍ خْت آظهَى

 فٌَاى  ثِاؾت. زض ایي هسل هفیس ثَزى، آؾبى ثَزى، ضیؿه ٍ زض زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن  قسُ  اضائِ 1ّب زض قى  قوبضُ  تحلی 
 تجِ زٍم تَؾظ هتغیطّبی هىٌَى زیگطی تقطیفثب یه آظهَى هط ّطوساماًس، وِ  هتغیطّبی انلی ٍ آقىبض هَضز تحلی  لطاض گطفتِ

 (Li et al, 2010).اًس  ٍ تحلی  قسُ
( ؾیؿتن الىتطًٍیه ٍ ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی ًؿجت ثِ EU) ًوبیف زازُ قسُ اؾت، هیبى آؾبى ثَزى 1وِ زض قى   گًَِ ّوبى

ایي ثساى هقٌب اؾت وِ، ّط یه ٍاحس تغییط ٍخَز زاضز.  88/0 ( ضاثغِ هؿتمین ٍ ثب اضظـ آهبضیTPA) ؾیؿتن الىتطًٍیه هبلیبت
زضنسی اًحطاف اؾتبًساضز هتغیط آؾبى  88 زض ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی ًؿجت ثِ ؾیؿتن الىتطًٍیه هبلیبت، تحت ت ثیط تغییطات

 (2006تَؾظ ّبًگ ٍ ّوىبضاى ) آهسُ  زؾت  ثِثٌبثطایي ًتبیح ایي آظهَى ثب ًتبیح ؛ گطزز ثَزى ؾیؿتن الىتطًٍیىی هبلیبت هی
اؾت، ثٌبثطایي فطضیِ اٍل زض ذهَل اضتجبط آؾبى ثَزى ٍ ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی ًؿجت ثِ ؾیؿتن هبلیبت ؾتبًی  ضاؾتب ّن

ای  زٌّسگبى زاًف ضایبًِ زضنس پبؾد 80وِ ثبلغ ثط  آى اؾت زٌّسُ ًكبىگطزز. ثب تَخِ ثِ آهبض تَنیفی وِ  الىتطًٍیه ت ییس هی
یي ًتیدِ زٍض اظ اًتؾبض ًیؿت وِ اغلت آًبى ًگطاى تَاًبیی وبض ثب ؾیؿتن ثبقٌس، ثِ ّویي هٌؾَض هتَؾظ ٍ ووتط اظ آى زاضًس، ا

ی ثطذَضزاض اؾت. ثط تَخْ لبث آؾبى ثَزى ؾیؿتن ًىتِ هْوی اؾت وِ زض ًگطـ هؤزیبى ًؿجت ثِ ایي ؾبهبًِ اظ اّویت ثؿیبض 
ّبی هیساًی، السام ثِ  ّبی وبضقٌبؾی ٍ اًدبم پػٍّف ثطضؾیگطزز ثب  اؾبؼ ایي ًتبیح ثِ ؾبظهبى اهَض هبلیبتی پیكٌْبز هی

ثبلای ضایبًِ ثتَاًٌس، ثسٍى ًگطاًی ثب ؾبهبًِ  چٌساى ًِزضنس افطاز زاضای زاًف  80ی وِ حسٍز ا گًَِ ثِؾبظی ایي ؾبهبًِ ًوبیس.  ؾبزُ
آى ثطای هؤزی ٍ ًیع ؾبظهبى اهَض  هبلیبت الىتطًٍیه وبض وٌٌس. زض ایي نَضت احتوبل اقتجبُ ٍ هكىلات ثقسی ثبثت انلاح

 یبثس. هبلیبتی ًیع وبّف هی
ٍ ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی هَضز  (USFLیبثی ثِ اّساف پػٍّف ٍ آظهَى فطضیِ زٍم چگًَگی اضتجبط ؾَزهٌسی ) خْت زؾت 

یتی هیبى ثباّویگط اضتجبط ز  فجبضت  ثٍِخَز زاضز.  54/0آظهَى لطاض گطفتِ اؾت وِ هكرم گطزیس، ضاثغِ هؿتمین ثب اضظـ آهبضی 
هفیس ثَزى ؾیؿتن هبلیبت ؾتبًی الىتطًٍیه ٍ ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی ًؿجت ثِ ایي ؾیؿتن ٍخَز زاضز، ّط چٌس ایي ضاثغِ ثِ اًساظُ 

 گطزز، ثبلغ ثط آهبضی زاضای اّویت اؾت. ثب ًگبّی ثِ آهبض تَنیفی هكرم هی ًؾط اظضاثغِ هَخَز زض فطضیِ اٍل لَی ًیؿت، اهب 
ثٌبثطایي افطاز زض نَضتی حبضط ثِ ؛ اًس ؾبل اؽْبضًبهِ اضائِ ًوَزُ 10ی ّؿتٌس وِ ثیف اظ ا ثبتدطثِگَیبى افطاز  زضنس پبؾد 50

احتوبلاً توبیلی ثِ تغییط  نَضت یيااؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هبلیبت ؾتبًی الىتطًٍیه ّؿتٌس وِ ایي ؾیؿتن ضا ؾَزهٌس ثساًٌس ٍ زض غیط 
ضفت، زض تغبثك اؾت. زض ایي ذهَل پیكٌْبز  یدِ حبن  آظهَى فطضیِ زٍم ثب آًچِ اًتؾبض هیزضًتضًس. ٍضقیت خبضی ذَز ًسا
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السام ثِ افعایف  ًؾط نبحتزٌّسگبى  ّبی پػٍّكی هرتلف ٍ ًیع اؾتفبزُ اظ ًؾط پبؾد گطزز، ؾبظهبى اهَض هبلیبتی ثب اًدبم پطٍغُ هی
 ؾَزهٌسی ؾبهبًِ ذَز ًوبیس.

( فطضیِ ؾَم عطاحی ٍ هَضز آظهَى RISKؾتبًی الىتطًٍیه ) تجبط ًگطـ هؤزیبى ٍ ضیؿه ؾیؿتن هبلیبتثطای پی ثطزى ثِ اض 
هیبى هتغیطّب هَخَز اؾت. ایي ًتیدِ  68/0زّس، اضتجبط هؿتمین ثب همساض آهبضی  گًَِ وِ ًتبیح ًكبى هی ّوبى لطاض گطفتِ اؾت.

اضز هتغیط ضیؿه هٌدط ثِ یه ٍاحس تغییط زض ًگطـ هؤزیبى ًؿجت ثِ زضنس تغییط زض اًحطاف اؾتبًس 68ّط  حبوی اظ آى اؾت وِ
اؾت. ثرف  ضاؾتب ّن (2006گطزز، وِ ایي ًتیدِ ثب ًتبیح یَضیه ٍ ّوىبضاى ) ثٌبثطایي فطضیِ ؾَم ًیع ت ییس هی؛ گطزز ؾیؿتن هی

ّبی  ٍخَز ضیؿه زض ؾیؿتنی ایي پػٍّف تحهیلات زاًكگبّی زاقتِ ٍ اظ ًبهِ زٌّسگبى ثِ پطؾف ی اظ پبؾدتَخْ لبث 
ؾَم اظ خبهقِ آهبضی پػٍّف ضا  گطزز وِ، ًعزیه ثِ یه یهالىتطًٍیىی آگبّی زاضًس. ّوچٌیي ثب هطٍض آهبض تَنیفی هكرم 

زّس.  ی تهویوبت آًبى ضا تكىی  هیظهیٌِ یفپوبضی  زّس، وِ شاتبً ًَفی هحبفؾِ هبلی ٍاحسّبی التهبزی تكىی  هی وبضوٌبى
ضٍز وِ ًگطاًی اظ ثبثت ضیؿه ؾیؿتن زض ًگطـ هؤزیبى ًؿجت ثِ ؾبهبًِ الىتطًٍیه هبلیبت اثطگصاض ثبقس. ثب  هی یدِ اًتؾبضزضًت

ثب تكطیح اثقبز هرتلف اهٌیت  گطزز؛ نَضت گطفتِ اظ ؾَی ؾبظهبى اهَض هبلیبتی وكَض پیكٌْبز هی تَخِ لبث تَخِ ثِ الساهبت 
ؾتبًی الىتطًٍیه تب حسٍز ظیبزی  لیبتی ضا ًؿجت ثِ ضیؿه ؾیؿتن هبلیبتؾبظی هٌبؾت، ًگطاًی هؤزیبى هب ؾیؿتن ٍ فطٌّگ

 وبّف زّس. 

 ی هقبزلات ؾبذتبضیؾبظ هسل(: ًتبیح 1) قوبضُ قى 

اضظیبثی اضتجبط زض زؾتطؼ ثَزى اهىبًبت تىٌَلَغیىی ٍ ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی، فطضیِ چْبضم هَضز آظهَى لطاض گطفتِ  هٌؾَض  ثِ
اؾت.  61/0ًوبیف زازُ قسُ اؾت حبوی اظ ٍخَز ضاثغِ هؿتمین ٍ ثب ضطیت اّویت  1گًَِ وِ زض قى  قوبضُ  اؾت. ًتبیح ّوبى

 1 ظهبى ّن عَض ثِزضنس تغییط وٌس، ًگطـ هؤزیبى  61 ساضز زؾتطؾی ثِ تىٌَلَغیایي ثساى هقٌب اؾت وِ چٌبًچِ اًحطاف اؾتبً
زضنس  60اؾت. ثب تَخِ ثِ آًىِ ثبلغ ثط  ضاؾتب ّن( 2015ّبی ههغفی ٍ ًطهبلا )وٌس. ایي ًتبیح ثب یبفتِ ٍاحس تغییط هی

ثَزى ؾیؿتن ثطایكبى ثؿیبض هْن اؾت.  ًوبیٌس، زض زؾتطؼ زٌّسگبى ذَزقبى السام ثِ اضؾبل اؽْبضًبهِ الىتطًٍیه هی پبؾد
یدِ ثب تَخِ ثِ عیف وبضثطاى ایي ؾبهبًِ هكرم اؾت وِ زض زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن، اثطات هْوی زض ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی زضًت
یه ثطًبهِ اًس، توبی  زاضًس ؾیؿتن الىتطًٍیه هبلیبتی ضا اظ عطیك  زٌّسگبى اثطاظ ًوَزُ زضنس پبؾد 60ی وِ ثیف اظ ا گًَِ ثِزاضز. 

ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ آًىِ ثؿیبضی اظ هؤزیبى ًگطاى زؾتطؾی ثِ اهىبًبت ؛ وبضثطزی ثط ضٍی تلفي ّوطاُ ذَز زاقتِ ثبقٌس
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ٍ ًیع عطاحی ثطًبهِ  ثطذظ یطغ نَضت ثِتىٌَلَغیىی ثطای اضؾبل اعلافبت هبلی ذَز ّؿتٌس، ٍخَز ؾبظٍوبض اضؾبل اعلافبت 
 تَاًس هٌدط ثِ ثْجَز ًگطـ هؤزیبى ًؿجت ثِ ؾبهبًِ هصوَض گطزز. ّوطاُ هی وبضثطزی ثطای ًهت ثط ضٍی تلفي

ؾبظی قسُ زض  ؾتبًی پیبزُ ی ایي پػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾی ًگطـ هؤزیبى هبلیبتی ًؿجت ثِ ؾبهبًِ الىتطًٍیىی هبلیبتعَضول ثِ
ؾتبًی زض ؾبظهبى اهَض هبلیبتی اًدبم  هبلیبت ؾبظهبى اهَض هبلیبتی ثَزُ اؾت. ایي پػٍّف پؽ اظ اؾتمطاض وبه  ؾبهبًِ الىتطًٍیه

گَیی ٍ عطح ًگطـ ذَز اظ ؾیؿتن ثپطزاظًس.  گطزز، تب توبم هؤزیبى پؽ اظ اخطای ؾیؿتن ٍ آقٌبیی ثب ایي ؾبهبًِ السام ثِ پبؾد هی
پػٍّف زض هَلقیت  وِ ایي آى اؾتّبیی هكبثِ اًدبم قسُ اؾت، اهب تفبٍت ایي پػٍّف ثب هَاضز لجلی  اظ ایي ًیع پػٍّف یف پ

 اًس ٍ لغقبً ًؾطات هؤثطتطی زاضًس. یطهؿتمین تدطثِ وطزُغهؿتمین یب  عَض ثِگطزز وِ توبهی هؤزیبى ایي ؾبهبًِ ضا  ظهبًی اًدبم هی
آٍضی زیَیؽ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح حبوی اظ آى اؾت وِ ّط چْبض فطضیِ پػٍّف ت ییس  ثطای ایي هٌؾَض اظ هسل پصیطـ في

لبثلیت اعویٌبى ثِ  آى اظ  پؽؾتبًی الىتطًٍیه اؾت ٍ  وِ ذَاؾتِ هؤزیبى هبلیبتی آؾبى ثَزى ؾیؿتن هبلیبت یعَض ثِقسُ اؾت، 
ؾیؿتن ٍ ثِ فجبضتی وبّف ضیؿه ؾیؿتن هصوَض اؾت. ّوچٌیي هیعاى زض زؾتطؼ ثَزى اهىبًبت تىٌَلَغیىی ٍ هفیس ثَزى 

 گیطًس. هؤزیبى هبلیبتی لطاض هی ؾبهبًِ الىتطًٍیه زض زضخبت ثقسی اّویت، اظ زیسگبُ
 گطزز: یكٌْبزّبی ظیط اضائِ هیپثط اؾبؼ ًتبیح حبن  اظ آظهَى فطضیبت پػٍّف، 

ای اظ هؤزیبى آقٌبیی ًؿجی ووی ثب ضایبًِ ٍ  گطزز ثب تَخِ ثِ آًىِ عیف گؿتطزُ ثِ ؾبظهبى اهَض هبلیبتی پیكٌْبز هی -
تب حس اهىبى ًؿجت  ؾتبًی زاضًس، ؾبى ثَزى ؾیؿتن الىتطًٍیه هبلیبتّبی الىتطًٍیه زاضًس ٍ ت ویس ظیبزی ثط آ آٍضی في
یطی ؾبهبًِ السام ًوبیس. وبضگ ثِّبی وبضثطزی چگًَگی  یطی ؾبهبًِ الىتطًٍیه ٍ ًیع ثطگعاضی زٍضُوبضگ ثِی ؾبظ آؾبىثِ 

الىتطًٍیه گطزًس. گطزز اهٌیت ؾیؿتن ضا تب حس اهىبى افعایف زازُ ٍ هَخت وبّف ضیؿه ؾبهبًِ  ّوچٌیي تَنیِ هی
 تب اظ ایي عطیك، اعویٌبى هؤزیبى هبلیبتی ثِ ؾبهبًِ افعایف یبفتِ ٍ تلاـ ثطای وتوبى ٍالقیت وبّف یبثس.

 ثًِْبزّبی زٍلتی  خبًجِ ّوِگطزز ثب تَخِ ثِ حطوت  پیكٌْبز هی آٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ّبی هتَلی في ثِ ؾبظهبى -
آٍضی اعلافبتی زض ّوِ خبی وكَض ٍ اهىبى زؾتطؾی ثِ  زض ضاؾتبی تَؾقِ فيی زٍلت الىتطًٍیه، الساهبتی هؤثط ؾَ 

 یفیت ثطای توبهی الكبض خبهقِ نَضت پصیطز.ثبواهىبًبت تىٌَلَغیىی ثطاثط ٍ 

گطزز ثب تَخِ ثِ الىتطًٍیىی قسى ثؿیبضی اظ اهَض خبضی زض زٍلت الىتطًٍیه، زاًف ذَز  ثِ هؤزیبى هبلیبتی تَنیِ هی -
ّبی الىتطًٍیه افعایف زازُ ٍ تلاـ ًوبیٌس اعلافبت ثٌگبُ التهبزی ذَز ضا قرهبً ٍ ثب  ایبًِ ٍ ؾیؿتنضا زض ظهیٌِ ض

 هیعاى ذغبی ووتط اظ عطیك ؾبهبًِ الىتطًٍیه اثطاظ ًوبیٌس.
ٌْبز گطاى پیك ّبی ظیط ثِ پػٍّف ّبی حبون زض اًدبم ایي پػٍّف، اًدبم پػٍّف ّبی پػٍّف ٍ ًیع هحسٍزیت ثب تَخِ ثِ یبفتِ

 گطزز: هی
اضظیبثی ثْتط  هٌؾَض  ثِتط ٍ زض نَضت اهىبى اًدبم آى زض ؾغح وكَض  اًدبم پػٍّكی هكبثِ ثب خبهقِ آهبضی گؿتطزُ -

 ؾتبًی الىتطًٍیه. ًگطـ ولی هؤزیبى زض ؾغح وكَض ٍ ثْجَز ؾبذتبض ؾبهبًِ هبلیبت

یٌِ اهَض هبلیبتی ٍ ؾٌدف ظه زضٍضی اعلافبت آ ّبی هطثَط ثِ پصیطـ في یطی ؾبیط هسلوبضگ ثِاًدبم پػٍّف هكبثِ ثب  -
 زیسگبُ هؤزیبى هبلیبتی.

ؾتبًی الىتطًٍیىی اؾتمطاض یبفتِ ٍ  اوتكبف فَاه  اثطگصاض ثط ویفیت ؾیؿتن هبلیبت هٌؾَض  ثِاًدبم پػٍّف هكبثِ  -
 پصیطـ آى اظ ؾَی هؤزیبى هبلیبتی.

 ّب یؾپبؼ گصاض
وِ ًبم ثطزى اظ توبهی  وٌٌس آفطیٌی هی ثبض ًكؿتي ًتبیح آى افطاز ثؿیبضی ًمفآًچِ هؿلن اؾت زض اًدبم یه پػٍّف فلوی ٍ ثِ 

زاًین اظ ّوىبضی نویوبًِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس نفبقْط ٍ ثِ ٍیػُ هقبًٍت  گٌدس، اهب ثط ذَز لاظم هی آًبى زض ایي همبلِ ًوی
ّبی آًبى  لسضزاًی ثِ فو  آٍضین. فلاٍُ ثط آى اظ زاٍضاى هحتطم هدلِ ٍ ضاٌّوبیی كبىّبی آٍضی ثبثت حوبیت هحتطم پػٍّف ٍ في
آیس. ّوچٌیي اظ ازاضُ و  اهَض هبلیبتی اؾتبى فبضؼ ثِ ذبعط ًگطـ فلوی ٍ پػٍّكی حبون ثط فضبی ازاضی ٍ  تكىط ثِ فو  هی

 تكىط ضا زاضین.ّوىبضی آًبى زض پیكجطز اّساف ایي پطٍغُ فلوی ووبل  اخطایی آى ازاضُ و  ٍ
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