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 چکيده

ثطإ ثِ  ٖگصاضٕ ّبٕ ملاً ِٗاضظـ ثطإ آًْب زاضز، ؾطهب دبزٗمِ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ا ّٖٗب ت٘ؾبظهبى ّب ثب تَخِ ثِ قبثل
فٌابٍضٕ ّاب زض    يٗا تَاًٌاس ثاب اؾاتهبزُ اظ ا    ٖمِ ؾابظهبى ّاب ها    ٖٗاظ اضظـ ّب ٖنٗفٌبٍضٕ اعلاػبت ًوَزُ اًس.  طٕ٘مبضگ

اثاطات فٌابٍضٕ    ٖحبضاط ثطضؾا   ق٘اثعاضّب اؾت. ّسف تحق يٗثب اؾتهبزُ اظ ا مٌبىتَاًوٌسؾبظٕ مبض ٌس،ًٗوب دبزٗؾبظهبًكبى ا
 ق،٘تحق ٕثبقس.خبهؼِ آهبض ٖه ٖكٗوب٘پ -ٖه٘ضٍـ تَن ث٘اظ ح ق٘ثبقس. تحق ٖمبضمٌبى ه ٖسؾبظٕ قغلاعلاػبت ثط تَاًوٌ

ٍ حدن ًوًَِ  ل٘ؿتوبت٘ؾ ٖتهبزف ٕط٘ثبقس. ضٍـ ًوًَِ گ ٖمبضمٌبى قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ ه
ثبقاس.   ٖقسُ ه سٗ٘تب ٖٗبٍٗ پب ٖٗضٍا ٕپطؾكٌبهِ اؾت مِ زاضا ق،٘تحق ٕطّب٘هتغ ٕط٘ثبقس.اثعاض اًساظُ گ ًٖهط ه 181 ٕآهبض
ٗبفتي اظ مبضثطز آى،  ٌبى٘قطاض زازُ، پؽ اظ اعو ٖاعلاػبت ضا زض ؾبظهبى هَضز ثطضؾ ٕمبضثطز فٌبٍض عاى٘اثتسا ه ق٘تحق يٗزض ا

ماِ   ٕهطتجظ ثاب تَاًوٌسؾابظ   ٕهٌظَض اثتسا قبذم ّب يٗ. ثسنًٗوَزُ ا ٖمبضمٌبى ثطضؾ ٖقغل ٕاثطات آى ضا ثط تَاًوٌس ؾبظ
ذاَز   ،ٕط٘ا گ ن٘تهاو  ت٘هؿائَ   ،ٕمبض ٕاؾتقلال ٍآظاز ،ٖقغل ٕػولنطز، زاًف ٍ آگبّٖ، فطنت ّب ت٘ه٘قبهل: ثْجَز م

پػٍّف ًكبى زاز مِ ث٘ي ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  ثاِ   اٗي. ٗبفتِ ّبٕ نًٗوَز ٍٖٗ تَؾؼِ حطفِ إ  ضا قٌبؾب ٖمٌتط 

ٕ ¬(، فطنات α₌000/0(، زاًف ٍ آگابّٖ )  α ₌011/0تطت٘ت ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز ) ٖ  ّاب (، اؾاتقلال ٍ  α₌000/0) قاغل

( ٍ تَؾاؼِ حطفاِ إ مبضمٌابى    α₌000/0(، ذاَز مٌتط اٖ)  α₌002/0(، هؿائَ ٘ت تهاو٘ن گ٘اطٕ)   α₌000/0آظازٕ مبضٕ)

(000/0₌αضا ) ثغِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. زض پبٗبى ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفت٘ن مِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ث٘كتطٗي تبث٘ط ضا
 ثطق زاقتِ اؾت.  غٗثط ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز مبضمٌبى قطمت تَظ

 .  اعلاػبت، فٌبٍضٕ اعلاػبت، تَاًوٌس ؾبظٕ، مبضمٌبى تَاًوٌس، قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة: كلمات كليدي
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 مقدمه -1

پصٗطٕ،  اًؼغبف ضطٍضت ٍ هكتطٗبى اًتظبضات افعاٗف ،1اعلاػبت فٌبٍضٕ ؾطٗغ پ٘كطفت ًظط اظ حبضط ػهط هح٘غٖ ّبٕ چب ف

 ثطًبهِ اخطإ ضا حل ضاُ ّب ؾبظهبى اظ ثؿ٘بضٕ ه٘بى اٗي زض. اؾت مطزُ ٍازاض ذَز تساٍم ثطإ ضاّٖ خؿتدَٕ ثِ ضا ّب ؾبظهبى

 اظ افطاز احؿبؼ ثط هَثط هتغ٘طّبٕ انلاح ضوي ّب ثطًبهِ اٗي اخطإ ثب اًس مطزُ تلاـ ٍ زازُ تكر٘م 2ّبٕ تَاًوٌسؾبظٕ

 مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ. آٍضًس ٍخَز ثِ مبضمٌبى پطٍضـ ثطإ ضا لاظم ظهٌِ٘ ٍ مطزُ غلجِ ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ هَاًغ ثط تَاًوٌسؾبظٕ فطز،

 هٖ ذبضخٖ ٍ زاذلٖ ضقبثت ػطنِ زض آًْب تَاى ثط ٍ زاقتِ ّوطاُ ثِ ّب ؾبظهبى ثطإ ضا ذبل ضفتبضٕ ٍ آهسّبٕ ًگطقٖ پٖ

 انلٖ هؿبئل اظ ٗنٖ ٍ ذبضخٖ تغ٘٘طات ثب تغبثق ثطإ هرتلف ّبٕ ؾبظهبى تَؾؼِ ثطإ هْن تَاًوٌسؾبظٕ ضاّجطزٕ. افعاٗس

 ٍ اثعاضّب اظ اؾتهبزُ ثب هَفق ّبٕ ؾبظهبى تب اؾت قسُ اهط هَخت اٗي. (Greasley & Bryman, 2008)ّبؾت ؾبظهبى

 ثب قَُ ّبٕ تَاًبٖٗ ثِ تَخِ ثب. ثبقٌس زاقتِ تَاًوٌسؾبظٕ مبضمٌبى ّبٕ ثطًبهِ ًوَزى فطاّن زض ؾؼٖ هرتلف، ّبٕ هنبً٘ؿن

 تَؾؼِ ثطإ ّب فٌبٍضٕ اٗي اظ هَفق هسٗطاى ظهٌِ٘، اٗي ً٘بظّبٕ ؾبظهبى زض ؾبذتي ثطآٍضزُ زض 3اضتجبعبت ٍ اعلاػبت ّبٕ فٌبٍضٕ

  .مٌٌس هٖ اؾتهبزُ ؾبظهبى، اّساف ثِ زؾت٘بثٖ ضاؾتبٕ زض ذَز، مبضمٌبى تَاًوٌسٕ

 ضاؾتبٕ زض ًوَزى آًْب آهبزُ زاضز، ثطإ مِ ذغ٘طٕ هؿئَ ٘ت ثِ تَخِ ثب قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ

 هٌظَض ثطإ اٗي تَاًوٌس ً٘طٍّبٕ اظ تب زاًس هٖ لاظم ذَز ثط مكَض، فٌٖ ً٘بظّبٕ ًوَزى عطف ثط ثطإ هبّط ً٘طٍّبٕ تَؾؼِ

 اهب. ًوبٗس مول اٗي ظهٌِ٘ زض آًْب ثِ تَاًس هٖ اعلاػبت، فٌبٍضٕ هٌبؾت مبضگ٘طٕ ثِ زازٗن تَض٘ح مِ ّوبًگًَِ. ًوبٗس اؾتهبزُ

 اؾبؼ اٗي ثط. قَز ًوٖ لاظم گ٘طٕ مبضمٌبى ثْطُ تَاًوٌسؾبظٕ ثطإ قبثل٘ت ٍ تَاًوٌسٕ اٗي اظ مِ اؾت آى زٌّسُ ًكبى قَاّس

 إ هٌغقِ ثطق تَظٗغ زض قطمت اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضگ٘طٕ ثِ آٗب مِ ثبقس هٖ ؾَال اٗي ثِ پبؾد حبضط پػٍّف انلٖ هؿأ ِ

 قَز؟  هٖ آى مبضمٌبى قسى تَاًوٌس ثِ هٌدط مطهبًكبُ اؾتبى غطة

 ثِ. گطزز هٖ تلقٖ ؾبظهبًٖ اثطثركٖ افعاٗف ٍ مبضمٌبى م٘هٖ اضتقبء ؾَزهٌس اثعاضّبٕ اظ ٗنٖ ثِ ػٌَاى تَاًوٌسؾبظٕ اهطٍظُ

 مبضمٌبى، ملِ٘ ذلاق٘ت ٍ اًطغٕ ًظطات، زاًف، ثِ ّب ؾبظهبى اهطٍظٕ، مبض ٍ مؿت تغ٘٘ط حبل زض هح٘ظ زض هٌظَض مؿت هَفق٘ت

 هطثَعِ مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ عطٗق اظ ّب ؾبظهبى اهط، اٗي تحقق خْت. ً٘بظهٌسًس ثبلا، ؾغح هسٗطاى تب هقسم ذظ اظ مبضمٌبى اػن

 ثِ ٍظ٘هِ اًدبم ٍ ًظبضت موتطٗي ثب ؾبظهبى خوؼٖ هٌبفغ ثِ ًْبزى اضج فكبض، اػوبل ثسٍى ػول اثتنبض ثِ آًبى ثِ هٌظَض تكَٗق

 ًَآٍضٕ ضقبثت، افعاٗف مبض، ٍ مؿت هح٘ظ زض تغ٘٘ط ّوچَى ػَاهلٖ (.Smith, 2000)ًوبٌٗس هٖ اقسام هب نبى ؾبظهبى، ػٌَاى

 هح٘غٖ ظٗؿت هكنلات افعاٗف ثْتط، ق٘وت ٍ ثبلاتط ثطإ م٘ه٘ت زائوٖ تقبضبٕ ّب، مبضثطز ؾبظهبى هَضز ّبٕ فٌبٍضٕ زض ؾطٗغ

 ضقبثت زض آًْب مول ثب مِ زاضًس تَاًوٌسؾبظٕ افطاز ثِ ً٘بظ ّب ؾبظهبى. اؾت زازُ افعاٗف هقَ ِ ضا اٗي ثِ تَخِ مبضمٌبى، ضطٍضت ٍ

 ضا ّب ًَآٍضٕ ثتَاًٌس ٍ زٌّس اضائِ ضا پ٘كطفتِ فٌبٍضٕ اظ اؾتهبزُ ثْتطٗي ثتَاًٌس مِ افطازٕ ّؿتٌس ً٘بظهٌس ّب ؾبظهبى. گطزًس پ٘طٍظ

 .ثْجَز ثركٌس ضا ذَز ذسهبت ٍ هحهَلات ٍ ث٘بثٌس

                                                 
1 Informatio Techology 
2 Empowerment 
3 Information and Communication Technology(ICT) 



 95                               قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ( ؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى) هغب ؼِ هَضزٕ:ثطضؾٖ اثطات فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌس 

ثسٍى  مِ ػبهلٖ. ذطٗس تَاى هٖ  عٍم هَاقغ زض ضا( غ٘طهبّط مبضگطاى حتٖ فٌبٍضٕ، ذبم، هَاز ظه٘ي،) ثطٍت ؾٌتٖ ٍ هطؾَم هٌبثغ

 تَاًوٌسؾبظٕ ّسف. مٌٌس هٖ اؾتهبزُ هعاٗب ثْتطٗي ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ هٌبثغ ّوِ اٗي اظ مِ ّؿتٌس افطازٕ مطز، مبض تَاى ًوٖ آى

 مؿت زض مِ گطزز هٖ ثبػث تَاًوٌسؾبظٕ (.Macquarrie, 1998)اًساظز مبض ثِ ثبظٍاًكبى ّوبًٌس ضا افطاز هغعّبٕ مِ اٗي اؾت

 .قَز هكبّسُ آًْب زض اًگ٘طُ افعاٗف ٍ قسُ هؼٌٖ ثب افطاز، قغلكبى ٍ قَٗن هَفق مبض ٍ

 ثركٌس ٍ ثْجَز ضا ذَز ًهؽ ثِ اػتوبز احؿبؼ تب مٌ٘ن مول افطاز ثِ مِ هؼٌٖ ثسٗي. اؾت ثرك٘سى قسضت هؼٌٖ ثِ تَاًوٌسؾبظٕ

 ثؿ٘ح ٍظ٘هِ ٗل اًدبم ثطإ ضا زضًٍٖ اًگ٘طُ مِ اؾت هؼٌٖ ثسٗي ّوچٌ٘ي. قًَس چ٘طُ ذَز زضهبًسگٖ ٍ ًبتَاًٖ احؿبؼ ثط

 ًكبى تب آٍضٗن فطاّن افطاز ثطإ ضا ّبئٖ فطنت مِ اٗي ٗؼٌٖ گصاضز هٖ تأث٘ط آًبى ثط تكَٗق، هؼٌٖ ثِ افطاز تَاًوٌسؾبظٕ .مٌ٘ن

 افطاز قبٗؿتگٖ تقَٗت ٌٗسآفط اظ اؾت ػجبضت تَاًوٌسؾبظى .ثطؾبًٌس ػول ثِ ضا آًْب ٍ آفطٗسُ ذَثٖ ّبٕ اٗسُ تَاًٌس مِ هٖ زٌّس

 ضؾوٖ اقساهبت مول ثب آًْب ضفغ خْت زض تلاـ ٍ قسُ آًْب زض قسضتٖ ثٖ احؿبؼ ثبػث قطاٗغٖ مِ قٌبؾبئٖ عطٗق اظ ؾبظهبى

هٖ  مول ؾبظهبى زض آًْب مهبٗت ثِ مِ اعلاػبتٖ تساضك ٍ تِْ٘ ً٘ع، ٍ فٌَى غ٘طضؾوٖ اظ ثْطُ گ٘طٕ ثب ّوچٌ٘ي ٍ

 ث٘ي قسضت تقؿ٘ن فطآٌٗس ضا تَاًوٌسؾبظٕ Peterو  Block نبحت ًظطاًٖ چَى (.Conger & Kanunyo, 1988).مٌس

 مٌتطل ٍ اذت٘بض هدسز تقؿ٘ن فطآٌٗس ضا تَاًوٌسؾبظٕ Karstonو  Chopi تؼطٗف مطزُ اًس. مٌٌس، هٖ مبض ؾبظهبى زض مِ افطازٕ

 .(Rapp, 2006)گ٘طٕ. تهو٘ن زض هسٗطاى ٍ مبضمٌبى مبهل هكبضمت اظ ػجبضت اؾت تَاًوٌسؾبظٕ Shootz اػتقبز ثِ. زاًؿتٌس

 Hankool ،Jadsen  وHafner ثطإ پصٗطٕ هؿئَ ٘ت اظ ػجبضت تَاًوٌسؾبظٕ مِ اثطاظ زاقتٌس فَق، تؼبضٗف اظ گ٘طٕ ثْطُ ثب 

 (.Hanvaisch & Sivakumar, 2007) ّؿتٌس، هٖ ثبقس. اًدبم حبل زض فؼلا مِ مبضٕ ّبٕ فؼب ٘ت ظهٌِ٘ زض تهو٘ن اتربش

و  Thomas چَى زاًكوٌساًٖ تَؾظ مِ اهطٍظ ثِ تب تَاًوٌسؾبظٕ ظهٌِ٘ زض قسُ اًدبم تدطثٖ هغب ؼبت ثْتطٗي اظ ٗنٖ زض

Velthouse،Conger  وKanunyo ،Mishra  وSepriziter مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ مل٘سٕ ثؼس ّهت اؾت، گطفتِ نَضت 

 اٗدبز آًبى زض ضا ٍٗػگٖ ّهت اٗي ثبٗس ؾبظًس، تَاًوٌس هَفق٘ت ثب ضا زٗگطاى ثتَاًٌس هسٗطاى اٌٗنِ ثطإ. قسًس قٌبؾبٖٗ شٗل ثِ قطح

 :مٌٌس

 4مبضمٌبى ػولنطز م٘ه٘ت ثْجَز-1

 5 مبضٕ آظازٕ ٍ اؾتقلال-2

 6 گ٘طٕ تهو٘ن هؿئَ ٘ت افعاٗف-3

 7 قغلٖ ّبٕ فطنت افعاٗف-4

 8 مٌتط ٖ ذَز افعاٗف-5

 9مبضمٌبى آگبّٖ ٍ زاًف افعاٗف-6

                                                 
4 Quality of  Performance 
5 Independence and Freedom of Action 
6 Responsible for Deciding 
7 Job Opportunities 
8 Self-Control 
9 Knowledge Worker 
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 (.Yazdani, 2002).10مبضمٌبى إ حطفِ تَؾؼِ-7

 گًَِ ثِ (.Patru, 2002) اؾت قسُ هسضى خَاهغ اؾبؾٖ ّبٕ پبِٗ اظ ٗنٖ مَتبّٖ، ثؿ٘بض ظهبى زض اضتجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ

 فٌبٍضٕ تَؾؼِ خْبى، مكَضّبٕ اظ ثؿ٘بضٕ ٍ آٗس هٖ قوبض ثِ خْبى زض تَؾؼِ هحَضّبٕ هْوتطٗي اظ ٗنٖ ػٌَاى ثِ مِ إ

 ؾطفهل هْوتطٗي آهطٗنب زٍ ت مِ عَضٕ ثِ زازُ اًس قطاض ذَز تَؾؼِ ّبٕ ظٗطؾبذت هْوتطٗي اظ ثِ ػٌَاى ٗنٖ ضا اعلاػبت

 ملِ٘ ه٘لازٕ 2004 ؾبل اظ مِ اؾت مطزُ اػلام اًگلؿتبى زٍ ت ٍ زازُ اذتهبل اعلاػبت هَضَع فٌبٍضٕ ثِ ضا ذَز تَؾؼِ

 زض اعلاػبت فٌبٍضٕ ثِ مبضگ٘طٕ اذ٘ط ّبٕ ؾبل زض اؾبؼ ّو٘ي ثط .اؾت زازُ اًدبم اٌٗتطًت اظ عطٗق ضا زٍ تٖ ٍ ػوَهٖ ذسهبت

 اؾتهبزُ هَضز هرتلف ّبٕ پطٍغُ ثطإ ّب فٌبٍضٕ اٗي تَؾؼِ حبل زض زضمكَضّبٕ ٍ ٗبفتِ إ گؿتطـ ؾبثقِ ثٖ قنل ثِ خْبى

 ثرف ٍ قسُ هغطح خْبى زض تَؾؼِ ٍ تحَل هحَض تطٗي ػوسُ ثِ ػٌَاى اضتجبعبت ٍ اعلاػبت مِ فٌبٍضٕ آًدب تب. اًس گطفتِ قطاض

 فنط ٍ افعاض ًطم افعاض، ؾرت اظ إ هدوَػِ اضتجبعبت، ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ. اؾت تَؾؼٔ اقتهبزٕ ٍ ضقس ثٌ٘بزٗي ٍ اؾبؾٖ

 ٍ ّب هَضَع ذسهبت، تَ ٘س اعلاػبت، ّطگًَِ فٌبٍضٕ. مٌس هٖ پصٗط اهنبى ضا اظ اعلاػبت ثطزاضٕ ثْطُ ٍ گطزـ مِ افعاضّبؾت

 ّبٕ ؾ٘ؿتن زض اعلاػبت ٍ ّب زازُ هسٗطٗت ٍ هحلٖ اًتقبل ثبظٗبثٖ، پطزاظـ، ؾبظٕ، گطزآٍضٕ، شذ٘طُ زضٗبفت، ثِ هطثَط ػَاهل

 اؾت. إ ضاٗبًِ

مبضمٌبى  قغل ثط تأث٘ط ٗب تَاًوٌسؾبظٕ ثب اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ ٕ ظهٌِ٘ زض پ٘ك٘ي پػٍّكگطاى عطف اظ هتؼسزٕ هَاضز

 ثبقٌس: هٖ شٗل قطح ثِ آًْب انلٖ هؤ هِ ّبٕ مِ گطزٗس ػٌَاى ّب ؾبظهبى

 ٕزاضز. تأث٘ط ؾبظهبًٖ ؾبذتبض ثط اعلاػبت فٌبٍض 

 ّٕبؾت. ؾبظهبى هسٗطاى تهو٘ن گ٘طٕ ثْجَز هَخت اعلاػبتٖ ؾ٘ؿتن ّب 

 هٖ گطزز. ّب ؾبظهبى مَچل ؾبظٕ ثبػث اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز 

 ضفتِ. مبض ثِ ّبٕ ضٍـ ٍ ّب قَُ٘ ًِ اؾت، مبضهٌساى تَاًوٌسؾبظٕ ثبػث هسٗطاى حضَض 

 ِتأم٘س هؿبػٖ، تكطٗل ت٘ن ؾبظٕ، ً٘ع آى ضٍـ ٍ هٖ گطزز ؾبظهبًٖ قسضت هَخت اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضگ٘طٕ ث 

 .اؾت ّونبضٕ ٍ اخوبع ثط

 ٕهٖ گطزز. مبضمٌبى ث٘كتط مٌتطل هَخت اعلاػبت فٌبٍض 

 ذَاّ٘ن مبضمٌبى، تَاًوٌسؾبظٕ زض اعلاػبت فٌبٍضٕ اظ اؾتهبزُ ظهٌِ٘ زض قسُ اًدبم ّبٕ پػٍّف اظ ثطذٖ ثطضؾٖ ثِ ظٗط زض

 . پطزاذت

 5 هٌغقِ مبضمٌبى متبثربًِ قغلٖ تَاًوٌسؾبظٕ زض اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز ػٌَاى ثب (1393)ّونبضاى ٍ حو٘سٕ تحق٘ق ًتبٗح

 ٍ ٍظبٗف، هؿئَ ٘ت پصٗطٕ ٍ مبضّب قسى ّسفوٌس هَخت اعلاػبت فٌبٍضٕ گطفتي مبض ثِ مِ زّس هٖ ًكبى اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ

 ثِ تَف٘ق ه٘ل ٍ فطزٕ تهو٘ن گ٘طٕ تَاى ثط فٌبٍضٕ اعلاػبت تبث٘ط ًت٘دِ اهب. اؾت گطزٗسُ متبة زاضاى تَؾظ مبض فطزٕ مٌتطل

                                                 
10 Professional Development of  Staff 



 97                               قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ( ؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى) هغب ؼِ هَضزٕ:ثطضؾٖ اثطات فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌس 

 تغ٘٘طات ٍ هٌسٕ قغلٖ ضضبٗت ثِ هٌدط فٌبٍضٕ اعلاػبت ّوچٌ٘ي. هٖ زّس ًكبى ضا ثٌ٘بث٘ي حب تٖ مِ ثَز هَضزٕ تٌْب مبضمٌبى،

 قَز. هٖ متبثساضاى حطفِ إ ذلاق٘ت ًْبٗت زض ٍ قغلٖ تٌَع ٍ

ثِ  تبث٘ط ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌسؾبظٕ مبضمٌبى ٍ تؼْس ؾبظهبى( زض تحق٘ق ذَز ثب ػٌَاى 1393ظاٗطمؼجِ ٍ ّونبضاى)

مبضمٌبى،  ٕاؾتقلال ٍ آظازٕ مبضمِ ػجبضتٌس اظ مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط اثؼبز تَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفتٌس مِ 

 .تؼْس ؾبظهبًٖ تأث٘ط زاضزّوچٌ٘ي م٘ه٘ت ػولنطز مبضمٌبى، افعاٗف فطنت ّبٕ قغلٖ ٍ  ثْجَز

 هٖ ًكبى پل٘ؽ، مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ زض اعلاػبت فٌبٍضٕ ظٗطؾبذت ّبٕ تأث٘ط ػٌَاى ثب (1391ّونبضاى) ٍ  ل تحق٘ق ًتبٗح

 مبّف زقت، افعاٗف ؾطػت، افعاٗف خولِ اظ تأث٘طاتٖ پل٘ؽ مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ زض اعلاػبت فٌبٍضٕ مِ ظٗطؾبذت ّبٕ زّس

 ّعٌِٗ ّبٕ مبّف ٍ زٍض ضاُ اظ ّونبضٕ اهنبى اٗدبز ازاضٕ، ظائس فطآٌٗسّبٕ اظ ثطذٖ حصف اعلاػبت، هٌبثغ اًساظٓ ف٘عٗنٖ

 زاقت. ذَاّس ّوطاُ ضا ثِ پل٘ؽ ؾبظهبى

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط تَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ زث٘طاى ( ثب ػٌَاى تبث٘ط مبضثطز فٌبٍضٕ 1390ًتبٗح تحق٘ق خوب ٖ ٍ ّونبضاى)

قْطؾتبى ثَقْط، ًكبى زاز مِ مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز ٍ افعاٗف هؿئَ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ ثِ 

 عَض هؼٌبزاضٕ هَثط ثَزُ اؾت.

 هٌغقِ ثطق قطمت زض ٍضٕ ثْطُ ثط اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضگ٘طٕ ثِ تأث٘ط ثطضؾٖ ػٌَاى تحت پػٍّكٖ زض (1385ّطظًسٕ) پَضحؿي

 ٍ ههبحجِ پطؾكٌبهِ، ٍؾ٘لِ ثِ آهسُ زؾت ثِ اعلاػبت پ٘وبٗكٖ -تَن٘هٖ تحق٘ق ضٍـ اظ اؾتهبزُ ثب ثلَچؿتبى ٍ إ ؾ٘ؿتبى

 افعاٗف هَخت اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضگ٘طٕ ثِ مِ اؾت ًوَزُ گ٘طٕ ًت٘دِ اؾتٌجبعٖ آهبض اظ اؾتهبزُ ثب ٍ آٍضٕ ضا خوغ هكبّسُ

 .اؾت قسُ ثلَچؿتبى ٍ ؾ٘ؿتبى إ هٌغقِ ثطق اثطثركٖ قطمت ٍ مبضاٖٗ

 ًوَزُ ؾؼٖ مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ ثط اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز تأث٘طات ثطضؾٖ ػٌَاى تحت تحق٘قٖ زض (1383فطاّبًٖ) هعٗسآثبزٕ

 اثتسا پػٍّف اٗي زض. مٌس ثطضؾٖ ضا هَضَع اٗي قن اؾتبى اختوبػٖ تبه٘ي ؾبظهبى مبضقٌبؾبى ٍ مبضمٌبى ٍ هسٗطاى اظ زٗسگبُ اؾت

 ثط ضا آى اثطات آى، مبضثطز اظ ٗبفتي اعوٌ٘بى اظ پؽ ٍ گطفتِ قطاض ثطضؾٖ هَضز ؾبظهبى زض اعلاػبت فٌبٍضٕ ه٘عاى مبضثطز

 ثْجَز ثِ هٌدط ؾبظهبى زض اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز مِ زٌّس هٖ ًكبى ًتبٗح. اؾت قسُ ثطضؾٖ قغلٖ مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ

  قَز. هٖ قغلٖ مبضمٌبى ػولنطز

11تبتچط
 زازُ اًدبم ؾَز ٍ ٍضٕ ثْطُ م٘ه٘ت، ثْجَز ثط اعلاػبت فٌبٍضٕ تأث٘ط ثطضؾٖ هٌظَض ثِ مِ تحق٘قٖ ( زض2001)ّونبضاى  ٍ 

 خسٗس هحهَل تَ ٘س ثبػث اعلاػبت فٌبٍضٕ گصاضٕ ؾطهبِٗ مِ زّس هٖ ضخ ٌّگبهٖ م٘ه٘ت ثْجَز مِ مطز گ٘طٕ ًت٘دِ اًس، چٌ٘ي

 .زّس افعاٗف هحهَل آى اظ اؾتهبزُ خْت ضا اًؿبًٖ توبٗلات هؿتق٘وبً ههَْم اٗي ٍ قَز هَخَز هحهَلات زض ٍٗػگٖ خسٗس ٗب

اظ آًدبٖٗ مِ توبم هغب ؼبت تحق٘ق ثطٗل چْبض چَة ههَْهٖ اؾتَاض اؾت مِ هتغ٘ط ّبٕ هَضز ًظط ٍ ضٍاثظ ه٘بى آًْب ضا هكرم 

هٖ مٌس
 

ثب تَخِ ثِ اٌٗنِ هسل خبهؼٖ ثطإ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ٍخَز ًساضز  صا ثطإ ً٘ل ثِ اٗي ّسف ٗل هسل 
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ههَْهٖ ثب اؾتهبزُ اظ تله٘ق هسل ّبٕ نبحت ًظطاى ٍ ثِ نَضت ٗل هسل اثساػٖ اٗدبز هٖ مٌ٘ن. زض ٍاقغ اٗي هسل ههَْهٖ مِ 

ازث٘بت تحق٘ق ٍ ثب ثطضؾٖ هقبلات هرتلف زض اٗي حَظُ اٗدبز قسُ اؾت. ، ًوبٗف زازُ قسُ اؾت ثب اؾتهبزُ اظ1زض قنل 
 

 

 : هسل ههَْهٖ پػٍّف(1قنل قوبضُ )

 تَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ عطٗق اظ ؾبظهبى قسى تط اثطثرف ٍ قسى مبضآهستط زض تَاًس هٖ اعلاػبت فٌبٍضٕ مِ اؾت ًقكٖ تؼ٘٘ي

  ًوبٗس. اًدبم مطهبًكبُ اؾتبى ثطق مبضمٌبى ازاضُ

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى ػولنطز م٘ه٘ت ثْجَز ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى مبضٕ آظازٕ ٍ ٍ اؾتقلال اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى آگبّٖ ٍ زاًف ٍ افعاٗف اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى قغلٖ ّبٕ فطنت افعاٗف ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى گ٘طٕ تهو٘ن هؿئَ ٘ت ٍ افعاٗف اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى مٌتط ٖ ذَز ٍ افعاٗف اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مطهبًكبُ اؾتبى ثطق ازاضُ زض مبضمٌبى إ حطفِ ٍ تَؾؼِ اعلاػبت فٌبٍضٕ ث٘ي ضاثغِ تؼ٘٘ي. 

 مواد و روش ها -2
ًظط  اظ ٍ هٖ ثبقس پ٘وبٗكٖ ًَع اظ تَن٘هٖ تحق٘قٖ ّب، زازُ آٍضٕ خوغ اثعاضّبٕ ٍ تحق٘ق اخطإ قَُ٘  حبػ ثِ حبضط تحق٘ق
 زازُ ّب خوغ آٍضٕ ثطإ ػوسُ اثعاضّبٕ. ثبقس هٖ خبهؼِ ثطإ ذبل هكنلٖ ضفغ زضنسز مِ ثبقس هٖ مبضثطزٕ تحق٘قٖ ّسف،

 .ثبقس هٖ پطؾكٌبهِ
 مطهبًكبُ، مِ زض ظهبى اًدبم پػٍّف، تؼساز آًْب اؾتبى غطة إ هٌغقِ ثطق قطمت مبضمٌبى توبهٖ پػٍّف، هَضز  آهبضٕ خبهؼِ

  .اؾت قسُ زازُ ًوبٗف( 1) خسٍل زض ًهط مِ 375 ؾبظهبى، آهبض اؾبؼ ثط
 p-1 ،( نهت ٍخَز) p ،( ًوًَِ حدن) n ، آى زض مِ قس، تؼ٘٘ي ًهط 181 ثطاثط مَمطاى فطهَل اظ اؾتهبزُ ثب ًوًَِ حدن ّوچٌ٘ي

 ًوًَِ مبضمٌبى اظ إ ػسُ ضفت هٖ احتوبل چَى ٍ ٖ. ثبقس هٖ(  96/1 ثبثت هقساض) t ٍ( اعوٌ٘بى فبنلِ) d ،(نهت ٍخَز ػسم)
 ًهط 185 ثطاثط إ ًوًَِ قس ؾؼٖ  صا ًسٌّس، خَاة ضا پطؾكٌبهِ ؾؤالات مبهل عَض ثِ ٗب ً٘بٍضًس ػول ثِ ضا لاظم ّونبضٕ آهبضٕ

 .ثبقس هٖ( 2) خسٍل قطح ثِ مِ ثَزًس زازُ پبؾد پطؾكٌبهِ ؾؤالات ثِ ًهط 183 تؼساز اٗي اظ مِ قَز اًتربة
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 99                               قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ( ؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى) هغب ؼِ هَضزٕ:ثطضؾٖ اثطات فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌس 

 : خبهؼِ آهبضٕ(1قوبضُ ) خسٍل
 خبهؼِ آهبضٕ ظٗط زٗپلن زٗپلن فَق زٗپلن  ٘ؿبًؽ فَق  ٘ؿبًؽ

 تؼساز 43 26 109 173 24

 ٖل٘تحه هسضك: (2قوبضُ) خسٍل

 زضنس تطاموٖ زضنس فطاٍاًٖ ط٘٘ط هتغٗهقبز

 2/2 2/2 4 زٗپلن

 6/18 4/16 30 فَق زٗپلن

 1/89 5/70 129  ٘ؿبًؽ

 100 9/10 20 فَق  ٘ؿبًؽ

  100 183 خوغ

ضوٌب ثب تَخِ ثِ حدن هحسٍز خبهؼِ آهبضٕ ٍ اهنبى زض زؾتطؼ ثَزى توبهٖ افطاز خبهؼِ، اظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ 
ؾ٘ؿتوبت٘ل اؾتهبزُ قس. ثِ اٗي تطت٘ت مِ تقطٗجب اظ ّط زٍ ًهط افطاز خبهؼِ آهبضٕ ٗل ًهط ثطإ ًوًَِ آهبضٕ اًتربة گطزٗس. 

ٖ مبضمٌبى ثَزُ مِ قوبضُ گصاضٕ قسُ ثَز مِ تقطٗجب توبهٖ قوبضُ ّبٕ فطز ّوچٌ٘ي ضٍـ اًتربة ّن ثط اؾبؼ  ٘ؿت اؾبه
 زاذل  ٘ؿت اًتربة قسًس. 

 پطؾكٌبهِ، عطاحٖ اظ پؽ ه٘ساًٖ ضٍـ زض. ثبقس هٖ ه٘ساًٖ ٍ إ متبثربًِ نَضت ثِ حبضط تحق٘ق زض اعلاػبت گطزآٍضٕ ضٍـ
 مطهبًكبُ اؾتبى غطة إ هٌغقِ ثطق ازاضُ هسٗطاى ٍ مبضقٌبؾبى مبضمٌبى، اظ ثركٖ ه٘بى پطؾكٌبهِ تحق٘ق، فطض٘بت ثِ تَخِ ثب

 آى، تبث٘طات ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ  ثب ضاثغِ زض اٍل پطؾكٌبهِ گطزٗس، عطاحٖ پطؾكٌبهِ زٍ مِ اؾت شمط ثِ لاظم ضوٌب. گطزٗس تَظٗغ
 زٍ ّط زض 27 ؾؤال مِ اؾت، ؾؤال 27ثط هكتول مِ مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ ثِ هطثَط زٍم پطؾكٌبهِ ٍ  ؾؤال 27 ثط هكتول مِ

 اظ پؽ زازُ، قطاض ثطضؾٖ هَضز ؾبظهبى زض ضا اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز ه٘عاى اثتسا اٍل پطؾكٌبهِ زض. ثبقس هٖ تكطٗحٖ پطؾكٌبهِ
 افعاٗف ثطإ حبضط تحق٘ق زض. قطاض زازٗن ثطضؾٖ هَضز ضا مبضمٌبى قغلٖ ؾبظٕ تَاًوٌس ثط آى اثطات آى، مبضثطز اظ ٗبفتي اعوٌ٘بى

 گطفتِ، نَضت هطتجظ ٍ تحق٘قبت پبٗبى ًبهِ ّب هقبلات، ّب، متبة هغب ؼِ عطٗق اظ ظٗبزٕ هغب ؼبت اثتسا پطؾكٌبهِ، ضٍاٖٗ ه٘عاى
 اظ زٗگط تؼسازٕ ثِ اؾتحضبض هكبٍض، ٍ ضاٌّوب هحتطم اؾبت٘س ثط ػلاٍُ ٍ عطاحٖ فطضِ٘ ّط ثطإ ؾؤالاتٖ آى، اؾبؼ ثط ؾپؽ

 پبٗبٖٗ ه٘عاى ثطإ تؼ٘٘ي. اؾت قسُ عطاحٖ ًْبٖٗ پطؾكٌبهِ آًبى، پ٘كٌْبز ٍ هكَضت ثب ٍ قس ضؾبًسُ ظهٌِ٘ اٗي زض هترهه٘ي
 مِ آًدبٖٗ اظ ٍ آهس، ثسؾت%  912 مطًٍجبخ آ هبٕ هقساض مِ قسُ تَظٗغ ًوًَِ اػضبٕ ث٘ي پطؾكٌبهِ 30 تؼساز حبضط، تحق٘ق

 .اؾت ثطذَضزاض قبثل قجَ ٖ پبٗبٖٗ اظ آظهَى مِ ًوَز ازػب تَاى هٖ اؾت 7/0اظ  ثعضگتط مطًٍجبخ آ هبٕ هقساض
 : ؾؤالات هطتجظ ثب فطض٘بت، زض پطؾكٌبهِ (3قوبضُ) خسٍل

 پطؾكٌبهِ تَاًوٌس ؾبظٕ  پطؾكٌبهِ فٌبٍضٕ اعلاػبت  فطض٘بت  تحق٘ق  

 4 -3 -2 زض ؾبظهبى IT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ اٍل : ثْجَز ػولنطز 

 17 -16 -15 -14 -13 زض ؾبظهبى IT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ زٍم: زاًف ٍ آگبّٖ 

 24 -23 -1 زض ؾبظهبىIT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ ؾَم: فطنت قغلٖ 

 9 -8 -7  -5 زض ؾبظهبى IT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ چْبضم: اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ 

 12 -11 -10 زض ؾبظهبىIT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ پٌدن: هؿئَ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ 

 26 -25 -22 -6 زض ؾبظهبىIT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ قكن: ذَز مٌتط ٖ 

 21 -20 -19 -18 زض ؾبظهبىIT خْت اعوٌ٘بى اظ مبضثطز فطضِ٘ ّهتن: تَؾؼِ حطفِ إ 

  

 :نتايج و بحث-3
 هَخت ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز مبضمٌبى قسُ اؾت.: مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ 1فطضِ٘ فطػٖ 

 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 011/0 878/3 152/1 3 456/3 ث٘ي گطٍّٖ

   297/0 138 992/40 زضٍى گطٍّٖ
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    141 448/44 خوغ مل

 ػولنطز مبضمٌبى ت٘ه٘اعلاػبت ٍ ثْجَز م ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث(4قوبضُ )خسٍل  

 
ٍ هٖ  ٍخَز زاضز ضاثغِ هؼٌٖ زاض ػولنطز، ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ثْجَز م٘ه٘ت خسٍل فَق ًكبى زٌّسُ آى اؾت مِ ث٘ي

 . تَاى گهت ثنبض گ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز مبضمٌبى ؾبظهبى اؾت

 
 ثط ؾغح ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز مبضمٌبى IT : ه٘عاى تبث٘ط(1ًوَزاض قوبضُ )

ٕ چٌس ؾبل اذ٘ط زض ؾبظهبى ثطق ثِ ه٘عاى ظٗبز زضثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ زض اٗي ًوَزاض 
زضنس آًْب ّن اػلام مطزُ  9/4ًهط ٗب  9تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس.  2/67ًهط ٗب  123افعاٗف ٗبفتِ اؾت. 

زض ؾبظهبى ً٘ع اٗي ه٘عاى ضا  زضنس آًْب 6/1ًهط ٗب  3حسٍز . اؾت ذ٘لٖ ظٗبز زض ؾبظهبى هطثَعِ ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز اًس مِ 
ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ  زضنس 2/2ٗب  ًهط 4 ٍضا هتَؾظ اضظٗبثٖ  آىزضنس ّن   24ًهط ٗب   44، هطثَعِ من ٗب ذ٘لٖ من

 ؾت.ًنطزُ ا
 : مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت افعاٗف زاًف ٍ آگبّٖ مبضمٌبى قسُ اؾت.2فطضِ٘ فطػٖ

 مبضمٌبى ٖزاًف ٍ آگبّ فٗاعلاػبت ٍ افعا ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث(5قوبضُ ) خسٍل

 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 000/0 894/11 916/3 3 747/11 گطٍّٖث٘ي 

   329/0 138 432/45 زضٍى گطٍّٖ

    141 179/57 خوغ مل

 

زض ذهَل ثطضؾٖ تبث٘ط فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط افعاٗف زاًف ٍ آگبّٖ مبضمٌبى ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ خسٍل فَق هٖ تَاى 
ٍ هٖ تَاى گهت ثنبضگ٘طٕ  ٍخَز زاضز ضاثغِ هؼٌٖ زاض آگبّٖافعاٗف زاًف ٍ ث٘ي ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  اؾتٌجبط مطز مِ

 افعاٗف زاًف ٍ آگبّٖ مبضمٌبى ؾبظهبى هٖ قَز.فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت 

 
 مبضمٌبى زاًف ٍ آگبّٖ ثط ؾغح IT: ه٘عاى تبث٘ط (2قوبضُ) ًوَزاض

ًهط ٗب  166اؾت. اذ٘ط هتَؾظ ٍ ظٗبز چٌس ؾبل  زض مبضمٌبى ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ زاًف ٍ آگبّٖزض اٗي ًوَزاض ً٘ع 
ذ٘لٖ ظٗبز، زض ؾبظهبى هطثَعِ ً٘ع اٗي ه٘عاى ضا زضنس آًْب  6/1ًهط ٗب  3تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس.  7/90

َضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ ّن زض اٗي ه زضنس6/1ٗب ًهط 3 ٍ اضظٗبثٖ من ٗب ذ٘لٖ منً٘ع اٗي ه٘عاى ضا  زضنس آًْب 6ًهط ٗب  11حسٍز 
 اؾت.

 .: مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت افعاٗف فطنت ّبٕ قغلٖ مبضمٌبى قسُ اؾت3فطضِ٘ فطػٖ
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 111                               قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ( ؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى) هغب ؼِ هَضزٕ:ثطضؾٖ اثطات فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌس 

 مبضمٌبى ٖقغل ٕفطنت ّب فٗاعلاػبت ٍ افعا ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث(6قوبضُ) خسٍل

 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 000/0 468/15 130/4 3 391/12 ث٘ي گطٍّٖ

   267/0 138 849/36 زضٍى گطٍّٖ

    141 240/49 خوغ مل

ٍخَز  ضاثغِ هؼٌٖ زاض فطنت ّبٕ قغلٖ مبضمٌبى،ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  خسٍل فَق ً٘ع ًكبى زٌّسُ آى اؾت مِ ث٘ي 
 افعاٗف فطنت ّبٕ قغلٖ مبضمٌبى ؾبظهبى هٖ قَز.هٖ تَاى گهت ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت زاضز ٍ 

 
 مبضمٌبى فطنت ّبٕ قغلٖ ثط ؾغح IT: ه٘عاى تبث٘ط (3قوبضُ) ًوَزاض

 165اؾت. اذ٘ط هتَؾظ ٍ ظٗبز چٌس ؾبل  زض مبضمٌبى ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ فطنت ّبٕ قغلٖزض اٗي ًوَزاض ّن 
 زضنس آًْب ّن اػلام مطزُ اًس مِ فطنت ّبٕ قغلٖ 5/0ًهط ٗب  1تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس.  1/90ًهط ٗب 

زض ؾبظهبى هطثَعِ من ٗب ذ٘لٖ من  ً٘ع اٗي ه٘عاى ضا زض نس آًْب 7/7ًهط ٗب  14حسٍز . اؾت ذ٘لٖ ظٗبززض ؾبظهبى هطثَعِ  مبضمٌبى
 اًس.ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ  زضنس 6/1ٗب ًهط 3 اضظٗبثٖ ًوَزُ ٍ

 : مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت اؾتقلال ٍآظازٕ مبضٕ مبضمٌبى قسُ اؾت.4فطضِ٘ فطػٖ
 مبضمٌبى ٕمبض ٕاعلاػبت ٍ  اؾتقلال ٍ آظاز ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگث٘ي : (7قوبضُ) خسٍل

 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 000/0 965/9 308/4 3 923/12 ث٘ي گطٍّٖ

   432/0 138 656/59 زضٍى گطٍّٖ

    141 580/72 خوغ مل

زض ذهَل ثطضؾٖ تبث٘ط فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ مبضمٌبى ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ خسٍل فَق هٖ تَاى 
ٍ هٖ تَاى گهت ثنبضگ٘طٕ  ٍخَز زاضز ضاثغِ هؼٌٖ زاضاؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ ث٘ي ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  اؾتٌجبط مطز مِ

 اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ مبضمٌبى ؾبظهبى هٖ قَز.فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت 

 
 مبضمٌبى اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ ثط ؾغح IT: ه٘عاى تبث٘ط (4قوبضُ )ًوَزاض 

ًهط  156اؾت. اذ٘ط هتَؾظ ٍ ظٗبز زضچٌس ؾبل  مبضمٌبى پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕث٘كتط زض اٗي ًوَزاض 
 زضنس آًْب ّن اػلام مطزُ اًس مِ اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ 7/2ًهط ٗب  5تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس.  2/85ٗب 
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 اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ اًس مِ ًوَزُ اػلام ً٘ع  زضنس آًْب 3/9ًهط ٗب  17حسٍز  .اؾت ذ٘لٖ ظٗبز زض ؾبظهبى هطثَعِ  مبضمٌبى
 ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ اؾت. زضنس 7/2ٗب ًهط 5زض ؾبظهبى هطثَعِ من ٗب ذ٘لٖ من ثَزُ اؾت.  مبضمٌبى

 هؿئَ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ مبضمٌبى قسُ اؾت.: مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت افعاٗف 5فطضِ٘ فطػٖ
 مبضمٌبى ٕط٘گ ن٘تهو ت٘هؿئَ  فٗاعلاػبت ٍ افعا ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث 8 قوبضُ خسٍل

 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض  زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 002/0 392/5 047/1 3 141/3 ث٘ي گطٍّٖ

   194/0 138 795/26 زضٍى گطٍّٖ

    141 936/29 خوغ مل

افعاٗف هؿؤ ٘ت  تهو٘ن گ٘طٕ مبضمٌبى ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ خسٍل فَق هٖ   زض ذهَل ثطضؾٖ تبث٘ط فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط
ٍ هٖ  ٍخَز زاضز ضاثغِ هؼٌٖ زاض افعاٗف هؿؤ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ مبضمٌبىث٘ي ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  تَاى اؾتٌجبط مطز مِ

 افعاٗف هؿؤ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ مبضمٌبى ؾبظهبى هٖ قَز.تَاى گهت ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت 

 
 مبضمٌبى هؿئَ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ ثط ؾغح IT: ه٘عاى تبث٘ط (5قوبضُ )ًوَزاض 

ًهط ٗب  109اؾت. اذ٘ط هتَؾظ چٌس ؾبل  زض مبضمٌبى مطزُ اًس مِ هؿئَ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بىزض اٗي ًوَزاض 
 ذ٘لٖ ظٗبز ، زضنس 6/1ًهط ٗب  3ظٗبز ، تؼساز زضنس آًْب  6/30ًهط ٗب  56تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس.  6/59

 ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ اؾت. زضنس  8/3ٗب  ًهط 7 ٍمن ٗب ذ٘لٖ من  زض نس آًْب 4/4ًهط ٗب  8 تؼساز 
 اؾت.  : مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت افعاٗف ذَز مٌتط ٖ مبضمٌبى قس6ُطػٖ فطضِ٘ ف

 ذَزمٌتط ٖ مبضمٌبى فٗاعلاػبت ٍ افعا ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث(9قوبضُ) خسٍل

 

ٍخَز  ضاثغِ هؼٌٖ زاضافعاٗف ذَزمٌتط ٖ مبضمٌبى ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  خسٍل فَق ً٘ع ًكبى زٌّسُ آى اؾت مِ ث٘ي
 مبضمٌبى ؾبظهبى هٖ قَز. افعاٗف ذَز مٌتط ٖهٖ تَاى گهت ثنبض گ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت زاضز. زض ًت٘دِ 

 
 ذَزمٌتط ٖ مبضمٌبى ثط ؾغح ITه٘عاى تبث٘ط : (6قوبضُ ) ًوَزاض
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 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 000/0 536/13 414/4 3 242/3 ث٘ي گطٍّٖ

   326/0 138 002/45 زضٍى گطٍّٖ

    141 244/58 خوغ مل



 113                               قطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة اؾتبى مطهبًكبُ( ؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى) هغب ؼِ هَضزٕ:ثطضؾٖ اثطات فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌس 

 2/85ًهط ٗب  156اؾت. اذ٘ط هتَؾظ ٍ ظٗبز چٌس ؾبل  زض مبضمٌبى ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ ذَزمٌتط ٖزض اٗي ًوَزاض 
من ٗب ذ٘لٖ من  زضنس آًْب 9/9ًهط ٗب  19 تؼساز  ذ٘لٖ ظٗبز، زضنس6/1ًهط ٗب  3. تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس

 ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ اؾت. زضنس 7/2ٗب  ًهط 5 ٍ
 : مبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت تَؾؼِ حطفِ إ مبضمٌبى قسُ اؾت.7فطضِ٘ فطػٖ

 مبضمٌبى ٕاعلاػبت ٍ تَؾؼِ حطفِ ا ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث (10قوبضُ ) خسٍل                                           
 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 000/0 524/8 325/2 3 976/6 ث٘ي گطٍّٖ

   273/0 138 647/37 زضٍى گطٍّٖ

    141 623/44 خوغ مل

ٍ هٖ  ٍخَز زاضز ضاثغِ هؼٌٖ زاض تَؾؼِ حطفِ إث٘ي ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ مِ  خسٍل فَق ً٘ع ًكبى زٌّسُ آى اؾت 
 افعاٗف تَؾؼِ حطفِ إ مبضمٌبى ؾبظهبى هٖ قَز.تَاى گهت ثنبض گ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت 

 
 مبضمٌبى حطفِ إتَؾؼِ  ثط ؾغح IT: ه٘عاى تبث٘ط (7قوبضُ ) ًوَزاض

 5/52ًهط ٗب   96اؾت. اذ٘ط هتَؾظ زضچٌس ؾبل  مبضمٌبى ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ تَؾؼِ حطفِ إزض اٗي ًوَزاض ً٘ع 
 تؼساز  ذ٘لٖ ظٗبز، زضنس 6/1ًهط ٗب  3ظٗبز ، تؼساز زض نس آًْب  1/31ًهط ٗب  57تؼساز زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس. 

 ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ اؾت. زضنس 4/4ٗب  ًهط 8 ٍمن ٗب ذ٘لٖ من  زض نس آًْب 4/10ًهط ٗب  19
 فطضِ٘ انلٖ: مبثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ازاضُ ثطق اؾتبى مطهبًكبُ هَخت تَاًوٌس ؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى قسُ اؾت.

 مبضمٌبى ٕمبض ٕاعلاػبت ٍ تَاًوٌس ؾبظ ٕفٌبٍض ٕط٘ثنبضگ ي٘: ث(11قوبضُ ) خسٍل
 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ F ه٘بًگ٘ي هدصٍض زضخِ آظازٕ خوغ هدصٍض طات٘٘هٌجغ تغ

 000/0 315/17 688/2 3 065/8 ث٘ي گطٍّٖ

   155/0 138 426/21 زضٍى گطٍّٖ

    141 491/29 خوغ مل

اظ خسٍل فَق هٖ تَاى  زض ذهَل ثطضؾٖ تبث٘ط فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط تَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى ً٘ع ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل 
 ٕ ٍخَز زاضزضاثغِ هؼٌٖ زاضتَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ مبضمٌبى ث٘ي ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  اؾتٌجبط مطز مِ زض فطضِ٘ انلٖ ّن

 تَاًوٌسؾبظٕ مبضمٌبى هٖ قَز.ٍ هٖ تَاى گهت ثنبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هَخت 

 
 مبضمٌبى ظٕ مبضٕتَاًوٌس ؾب ثط ؾغح ITه٘عاى تبث٘ط  (:8قوبضُ) ًوَزاض
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  151ؾت. اذ٘ط  هتَؾظ ٍ ظٗبز اچٌس ؾبل  زضقغلٖ مبضمٌبى ث٘كتط پبؾرگَٗبى ث٘بى مطزُ اًس مِ تَاًوٌسؾبظٕ زض اٗي ًوَزاض ً٘ع 
 زضنس 6/12ٗب  ًهط 23 ٍمن ٗب ذ٘لٖ من  زض نس آًْب9/4ًهط ٗب  9 تؼساز  .زضنس پبؾرگَٗبى اٗي گًَِ ث٘بى زاقتِ اًس 5/82ًهط ٗب 

 ّن زض اٗي هَضز اظْبض ًظطٕ ًنطزُ اؾت.
 مبضمٌبى تَاًوٌس ًوَزى زض هْوٖ ًقف اعلاػبت فٌبٍضٕ زٌّس، هٖ ًكبى قجلٖ تحق٘قبت ٍ حبضط تحق٘ق ّبٕ ٗبفتِ مِ ّوبًگًَِ

 اظ ٍ اؾتهبزُ ّب فٌبٍضٕ اٗي اظ هؤثط ثطزاضٕ ثْطُ هٌظَض ثِ ّب آى هسٗطاى ٍ ّب ؾبظهبى مِ اؾت لاظم ثٌبثطاٗي. ًوبٌٗس اٗهب تَاًس هٖ
 ضا ًؿجت زضؾت ضاّجطزٕ تسٍٗي، هٌبؾجٖ ّبٕ ثطًبهِ ؾبظهبى، مل ًْبٗت زض ٍ مبضمٌبى ًوَزى تَاًوٌس هٌظَض ثِ آًْب ّبٕ قبثل٘ت

 .ثجٌٌ٘س تساضك اهنبًبت، اٗي اظ گ٘طٕ ثْطُ ثِ
 ٍ هؿتق٘ن اؾتبى مطهبًكبُ تأث٘طقطمت تَظٗغ ثطق هٌغقِ إ غطة  زض اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز مِ اؾت آى اظ حبمٖ ّب ٗبفتِ
زاضز.  صا ًتبٗح حبنل اظ زازُ ّبٕ گطزآٍضٕ قسُ ثط اؾبؼ فطض٘بت  ؾبظهبى اٗي مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ اثؼبز ملِ٘ ثط زاضٕ هؼٌٖ

ٍ (، زاًف  α;011/0ثِ تطت٘ت ثْجَز م٘ه٘ت ػولنطز ) ٍ اثؼبز تَاًوٌسؾبظٕ اعلاػبت فٌبٍضٕ ثنبضگ٘طٕ تحق٘ق ًكبى زاز مِ ث٘ي
(، α;002/0(، هؿئَ ٘ت تهو٘ن گ٘طٕ)α;000/0(، اؾتقلال ٍ آظازٕ مبضٕ)α;000/0ّبٕ قغلٖ )(، فطنتα;000/0آگبّٖ )

 اعلاػبت فٌبٍضٕ ضوٌب ( ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز.α;000/0( ٍ تَؾؼِ حطفِ إ مبضمٌبى )α;000/0ذَز مٌتط ٖ)
  .اؾت زاقتِ مطهبًكبُ اؾتبى غطة إ هٌغقِ تَظٗغ ثطق قطمت بىمبضمٌ ػولنطز م٘ه٘ت ثْجَز ثط ضا تبث٘ط ث٘كتطٗي

 ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ مبضثطز ث٘ي زاضٕ هؼٌٖ ٍ هثجت ضاثغِ مِ اؾت آى زٌّسُ ًكبى حبضط تحق٘ق ّبٕ ٗبفتِ اٌٗنِ ثِ تَخِ ثب
 تأث٘ط ؾبظهبى اعلاػبت زض فٌبٍضٕ مبضثطز اظ ً٘ع مبضمٌبى تَاًوٌسٕ اثؼبز ملِ٘ آى ثط ػلاٍُ ٍ زاضز ٍخَز مبضمٌبى تَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ

 ؾبظهبى، ًوَزى مبضمٌبى تَاًوٌس خْت ثِ ؾبظهبى زض ّب فٌبٍضٕ اٗي اظ حسامثط هٌسٕ ثْطُ هٌظَض ثِ اؾت لاظم پصٗطًس، ثٌبثطاٗي
 :گ٘طًس قطاض تَخِ هَضز ظٗط اقساهبت

  ٕمبضثطزٕ هطتجظ ثب فٌبٍضٕ اعلاػبت ثب فطاّن ًوَزى ظهٌِ٘ اٗدبز تؿْ٘لات ٍ پكت٘جبًٖ اظ ًَآٍضٕ تحق٘قبت ثٌ٘بز ٍ
 ّب ٍ ً٘بظّبٕ ؾبظهبى زضخْت ثْطُ گ٘طٕ ث٘كتط اظ اهنبًبت هَخَز. تبم٘س ثط اٍ َٗت

 .ثب تَخِ ثِ تغ٘٘طات ؾطٗغ زض ظهٌِ٘ فٌبٍضٕ ّبٕ اعلاػبتٖ، ثٌِْ٘ ؾبظٕ هؿتوط زض اٗي ذهَل نَضت پصٗطز 

  ٍ آهَظـ فٌبٍضٕ ّبٕ خسٗس اعلاػبتٖ زض توبم ؾغَح) مبضثطاى، ثِ هسٗطاى ؾبظهبى ّب تَنِ٘ هٖ قَز اظ تؼل٘ن
هترههبى ؾ٘ؿتن، مبضمٌبى ٍ هسٗطاى( ثِ هٌظَض آقٌبٖٗ ث٘كتط آًبى ثب تنٌ٘ل ّب ٍ تدْ٘عات خسٗس فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ 

 ّبٕ اخطإ آى حوبٗت مبهل ًوبٌٗس. ضٍـ

 ٌس ؾبظٕ مبضمٌبى ؾبظهبى اٗهب ًوبٗس، تَنِ٘ هٖ خْت آقٌبٖٗ ث٘كتط ثب ًقكٖ مِ تنٌَ َغٕ اعلاػبت هٖ تَاًس زض تَاًو
ّبٖٗ زض اٗي اضتجبط اًدبم گ٘طًس تب اظ اٗي عطٗق اظ تدبضة ؾبٗط ؾبظهبى ّب زض ذهَل اؾتهبزُ اظ  قَز هَضز مبٍٕ

 تنٌَ َغٕ اعلاػبت خْت تَاًوٌس ؾبظٕ مبضمٌبى ؾبظهبى، آگبّٖ ٗبثٌس.

 تَخِ خسٕ قطاض  هَضز ؾبظهبى مبضٕ فطآٌٗسّبٕ زض ٍضٕ اعلاػبتفٌب اظ ثٌِْ٘ اؾتهبزُ ؾبظهبى هأهَضٗت ٍ ضؾب ت زض
 گ٘طز.

 گ٘طز قطاض تَخِ خسٕ هَضز هتقبض٘بى، اعلاػبت فٌبٍضٕ هْبضت ؾبظهبى، آتٖ ّبٕ اؾترسام زض. 

 ٕقًَس قٌبؾبٖٗ هٌبؾت ٍ ػلوٖ نَضت ثِ اعلاػبت فٌبٍضٕ ظهٌِ٘ زض ؾبظهبى هرتلف ّبٕ ثرف اعلاػبتٖ ً٘بظّب. 

 اٗي مبضگ٘طٕ ثِ ٍ اؾتهبزُ خسٗس مبضّبٕ ضاُ فٌبٍضٕ اعلاػبت، اظ اؾتهبزُ ظهٌِ٘ زض هَفق ّبٕ ؾبظهبى ثطضؾٖ ثب 
 .قَز زازُ آهَظـ مبضمٌبى ثِ مبضٕ، ٍظبٗف اًدبم زض ّب فٌبٍضٕ
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