
 

 

 

 

  ندهایفزا یزیزپذییکاهش تغ تیموفق یعوامل اصل ییشناسا

 اتیدر صنعت لبن گمایشش س کزدیبا رو

 بهزاد قاسمی
 ، ٕٞساٖ، ایطاٖزا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ٕٞساٖزوتطی ٔسیطیت نٙؼتی، ٌطٜٚ ٔسیطیت، 
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 چکیده
 زض ٕٞٛاضٜ ٞب ٔحهَٛ اؾت ٚ قطوت تیفیٚ و ییٚ وبٞف وبضا ٙٝیٞع فیػّت افعا ٗتطی ٟٔٓ ٙسٞبیفطآ یطیطپصییأطٚظٜ تغ
ٚ  ٙذسٞب یفطآ یطیطپذص ییوبٞف تغ تیٔٛفم یػٛأُ انّ ییقٙبؾب ك،یتحم ٗی. ٞسف اوٙٙس ٔی تلاـ آٖ ضفغ خٟت  ىذطز یثذب ض

ٚ وبضقٙبؾذبٖ ٚاحذس    طاٖیاؾت وذٝ ٔذس   یبتیِجٙ ٞبی پػٚٞف قطوت ٗیا یاؾت. خبٔؼٝ آٔبض بتیزض نٙؼت ِجٙ ٍٕبیقف ؾ
ٝ    یآٔبض ُتحّی ٚاحس ػٙٛاٖ ثٝ ٞب قطوت ٗیا تیفیٚ وٙتطَ و سیتِٛ ٔذؤرط ثذط وذبٞف     ٞذبی  ا٘تربة قذس٘س. زض اثتذسا، ٔؤِفذ
 یػذبّٔ  ُیذ تحّ هیذ قس٘س ٚ ؾذسؽ ثذب اؾذتفبزٜ اظ تىٙ    ٗییٌصقتٝ تؼ مبتیتحم كیػٕ یثطضؾ كیاظ طط ٙسٞبیفطآ یطیطپصییتغ
ثذب اؾذتفبزٜ اظ    ت،یقس٘س. زض ٟ٘ب ییقٙبؾب ٍٕبیقف ؾ ىطزیثب ضٚ ٙسٞبیفطا یطیطپصییوبٞف تغ تیٔٛفم یػٛأُ انّ یوتكبفا

حبنّٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٞكت  حیقسٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٘تب ییقٙبؾب تیٔٛفم یػٛأُ انّ ب٘ؽیٚاض یآظٖٔٛ ثبضتّت ثطاثط
قذس٘س وذٝ ػجبضتٙذس اظ:     ییقٙبؾب یبتیزض نٙؼت ِجٙ ٍٕبیقف ؾ ىطزیثب ضٚ ٙسٞبیفطآ یطیطپصییوبٞف تغ تیٔٛفم یػبُٔ انّ

اضتجذب  ثذب   »، «اضقذس  تیطیٔكذبضوت ٚ تؼٟذس ٔذس   »، «پطٚغٜ تیٔبٞ»، «پطٚغٜ ٓیت تیٔبٞ» ،«ٙسٞبیفطآ یطیطپصییتغ تیطیٔس»
ٓ . «اطلاػذبت  ٚ ٞذب  زازٜ تیطیٔذس »، «وبضوٙبٖ یطیبزٌی» ،«یفطٍٞٙ طییتغ» ،«وٙٙسٌبٖ ٗیٚ تأٔ بٖیٔكتط  حی٘تذب  ٗچٙذی  ٞذ
 كیذ تحم ٗیذ ا دٝیٔتفبٚت اؾت. ٘ت ٙسٞبیفطآ یطیطپصییثط وبٞف تغ تیٔٛفم یاظ ػٛأُ انّ هیٞط طی٘كبٖ زاز وٝ تأر كیتحم
ٔٛضز اؾذتفبزٜ   ٚضی ثٟطٜ یٚ اضتمب ٙسٞبفطآی ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ یسیتِٛ ٞبی قطوت طاٖیٚ ٔس ط٘سٌبٌٖی ٓیتٛؾط تهٕ تٛا٘س یٔ

 .طزیلطاض ٌ

   .بتینٙؼت ِجٙ ت،یٔٛفم یػٛأُ انّ ٍٕب،یقف ؾ ٙس،یفطآ یطیطپصییتغ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

تط قسٜ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثبیس لبزض ثبقٙس تب ثٝ ٞب فكطزٜأطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ؾطػت تغییطات زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی، ضلبثت ثیٗ ؾبظٔبٖ
خّٕٝ قف ؾیٍٕب تحَٛ قٍطفی زض (. ثب ظٟٛض ضٚیىطزٞبیی اظ Antony  et al., 2016ٔساضی ضا تٛؾؼٝ زٞٙس )ؾطػت ٔكتطی

ػطنٝ ٔسیطیت تِٛیس ٚ ػّٕیبت اتفبق افتبزٜ اؾت. تِٛیسوٙٙسٌبٖ اظ ضٚیىطز قف ؾیٍٕب زض خٟت ضؾیسٖ ٚ ثبلی ٔب٘سٖ زض ثٟتطیٗ 
وٙٙس ٞبی تِٛیسی اؾتفبزٜ ٔیؾطح اظ وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب، افعایف ویفیت ٔحهٛلات ٚ زض ٟ٘بیت وبٞف ٞعیٙٝ

(Breyfogle et al., 2001). ٝٔػٙٛاٖ یه ضطٚضت ٞبی نٙؼتی ثٝضیعی ٚ ٔسیطیت ٔسثطا٘ٝ قطوتزض ز٘یبی ضلبثتی حبضط، ثط٘ب
تط قسٜ ٔؿئٛلاٖ ثٝ نٙؼت وكٛض ثیف زض وكٛض ٔططح اؾت. ٍ٘طـ ٔٙطمی ٚ ٔجتٙی ثط تٛؾؼٝ نٙؼت، ثبػث قسٜ وٝ تٛخٝ ٚیػٜ

ای، ٞعیٙٝ ثبلای تِٛیس، ؾطػت پبییٗ حطفٝ ت ٔٙبثغ، ٔسیطیت غیطضیعی ٚ ترهیم ٘بٔٙبؾٞبیی چٖٛ ثٛزخٝٚ زض خٟت ضفغ ضؼف
ٞبی ثٙبثطایٗ، ثبیس ثٝ ز٘جبَ تطٚیح ضٚیىطز .(Sharma and Chetiya, 2012تِٛیس ٚ وبٞف ویفیت ٔحهٛلات ٌبْ ثطزاض٘س )

ٛأُ انّی ٔٛفمیت ٚ ٞبی ٔٙبؾجی ٔب٘ٙس قف ؾیٍٕب زض نٙؼت وكٛض ثطآٔس ٚ زض ایٗ ٔیبٖ تٛخٝ ثٝ ػ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٚ ضاٞىبض
 (.Psomas and Fotopoulos, 2010قىؿت ایٗ ضٚیىطزٞب اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت )

ٞبی قف ؾیٍٕب ثیبٍ٘ط ایٗ ٚالؼیت اؾت وٝ ثب ٚخٛز قٙبؾبیی ػٛأُ انّی ٔٛفمیت زض تحمیمبت ٔطٚض ػٛأُ قىؿت پطٚغٜ
 50زٞس وٝ وٕتط اظ (. تحمیمبت ٌصقتٝ ٘كبٖ ٔیAboelmaged, 2010ٔتؼسز، خبیٍبٜ ایٗ ػٛأُ ثٝ زضؾتی زضن ٘كسٜ اؾت )

( ٚ ثط٘بٔٝ Zimmerman & Weiss, 2005ٞبی قف ؾیٍٕبی ذٛز ضاضی ٞؿتٙس )ٞبی ٔٛضز ٔطبِؼٝ اظ ثط٘بٔٝزضنس قطوت
ٞبی وُ ثط٘بٔٝزضنس اظ  60چٙیٗ حسٚز (. Berg, 2006ٓٞقف ؾیٍٕب ٌطاٖ ثٛزٜ ٚ ٘تبیح ٔٛضز ا٘تظبض اظ آٖ حبنُ ٘كسٜ اؾت )

ٞبی ٚ یىی اظ زِیُ قىؿت (Anthony & Banuelas, 2008ا٘س )قف ؾیٍٕب زض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔطّٛة قىؿت ذٛضزٜ
(. ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت زض وبٞف Wong, 2008ٞبی قف ؾیٍٕب ػسْ اخطای نحیح آٖ اؾت ) ثط٘بٔٝ

تٛا٘س ثٝ فٟٓ إٞیت ٘مف ٚ خبیٍبٜ وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب وٕه اؾت ٔیتغییطپصیطی فطآیٙسٞب وٝ خبٖ ولاْ قف ؾیٍٕب 
 وٙس.

ای زض افعایف ؾطح ٞبی ویفی اؾت وٝ اخطای آٖ تأریطات ٔثجت لبثُ ٔلاحظٝػٙٛاٖ یىی اظ ضٚـٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕب ثٝ
تطیٗ ٔجبحثی اؾت وٝ یىی اظ پیكطفتٝػٙٛاٖ چٙیٗ ایٗ ضٚـ ثٝٞب ٚ اضتمبی ضضبیت ٔكتطی زاقتٝ اؾت. ٞٓویفیت، وبٞف ٞعیٙٝ

 1987زض ؾبَ  1(. قف ؾیٍٕبGutierrez et al., 2008ٞبی ثعضي ز٘یب لطاض ٌطفتٝ اؾت )زض حبَ حبضط ؾطآٔس اٞساف ؾبظٔبٖ
(. انطلاح قف ؾیٍٕب اظ قطوت ٔٛتٛضٚلا Bhote, 1989ثطای اِٚیٗ ثبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ) 2تٛؾط قطوت ٔٛتٛضٚلا

(. Breyfogle et al., 2001ٞبی زیٍط پصیطفتٝ ٚ تٛؾؼٝ یبفتٝ اؾت )تٝ ٚ زض ٟ٘بیت ایٗ ضٚیىطز تٛؾط ؾبظٔبٖ٘كأت ٌطف
ای ذبل ثٝ  یه اظ تؼبضیف اظ خٙجٝ یب ظاٚیٝتؼبضیف ٔتؼسزی اظ قف ؾیٍٕب اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔرتّف ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ ٞط

 ا٘س.قف ؾیٍٕب ٍ٘طیؿتٝ
(. قف ؾیٍٕب Tomkins, 1997اؾت )« ثطای حصف ٘ٛالم اظ ٞط ٔحهَٛ، فطآیٙس ٚ تجسیُای ٞسفٕٙس ثط٘بٔٝ»قف ؾیٍٕب 

ٚاؾطٝ اثعاض  وٙٙسٜ اؾت وٝ ثٝٔٙسی ٔهطفیه اؾتطاتػی ٔجتىطا٘ٝ ثطای ثبلاثطزٖ ؾٛزآٚضی، افعایف ؾٟٓ ثبظاض ٚ ثٟجٛز ضضبیت»
(. ٞسف قف ؾیٍٕب وبٞف Harry, 1997« )ٌیطی زض ویفیت ؾٛق زٞسؾبظز ثٝ ؾٕت پیكطفت چكٓآٔبضی ٔب ضا لبزض ٔی

 Pandeٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتطی ضا تأٔیٗ وطزٜ ٚ فطاتط اظ آٖ ضٚز )زضنس ٔحهٛلات ٘یبظ 100وٝ تمطیجبً طٛضیپصیطی اؾت ثٝتغییط

& Holpp, 2002ٜٞب، ثٟجٛز وبضایی ٚ ارطثركی ؾبظٔبٖ ٌیطی اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ثٝ وبٞف ٘مم(. قف ؾیٍٕب ثب ثٟط
ٞبی  (. ٔتسِٚٛغی قف ؾیٍٕب ثط ٔجٙبی یه ضٚیىطز حُ ٔؿأِٝ ذبل اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضBreyfogle, 2003پطزاظز )ٔی

(. قف ؾیٍٕب یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت Brussee, 2004وٙس )ٞب ٚ ٔحهٛلات تلاـ ٔیویفیتی ٔرتّف ثطای ثٟجٛز فطآیٙس
خٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف اؾتطاتػیه، وؿت ٔٙبفغ ٔبِی ٚ اضتمبی ضضبیت  ٞبی ؾبظٔب٘ی زضیبفتٝ ثطای ثٟجٛز ٔؿتٕط فطآیٙس ؾبذت

 ,Zuقٛز )وٙٙسٌبٖ ثٝ ایٗ اٞساف ٘بئُ ٔیوٙس وٝ اظ ططیك اذص اطلاػبت، ٔكبضوت پطؾُٙ، ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗٔكتطی تؼطیف ٔی

                                                 
1 Six Sigma 
2 Motorola 
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ٞب ٞب ٚ فطآیٙسٛز ذسٔبت، وبلاتٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ قف ؾیٍٕب یه ضٚیىطز ٔسیطیتی پطٚغٜ ٔحٛض ثطای ثٟج(. زض ٟ٘بیت ٔی2005
ٞب( زض ؾبظٔبٖ ٚ یه اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض، ثط ثٟجٛز زضن ذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظ ٔكتطی، اؾت ٚ اظ ططیك وبٞف ٔؿتٕط ػیٛة )٘مم

، 3(SAQ(. خبٔؼٝ ویفیت آٔطیىب )Kwak & Anbari, 2006ٚضی ٚ اضتمبی ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ تٕطوع زاضز )افعایف ثٟطٜ
ٞبی وؿت ٚ وبض ضا فطاٞٓ ٞبی ذبل ذٛز، ثٟجٛز لبثّیت فطآیٙسزا٘س وٝ ثب اثعاضه ضٚقی ثطای وؿت ٚ وبض ٔیقف ؾیٍٕب ضا ی

، ٔٙدط ثٝ وبٞف ٘مم ٚ ذطب ٚ ثٟجٛز زض ؾٛز، تؼٟس پطؾُٙ ٚ 4ٞبپصیطی فطآیٙسؾبظز. ایٗ افعایف زض ػّٕىطز ٚ وبٞف تغییطٔی
ف ؾیٍٕب یه زیس ضاٞجطزی زض ؾبظٔبٖ زاضز. ثٝ ػجبضتی، قف ؾیٍٕب وٙس وٝ ق چٙیٗ اشػبٖ ٔیقٛز. ٞٓویفیت ٔحهَٛ ٔی

ٞب ٚ افعایف پصیطی فطآیٙسوٙس وٝ زض ٘تیدٝ آٖ وبٞف تغییطٞب ثٝ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ایدبز ٔیٔؿیطی ضا زض خٟت تجسیُ زازٜ
ٕ٘ٛز وٝ ٞسف قف ؾیٍٕب،  تٛاٖ ثیبٖػجبضتی ٔی(. ثRoutroy and Pradhan, 2013ٝقٛز )ؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ حبنُ ٔی

وٝ حتی ثب ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، فطآیٙس ٔٛضز ٘ظط ثیٗ حسٚز ثبلا ٚ ٞب اؾت، ثٝ طٛضیپصیطی ذطٚخی فطآیٙسوبٞف ا٘حطاف یب تغییط
 (.Pande and Holpp, 2002پبییٗ ٔكرهبت فٙی لطاض ثٍیطز )

ٞبی اضبفی  ِٛیس ٔحهٛلات ٔؼیٛة ٚ ایدبز ٞعیٙٝپصیطی ػّت انّی تپصیطی زقٕٗ زضخٝ یه وٙتطَ ویفیت اؾت. تغییطتغییط
قٙبذتی ثٟجٛز، ثط  ثٙسی ضٚـٚاؾطٝ تفىیه ػّٕىطز فطآیٙس ٚ فطِٔٛٝ(. قف ؾیٍٕب ثSreedharan and Raju, 2016ٝاؾت )
 ٞبی فطآیٙس ٚپصیطی ٔكرهٝ پصیطی فطآیٙسٞب ٔتٕطوع اؾت. ٔٙبثغ ثؿیبضی ثطای تغییطٞبی ػّٕی ثطای وبٞف تغییطحُضاٜ

ٞب ضا ثٝ زٚ ضزٜ تمؿیٓ وطز: ػُّ ٔكتطن ٚ ػُّ ذبل. ػُّ ٔكتطن ثٝ ٔٙبثغ تٛاٖ آٖطٛض ٔتساَٚ ٔیٔحهَٛ ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ
پصیطیِ زضِٖٚ فطآیٙس اقبضٜ زاضز وٝ ٕٞٛاضٜ یه تٛظیغ پبیساض ٚ تىطاضی زاضز. ایٗ أط لطاض زاقتٗ زض یه حبِت وٙتطَ آٔبضی تغییط

(. تغییطات شاتی وٝ زض فطآیٙس ٚخٛز زاضز ثٝ ؾبزٌی لبثُ تغییط ٘یؿت، ٍٔط Reosekar and Pohekar, 2014قٛز ) ذٛا٘سٜ ٔی
وٙٙس. ٞب ایدبز قٛز. ػُّ ٔكتطن ٕٞب٘ٙس یه ؾیؿتٓ پبیساض اظ ػُّ تهبزفی پیطٚی ٔیای زض ٔحهَٛ یب فطآیٙسآ٘ىٝ تغییط ػٕسٜ

قٛز. ثٝ ایٗ پصیطی وٝ ٔؼٕٛلاً زض فطآیٙس حضٛض ٘ساضز اطلاق ٔی تغییطٚخٛز آٚض٘سٜ  پصیط ثٝ ٞط ػبُٔ ثٝػُّ ذبل یب ػُّ ترهیم
ٌصاضی ثط ثیٙی ثٝ تأریطلبثُ پیفنٛضت غیطآیس. ایٗ ػُّ، ثٝٚخٛز ٔی ٔؼٙی وٝ ثب ضخ زازٖ ایٗ ػٛأُ، تغییطاتی زض تٛظیغ فطآیٙس ثٝ

ػجبضتی اٌط ػُّ ذبل زض فطایٙس ٚخٛز ف قٛ٘س. ثٝططذطٚخی فطآیٙس ازأٝ ذٛاٞٙس زاز، ٍٔط آ٘ىٝ ٕٞٝ ػُّ ذبل قٙبؾبیی ٚ ثط
 (.Yusr et al., 2011زاقتٝ ثبقس، ذطٚخی فطآیٙس زض طَٛ ظٔبٖ پبیساض ٘رٛاٞس ثٛز )

طٛض وّی، ٔطبِؼبت ٔرتّفی زض ضاؾتبی حصف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ زض شیُ ثٝ ثطذی ثٝ
 قٛز.اظ ایٗ تحمیمبت اقبضٜ ٔی

ٞبی قف ؾیٍٕب ٚ ػّٕىطز ثطضؾی اضتجب  ثیٗ ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت پطٚغٜ»(، پػٚٞكی ضا تحت ػٙٛاٖ 1387ثبلطی ٚ شٌطزی )
ا٘دبْ زاز٘س. زض ایٗ پػٚٞف ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت قف ؾیٍٕب ػجبضتٙس اظ: تؼٟس ٔسیطیت اضقس، اضتجب  قف ؾیٍٕب ثب « ؾبظٔبٖ

ِٛغی ٚ اثعاضٞبی آٖ. ٘تبیح تحمیك ػٛأُ قٙبؾبیی قسٜ اخطای ٔٛفك قف ؾیٍٕب ضا تأییس ٔكتطیبٖ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فٟٓ ٔتسٚ
 ٞب ٚ اثؼبز چٙسٌب٘ٝ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز.زاض ٚ ٔثجت ثیٗ آٖزٞس وٝ اضتجب  ٔؼٙیوٙس ٚ ٘كبٖ ٔیٔی

تِٛیس ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتسِٚٛغی قف  اضظیبثی ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی»( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1388٘ػاز ٚ ٕٞىبضا٘ف )ػّیطضب ػّی
ٞبی وٕی ٚ زض فطآیٙس ذط تِٛیس لطؼبت تعضیك پلاؾتیه قطوت نٙبْ، ؾجت ثٟجٛز DMAICؾبظی چطذٝ ، ثب پیبزٜ«ؾیٍٕب

ٞبی تعضیك پلاؾتیه ویفی قس٘س. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ قٙبؾبیی ٔكىلات ٔطثٛ  ثٝ وبٞف تٛلفبت ٚ تىٕیُ ظطفیت ذبِی زؾتٍبٜ
 ایف تٛاٖ تِٛیس خٟت وؿت زضآٔس ثیكتط پطزاذتٝ قسٜ اؾت.ٚ ٟ٘بیتبً افع

ثطضؾی تأریط ػٛأُ ٔرتّف ثط ویفیت ذٛال ظبٞطی »( ثب ٔٛضٛع 1388پػٚٞف زیٍطی تٛؾط ؾؼیس ثبؾتب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ی، ٞبی پٛقكنٛضت ٌطفت. زض ایٗ تحمیك، ػٛأُ ٔرتّفی ٔب٘ٙس: لایٝ« ٞبی ذٛزضٚیی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قف ؾیٍٕبپٛقف

ٌصاض اؾت، ثطضؾی ٚ تحّیُ ٞبی ذٛزضٚیی تأریطٞب وٝ ثط ویفیت ظبٞطی پٛقفٔٛلؼیت ؾطحی، قطایط فطآیٙسی ٚ ضربٔت لایٝ
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وبضٌیطی ضٚـ قف ؾیٍٕب ؾجت ثٟیٙٝ قسٖ فبوتٛضٞبی ٔصوٛض قسٜ ٚ ؾطح ؾیٍٕب اظ  زٞس وٝ ثٝقس٘س. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ ٔی
 ث افعایف ویفیت ٔحهَٛ قسٜ اؾت.افعایف یبفتٝ وٝ ٔتؼبلجبً ثبػ 8/1ثٝ  4/0

ا٘دبْ « ؾبظی قف ؾیٍٕبتدعیٝ ٚ تحّیُ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت ثطای پیبزٜ»(، تحمیمی ضا تحت ػٙٛاٖ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5زؾبی
زاز٘س. ٞسف اظ ایٗ تحمیك اضائٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحمیمبت تدطثی اظ ٚضؼیت قف ؾیٍٕب زض نٙؼت ٞٙس اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ 

-ٞب ٚ ثرفؾبظی قف ؾیٍٕب زض ا٘ساظٜزٞٙسٜ تأریط ٔتفبٚت ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٔرتّف پیبزٜاوتكبفی، ٘كبٖ -تدطثی ٔطبِؼٝ

 ٞبی نٙؼتی ٞٙس اؾت.
ا٘دبْ « اضظیبثی ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت زض اخطای قف ؾیٍٕب زض نٙبیغ ٞٙس»(، تحمیمی ضا تحت ػٙٛاٖ 2012) 6قبضٔب ٚ چتیب

لاـ قسٜ اؾت وٝ لجُ اظ قٙبؾبیی ػٛأُ، یه ثطضؾی ٌؿتطزٜ اظ ازثیبت تحمیمبت زیٍط نٛضت ٌیطز ٚ ا٘س. زض ایٗ تحمیك ت زازٜ
-ٞبی اِٚیٝ اظ قطوت ثٙسی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔدٕٛػٝ زازٜقف ؾیٍٕب، یه اػتجبضؾٙدی ٚ اِٚٛیت ثطای اخطای ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت

ٙبؾبیی قس٘س ٚ اظ ططیك یه تحمیك تدطثی اظ ا٘تربة ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت ق 22ٞبی ٞٙسی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ٔدٕٛع 
ٞبی تِٛیسی زض ٞٙس، زض ٔطاحُ ٔرتّف اخطای ٔتسِٚٛغی ثٟجٛز فطآیٙس قف ؾیٍٕب تأییس قس٘س. زض ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ قطوت

بزٜ اظ اثعاض اؾتف»ػبُٔ زض ٞفت ٌطٜٚ اظ ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت خبی ٌطفتٝ اؾت. ػٛأُ  22تىٙیه تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ایٗ 
 چٟبض ػبُٔ ٟٔٓ ایٗ تحمیك ٞؿتٙس.« ٕٞىبضی»ٚ « ٘ٛآٚضی»، «ٌیطیتضٕیٗ ا٘ساظٜ»، «ٔٙبؾت

زض چٙس ؾبَ اذیط تحمیمبت ٔرتّفی زضثبضٜ قف ؾیٍٕب زض زاذُ ٚ ذبضج وكٛض ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ ایٗ تحمیمبت زض حَٛ ٔحٛض 
چٙیٗ تحمیمبتی اظ خّٕٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ تِٛیس ٘بة اؾت. ٞٓازغبْ قف ؾیٍٕب ثب ثطذی اظ اثعاضٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیتی 

ٞب ٚ وبٞف تغییطپصیطی وبضیٞب، وبٞف ضبیؼبت ٚ زٚثبضٜٞبی قف ؾیٍٕب ٚ ارط آٖ ثط وبٞف ٞعیٙٝ٘یع زض ظٔیٙٝ اخطای پطٚغٜ
تٛاٖ ثیبٖ طٛض وّی، ٔیثٝ(. Atmaca and Girenes, 2011فطآیٙسٞب زض نٙبیغ ٔرتّف تِٛیسی ٚ ذسٔبتی ا٘دبْ قسٜ اؾت )

ثٝ چكٓ  ؾیٍٕب قف ضٚیىطز ثب فطایٙسٞب تغییطپصیطی وبٞف ٔٛفمیت انّی ٔٙظٛض قٙبؾبیی ػٛإُٔ٘ٛز وٝ تحمیمبت ا٘سوی ثٝ
 ذٛضز. ٔی
قٛز ٚ ایٗ ٔٛضٛع، افعایف ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ، ٚ ٘یع وبٞف ٞب ٔؼضُ ثعضٌی ثطای نٙؼت ِجٙیبت ٔحؿٛة ٔیپصیطی فطآیٙستغییط

-ٞبی ِجٙیبتی ٘كبٖ ٔی(. ٌعاضقبت حبنّٝ اظ قطوتMarzagão and Carvalho, 2016ٔحهَٛ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز )ویفیت 

ٌیطی فطآیٙسٞب ٚ ایٙطؾی تفىط زض اخطای  زٞس وٝ ػّت تغییطپصیطی فطآیٙسٞب زض ؾیؿتٓ تِٛیس، ٔطثٛ  ثٝ ٘ٛع ٚ زلت اثعاضٞبی ا٘ساظٜ
حبَ ثب ػٙبیت ثٝ ضطٚضت ٚ (. Psomas, 2016)ب ویفیت ٔحهٛلات ِجٙی زاضز فطآیٙسٞب اؾت ٚ ایٗ ٔٛضٛع اضتجب  ٔؿتمیٕی ث
ٞبی ٞبی ولاٖ وكٛض ٚ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ تغییطپصیطی ثیف اظ حس فطآیٙسٞب ٚ ضاٞجطزإٞیت ػّٕىطز نٙؼت ِجٙیبت زض پیكجطز ؾیبؾت

فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب ضا زض نٙؼت تِٛیسی ایٗ نٙؼت، ایٗ تحمیك لهس زاضز ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطپصیطی 
ٞبی انّی تحمیك حبضط ػجبضتٙس اظ: (. زض ایٗ ضاؾتب، پطؾفAntony and Desai, 2009ِجٙیبت ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس )

ا٘س؟ ٍٕٞٙی )ثطاثطی( ٚاضیب٘ؽ  ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب زض نٙؼت ِجٙیبتی وساْ
 ٗ ػٛأُ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ای

 هامواد و روش -8
اوتكبفی اؾت.  -اؾبؼ ٘تیدٝ یب ٞسف اظ ٘ٛع تحمیمبت وبضثطزی ٚ ٘یع اظ ٘ظط ضٚـ اخطا، خعٚ تحمیمبت تٛنیفیایٗ پػٚٞف ثط

 ػٙٛاٖٞب ثٝٞبی ِجٙیبتی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚاحس تِٛیس ٚ وٙتطَ ویفیت ایٗ قطوتخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قطوت
( وٝ 1390. ثطای تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ )ٔٛٔٙی ٚ فؼبَ لیٛٔی، ٚاحس تحّیُ آٔبضی ا٘تربة قسٜ اؾت

ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ظٔب٘ی زض ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ؾبَ ٘فط ثٝ 270پؽ اظ ٔحبؾجٝ، تؼساز 
ای ٚ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٞب ٚ اطلاػبت اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝآٚضی زازٜٞف ثطای خٕغا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚ 1395

ٞب ٚ ٔدلات ٘بٔٝ ٞب، پبیبٖای، ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تحمیك ػٕستبً اظ ٔمبلات ٔتؼسز اذص قسٜ اظ ایٙتط٘ت، وتبةثرف وتبثرب٘ٝ
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ٞبی ٔٛضز ٘یبظ تحمیك، اظ ضٚـ آٚضی زازٜ ٔٙظٛض خٕغاؾت. ثٝ آٚضی قسٜثبقٙس ٌطزترههی فبضؾی ٚ لاتیٗ وٝ زض زؾتطؼ ٔی
٘بٔٝ ٔطثٛ  ثٝ ایٗ پػٚٞف قبُٔ زٚ ثرف ػٕٛٔی ٚ ترههی اؾت. پطؾفٔیسا٘ی ٚ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

ؾؤالاتی ٘ظیط ٌٛیبٖ اذتهبل زاضز وٝ قبُٔ قٙبذتی( پبؾد ٞب ٚ نفبت زٌٔٛطافیه )خٕؼیتؾؤالات ػٕٛٔی، ثٝ ؾٙدف ٚیػٌی
ٌب٘ٝ ِیىطتی اظ ؾؤاَ اؾت وٝ ثط اؾبؼ طیف پٙح 52خٙؿیت، ؾٗ، تحهیلات ٚ ؾبثمٝ وبضی اؾت. پطؾكٙبٔٝ ترههی قبُٔ 

ٔٙظٛض ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تحمیك اظ ضٚایی ٔحتٛا )ضٚایی نٛضی( اؾتفبزٜ قسٜ ثٝ( ططاحی قسٜ اؾت. 5( تب ذیّی ظیبز )1ذیّی وٓ )
٘ظط زض زا٘كٍبٜ پؽ اظ خطح ٚ تؼسیلات ا٘سن اظ ٘ظط ضٚایی تأییس  ٝ پػٚٞف تٛؾط اؾبتیس نبحت٘بٔ اؾت. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ پطؾف

قسٜ اؾت. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ پطؾكٙبٔٝ تحمیك 
اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ  اظ ططیك ایٕیُ ثٝ افطاز خبٔؼٝ آٔبضی اضؾبَ قس. ٝزض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔ (.2اظ پبیبیی ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت )خسَٚ 

ٚ ؾسؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تؼییٗ قسٜ ٞبی ٔؤرط ثط وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ٔؤِفٝثطضضؾی ػٕیك ازثیبت ٚ ٘تبیح تحمیمبت ٌصقتٝ، 
ؾیٍٕب قٙبؾبیی قسٜ اؾت. زض  قف ٚیىطزض ثب فطایٙسٞب تغییطپصیطی وبٞف ٔٛفمیت تىٙیه تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ػٛأُ انّی

ٔٙظٛض ٞب( تفبٚت تأریط ػٛأُ قٙبؾبیی قسٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثٝثبضتّت )آظٖٔٛ ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSS19  ٚMinitab16افعاض ٞبی تحمیك اظ ٘طْتحّیُ زازٜ
زٞٙسٌبٖ  ٘فط( اظ پبؾد 187زضنس ) 30/69زٞس وٝ قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٘كبٖ ٔیخٕؼیتٞبی ٞبی ٔطثٛ  ثٝ ٚیػٌیتٛنیف زازٜ
تب  41ؾبَ،  40تب  31ؾبَ،  30تط اظ زٞٙسٌبٖ زض چٟبض ؾطح وٓاؾت. پبؾد ٘فط( ضا ظٖ تكىیُ زازٜ 83زضنس ) 70/30ضا ٔطز ٚ 

% اؾت. 30/8% ٚ 40/24%، 50/38%، 80/27تطتیت ٞب ثٝٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس وٝ زضنس فطاٚا٘ی آٖ 50ؾبَ، ثبلای  50
% زا٘كدٛی زوتطی یب زوتطی 3% فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 10/41% ِیؿب٘ؽ، 90/55زٞٙسٌبٖ اظ ٘ظط تحهیلات حسٚز  ٕٞچٙیٗ پبؾد

ؾبَ  15تب  11%(، 20/22ؾبَ ) 10تب  6%(، 10/14ؾبَ ) 5تط اظ زٞٙسٌبٖ زض پٙح ؾطح وٓوبضی، پبؾد ثٛز٘س. اظ ٘ظط ؾبثمٝ
 %( لطاض ٌطفتٙس.30/9ؾبَ ) 20تط اظ %( ٚ ثیف50/28ؾبَ ) 20تب  %16(، 90/25)

 نتایج و بحث -8
ؾیٍٕب اظ تىٙیه تحّیُ  قف ضٚیىطز ثب فطایٙسٞب تغییطپصیطی وبٞف ٔٛفمیت ٔٙظٛض قٙبؾبیی ػٛأُ انّیزض ایٗ تحمیك، ثٝ

آٔبضی چٙسٔتغیطٜ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞسافی اظ خّٕٝ وبٞف تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی، یه تىٙیه ػبّٔی اوتكبفی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
(. زض ا٘دبْ Zientek, 2008; Brace et al., 2009ٌیطی اؾت )ٌیطی ضٚایی اثعاضٞبی ا٘ساظٜٔتغیطٞب، وكف ؾبذتبض ٚ ا٘ساظٜ

اؾتفبزٜ لطاضزاز یب ذیط؟  ٞبی ٔٛخٛز ضا ثطای تحّیُ ٔٛضزتٛاٖ زازٜتحّیُ ػبّٔی ثبیس اظ ایٗ ٔؿأِٝ اطٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ آیب ٔی
ٚ آظٖٔٛ  KMOٞبی ٔٛضز٘ظط ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس یب ذیط؟ ثسیٗ ٔٙظٛض اظ قبذم ثٝ ػجبضت زیٍط، آیب تؼساز زازٜ
ٞب ظٔب٘ی ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس وٝ  (. ثطاؾبؼ ایٗ زٚ آظٖٔٛ، زازThompson, 2004ٜثبضتّت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )

(. ٘تبیح Zientek, 2008; Brace et al., 2009ثبقس ) 05/0آظٖٔٛ ثبضتّت وٕتط اظ  Sigٚ  6/0تط اظ ثیف KMOقبذم 
 اؾت. ٘كبٖ زازٜ قسٜ 1آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی زض خسَٚ 

 
 ٘تبیح آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی (:1قٕبضٜ) خسَٚ

 ٔتغیط
 ٘تبیح آظٖٔٛ

 تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب

 KMO 803/0قبذم 

 آظٖٔٛ ثبضتّت
χ

2
 150/7180 

 1326 زضخة آظازی

Sig 000/0 

 5/0تط اظ ثیف اقتطان اؾترطاخی ٞط ٔتغیط

 ٞبی اؾترطاخیتؼساز ػبُٔ
 تط اظ یه()ٔمبزیط ٚیػٜ ثعضي

8 
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 انّی ٞبی ٔؤِفٝ تحّیُ ضٚـ اؾترطاج ػٛأُ

 ؾبظی ویؿط ٚاضیٕبوؽ ثب ٘طٔبَ ضٚـ چطذف ػٛأُ

 --- ٔتغیطٞبی حصف قسٜ زض تدعیٝ ٚ تحّیُ

 963/55 زضنس ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثؼس اظ چطذف

 

اؾت، ِصا تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای تحّیُ ػبّٔی  6/0ثطای تحّیُ ػبّٔی ثعضٌتط اظ ٔمساض  KMO، ٔمساض قبذم 1ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 
زٞس تحّیُ ػبّٔی اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 05/0ػبّٔی وٛچىتط اظ  آظٖٔٛ ثبضتّت ثطای تحّیُ Sigچٙیٗ ٔمساض وبفی ثٛزٜ اؾت. ٞٓ

ٞؿتٙس  1ٞكت ػبُٔ زاضای ٔمساض ٚیػٜ ثعضٌتط اظ زٞس وٝ ٘كبٖ ٔی 1ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض ٔسَ ػبّٔی ٔٙبؾت اؾت. ٘تبیح خسَٚ 
ثب ٔمبزیط ٚیػٜ ثبلاتط اظ  ٞبی انّی، ثٝ اؾترطاج ٞكت ػبُٔٔب٘ٙس. ثٝ ػجبضتی تحّیُ ػبّٔی ثٝ ضٚـ ٔؤِفٝٚ زض تحّیُ ثبلی ٔی

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب ضا تجییٗ  56یه ٔٙدط قسٜ اؾت. ایٗ ٞكت ػبُٔ تمطیجبً 
ٞبی وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٚ ثبضٞبی ػبّٔی ٔؤِفٌٝصاضی ػبُٔزض ازأٝ، ٘بْ وٙٙس.ٔی

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2زض خسَٚ ؾیٍٕب 

 
 ٞبی ٔطثٛ  ثٝ ٞط ػبُٔ ٚ ثبضٞبی ػبّٔی ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٞط ٔؤِفٝثٙسی ٔؤِفٝقسٜ، زؾتٝػٛأُ قٙبؾبیی (:2قٕبضٜ )خسَٚ 

 ٞبتكطیح ٔؤِفٝ ٞب ػبُٔ
ثبض 
 ػبّٔی

آِفبی 
 وطٚ٘جبخ

 ٔٙجغ

ٔسیطیت 
تغییطپصیطی 
 فطآیٙسٞب

-ػّٕیبت ٚ فطآیٙسٞبی ا٘ؼطبف

 پصیط
587/0 707/0  Zhang & Gilbreath, (2009); Yusr et al. (2011) 

ٞبی تدعیٝ ٚ ؾبظی ؾیؿتٓپیبزٜ
ٌیطی فطآیٙسٞب تحّیُ ٚ ا٘ساظٜ

 ٌیطی زلیك فطآیٙسٞب( )ا٘ساظٜ
633/0 752/0  

Aboelmaged, (2010); Attarwala et al., (2011); 

Dileep & Rau, (2009); Hilton et al., (2008); 

Taner, (2013); Zhang & Gilbreath, (2009); Yusr 

et al., (2011); Abdul Halim Lim et al(2016) 

ٌیطی ٘ٛع ٚ زلت اثعاضٞبی ا٘ساظٜ
 فطآیٙسٞب

626/0 749/0  

Pande et al. (2000); Arumugam et al. (2012); 

Anand et al. (2010); Harry & Schroeder, (2000); 

Breyfogle (1999); Evans & Lindsay (2005); 

Henderson & Evans (2000); Brun (2011); Hoerl, 

(2001); Chakravorty (2009); Bohn (1994); 

Edmondson (1999); Nadler et al. (2003); Nair et 

al. (2011); Keller (2001); Pande et al. (2000); Jiju 

& Banuelas (2002); Grigg et al. (2007); Alsaleh 

(2007) 

806/0 694/0 ٌیطی فطآیٙسٞبٔؼیبضٞبی ا٘ساظٜ  
Dileep & Rau, (2009); Hilton et al., (2008); 

Taner, (2013); Zhang & Gilbreath, (2009); Yusr 

et al. (2011) 

ٌصاضی ثطای ضیعی ٚ اضظـثط٘بٔٝ
 فطآیٙسٞب

653/0 772/0  Hilton et al., (2008); Taner, (2013) 

ٚخٛز زاقتٗ ٔبِه ثطای 
 فطآیٙسٞب )ٔبِىیت فطآیٙسٞب(

704/0 718/0  
Taner (2013); Zhang & Gilbreath (2009); Yusr et 

al. (2011) 

زضن فطآیٙسٞب اظ ؾٛی وبضوٙبٖ 
ٔٙظٛض تِٛیس ٔحهَٛ ٚ اضتجب   ثٝ

 آٖ ثب نسای ٔكتطی
657/0 781/0  

Pande et al. (2000); Martens (2001); Smith et al. 

(2002) 

خٌّٛیطی اظ ایٙطؾی تفىط زض 
 اخطای فطآیٙسٞب

722/0 743/0  Zhang & Gilbreath (2009); Yusr et al. (2011) 

796/0 777/0 ططاحی ٚ ٟٔٙسؾی فطآیٙسٞب  
Chakrabarty & Kay (2006); Hilton et al. (2008); 

Abdolshah & Yusuff (2009); Zhang & Gilbreath 
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(2009); Dileep & Rau (2009); Aboelmaged 

(2010); Attarwala et al. (2011); Yusr et al. 

(2011); Taner (2013) 

723/0 648/0 اٍِٛثطزاضی زض فطآیٙسٞب  

Chakrabarty & Kay (2006); Hilton et al. (2008); 

Abdolshah & Yusuff (2009); Dileep & Rau 

(2009); Zhang & Gilbreath (2009); Aboelmaged 

(2010); Attarwala et al. (2011); Yusr et al. 

(2011); Taner (2013) 

اضتجب  ٔؤرط ثیٗ فطآیٙسٞبی 
 ٔطتجط ثب یىسیٍط

626/0 749/0  Zhang & Gilbreath (2009); Yusr et al. (2011) 

ایدبز ٔؼیبضٞب )قبذم( ٚ ضٛاثط 
 فطآیٙسٞبثطای 

711/0 738/0  
Chakrabarty & Kay (2006); Hilton et al. (2008); 

Zhang & Gilbreath (2009); Dileep & Rau (2009); 

Yusr et al. (2011); Taner (2013) 

702/0 690/0 ٕٔیعی فطآیٙسٞب  

Chakrabarty & Kay, (2006); Hilton et al., (2008); 

Zhang & Gilbreath, (2009); Abdolshah & 

Yusuff, (2009); Dileep & Rau, (2009); 

Aboelmaged, (2010); Attarwala et al., (2011); 

Yusr et al., (2011); Taner, (2013) 

ٔبٞیت تیٓ 
 پطٚغٜ

ٞب )آقٙبیی ؾطح اضتجبطبت تیٓ
 اػضبی تیٓ ثب یىسیٍط(

842/0 866/0  

Edmondson (1999); Henderson & Evans (2000); 

Anthony and Banuelas (2002); Sarin & 

McDermott (2003); Snee & Hoerl (2003); Lee‐
Mortimer (2006) 

ٞٛیت، اؾتملاَ یب ذٛز ٔرتبضی 
 ٞبتیٓ

792/0 812/0  Edmondson (1999) 

833/0 809/0 ٞبا٘ساظٜ تیٓ  
Edmondson (1999); Sarin & McDermott (2003); 

Zellmer-Bruhn and Gibson (2006) 

وبُٔ ثٛزٖ تیٓ قف ؾیٍٕب 
)ٚخٛز لٟطٔبٖ اخطایی، وٕطثٙس 
ؾیبٜ اضقس، وٕطثٙس ؾیبٜ ٚ ... زض 

 ٞب(تیٓ

791/0 819/0  
Edmondson (1999); Harry & Schroeder (2000); 

Henderson & Evans (2000); Brue (2002); Jiju & 

Banuelas (2002); Sarin & McDermott (2003) 

ٞب ٚ ضٞجطی چٍٍٛ٘ی ططاحی تیٓ
 ٞبآٖ

729/0 755/0  
Edmondson (1999); Gibson (2003); Van der 

Vegt & Bunderson (2005) 

ٞبی تیٕی ٚ طٛفبٖ اخطای ثحث
 ٞبٔغعی زض تیٓ

820/0 841/0  Edmondson (1999), de Carvalho et al (2014) 

814/0 790/0 ٞب٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت تیٓ  
Dworatschek & Moller (1997); Sarin & 

McDermott (2003); Mills & Treagust, (2003); 

Ahmad (2005); Hiscock, (2006) 

زا٘ف ضٞجط ٚ اػضبی تیٓ زض 
 ضاثطٝ ثب قف ؾیٍٕب

763/0 788/0  
Edmondson (1999); Van der Vegt & Bunderson 

(2005); Choo et al. (2007) 

 پطٚغٜ ٔبٞیت

تأریط ٞبی ثیٔسیطیت پطٚغٜ
 ٞعیٙٝ( -)ثطاؾبؼ تحّیُ ٔٙفؼت

642/0 711/0  
Taner et al. (2007); Duarte et al. (2012); 

Kornfeld & Kara (2013) 

ٞب ا٘تربة ٚ اِٚٛیت ثٙسی پطٚغٜ
ثط اؾبؼ تٛؾؼٝ اٞساف 

 اؾتطاتػیه
688/0 721/0  

Pande et al. (2000); Dedeke (2002); Jiju & 

Banuelas (2002) 

ٞب ثٙسی پطٚغٜا٘تربة ٚ اِٚٛیت
ٌصاضی ثط اؾبؼ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

 ؾطٔبیٝ
807/0 824/0  

Pande et al. (2000); Keller (2001); Jiju & 

Banuelas (2002); Smith et al. (2002) 

792/0 762/0ٞب ثٙسی پطٚغٜا٘تربة ٚ اِٚٛیت  Harry & Schroeder (2000); Martens (2001); Jiju 
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 Banuelas (2002); Dedeke (2002) & ثط اؾبؼ ضضبیت ٔكتطی

ٞب ثٙسی پطٚغٜا٘تربة ٚ اِٚٛیت
ؾٙدی پطٚغٜ )ثط  ثط اؾبؼ أىبٖ

ٞبی  اؾبؼ ػّٕىطز ٚ ٔحسٚزیت
 اخطای پطٚغٜ(

711/0 735/0  
Antony et al. (2005, 2007, 2012a); Kornfeld & 

Kara Taner et al. (2007); Chakravorty (2009); 

Aboelmaged (2010, 2011); Duarte et al. (2012) 

ٞب ثٙسی پطٚغٜا٘تربة ٚ اِٚٛیت
 ٞبثط اؾبؼ ٔست پطٚغٜ

658/0 703/0  

Kumar et al. (2007, 2008b); Su & Chou (2008); 

Nonthaleerak & Hendry (2008); Percin & 

Kahraman (2010); Snee (2010); Kornfeld and 

Kara (2013) 

ٞب ثٙسی پطٚغٜا٘تربة ٚ اِٚٛیت
تطیٗ ٔٛاضز انّی ثط اؾبؼ ٟٔٓ

 ویفیت زض ٞط فطآیٙس
716/0 733/0  

Taner et al. (2007); Kumar et al. (2007, 2008b); 

Nonthaleerak & Hendry (2008); Duarte et al. 

(2012); Kornfeld & Kara (2013) 

ٔكبضوت ٚ 
تؼٟس ٔسیطیت 

 اضقس

زاقتٗ ٚلت اظ ؾٛی ٔسیطیت 
 اضقس ثطای ضٞجطی فطآیٙسٞب

784/0 807/0  
Harry & Schroeder (2000); Henderson & Evans 

(2000); Jiju & Banuelas (2002); Dedeke (2002); 

Gitlow & Levine (2005);  

تبییس ٚ حٕبیت تیٓ پطٚغٜ اظ 
 ؾٛی ٔسیطیت اضقس

659/0 704/0  

Edmondson (1999); Harry & Schroeder (2000); 

Henderson & Evans (2000); Pande et al. (2000); 

Keller (2001); Jiju & Banuelas (2002); Dedeke 

(2002); Sarin & McDermott (2003); Snee & 

Hoerl (2003); Gitlow & Levine (2005) 

زضن ضٚقٗ ٔسیطیت اضقس اظ 
ؾیٍٕب ٚ ٔتسِٚٛغی قف 
 فطآیٙسٞبی قطوت

683/0 714/0  
Harry & Schroeder (2000); Henderson & Evans 

(2000); Keller (2001); Jiju & Banuelas (2002); 

Gitlow & Levine (2005) 

ثٙسی ٚ ٔٙبثغ ترهیم ثٛزخٝ
زازٜ قسٜ ثطای آٔٛظـ قف 
ؾیٍٕب اظ ؾٛی ٔسیطیت اضقس 

ثٙسی ٚ ٔٙبثغ ترهیم )ثٛزخٝ
سٜ ثطای اخطای قف زازٜ ق

ؾیٍٕب ٚ وبٞف تغییطپصیطی 
 فطآیٙسٞب اظ ؾٛی ٔسیطیت اضقس(

713/0 746/0  

Pande et al. (2000); Harry & Schroeder (2000); 

Henderson & Evans (2000); Keller (2001); Jiju & 

Banuelas (2002); Smith et al. (2002); Brue 

(2002); Snee & Hoerl (2003) 

ٔسیطیت اضقس اظ ؾیؿتٓ زا٘ف 
 ثٟجٛز ویفیت ٚ قف ؾیٍٕب

742/0 771/0  
Dedeke (2002); Snee & Hoerl (2003); Choo et al. 

(2007) 

٘ظبضت پطٚغٜ اظ ٘عزیه تٛؾط 
 ٔسیطیت اضقس

537/0 700/0  Pande et al. (2000); Snee & Hoerl (2003) 

اضتجب  ثب 
ٔكتطیبٖ ٚ 

 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

پطٚغٜ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٞسف 
 تمبضبی ٔكتطی

712/0 738/0  Ho et al. (2008) 

779/0 741/0 وٙٙسٌبٖتضٕیٗ ویفیت تأٔیٗ  Bamber & Dale (2000); Castanheira et al (2011) 

ضٚاثط ٘عزیه ثب ٔكتطیبٖ ٚ 
 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

686/0 709/0  
Antony and Fergusson (2004); Hines et al. 

(2006); Nabhani & Shokri (2009); Burcher et al. 

(2010); Antony et al. (2012a) 

ٌٚٛ ثب ٔكتطیبٖ ٚ ثحث ٚ ٌفت
 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

667/0 711/0  
Harry & Schroeder (2000); Pandeet al. (2000); 

Martens (2001); Jiju & Banuelas (2002); Dedeke 

(2002); Smith et al. (2002) 

804/0 776/0 ا٘تظبضات ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطی  
Harry & Schroeder (2000); Martens (2001); 

Dedeke (2002); Jiju & Banuelas (2002); Smith et 

al. (2002) 

701/0 589/0ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ )فكبض اػضبی  تغییط فطٍٞٙی  Sarin & McDermott (2003); Wong (2004); Zu et 
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ٞب زض ٔمبثُ تغییط یب  تیٓ
 پصیطی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ( ا٘ؼطبف

al., (2010) 

ضفتبضٞبی یبزٌیط٘سٜ اظ ؾٛی 
 وبضوٙبٖ

629/0 705/0  Wong (2004) 

زضن نسای ٔكتطی اظ ؾٛی 
 وبضوٙبٖ

604/0 709/0  
Harry & Schroeder (2000); Jiju & Banuelas 

(2002) 

آٌبٞی اظ ؾٛزآٚضی اخطای قف 
 ؾیٍٕب اظ ؾٛی وبضوٙبٖ

639/0 713/0  

Harry & Schroeder (2000); Pande et al. 

(2000)Henderson & Evans (2000); Martens 

(2001); Jiju & Banuelas (2002); Dedeke (2002);; 

Snee & Hoerl (2003) 

زضن تفبٚت قف ؾیٍٕب اظ 
ٞبی ویفیتی زیٍط )زضن  ططح

یىسبضچٍی ٚ ازغبْ زیٍط 
 ؾیٍٕب(ٞبی ویفیتی ثب قف  ططح

689/0 721/0  
Henderson & Evans (2000); Martens (2001); Jiju 

& Banuelas (2002); Smith et al. (2002); Dedeke 

(2002); Snee & Hoerl (2003) 

یبزٌیطی 
 وبضوٙبٖ

تؼساز خّؿبت آٔٛظقی زض ضاثطٝ 
 ثب قف ؾیٍٕب زض قطوت

591/0 709/0  
Keller (2001); Snee & Hoerl (2003); Kwak & 

Anbari, (2006) 

ٔیعاٖ ٘تبیح ٚ ثبظذٛضزٞبی 
خّؿبت آٔٛظقی زض ضاثطٝ ثب 

 قف ؾیٍٕب زض قطوت
628/0 708/0  

Harry & Schroeder (2000); Henderson & Evans 

(2000); Henderson & Evans (2000); Malan, 

(2000); Savey & Duffy, (2001); Dedeke (2002); 

Jiju & Banuelas (2002); Brue (2002); Jiju & 

Banuelas (2002); Aziz et al., (2005); Sharifah 

Narul Akmar & Eng, (2005); Lui & Shum, 

(2010) 

یبزٌیطی ثط اؾبؼ حُ ٔكىلات 
 )یبزٌیطی ٔٛضزی(

639/0 725/0  
Crosby, (2004); Zhang & Niu, (2005); Wang, 

(2007); Tucker et al. (2007) 

ٞبی ضٕٗ ذسٔت زض ایدبز زٚضٜ
ضاثطٝ ثب قف ؾیٍٕب 

ٌصاضی ٚ ایدبز  )ؾطٔبیٝ
چٟبضچٛة آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ 

 ٔب٘ٙس وٕطثٙس ؾیبٜ(

607/0 719/0  
Harry & Schroeder (2000); Henderson & Evans 

(2000); Keller (2001); Dedeke (2002); Jiju & 

Banuelas (2002); Snee & Hoerl (2003) 

ثط زؾتبٚضزٞبی  یبزٌیطی ٔجتٙی
 پطٚغٜ

506/0 700/0  
Malan, (2000); Savey & Duffy, (2001); Sharifah 

Narul Akmar & Eng, (2005); Aziz et al., (2005); 

Tucker et al. (2007); Lui & Shum, (2010) 

ٞب  ٔسیطیت زازٜ
 ٚ اطلاػبت

آٚضی ٚ ٔؼیبضٞبی خٕغ
ٞب زض ؾطح ٔؿتٙسؾبظی زازٜ

 ٞبپطٚغٜ
557/0 704/0  

Bohn (1994); Breyfogle (1999); Edmondson 

(1999); Pande et al. (2000); Henderson & Evans 

(2000); Henderson & Evans (2000); Harry & 

Schroeder, (2000); Pande et al. (2000); Keller 

(2001); Hoerl (2001); Smith et al. (2002); Nadler 

et al. (2003); Evans & Lindsay (2005); 

Chakravorty (2009); Anand et al. (2010); Nair et 

al. (2011), Brun (2011); Arumugam et al. (2012) 

اػتجبض، رجبت، ا٘ؿدبْ ٚ ؾِٟٛت 
آٚضی ٞبی خٕغ زؾتطؾی ثٝ زازٜ

 قسٜ
525/0 707/0  

Bohn (1994); Breyfogle (1999); Edmondson 

(1999); Pande et al. (2000); Henderson & Evans 

(2000); Henderson & Evans (2000); Harry & 

Schroeder, (2000); Pande et al. (2000); Keller 

(2001); Hoerl (2001); Smith et al. (2002); Nadler 

et al. (2003); Evans & Lindsay (2005); 

Chakravorty (2009); Anand et al. (2010); Nair et 

al. (2011), Brun (2011); Arumugam et al. (2012) 
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ٞب ضٚظضؾب٘ی زازٍٜٟ٘ساضی ٚ ثٝ
زض یه ا٘جبض یب پبیٍبٜ زازٜ )ایدبز 
پبیٍبٜ زازٜ ثطای ٔؿتٙسات 

 ٞبی قف ؾیٍٕب( پطٚغٜ

604/0 724/0  

Bohn (1994); Breyfogle (1999); Edmondson 

(1999); Pande et al. (2000); Henderson & Evans 

(2000); Henderson & Evans (2000); Harry & 

Schroeder, (2000); Pande et al. (2000); Keller 

(2001); Hoerl (2001); Smith et al. (2002); Nadler 

et al. (2003); Evans & Lindsay (2005); 

Chakravorty (2009); Anand et al. (2010); Nair et 

al. (2011), Brun (2011); Arumugam et al. (2012) 

 

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ ضا تجییٗ  376/12ٔؤِفٝ اؾت ٚ  13قٛز وٝ ػبُٔ اَٚ وٝ قبُٔ ، ٔلاحظٝ ٔی2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
ٞب ثط وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب تٕطوع زاضز. ِصا ایٗ زٞس وٝ ٔحٛض ٔكتطن آٖٞب ٘كبٖ ٔیوٙس. ثطضؾی ٔحتٛایی ایٗ ٔؤِفٝٔی

زضنس ٚاضیب٘ؽ  750/9ٔؤِفٝ اؾت ٚ زض ٔدٕٛع  8ٌصاضی قسٜ اؾت. ػبُٔ زْٚ زاضای  ٘بْ« ٔسیطیت تغییطپصیطی فطآیٙسٞب»ػبُٔ 
٘بْ ٌطفتٝ « ٔبٞیت تیٓ پطٚغٜ»ضٚ ایٗ ػبُٔ، ٞب، ٔطثٛ  ثٝ وبض تیٕی اؾت. اظ ایٗوٙس. ٔحتٛای ایٗ ٔؤِفٝوُ آظٖٔٛ ضا تجییٗ ٔی
زضنس ٚاضیب٘ؽ ضا تجییٗ  361/8ٌصاضی قسٜ اؾت. ایٗ ػبُٔ ٘یع حسٚز  ٘بْ« ٔبٞیت پطٚغٜ»ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ ثٝ 7اؾت. ػبُٔ ؾْٛ ثب 

ٞب وٙس. ثطضؾی ٔحتٛایی ایٗ ٔؤِفٝ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ ضا تٛخیٝ ٔی 937/6ٔؤِفٝ اؾت،  6وٙس. ػبُٔ چٟبضْ وٝ قبُٔ ٔی
ٔكبضوت ٚ تؼٟس ٔسیطیت »قٛز. ِصا ایٗ ػبُٔ  ٞب ٔطثٛ  ٔیٚغٜٞب ثٝ ٘مف ٔسیطیت اضقس زض پطزٞس وٝ ٔحٛض ٔكتطن آٖ٘كبٖ ٔی

 ٘بٔیسٜ قس.« اضقس
ٞب، ٔطثٛ  ثٝ وٙس. ٔحتٛای ایٗ ٔؤِفٝزضنس ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ ضا تجییٗ ٔی 797/5ٔؤِفٝ اؾت ٚ زض ٔدٕٛع  5ػبُٔ پٙدٓ زاضای 
-ٔؤِفٝ ثٝ 5ٌصاضی قس. ػبُٔ قكٓ ثب ٘بْ« وٙٙسٌبٖاضتجب  ثب ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ»وٙٙسٌبٖ اؾت. ِصا ایٗ ػبُٔ ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ

وٙس. ػبُٔ ٞفتٓ زضنس ٚاضیب٘ؽ ضا تجییٗ ٔی 559/5ٌصاضی قسٜ اؾت. ایٗ ػبُٔ ٘یع حسٚز ٘بْ« تغییط فطٍٞٙی»ػٙٛاٖ ػبُٔ 
زٞس وٝ ٔحٛض ٞب ٘كبٖ ٔیوٙس. ثطضؾی ٔحتٛایی ایٗ ٔؤِفٝ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ ضا تٛخیٝ ٔی 650/3ٔؤِفٝ اؾت ٚ  5قبُٔ 

٘بْ ٌطفتٝ اؾت. ػبُٔ « یبزٌیطی وبضوٙبٖ»ضٚ ایٗ ػبُٔ، قٛز. اظ ایٗ ٞب ثٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وبضوٙبٖ ٔطثٛ  ٔیٔكتطن آٖ
ٞب، ٔطثٛ  ثٝ وٙس. ٔحتٛای ایٗ ٔؤِفٝزضنس ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ ضا تجییٗ ٔی 533/3اؾت ٚ زض ٔدٕٛع  ٔؤِفٝ  3ٞكتٓ زاضای 

 ٘بْ ٌطفتٝ اؾت.« ٞب ٚ اطلاػبتٔسیطیت زازٜ»ت. ِصا ایٗ ػبُٔ، آٚضی قسٜ اؾ ٞبی خٕغ زازٜ
ٔٙظٛض ثطضؾی ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب اظ آظٖٔٛ زض ازأٝ ثٝ

ف ٔؼیبض ػٛأُ انّی قٙبؾبیی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطا Minitab16افعاض ٞب( زض ٘طْثبضتّت )آظٖٔٛ ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ
 زٞس.، ٘تبیح آظٖٔٛ ثبضتّت ضا ٘كبٖ ٔی4آٔسٜ اؾت. خسَٚ  3قسٜ زض خسَٚ 

 ٞبی ٞط ػبُٔٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض ٚ تؼساز پبؾد (:3قٕبضٜ) خسَٚ

 ٞبتؼساز پبؾد ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ػٛأُ

 270 53744/0 4205/4 ٔسیطیت تغییطپصیطی فطآیٙسٞب

 270 81600/0 5472/3 پطٚغٜٔبٞیت تیٓ 

 270 49385/0 1000/4 ٔبٞیت پطٚغٜ

 270 56428/0 3611/3 ٔكبضوت ٚ تؼٟس ٔسیطیت اضقس

 270 47279/0 3252/4 وٙٙسٌبٖاضتجب  ثب ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ

 270 51888/0 0563/4 تغییط فطٍٞٙی

 270 64154/0 1156/4 یبزٌیطی وبضوٙبٖ

 270 60506/0 2457/4 ٞب ٚ اطلاػبتٔسیطیت زازٜ

 
 
 
 



 

 81                                                                           بتیزض نٙؼت ِجٙ ٍٕبیقف ؾ ىطزیضٚ ثب ٙسٞبیفطا یطیطپصییوبٞف تغ تیٔٛفم یػٛأُ انّ ییقٙبؾب

 آظٖٔٛ ثبضتّت )آظٖٔٛ ٍٕٞٙی ٚاضیب٘ؽ ػٛأُ( (:4قٕبضٜ )خسَٚ 
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ ٞب تؼساز پبؾد (Sigؾطح ٔؼٙبزاضی ) آٔبضٜ آظٖٔٛ

 ٞبػسْ ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ 270 000/0 83/126

 
   ضز ٚ    (، ثٙبثطایٗ         اؾت ) 05/0تط اظ زٞس وٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی آظٖٔٛ ثبضتّت وٓ٘كبٖ ٔی 4٘تبیح خسَٚ 

قٛز ٚ فطو ػسْ ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب تأییس پصیطفتٝ ٔی
 قسٜ زض وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ٔتفبٚت اؾت.ػجبضتی تأریط ٞطیه اظ ػٛأُ قٙبؾبییقٛز. ثٝٔی
، «ٔبٞیت تیٓ پطٚغٜ»، «ٔسیطیت تغییطپصیطی فطآیٙسٞب»زٞس وٝ ٞكت ػبُٔ یك ٘كبٖ ٔیطٛض وّی، ٘تبیح حبنّٝ اظ تحمثٝ
یبزٌیطی »، «تغییط فطٍٞٙی»، »وٙٙسٌبٖاضتجب  ثب ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ»، «ٔكبضوت ٚ تؼٟس ٔسیطیت اضقس»، «ٔبٞیت پطٚغٜ»

پصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب زض ػٙٛاٖ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطثٝ« ٞب ٚ اطلاػبتٔسیطیت زازٜ»، »وبضوٙبٖ
زض تحمیمبت ٌصقتٝ وٕتط اقبضٜ قسٜ اؾت. قف « ٔسیطیت تغییطپصیطی فطآیٙسٞب»نٙؼت ِجٙیبت قٙبؾبیی قسٜ اؾت وٝ ػبُٔ 

-ٞبی ٔرتّف ٘یبظ زاضز. ثٙبثطایٗ اخطای پطٚغٜؾیٍٕب تىٙیىی ٔجتٙی ثط ا٘دبْ وبض تیٕی اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع پطٚغٜ، ثٝ ترهم

اظ « ٔبٞیت تیٓ پطٚغٜ»ٞبی وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب زض ثؿتط تیٓ ثٝ ٔٛفمیت ذٛاٞس ضؾیس. ثٙبثطایٗ 
 ;Henderson & Evans, 2000; Jiju & Banuelas, 2002ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب اؾت )

Sarin & McDermott, 2003.) 

ٞبی وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف اؾت. ا٘دبْ پطٚغٜ« ٔبٞیت پطٚغٜ»قٙبؾبیی قسٜ، ٞبی یىی زیٍط اظ ػبُٔ
 -ؾٙدی پطٚغٜ، ضضبیت ٔكتطی، اٞساف اؾتطاتػیه ٚ تحّیُ ٔٙفؼتؾیٍٕب زض یه قطوت ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضزی اظ خّٕٝ أىبٖ

 ;Antony et al., 2005; Taner et al., 2007)ٞب ٘مف اؾبؾی زاض٘س، ثؿتٍی زاضز ٞعیٙٝ وٝ ثط اِٚٛیت ٚ ا٘تربة پطٚغٜ

Kumar et al., 2007; Nonthaleerak & Hendry, 2008; Snee, 2010; Duarte et al., 2012; Kornfeld 

and Kara, 2013.) 
تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ اٌط ٔسیطیت اضقس زضن نحیحی اظ ٔی« ٔكبضوت ٚ تؼٟس ٔسیطیت اضقس»زض تفؿیط ػبُٔ 

-ای ثبثت آٖ ٘یع ترهیم زازٜ ٕ٘یٞب ثٝ تأییس ٚی ٘رٛاٞس ضؾیس ٚ ثٛزخٝٞبی قف ؾیٍٕب ٘ساقتٝ ثبقس، ٔطٕئٙبً ایٗ پطٚغٜ پطٚغٜ

ٞبی قف ؾیٍٕب اؾت ٚ فمساٖ ٞبی ارطٌصاض ثط ٔٛفمیت پطٚغٜقٛز. ضٕٙبً حٕبیت ٚ ٘ظبضت ٔؿتمیٓ ٔسیطیت اضقس اظ خّٕٝ ٔؤِفٝ
 ;Pande et al., 2000; Keller, 2001; Jiju & Banuelas, 2002قٛز )ٔی ٞب ٔٙتٟیایٗ أط ثٝ قىؿت پطٚغٜ

Gitlow & Levine, 2005.) ٞبی ٔرتّف، زضنسز ثطلطاضی اضتجبطبت ٞطچٝ قف ؾیٍٕب ثب زیسٌبٞی ٕٞٝ خب٘جٝ ثٝ ثرف
وٙٙسٌبٖ خعٚ ػٛأُ ارطٌصاض آیس ٚ ایٗ أط اؾت وٝ زض تحمیمبت ٔرتّف ٕٞىبضی ٚ اضتجب  ثب ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗثٟتط ٚ ثیكتط ثطٔی
 ;Martens, 2001; Hines et al., 2006; Nabhani & Shokri, 2009ٞبی قف ؾیٍٕب اؾت )ثط ٔٛفمیت پطٚغٜ

Burcher et al., 2010; Castanheira et al, 2011.) 
ض پطٚغٜ، ضفتبضٞبی اؾت وٝ قبُٔ زضن نسای ٔكتطی اظ ؾٛی افطاز زضٌیط ز« تغییط فطٍٞٙی»یىی اظ ػٛأُ قٙبؾبیی قسٜ، 

یبزٌیط٘سٜ ٚ ٔمبٚٔتی زض ثطاثط یبزٌیطی ٚ اخطای وبٞف تغییطپصیطی ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٕب اؾت. قف ؾیٍٕب زض ٚضٚز ثٝ یه 
ٞب فطًٞٙ ضا ثب ذٛز ػدیٗ ذٛاٞس وطز. ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ قطوت، ثط فطًٞٙ قطوت ارطٌصاض ذٛاٞس ثٛز ٚ ثطای ٔٛفمیت زض پطٚغٜ

قٛز ٞبی قف ؾیٍٕب أطی ضطٚضی ٚ ا٘ىبض٘بپصیط اؾت. ایٗ ػبُٔ تٛؾط تحمیمبت ٌصقتٝ حٕبیت ٔیطٚغٜفطًٞٙ ٔتٙبؾت ثب پ
(Sarin & McDermott, 2003; Wong, 2004; Zu et al., 2010.) یبزٌیطی »زٞس وٝ ٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ ٔی

پصیطی فطایٙسٞب ثب ضٚیىطز قٙبؾبیی قسٜ ػٙٛاٖ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطثٝ« ٞب ٚ اطلاػبتٔسیطیت زازٜ»ٚ « وبضوٙبٖ
ٞب، ثٝ زضن نحیح اظ خبٖ ولاْ قف ؾیٍٕب وٝ زض ضاؾتبی آٔٛظـ ٌٛ٘ٝ پطٚغٜزٞس وٝ ا٘دبْ ٔٛفك ایٗاؾت. ایٗ أط ٘كبٖ ٔی

 Jijuٞب ٚ اطلاػبت زض پطٚغٜ اؾت، ثؿتٍی زاضز )ٞبی قف ؾیٍٕب ٚ اؾتفبزٜ نحیح اظ زازٜوبضوٙبٖ زض لجُ ٚ حیٗ ا٘دبْ پطٚغٜ

& Banuelas, 2002; Keller, 2001; Snee & Hoerl, 2003; Aziz et al., 2005; Tucker et al., 2007; 

Chakravorty, 2009; Lui & Shum, 2010; Arumugam et al., 2012.) 



 1396تبثؿتبٖ /   40زٚاظزٞٓ / قٕبضٜ ؾبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج                                            88

  

ٕب ضا ٘كبٖ چٙیٗ، ٘تبیح تحمیك ػسْ ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ ػٛأُ انّی ٔٛفمیت وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب ضٚیىطز قف ؾیٍٞٓ
زٞس. ثٙبثطایٗ ثطای زؾتیبثی ثٝ وبٞف تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ثب زٞس. ایٗ ٘تیدٝ تفبٚت تأریطٌصاضی ٞطیه اظ ػٛأُ ضا ٘كبٖ ٔیٔی

تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ طٛض وّی ٔیتٛاٖ ٕٞٝ ٞكت ػبُٔ قٙبؾبیی قسٜ ضا ثٝ یه ٔیعاٖ ٟٔٓ زا٘ؿت. ثٝضٚیىطز قف ؾیٍٕب ٕ٘ی
 تٛاٖ تغییطپصیطی فطآیٙسٞب ضا وبٞف زاز.خبیٍبٜ ذٛز ٟٔٓ ٚ ضطٚضی ٞؿتٙس ٚ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ آٖ ػبُٔ ٕ٘یٞطوساْ اظ ػٛأُ زض 

ٞبی ٔسیطیت ویفیت زض قف تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ آٔٛظـ ٔفٟٛٔی، آٔبضی ٚ اثعاضٞبی ؾیؿتٓزض ٟ٘بیت ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ ٔی
قٛز فطًٞٙ ا٘دبْ وبضٞبی تیٕی كىی( لاظْ ٚ ضطٚضی اؾت. پیكٟٙبز ٔیٞب )وٕطثٙس ٔؾیٍٕب ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز ٔطتجط ثب پطٚغٜ

قٛز ٚ  قٛز ٔٙكٛض پطٚغٜ قف ؾیٍٕب زلیك ٚ قفبف تؼطیفچٙیٗ پیكٟٙبز ٔیٔٙظٛض ثٟجٛز اضتجبطبت ایدبز قٛز. ٞٓزض ثیٗ افطاز ثٝ
 .بثسیارطثرف اضتمب  ٞبی یطٌی ٓتهٕی ٔٙظٛض زازٜ ٚ اطلاػبت ثٝ تیطیٔس ؿتٓیؾ
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