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 چکیده
ش ت٘ػؼٚ تخؾ كٖؼت اػت. اىرش  آٓ ت تأثیشٗ  ٖآيماسآفش تیتش ّ٘فق ّؤثش ٌػ٘اّ یٗ ستثٚ تٖذ يیؿٖاػا ق،یتحق ٔيٛذف اص ا

ػ٘اّرٌ   يیترش ؿٖاػرا   یّثٖر  یّغاٍؼات یٍٗ شفتٚ،يك٘ست پز یّتؼذد قاتیتحق یٖيماسآفش تیمٖ٘ٓ دس تاسٙ ػ٘اٌّ ّ٘فقچٚ تا
فرشاٗآ   تیر ا ت٘خٚ تٚ اْٛٗت قیتحق ٔي. دس اتامٖ٘ٓ ك٘ست ٕيشفتٚ اػت اٌّاص ػ٘ یؿثنٚ ا یٓ تش سٗآ تأثیشٗ دسخٚ  یاتیح

اػرتآ   غيدس ت٘ػؼٚ كٖا یٖيماسآفش تیّ٘فق یؿاخلٜا یٗ ستثٚ تٖذ یاتيمـ٘س، تٚ اسص یمـ٘س دس ت٘ػؼٚ اقتلاد ليكٖؼت 
 تیّ٘فق یؿاخق اكَ ٙماسىیشی ٕظشات خثشىآ، ػیضدٚ تا ت ٗ قیتحق ٖٚیـیػْٖآ پشداختٚ ؿذٙ اػت. ٍزا پغ اص ّغاٍؼٚ پ

ؿٜشك كٖؼتی فؼراً اػرتآ    6ؿشمت ٗاقغ دس 100ّتـنٌ اص ی. ػپغ ْٕٕ٘ٚ اذيىشد يیؿٖاػادس تخؾ كٖؼت  یٖيماسآفش
ٗ   ليّتقاتٌ ٛش  اتتأثیشػْٖآ تؼییٔ ٗ پشػـٖاّٚ ٛايی تٚ ّٖظ٘س تشسػی ّیضآ  ٗ ْٛچٖریٔ   يشينرذ ي یاص ؿاخلرٜا ترش س

. إٓيراٙ ترا   ذير ىشد یٗ خْرغ آٗس  غير ػ٘اٌّ، ّیآ ّذيشآ اسؿذ ائ ؿرشمتٜا ت٘ص  ٚٛش ػاٌّ تش سٗی ؿثن تأثیشتشسػی ّیضآ 
ٌ  لیر تنٖ ٔيىشاف اػت.  ا ٚيٕظش یتنٖیل تش ّثٖا ٔيؿذ. اػاع اإٓاٍیض دادٙ ٛا  ْاتٌيد لیاػتفادٙ اص تنٖ  ترش  ّرؤثش  ػ٘اّر

 فشآيٖذ ٌیسٗؽ تحَ یشیماسىٚ . دس اداّٚ تا تْ٘دٕ ِیتقؼ شيدس تخؾ كٖؼت سا تٚ دٗ دػتٚ اثشىزاس ٗ اثشپز یٖيّ٘فقیت ماسآفش

 يیٕٜا یستثٚ تٖذ ن٘س،يتا مْل سٗؽ ٗ تيٗ دس ٕٜا ذيىشد ٔییؿاخلٜا تؼ ٔياص ا لي(، اٗصآ ّشتثظ تا ٛش ANP)یؿثنٚ ا
ترٚ ػٖر٘آ    " یػراص  ذٙير ٗا تیر خلاق ،یٕر٘آٗس  "آٓ اػت  مٚ ػاّرٌ   إيشیت يیٕٜا یستثٚ تٖذ حيٕتا .إداُ ىشفتؿاخلٜا 

ػاٌّ  ٔيتش تیتٚ ػٖ٘آ مِ اْٛ "اٌٛ ماس ٗػٌْ ت٘دٓ "ٌّ ػلاٗٙ ػاٚ ت تاؿذ. یّدْ٘ػٚ ػ٘اٌّ ّ ٔیػاٌّ دس ت ٔيشّْٜت
 .ذيىشد یدست٘ػؼٚ تخؾ كٖؼت ّؼشف یٖيماسآفش تیّدْ٘ػٚ ػ٘اٌّ ّ٘فق ٔیدس ت

 لی، تنٖ DEMATEL لیاػتآ ػْٖآ، تنٖ غي، ت٘ػؼٚ ، كٖا یٖيماسآفش تیّ٘فق یؿاخق ٛا هاي کلیدي: واژه

ANP ٖلی، تن .VIKOR 
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 مقدمه -1

 ؿ٘د  آٗسی ْٛ٘اسٙ تٚ ػٖ٘آ ينی اص ػ٘اٌّ اكَی دس ّثاحث ّشتثظ تاسقاتت پزيشی كٖايغ ٛشمـ٘س ّحؼ٘ب ّیماسآفشيٖی ٗ ٕ٘
 دس ٕٜايت سؿذ َّی ٛش مـ٘س ، ّحل٘لات ٗ سؿذ اػتشاتظيل ؿشمتٜای فؼاً دس كٖؼت ٗفشآيٖذٚ ع٘سينٚ تش سٗی ػاختاس، ت

ٖايغ مـ٘سٛای ّختَف تیإيش ائ ّ٘ض٘ع اػت مٚ تحقیقات إداُ ؿذٙ تش سٗی ك. (Gunday et al., 2011)اػتّؤثش
تؼییٔ مٖٖذٙ سا دس پیـشفت َّی ٗ اقتلادی آٓ مـ٘س ايفا  ؿشمتٜای ماسآفشئ فؼاً دس تخؾ كٖؼت ٛش مـ٘س، ٕقـی اػاػی ٗ

فقیت تا ّ٘ماسآفشيٖی  ٜایٗاػتشاتظي ٛامٚ اٍي٘ كٖايؼیحامی اصآٓ اػت دس ؿ٘اٛذٗٙ ٚ ػلات. (Javalgi et al,2011)ّی مٖٖذ
نٚ ّٖدش تٚ تغییش دسقغة تٖذيٜای ع٘سيٚ حاكٌ ؿذٙ اػت، تاػداصآّیضی  ٕتايح ٗدػتاٗسدٛای تؼیاسؿيشف ٗ اخشا ىشديذٙ اػت،

ّفاٛیِ ِّٜ ىشديذٙ  تؼیاسی اص تؼشيف ّدذد اقتلادی ٗ آّذٓ تَ٘ك ٛای خذيذ ٗخ٘دٚ ت اقتلادی ٗ-ػیاػی
 استقای ٕ٘ئ اقتلادی دس يل سٗينشد ٚ ديذماسآفشيٖی تّقٍ٘ٚ تٚ  ٗ اقتلاددإآ ػیاػتيزاسآ .(Hosseini,2009)اػت

ٕـآ سفتٔ تٚ ػْت  ػشّايٚ ٛای ػشىشدآ ٗ تناسىیشی ّٖاتغ ٗ اػتفادٙ اصفشكت ٛا ٗظشفیتٜای تلااػتفادٙ، تٜشٙ ٗسی، 
 & Mamat)ٚ ٕفغداسای اػتْاد تإؼإٜای ػٖ٘آ اصماسآفشيٖآ تٚ  ػلاٗٙ تش ائ ّی ٕيشٕذ، ٕ٘آٗسإٚ ساٛناسٛای خذيذ ٗ

Raya,1990)، ّ٘فقیت عَة(Jaafar et al, 2004)،ّؼتقٌتلاؿيش ،(Chen et al., 2005) ، ٙپزيش ّخاعش(Mullins & 

Forlani, 1998) ٗ تشخ٘سداس اص قاتَیت يادىیشی اص ؿنؼت (Shepherd et al., 2008) تحً٘  مٚ تاػث ايدادياد ّی مٖٖذ
 .   (Jaafar et al, 2011)ی ّ٘سدٕظش ّی ىشدٕذتؼیاسی اصػشكٚ ٛا تٖیادئ دس ىؼتشدٙ ٗ

تحشك ػ٘اٌّ  ايداداؿتغاً ٍّ٘ذ ٗماسآّذ، داسای تشتشيٜايی اص خَّْٚقايؼٚ تا دييشىٕ٘ٚ ٛای اقتلادی  اقتلادماسآفشيٖی دس
ّی تاؿذ ٔ خاييضيٖی اٍي٘ٛای ٕ٘ي ؿاخق ٛای اقتلادی ٗ تؼیاسی اص تٜث٘د تناسىیشی تنٍٖ٘٘طيٜای ٕ٘ظٜ٘س، إتقاً ٗ اقتلادی،

 چاٍؾ ٛای فشاسٗی مـ٘سٛا ٗ ؿشايظ ٗ اٍضاّات، ّتٖاػة تا آٓ تؼٖ٘آ ّذٍی ماسآّذ ٗ اصمٚ ائ تشتشيٜا ّ٘خة ؿذٙ اػت 
 ت ىشفتٚ اصإٔـ تشخی مـ٘سٛاّـنلات ٗتٖيٖاٛای اقتلادی دساقتلاددإآ ّؼتقذٕذ مٚ  .ٙ ؿ٘داقتلادٛای دسحاً ت٘ػؼٚ ٕاُ تشد
ػذُ اقثاً تٚ ّؼدضات  تی ت٘خٜی تٚ فشكت ٛای خذيذ، پائیٔ ت٘دٓ ػغح تٜشٙ ٗسی، تلادی،ػذُ تناسىیشی ْٛٚ ی ػ٘اٌّ اق

 ذائ دػت ّی تاؿ ّـنلات اص اص ی دييشاپاسٙ  ػشّايٚ ٛای إؼإی ٗ ػذُ اؿتغاً ْٛٚ ی ٕیشٗٛا ٗ تنٍٖ٘٘طيٜای ٕ٘ظٜ٘س،
(Hosseini,2009) .پیـشفت اتضاسٛای اص ّ٘فقیت تٚ ًحل٘ دس ماسآفشيٖی ت٘ػؼٚ تش ّؤثش ػ٘اٌّ ٗ ٛا ؿاخق ؿٖاخت 

 ق٘ی ْٛثؼتيی يل ماسآفشيٖی، خٜإی تیإیٚ اػاع تش. ؿ٘د ّی ّحؼ٘ب ت٘ػؼٚ، حاً دس مـ٘سٛای ٗيظٙ تٚ مـ٘سٛا، اقتلادی
ٍزا تا ت٘خٚ تٚ  (.(Khonefar & Vakili, 2009داسد ٗخ٘د ػاصّإی ٗ َّی ماسآفشيٖإٚ فؼاٍیت ػغح ٗ َّی اقتلاد سؿذ ّیآ

ضشٗست غیشقاتٌ إناس ّثحث ماسآفشيٖی دس سؿذ ٗ ؿن٘فايی اقتلادی ٛش مـ٘س، دس ائ تحقیق تٚ تشسػی ٗ ستثٚ تٖذی اْٛیت ٗ 
 خ٘اٛیِ پشداخت. 1390ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی ينی اص قغثٜای كٖؼتی فؼاً ايشآ دس ػاً 

مٚ  (Jaafar et al, 2011)كٖايغ مـ٘سٛای ّختَف ك٘ست ىشفتٚ اػت تامٖ٘ٓ ّغاٍؼات صيادی تش سٗی اْٛیت ماسآفشيٖی دس 
 ( اؿاسٙ ّی ىشدد:1تٚ اختلاس تٚ تشخی اص ّْٜتشئ إٜٓا دس خذًٗ )

 تحقیقات ك٘ست ىشفتٚ دس ّ٘سد اْٛیت ماسآفشيٖی دس كٖؼت (:1ؿْاسٙ ) خذًٗ

 ردیف ػٖ٘آ ّقاٍٚ ٕ٘يؼٖذٙ / ػاً ٕتیدٚ

ؿشمت م٘چل ٗ  150ٛای خْغ آٗسی ؿذٙ اص  دس ائ تحقیق مٚ تش اػاع دادٙ
ّت٘ػظ فؼاً دس كٖايغ مـ٘س ٖٛذ ك٘ست ىشفت، تٚ تشتیة ػ٘اٌّ سفتاس 
ماسآفشيٖإٚ، ّٖاتغ ؿشمتی، تٜؼذ ّذيشيت ٗ ت٘إايی ػغح تالای ػشّايٚ إؼإی 

 تٚ ػٖ٘آ ػ٘اٌّ ّ٘فقیت دس كٖؼت مـ٘س ٖٛذ ؿٖاختٚ ؿذٕذ.

يٖإررٚ، خٜررت دٛرری ماسآفش 2011ساج ٗ ْٛناسآ/ 
تؼٜرذ ّررذيشيت ٗ ػررشّايٚ  
إؼإی: تیٔ اٍََْی ػراصی  
ؿشمتٜای ّ٘خ٘د دس مـ٘س 

 ٖٛذ

1 

ؿاخق ٛای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس   ٛذف اص ائ ّغاٍؼٚ، تدضيٚ ٗ تحَیٌ
ؿشمتٜای م٘چل ٗ ّت٘ػظ مـ٘س تاي٘آ اػت. دس ٕٜايت ؿاخق ػشّايٚ 

خق دس اخشای ىزاسی تش سٗی تشٕاّٚ ٛای ماسآفشيٖی تٚ ػٖ٘آ ّْٜتشئ ؿا
 ّ٘فقیت آّیض ماسآفشيٖی دس ؿشمتٜا ؿٖاختٚ ؿذ.

ٕر٘آٗسی   فشآيٖذماسآفشيٖی،  2011ٛ٘إو ٗ ْٛناسآ/ 
ٗ ايدررررررررراد اسصؽ دس 
ؿررررشمتٜای م٘چررررل ٗ 

 ّت٘ػظ

2 

تش ظشفیتٜای ماسآفشيٖی دس ْؤثشٛذف اص ائ تحقیق، خؼتد٘ ٗ اسصياتی ػ٘اَّ تش ظشفیتٜرای   ّؤثش ػ٘اٌّ 2011ظإو/     پتی ٗ  3 
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دی اص ػ٘اٌّ داخَی ٗ ؿشمتٜای چیٖی اػت. تشای دػتیاتی تٚ ائ ٛذف تؼذا
خاسخی مٚ داسای ٗاتؼتيی ّتقاتٌ ٛؼتٖذ ٗ تش سٗی ظشفیتٜای ماسآفشيٖی 

 ؿشمتٜای چیٖی اثش ّی ىزاسٕذ، ؿٖاػايی ٗ ّ٘سد اسصياتی قشاس ىشفتٖذ.

 
 

ماسآفشيٖی: يل چراسچ٘ب  
ادغرراّی تحقیررق تررشای   

 ؿشمتٜای چیٖی
ی ّثثت ٗ تأثیشئ تحقیق ٕـآ داد مٚ ٗيظىی ٛای فشدی ماسآفشيٖآ ٕتايح ا

اػاػی تش سٗی ػَْنشد ؿشمتٜا داسد. دادٙ ٛای ّ٘سد اػتفادٙ دس ائ تحقیق اص 
عشيق ت٘صيغ پشػـٖاّٚ دس تیٔ ّاٍنآ ٗ ّذيشآ ػاٍی ؿشمتٜای تٍ٘یذی م٘چل 

ا اػتفادٙ اص ٗ ّت٘ػظ مـ٘س مإادا خْغ آٗسی ىشديذ ٗ سٗاتظ تیٔ ؿاخق ٛا ت
تدضيٚ ٗ تحَیٌ سىشػی٘ٓ ك٘ست پزيشفت. تشخی ٗيظىی ٛای ؿخلی 
ماسآفشيٖآ ّإٖذ تلاؽ تشای دػتیاتی تٚ ّ٘فقیت، تلاؽ دس خٜت ؿٖاخت ٗ 
ادساك ّؼائٌ ٗ مٖتشً دسٕٗی اص خَْٚ ّْٜتشئ ػ٘اَّی ت٘دٕذ مٚ تش سٗی 

 ی ّثثت داؿتٖذ.تأثیشػَْنشد ؿشمتٜا 

ظىرری ٛررای فررشدی ٗ   ٗي 2011طإو ٗ تشٕٗیٖو/ 
خٜررت يرراتی اػررتشاتظيل  
ماسآفشيٖررآ دس ؿررشمتٜای 

 تٍ٘یذی مـ٘س مإادا

4 

ٛذف اص ائ تحقیق، اسائٚ يل ّذً ٗاحذ ماسآفشيٖی اػتشاتظيل، تٚ ػٖ٘آ 
ساٛناسی تشای ّ٘فقیت ؿشمتٜای تضسه اص عشيق ايداد سٗحیٚ ماسآفشيٖی ٗ تٜشٙ 

 ىیشی اص ػشّايٚ ٛای رٖٛی ٗ فنشی افشاد ت٘د. 

ّررذً سؿررذ مرراسآفشيٖی    2011ؿَْآ ٗ ْٛناسآ/ 
 اػتشاتظيل

5 

 روش شناسی -2
 پیْايـی اػت. -ماسىشفتٚ ؿذٙ دس ائ ّغاٍؼٚ اص ٍحاػ ٛذف،ماستشدی ٗ اص ٍحاػ خْغ آٗسی اعلاػات ت٘كیفیٚ سٗؽ تحقیق ت
ؿشمت تؼییٔ  100خق سؿذ كٖؼتی ّؼادٓ اػتآ ػْٖآ اصٍحاػ ؿا ائ تحقیق تا ت٘خٚ تٚ اػلاُ ػاصّآ كٖايغ ٗخاّؼٚ آّاسی 

 ْٕٕ٘ٚ تؼییٔ ؿذٙ اػت.   80ّثٖای خذًٗ ْٕٕ٘ٚ ىیشی ّ٘سىآ ْٕٕ٘ٚ آّاسی دس ائ تحقیق  ٗ تش

دس اداّٚ تا تٜشٙ ىیشی اص ّٖاتغ ٗ ّشاخغ ّختَف ماسآفشيٖی ٗ ْٛچٖیٔ ّقالات داخَی ٗ خاسخی ّشتثظ تا ماسآفشيٖی، ؿاخلٜای 
ٕظشآ ح٘صٙ ماسآفشيٖی، ائ  . ػپغ تا اػتفادٙ اص سٗؽ دٍفی ٗ ٕظشات ّتخللیٔ ٗ كاحةّ٘فقیت ماسآفشيٖی اػتخشاج ىشديذ

( ٕـآ دادٙ ؿذٙ 2ٕظشتشای تحقیق ّـخق ىشديذمٚ ائ ؿاخلٜا دس خذًٗ ) ؿاخق اكَی ّذ 13ؿاخلٜا پالايؾ ىشديذ ٗ 
یٌ ؿثنٚ ای ، ٗين٘س( ؿاخلٜا ستثٚ تٖذی ٗ يٖذ تحَآإذ. دس ٕٜايت تا تَفیقی اص ػٚ تنٖیل تلْیِ ىیشی دس ّذيشيت )ديْاتٌ، فش

 اثشىزاستشئ ؿاخلٜا تؼییٔ خ٘اٖٛذ ؿذ.
 : ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ كٖايغ اػتآ ػْٖآ(2ؿْاسٙ ) خذًٗ

 ػٖ٘آ ؿاخق ؿاخق

X1 ٓاٌٛ ماس ٗ ػٌْ ت٘د 

X2 عَثی( یتٕیاص تٚ ت٘فیق عَثی )ّ٘فق 

X3 تشخ٘سداس اص ّشمض مٖتشً دسٕٗی 

X4 تْايٌ تٚ قثً٘ سيؼل 

X5 قذست تحٌْ اتٜاُ تالا 

X6 اػتْاد تٚ ٕفغ 

X7 پـتناس صياد 

X8 ٓآسّآ ىشا ت٘د 

X9 ٕ٘آٗسی، خلاقیت، ايذٙ ػاصی 

X10 ٕٓتیدٚ ىشا ت٘دٓ، ٗاقغ تیٔ ت٘دٓ ٗ ٗفاداس تٚ ػٜذ ٗپیْا 

X11 )فشكت ىشا ت٘دٓ)تیـتش دس خؼتد٘ی فشكتٜا ٛؼتٖذ تا تٜذيذات 

X12  ٙىشا ت٘دٓآيٖذ 

X13 ٓخ٘دّح٘س ت٘د 

 

 ,Fontela & Gabus ).تنٖیل ديْاتٌ تشای اٍٗیٔ تاس دس ّؤػؼٚ ٗاتؼتٚ تٚ تاتٌ دس ّشمض تحقیقاتی طٕ٘ ّؼشفی ؿذ: دیماتل 

 .تٚ ماس ىشفتٚ ؿذ ، حفاظت ّحیغی ٗ...ئ سٗؽ دس تحقیقات پیچیذٙ خٜآ، ّثٌ قحغی، إشطیآٓ صّآ ادر    (1976
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Fontela & Gabus, 1976; Gabus & Fontela,1973  ٗ ديْاتٌ ينی اص اتضاسٛای تلْیِ ىیشی چٖذ ّؼیاسٙ اػت
ائ سٗينشد ّذً ؿذٙ ی ػاختاسی، تش . (Lee et al., 2011)ت٘إايی تثذيٌ عشح ٛای میفی تٚ تحَیٌ ٛای مْی سا داساػت

. سا ّـخق ّی مٖذ پايٚ ىزاسی ؿذٙ اػت ّؼٍَ٘ی مٚ سٗاتظ تیٔ ػ٘اٌّ ٗ دسخٚ اثش ىزاسی ٛش يل -ّثٖای يل دياىشاُ ػَی
ٛذف ديْاتٌ  (Chen & Chen,2010; Zhou,Huang & Zheng 2011) .اػت ىشاف ٕظشيٚ ّثٖای تش سٗؽ ائ اػاع

 Hu et ).ّؼٍَ٘ی اص ػیؼتْی پیچیذٙ تٚ ّذً ػاختاسی قاتٌ فِٜ اص آٓ ػیؼتِ اػت -تثذيٌ سٗاتظ ّیآ ّؼیاسٛا/اتؼاد ػَی

al,2011; Dalalah et al,2011); ٚسٗاتظ ٕقـٚ ؿثنٚ ايداد تا م NRM دٛذ ّی ؿنٌ سا ّؼیاسٛا/ّٖاظش ّیآ استثاط 

(Tzeng et al, 2007). 

 دس تغییش ٛش پغ ّؼتقیِ؛ غیش ٗيا إذ؛ ّؼتقیِ ّشتثظ ِٛ تٚ ػیؼتِ، دٗعشفٚ ّؼیاسٛای مَی، ْٛٚ ّتقاتٌ ػیؼتِ يل دس ٗاقغ دس 
. تا ائ سٗؽ تْاّی ػ٘اٌّ ػیؼتِ  تٚ دٗ ىشٗٙ ( (Tzeng et al, 2007ىزاؿت ٘اٛذخ اثش ّؼیاسٛا دييش سٗی ّؼیاسٛا اص ينی

ؿ٘د تا فِٜ تٜتشی  ٕؼثت تٚ سٗاتظ ػاختاسی اخضای ػیؼتِ داؿتٚ  ىزاس تقؼیِ ّی ؿٕ٘ذ ٗ تٚ ّحققآ مْل ّی پزيش ٗ اثش اثش
ائ تنٖیل تا ّ٘فقیت دس  .(Zhou et al, 2010)تاؿٖذ ٗ تشای حٌ ّـنلات ػیؼتِ ٛای پیچیذٙ ساٙ حَٜايی سا پیذا مٖٖذ

، ّذيشيت یت ٛای تؼیاسی تٚ ماس سفتٚ اػت، ّثٌ سٗؿٜای ت٘ػؼٚ، ػیؼتِ ٛای ّذيشيت، اسصياتی ٛای يادىیشی اٍنتشٕٗیلّ٘قؼ
 دإؾ ٗ....

 (Zhou et al,2010; Lin and Hsieh,2010; Hung,2011; Lin et al,2011; Kuoa, Liang,2011) 

ٔ، مشٙ ٗتاي٘آ تٚ ع٘س ىؼتشدٙ ای اص سٗؽ ديْاتٌ تٚ ّٖظ٘س حٌ ّؼائٌ ىٕ٘اى٘ٓ دس صّیٖٚ ٛای ّختَف تٚ دس ػاٍٜای اخیش طاپ
 .ك٘ست ّ٘فقیت آّیضی تٜشٙ تشدٙ إذ

 (Opricovic & Tzeng, 2004)ّشاحٌ سٗؽ ديْاتٌ تٚ ؿشح صيش ّی تاؿذ: .
 اع ّقايؼٚ سا ٕـآ ّی دٛذ.ّقی 3ىاُ اًٗ: إتخاب ْٕ٘دٓ ّقیاع خٜت ّقايؼٚ ّؼیاسٛا . خذًٗ ؿْاسٙ 

 DEMATEL: ّقیاع ّقايؼات سٗؽ  (3ؿْاسٙ ) خذًٗ

 اعداد تأثیردرجه 

 0 تأثیشتذٗٓ  

 1 مِ تأثیش

 2 ّت٘ػظ تأثیش

 3 صياد تأثیش

 4 خیَی صياد تأثیش

 ّؼتقیِ  -ىاُ دُٗ: إداُ ّقايؼات صٗخی ٗ تٜیٚ ّاتشيغ سٗاتظ
ٛش يل اص ّؼیاسٛا تش ينذييش ٗ اص عشيق ّقايؼات صٗخی  تأثیشیضآ استثاط ٗ ( تش اػاع Aّدس ائ ىاُ ّاتشيغ اٍٗیٚ )

 تذػت ّی آيذ.
 (Xىاُ ػُ٘: تذػت آٗسدٓ ّاتشيغ ٕشّالايض ؿذٙ)

 ( تذػت ّی آيذ.2( ٗ )1( تا اػتفادٙ اص فشًّ٘ ٛای )Xّاتشيغ)
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 83                            اػتآ ػْٖآ( غي: كٖا ی)ّغاٍؼٚ ّ٘سدMCDM  لیتا اػتفادٙ اص تنٖ یكٖؼت یدس ت٘ػؼٚ ٗاحذٛا یٖيماسآفش تیّ٘فق یؿاخلٜا یتشسػ

 

 (Tمَی) –ىاُ چٜاسُ: ّحاػثٚ ّاتشيغ سٗاتظ 
( تذػت ّی آيذ. دس ائ ساتغٚ 3( ت٘ػظ ساتغٚ )Tمَی)-(، ّاتشيغ سٗاتظXپغ اص ّحاػثٚ ّاتشيغ ٕشّاً ؿذٙ )

 .ّی تاؿذ( ، ّاتشيغ ْٛإی Iّاتشيغ )

(3) 1
( )T X I X


   

 ىاُ پٖدِ: تشسػی ٕتايح ىشٗٙ ػَت ٗ ىشٗٙ ّؼًَ٘
خْغ ػغش  Dخْغ ػت٘ٓ ٛا ٗ  R(. دس حاٍی مٚ 6( ٗ )5(،)4ماسىیشی سٗاتظ)ٚ تا ت D-R  ٗD+Rّحاػثٚ ّقاديش 

 تأثیشٛؼتٖذ مٚ دس ٗاقغ تیإيش  D-Rٛاػت. تا ت٘خٚ تٚ ّقاديش حاكَٚ، تشخی ّؼیاسٛا داسای ّقاديش ّثثت تالاتشی اص 
 تشی ٕؼثت تٚ ػايشئ تشخ٘سداسٕذ ٗ إٜٓا سا ىشٗٙ ػَتىزاسی تیـتش تش ػايش ّؼیاسٛاػت، تٖاتشائ اص اٍٗ٘يت تالا

پزيشی تیـتش ٗ تقذُ پايیٔ تشی داسٕذ ٗ تٖاتشائ ىشٗٙ ّؼًَ٘ سا تأثیشّی خ٘إٖذ. إٜٓايی مٚ داسای ّقاديش ّٖفی ٛؼتٖذ،  
 تـنیٌ ّی دٖٛذ.
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 ىاُ ؿـِ: سػِ ٕقـٚ سٗاتظ
 تأثیشىزاسی ٗ يا  تأثیشٕقـٚ سٗاتظ خٜت ؿفاف ػاصی استثاعات دسٕٗی ، دسخٚ   D-R  ٗD+Rت٘ػظ ّقاديش حاكٌ اص 

 (Opricovic & Tzeng, 2004).پزيشی ّؼیاسٛا سػِ ّی ىشدد

ّؼیاسٙ ّشػُ٘، ّثتٖی تش فشم اػتقلاً ػٖاكش ٛؼتٖذ.  ٛای چٖذ ىیشی ٛای تلْیِ امثش سٗؽ :(ANP)تحَیٌ ؿثنٚ ای فشآيٖذ

تٚ  (ANP)ای ت٘إذ ْٛیـٚ ّؼتقٌ تاؿذ. تشای حٌ ّؼائَی تا آثاس ّتقاتٌ ػٖاكش، سٗؽ فشآيٖذ تحَیٌ ؿثنٚ اّا يل ّؼیاس ْٕی

دس ػاً  (Saaty)ٛای چٖذ ّؼیاسٙ ت٘ػظ ػاػتی  ىیشی دس تلْیِ AHP ػٖ٘آ يل سٗؽ ٕؼثتا خذيذتش ٗ ماساتش ٕؼثت تٚ 
 تٚ ػٖ٘آ يل  ANPتا تش چاٍـٜای ّشتثظ تا تاصخ٘سد ٗ ٗاتؼتيی ّتقاتٌ تیٔ ّؼیاس ٛاغَثٚ مٖذ. سٗؽ  پیـٖٜاد ؿذ1996

ٖاكش ػغح ٕظشيٚ ی اسصياتی چٖذ ّؼیاسٙ ، يل چاسچ٘ب مَی تشای اتخار تلْیْات تذٗٓ ايداد فشضیاتی دستاسٙ ی اػتقلاً ػ
 ٔ اػتقلاً ػٖاكش دسٗٓ يل ػغح ْٛچ٘ٓ يل ػَؼَٚ ّشاتة فشاِٛ یٔ تش ْٗٛچٖیتالاتش اص ػٖاكش ػغح پاي

)پشداصؽ ػَؼَٚ ّشاتثی  AHPتشای ّثاً  -(Saaty, 2005)ػٖتی MCDMٗ تٚ ْٛیٔ دٍیٌ دس ّقايؼٚ تا سٗؿٜای  ّی مٖذ
غَة مٚ ا -ٗ غیشٙ ELECTRE)تنٖیل تشای تشخیحات تشتیثی ت٘ػظ ّـاتٜت تٚ يل ساٙ حٌ ايذٙ آً(،  TOPSIS، تحَیَی( 

 ّٖغقی تشای ػشٗماس داؿتٔ تا ّؼائٌ پیچیذٙ ائ سٗؽ يل سٗؽ ثشتش ّی تاؿذ.ؤاػتقلاً تیٔ ّؼیاس سا ّی پزيشٕذ، ماساتش ٗ ّ
MCDM ّشاتثی ٗ اػتقلاً ّیآ ػٖاكش سا تٚ خ٘تی اص تیٔ  ػاختاس ػَؼَٚ دس دٕیای ٗاقؼی اػت.ائ سٗؽ قادس اػت ّحذٗديت

يل ّؼأٍٚ سا تٚ ىشٗٙ ٛای ّختَف تدضيٚ ّی مٖذ، خايی مٚ ٛش ىشٗٙ  ANPس اكٌ، . د(Saaty,1996 ; Saaty,2001)تثشد
ؿاٌّ ػٖاكش يا ّؼیاسٛای ّتؼذد ّی تاؿذٗ ٗاتؼتيی ّتقاتٌ تیٔ ىشٗٙ ٛا ٗخ٘د داسد، ٗ ّؼیاس دسٗٓ ىشٗٙ ٛا تٚ ينذييش ٗاتؼتٚ 

ت تحَیٌ خذاىإٚ ای سا تشسٗی تٚ ػثاست دييش ائ سٗؽ قادس اػ .(Lee et al, 2009; Tsai & Chou,2009)ٛؼتٖذ

  ANPسٗؽ  (Chan et al, 2008 ).تؼیاسی ػ٘اٌّ ّْنٔ إداُ دادٙ ٗ ػپغ إٜٓا سا دس  قاٍة يل خشٗخی ٗاحذ تشمیة مٖذ
 Aragones- Beltran et)آّیضی ّ٘سد اػتفادٙ قشاس ىشفتٚ اػت.  ٛا تٚ ع٘س ّ٘فقیت تامٖ٘ٓ تٚ ع٘س ٗػیؼی دس تؼیاسی اص ح٘صٙ

al, 2008 ; Dagdeviren et al, 2008; Wu, 2008) 
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 ػثاستٖذ اص:  MCDMتشای ّؼائٌ  ANPتشخی اص ّ٘اسدماستشد ٗ تناسىیشی 

، پیؾ تیٖی تحشآ ٛای (Sarkis & Sundarraj, 2002)ؿٖاػايی يل ّنآ إثاس تشای ؿشمت تدٜیضات ديدیتاً

 ,Agarwal et al)صٕدیشٙ تأّیٔ دس ؿشمت، إتخاب تٜتشئ ىضيٖٚ ٛای ّذيشيت تشای (Niemira & Saaty,2004)ّاٍی

 ,Beltran et al)،اسصؽ ىزاسی تش صّیٔ كٖؼتی ؿٜشی(Wey & Wu, 2007)، تخلیق ّٖاتغ دس حٌْ ٗ ٕقٌ(2006

 & Ayag)، إتخاب ٕشُ افضاس (Tsai et al., 2009)،إتخاب ػشّايٚ ىزاسی ّٖاػة اص ٍحاػ اختْاػی(2008

Ozdem,2007) ERP ٖٖذٙ خذّات ٍدؼتیل، إتخاب تأّیٔ م(Jharkharia & Shankar,2007) ِاسصياتی ػیؼت ،

 ,Tuzkaya et al)ّغَ٘باب ّنآ تؼٜیلات ٕا، إتخ(Chang et al., 2007)ٛای ثثت مٖٖذٙ ی ٗيذئ٘يی ديدیتاً

 .(Tsai et al., 2009)ٍٗیت اختْاػیؤ، ٗ تشٕاّٚ ٛای ّؼ(2008

 (Lee et al., 2008) : تٚ ؿشح صيش ّی تاؿذ ANPّشاحٌ سٗؽ 

 ىاُ اًٗ: ايداد ػاختاس ؿثنٚ 
دس ائ فاص، ّؼأٍٚ تلْیِ ىیشی تايذ تٚ ٗض٘ح تؼشيف ؿذٙ ٗ تٚ ؿثنٚ ٛا تدضيٚ ؿ٘د. ائ ػاختاس ّی ت٘إذ ت٘ػظ خَؼات ع٘فآ 

تش ٍفٚ ٛا / ػٖاكش ِّٜ مٚ ؤّغضی ٗ دييش سٗؽ ٛای تدضيٚ مٚ تايذ ت٘ػظ ىشٗٙ تلْیِ ىیشی دس ٕظش ىشفتٚ ؿ٘د، تذػت آيذ. ّ
ٍفٚ ٛای فشػی چ٘ٓ ىشٗٙ ّؼیاس)اٛذاف(، اٛذاف تلْیِ، ىشٗٙ ٛا تايذ تٚ ّؤ داسٕذ تايذ ؿٖاػايی ؿٕ٘ذ. تؼذ اص تؼشيف تأثیشتلْیِ 

ىشٗٙ ّؼیاسٛای فشػی)ػ٘اٌّ اسصؿیاتی( ٗ ىشٗٙ ىضيٖٚ ٛا تدضيٚ ؿٕ٘ذ. تٖاتشائ ٛش ػٖلش دس ىشٗٙ ّی ت٘إذ تا ػٖاكش دييش دس 
. ٛذف اص ائ چاسچ٘ب، ؿٖاػايی ىضيٖٚ ٛايی اػت مٚ تايذ دسؿٖاػايی تٜتشئ (Saaty, 1996)ػیؼتِ ساتغٚ داؿتٚ تاؿذ

ؿاخلٚ ٛای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ٕظش ىشفتٚ ؿٕ٘ذ.تٚ ػثاست دييش دس ائ ّشحَٚ، ّؼیاسٛا ٗ ىضيٖٚ ٛای تلْیِ ىیشی إتخاب 
 ؿٕ٘ذ. ّی

 ىاُ دُٗ: إداُ ّقايؼات صٗخی

تا  0الات ّقايؼات صٗخی پاػخ دٖٛذ. ائ ّقايؼات تش ّثٖای ّقیاع ؤتٚ ػ ذا، تیِ تلْیِ ىیشی تايتشای تؼییٔ استثاط تیٔ اخض 
ينؼآ ت٘دٓ دسخٚ اْٛیت  1ػاػتی ّی تاؿٖذ. ائ ّقیاع ّشتثٚ اْٛیت يل خضء ٕؼثت تٚ خضء دييش سا ٕـآ ّی دٛذ. ػذد  9
.ْٛٚ سٗاتظ تیٔ ػٖاكش  (Liou et al, 2007)یآ ّی مٖذ. اْٛیت تؼیاس صياد ينی تش دييشی سا ت 9خضء ٕؼثت تٚ ِٛ ٗ ػذد  2

 دس ٛش ؿثنٚ تايذ فشٍّ٘ٚ ؿذٙ ٗ ّقايؼات صيش تشای ّحاػثات تشداسٛای ٗيظٙ تايذ إداُ ؿ٘د:
ّقايؼٚ ٛای ىشٗٛی: ّقايؼٚ خفتی ىشٗٙ ٛا مٚ تش يل ىشٗٙ اسائٚ ؿذٙ اثش داسٕذ، اٍثتٚ تا ت٘خٚ تٚ ّؼیاس مٖتشً تشای آٓ ؿثنٚ. 

تشای آٓ ؿثنٚ تناس  super matrixتشای ػٖدؾ ػٖاكش دس تَ٘مٜای ػت٘ٓ ّقاتٌ  فشآيٖذٛای تذػت آّذٙ اص ائ  اسصؽ
 خ٘اٖٛذ سفت.

ّقايؼٚ ی ػٖاكش: ّقايؼات صٗخی ػٖاكش دسٗٓ ىشٗٙ ٛا. ػٖاكش دسٗٓ يل ىشٗٙ سا تش عثق اثش إٜٓا تش يل ػٖلش دس ىشٗٙ 
 .ّقايؼٚ ّی مٖذ دييشی مٚ تا ِٛ دس استثاعٖذ

ّقايؼٚ تشای ىضيٖٚ ٛا: ىضيٖٚ ٛا سا تا ت٘خٚ تٚ ْٛٚ ػٖاكشی مٚ تا ِٛ دس استثاعٖذ ّقايؼٚ ّی مٖذ. تؼذ اص تنْیٌ  ّقايؼات 
. ّی ؿ٘دتشای تخْیٔ اْٛیت ٕؼثی ػٖاكش تناس ّی سٗد. تذئ ّٖظ٘س اص ّؼادٍٚ اسائٚ ؿذٙ دس صيش، اػتفادٙ  wصٗخی، تشداس ٗيظٙ 

maxλ  ّٙقايؼات صٗخی ّاتشيغتضسىتشئ ّقذاس ٗيظA .ّی تاؿذ 
(1) Aw= λmax 

w                         
 (super matrix)ىاُ ػُ٘: تـنیٌ ٗ تدضيٚ ٗ تحَیٌ ػ٘پشّاتشيغ

خ٘ؿٚ ی خاف سا ٕـآ  2 يل ػ٘پشّاتشيغ دس ٗاقغ يل ّاتشيغ تقؼیِ تٖذی ؿذٙ اػت، تٚ ع٘سينٚ ٛش صيشّاتشيغ سٗاتظ تیٔ
 ّقذاس ّی ؿ٘د ٗ ٕشّاً ّقايؼات ّاتشيغدػت ّی آيذ. ٚ د ّاتشيغ ّقايؼات، تشداس ٗيظٙ تدس ائ سٗؽ پغ اص ايداّی دٛذ. 

 آّذٙ دػت تٚ ٗيظٙ تشداسٛای اختْاع تا ىشدد. ّی ّٖظ٘س ٗيظٙ تشداس دس ٕظش ّ٘سد ٗصٓ ّلاك ػٖ٘آ تٚ ّاتشيغ ػغش ٛش ّیإيیٔ

 ّاتشيغ ٕاّ٘صٗٓ، دس ٗيظٙ ّاتشيغ ّحاػثٚ اص يذ. تؼذدػت ّی آ تٚ ٕاّ٘صٗٓ ٗيظٙ ّاتشيغ ّاتشيغ، يل ػٖاكش دس ّقايؼات اص

 يل تشاتش ػتٕٜ٘ا ػٖاكش خْغ تش حاكٌ ػادٙ ػثاست تٚ يا ٕث٘دٙ احتْاٍی ٛای ػت٘ٓ تٚ ك٘ست ٛا ػت٘ٓ اص تؼضی اػت ّْنٔ
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إذ.  ؿذٙ ٙداد ٕـآ دسػتی تٚ ػٖاكش تْاّی تش ّ٘سد ٕظش مٖتشٍی ّلاك ٕٜايی تأثیش مٚ ىفت ت٘آ ْٕی حاٍت ائ ٕثاؿذ، دس
 ٛا ػت٘ٓ ٕٜايی ٕشّاٍؼاصی ٗ خ٘د تأثیش ٕؼثت تٚ ّلاك ٛش ّتٖاظش ؿذٙ ّقاديش ٕشّاً ضشب تا حاٍت ائ اص تشای خَ٘ىیشی

ات تٚ ك٘ست ّؼتقیِ سػِ تأثیشّ٘صٗٓ تٚ دػت ّی آيذ. دس ٖٛياُ سػِ ؿثنٚ ای اص ػٖاكش ٗ دػتٚ ٛا تؼضی اص  ٗيظٙ ّاتشيغ
ت پٖٜآ، دس ؿثنٚ ای اص ٗاتؼتيی ٛا ٗخ٘د داسد مٚ تٚ خاعش ػذُ ٗخ٘د استثاط ّؼتقیِ سػِ ْٕی اتأثیشّی ؿٕ٘ذ. ٍٗی تؼیاسی اص 

 دييش ػثاست تٚ ٗ آؿناس ػاخت سا اتتأثیش ائ ْٛٚ تت٘آ تا داد تغییشاتی ٗيظٙ ّ٘صٗٓ ّاتشيغ سٗی تش ىشدٕذ. تٖاتشائ تايؼتی

 دس ّؼتقیْاً تأثیش ائ إٓياٙ ٗخ٘د داسد مٖتشٍی ّلاك يل ؼثتٕ تٚ ّلاك دٗ تیٔ استثاط ّؼتقیِ يل مٚ صّإی .ْٕ٘د تؼذيٌ

ٕیض تٚ ٕ٘تٚ  bقشاس ّی دٛذ ٗ  تأثیشسا تحت  bّؼتقیْا ّلاك  a  اػْاً ّی ؿ٘د. ٍٗی دس حاٍتی مٚ ّلاك  ّ٘صٗٓ ٗيظٙ ّاتشيغ

ّاتشيغ  تأثیشذػت آٗسدٓ ائ دس ّاتشيغ ٗيظٙ ّ٘صٗٓ ّ٘خ٘د ٕیؼت. تشای ت cتش  a تأثیشّی ىزاسد،  تأثیشسا تحت  cخ٘د ّلاك 
ٗيظٙ ّ٘صٗٓ تٚ ت٘آ دٗ سػإذٙ ّی ؿ٘د ٗ دس ك٘ستی مٚ دٗ ّلاك تٚ ٗاػغٚ دٗ ّلاك دييش تٚ ينذييش ّتلٌ تاؿٖذ تشای تذػت 

ّاتشيغ ّ٘صٗٓ تٚ ت٘آ ػٚ ّی سػذ. تشای ّحاػثٚ ّاتشيغ ّحذٗد ؿذٙ مافی اػت مٚ ّاتشيغ ٗيظٙ ّ٘صٗٓ سا  تأثیشآٗسدٓ ائ 
 (Saaty & Vargas, 2006)دس ِٛ ضشب ْٕ٘دٙ تا تٚ ػغحی اص ثثات تشػذ تٚ دفؼات

 ىاُ چٜاسُ: إتخاب تٜتشئ ىضيٖٚ تلْیِ
تا ّحاػثٚ ٗصٕٜای ىضيٖٚ ٛای تلْیِ ىیشی ٗ اٍٗ٘يت تٖذی إٜٓا ّی ت٘آ تیـتشئ ٗصٓ تا تالاتشئ اٍٗ٘يت سا تٚ ػٖ٘آ ىضيٖٚ 

 خ٘اب تٜیٖٚ ٕیؼت. ٍضّٗاً ANPاب ٕٜايی ت٘خٚ داؿت مٚ خ٘ ذتشتش إتخاب ْٕ٘د. اّا تاي

تٚ ْٛیٔ ّٖظ٘س، .اػت قشاسىشفتٚ اػتفادٙ ّ٘سد ّٖاتغ ّذيشيت دس ای ىؼتشدٙ ع٘س تٚ ّؼیاسٙ چٖذ ػاصی تٜیٖٚ اخیش دسػاٍٜایٗين٘س:
ن٘س تٚ . سٗؽ ٗيّؼشفی ىشديذتٚ ّٖظ٘س تٜیٖٚ ػاصی ػیؼتْٜای پیچیذٙ چٖذ ّؼیاسٙ  1998سٗؽ ٗين٘س ت٘ػظ اپشين٘ٗيچ دس ػاً

تشای حٌ ّؼائٌ چٖذ ّؼیاسٙ ىؼؼتٚ تا ّؼیاسٛای ّتضاد ٕٗاّتٖاػة ت٘ػؼٚ يافتٚ اػت. ائ  MCDMينی اص سٗؿٜای ػٖ٘آ 
ٍٚ داسای أسٗؽ تش سٗی ستثٚ تٖذی ٗ إتخاب ساٛناس ّٖاػة اص تیٔ ّدْ٘ػٚ ای اصساٛناسٛا ٗ تؼییٔ ساٙ حٌ ّٖاػة تشای يل ّؼ

ائ ساٙ حٌ . اتخار ْٕايذتٚ دسػتی  ت٘إذ تٚ تلْیِ ىیشٕذٙ مْل مٖذ تا تلْیِ ٕٜايی ساّؼیاسٛای ّتضاد ّتْشمض اػت مٚ ّی 
 ی ّ٘خ٘ددس ائ سٗؽ، ْٛٚ ساٛناسٛا تشاػاع ّؼیاسٛا پزيش ٗؿذٕی اػت مٚ تٚ ايذٙ اً تؼیاس ٕضديل اػت. يل ساٙ حٌ اّنآ

تشای دػتیاتی تٚ ساٛناس  ّیآ ّؼیاسٛا آ ْٛثؼتيیّ٘سد اسصياتی قشاس خ٘اٖٛذ ىشفت ٗستثٚ تٖذی تش اػاع ّقايؼٚ ٗ ػٖدؾ ّیض
 صياتی تْاّی ىضيٖٚ ٛا ٗ ّؼیاسٛا اػتائ سٗؽ ستثٚ تٖذی چٖذ ّؼیاسٙ يل اتضاس ّٖاػة تشای اسىیشد. ايذٙ اً ك٘ست ّی

(Opricovic & Tzeng,2007). 
ػٌْ  "ايذٙ آً"تا ىضيٖٚ ی  "ٖٕٚضدينی ٛش ىضي "تا ّقايؼٚ ٗ ػٖدؾ  MCDM ّفُٜ٘ ٗين٘س تش اػاع تشٕاّٚ سيضی ػاصؿی 

ّؼیاسٛا سا ستثٚ تٖذی  (NIS)ٗ ساٙ حٌ ايذٙ آً ّٖفی  (PIS)ٗ تش اػاع ساٙ حٌ ايذٙ آً ّثثت  (Zeleny, 1982)ّی مٖذ. 
 .(Tzeng et al., 2005)ّینٖذ.

 (Chang & Hsu, 2009) :ّشاحٌ سٗؽ ٗين٘س تٚ ؿشح صيش ّی تاؿذ

fi)ٗ تؼییٔ تیـتشئ  fij.ّحاػثٚ 1
*
fi)ٗ مْتشئ  (

 =n   i,.…,1ّقذاس ْٛٚ ّؼیاسٛا ٗ (-

  fij   ّقذاسi ٖٚاّیٔ ّؼیاس تشای ىضي xj .ّی تاؿذ 
fi

*
=max [(fij) |j=1,2,…,m] 

fi
-
=min  [(fij) |j=1,2,…,m] 

 Sj  ٗRj  ٗj= 1,2,…,m.ّحاػثٚ ّقذاس 2
Sj= Σ wi(fi

*
 - fij) / (fi

*
-fi

-
) 

Rj= max [wi(fi
*
-fij) / (fi

*
-fi

-
) |i=1,2,…,n] 

 ٕیض ٕـإذٖٛذٙ ٗصٓ ٛش ّؼیاس اػت.  Wi سا ٕـآ ّی دٖٛذ. Xj تٚ تشتیة، ّیضآ ّغَ٘تیت ٗ ػذُ ّغَ٘تیت ىضيٖٚ Sj  ٗRjمٚ 
  Qj.ّحاػثٚ ّقذاس 3

Qj=ν(Sj-S
*
) / (S

—
S

*
) + (1- ν) (Rj – R

*
) / (R

-
 - R

*
) 

S
*
=min[(Sj) | j=1,2,..,m] 
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S
-
 = max[(Sj) | j=1,2,..,m] 

R
*
=min[(Rj) |j=1,2,…,m] 

R
-
=max [(Rj) |j=1,2,…,m] 

 تٜتشئ ىضيٖٚ تلْیِ خ٘اٛذ ت٘د. Qjمْتشئ ّقذاس   :Qj . ستثٚ تٖذی ىضيٖٚ ٛا تش اػاع ّقاديش ؿاخق4

 و بحثنتایج  -3

ات ّتقاتٌ ائ ؿاخلٜا تیٔ ّذيشآ اسؿذ تأثیشپغ اص ّـخق ْٕ٘دٓ ؿاخلٜای اكَی تحقیق دس ّشحَٚ قثٌ، پشػـٖاّٚ 
ٕفش اص ّذيشآ اسؿذ ؿشمتٜای فؼاً دس  80د ّغاٍؼٚ ت٘صيغ ىشديذ ٗ دس اداّٚ تا تنْیٌ پشػـٖاّٚ ت٘صيؼی ت٘ػظ ؿشمتٜای ّ٘س

ٛش يل اص ّؼیاسٛا تش سٗی ينذييش ٗ اص عشيق  تأثیش( تش اػاع ّیضآ استثاط ٗ Aّاتشيغ اٍٗیٚ )ؿٜشمٜای كٖؼتی اػتآ ػْٖآ، 
 ىشديذ.( حاكٌ 4ّیإيیٔ ّقايؼات صٗخی تٚ ك٘ست خذًٗ)

 (Aّاتشيغ اٍٗیٚ ) (:4ؿْاسٙ ) خذًٗ
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13  

X1 - 3/3  4/3  2/3  3/2  4/2  7/1  4/2  6/1  8/1  3/2  6/1  2/2  2/27  

X2 5/2  - 4/2  2/3  6/2  4/3  8/2  4/3  2/3  4/2  6/3  4/2  8/3  7/35  

X3 7/1  2/2  - 9/2  2/3  4/2  8/1  7/2  5/5  9/1  4/2  6/2  6/6  6/29  

X4 4/1  4/3  6/2  - 4/3  6/2  4/2  6/2  9/2  6/1  7/3  4/3  6/3  6/33  

X5 4/2  6/2  4/3  7/1  - 8/1  6/2  4/2  6/1  6/2  4/2  6/3  4/1  5/28  

X6 2/3  9/2  6/2  2/3  4/3  - 6/2  7/1  4/2  6/1  6/2  4/2  2/3  8/31  

X7 4/1  8/3  6/2  4/3  7/2  6/1  - 6/2  8/3  8/3  7/2  6/2  4/3  4/34  

X8 6/1  5/3  4/1  6/2  4/2  9/1  8/2  - 4/2  6/1  4/2  8/3  4/3  8/29  

X9 6/1  2/3  4/3  6/2  4/3  8/2  2/3  3/3  - 6/3  1/3  9/2  4/3  5/36  

X10 3/1  2/3  4/2  2/2  6/1  ½ 6/3  3/1  4/3  - 3/2  2/1  5/2  28 

X11 2/3  4/2  2/3  6/3  1/3  2/3  4/2  3/3  4/2  2/2  - 3/2  4/3  7/34  

X12 2/3  8/1  8/2  7/1  8/2  3/2  2/3  8/1  4/2  3/3  ½ - 3/2  7/29  

X13 7/3  9/2  2/3  4/3  6/3  1/3  8/2  6/2  2/2  6/2  4/3  6/2  - 1/36  

 2/27  2/35  4/32  7/33  5/34  9/26  9/31  1/30  8/30  29 33 3/32  9/35   

 

تٚ  (T)ٗ ّاتشيغ سٗاتظ مَی  (X)اداّٚ ٗ تا ت٘خٚ تٚ ّاتشيغ اٍٗیٚ تٚ دػت آّذٙ اس ٕظشات خثشىآ، ّاتشيغ ٕشّالايض ؿذٙدر 
 حاكٌ ىشديذٕذ: 6ٗ  5ك٘ست خذاًٗ 

 (Xّاتشيغ ٕشّالايض ؿذٙ )(: 5ؿْاسٙ ) خذًٗ
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

X

1 
- 0904

11/0  

0657

53/0  

0876

71/0  

0630

14/0  

0657

53/0  

0465

75/0  

0657

53/0  

0438

36/0  

0493

15/0  

063013

699/0  

04383

6/0  

0602

74/0  

X

2 
0684

93/0  

- 0657

53/0  

0876

71/0  

0712

33/0  

0931

51/0  

0767

12/0  

0931

51/0  

0876

71/0  

0657

53/0  

098630

137/0  

06575

3/0  

1041

1/0  

X

3 
0465

75/0  

0602

74/0  

- 0794

52/0  

0876

71/0  

0657

53/0  

0493

15/0  

0739

73/0  

0684

93/0  

0520

55/0  

065753

425/0  

07123

3/0  

0904

11/0  

X

4 
0383

56/0  

0931

51/0  

0712

33/0  

- 0931

51/0  

0712

33/0  

0657

53/0  

0712

33/0  

0794

52/0  

0438

36/0  

101369

863/0  

09315

1/0  

0986

3/0  

X

5 
0657

53/0  

0712

33/0  

0931

51/0  

0465

75/0  

- 0493

15/0  

0712

33/0  

0657

53/0  

0438

36/0  

0712

33/0  

065753

425/0  

09843

/0  

0383

56/0  

X

6 
0876

71/0  

0794

52/0  

0712

33/0  

0876

71/0  

0931

51/0  

- 0712

33/0  

0465

75/0  

0657

53/0  

0438

36/0  

071232

877/0  

065/

753/0  

0876

71/0  

X

7 
0383 1041 0712 0931 0739 0438 - 0712 0104 1041 073972 07123 0931
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56/0  1/0  33/0  51/0  73/0  36/0  33/0  11/0  1/0  603/0  3/0  51/0  

X

8 
0438

36/0  

0958

9/0  

0383

56/0  

0712

33/0  

0657

53/0  

0520

55/0  

0767

12/0  

- 0657

53/0  

0438

36/0  

065753

425/0  

10411

/0  

0931

51/0  

X

9 
0438

36/0  

0876

71/0  

0931

51/0  

0712

33/0  

0931

51/0  

0767

12/0  

0876

71/0  

0904

11/0  

- 0986

3/0  

084931

507/0  

07945

2/0  

0931

51/0  

X

10 
0356

16/0  

0876

71/0  

0657

53/0  

0602

74/0  

0438

36/0  

0575

34/0  

0986

3/0  

0356

16/0  

0931

51/0  

- 063013

699/0  

05753

4/0  

0684

93/0  

X

11 
0876

71/0  

0657

53/0  

0876

71/0  

0986

3/0  

0849

32/0  

0876

71/0  

0654

53/0  

0904

11/0  

0657

53/0  

0602

74/0  

- 06301

4/0  

0931

51/0  

X

12 
0876

71/0  

0493

15/0  

0767

12/0  

0465

75/0  

0767

12/0  

0630

14/0  

0876

71/0  

0493

15/0  

0657

53/0  

0904

11/0  

057534

247/0  

- 0630

14/0  

X

13 
1013

7/0  

0794

52/0  

0876

71/0  

0931

51/0  

0986

3/0  

0849

32/0  

0767

12/0  

0712

33/0  

0602

74/0  

0712

33/0  

093150

685/0  

07123

3/0  

 

 (T)ماتریس روابط کلی (: 6شماره )جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 D 

X

1 
3675

56/0 

5451

5/0 

4926

92/0 

5270

74/0 

5175

36/0 

4592

76/0 

4672

76/0 

4660

7/0 

4519

22/0 

4334

38/0 

500106

686/0 

4732

17/0 

5309

61/0 

2322

85/0 

X

2 
5614

89/0 

5991

13/0 

6213

97/0 

6593

63/0 

6611

62/0 

6005

37/0 

6200

29/0 

6093

57/0 

6115

33/0 

5645

18/0 

440969

125/0 

6201

03/0 

7091

37/0 

0787

07/8 

X

3 
4433

2/0 

5558

62/0 

4675

47/0 

5548

17/0 

5771

83/0 

4909

61/0 

5054

16/0 

5055

75/0 

5061

98/0 

4694

5/0 

537685

978/0 

5334

97/0 

5943

62/0 

7418

74/6 

X

4 
4912

06/0 

6506

93/0 

5975

82/0 

5466

79/0 

6490

33/0 

5545

28/0 

5816

81/0 

5631

66/0 

5758

39/0 

5200

42/0 

633006

736/0 

6148

62/0 

6710

5/0 

6493

68/7 

X

5 
4394

4/0 

5405

8/0 

5293

92/0 

5024

97/0 

4701

35/0 

4547

3/0 

5021

85/0 

4764

39/0 

4646

4/0 

4668

84/0 

512670

104/0 

5330

25/0 

5242

09/0 

4168

36/6 

X

6 
5071

51/0 

6075

69/0 

5668

14/0 

5965

7/0 

6161

98/0 

4593

75/0 

5549

18/0 

5125

29/0 

5343

9/0 

4913

96/0 

575815

088/0 

5594

45/0 

6272

48/0 

2094

17/7 

X

7 
4976

67/0 

6752

4/0 

6091

56/0 

6444

02/0 

6438

/0 

5417

02/0 

5336

16/0 

5742

65/0 

6115

93/0 

5846

31/0 

622623

451/0 

6077

36/0 

6807

7/0 

8272

01/7 

X

8 
4480

12/0 

5948

02/0 

5124

39/0 

5556

94/0 

5654

2/0 

4863

11/0 

5376

08/0 

4441

23/0 

5124

/0 

4711

08/0 

545812

013/0 

5687

55/0 

6056

69/0 

8481

53/6 

X

9 
5253

68/0 

6876

04/0 

6531

08/0 

6517

81/0 

6872

75/0 

5925

06/0 

6384

2/0 

6135

58/0 

5396

86/0 

6016

97/0 

656343

185/0 

6402

93/0 

7076

36/0 

1952

75/8 

X

10 
4176

09/0 

5633

1/0 

5130

99/0 

5228

75/0 

5210

8/0 

4691

87/0 

5333

06/0 

4576

77/0 

5158

3/0 

4080

81/0 

519473

096/0 

5030

9/0 

5597

94/0 

5044

11/6 

X

11 
5403

55/0 

6390

53/0 

6197

65/0 

6472

9/0 

6513

1/0 

5764

21/0 

5894

85/0 

5874

3/0 

5723

32/0 

5401

74/0 

549619

291/0 

5978

23/0 

6764

55/0 

7875

13/7 

X

12 
4740

79/0 

5430

51/0 

5345

09/0 

5224

39/0 

5611

82/0 

4834

88/0 

5348

68/0 

4789

25/0 

5013

43/0 

5010

28/0 

524758

002/0 

4603

2/0 

5652

32/0 

6852

21/6 

X

13 
5682

98/0 

6705

31/0 

6389

5/0 

6618

21/0 

6822

39/0 

5912

31/0 

6172

08/0 

5883

05/0 

5856

2/0 

5671

55/0 

653720

02/0 

6226

47/0 

6109

29/0 

0586

55/8 

R 2615

6/6 

8725

66/7 

3564

51/7 

5933

03/7 

8035

53/7 

7602

53/6 

2160

16/7 

8774

18/6 

9833

26/6 

6196

01/6 

492602

7775/7 

3348

13/7 

0634

53/8 
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ٗ  7دس ٕٜايت ّاتشيغ ػَت ّٗؼًَ٘ ؿاخلٜای ّ٘سد ٕظش ٗ ْٛچٖیٔ ٕقـٚ سٗاتظ ػَت ٗ ّؼًَ٘ ؿاخلٜا تٚ تشتیة دسخذًٗ 
 تٚ ْٕايؾ دس آّذٙ إذ. 1ْٕ٘داس

 اتشيغ ػَت ّٗؼًَ٘(: 7ّؿْاسٙ )ً خذٗ
 D R D-R D+R 

X1 232285/6 26156/6 029275/0- 493845/12 

X2 078707/8 872566/7 206141/0 951273/15 

X3 741874/6 356451/7 614577/0- 098325/14 

X4 649368/7 593303/7 056065/0 242671/15 

X5 416836/6 803553/7 386717/1- 220389/14 

X6 209417/7 760253/6 449164/0 96967/13 

X7 827201/7 216016/7 611185/0 043217/15 

X8 848153/6 877418/6 029265/0- 725571/13 

X9 195275/8 983326/6 211949/1 178601/15 

X10 504411/6 619601/6 11519/0- 124012/13 

X11 787513/7 492602775/7 294910225/0 28011578/15 

X12 685221/6 334813/7 649592/0- 020034/14 

X13 058655/8 063453/8 004798/0- 122108/16 

 

 
 پغ اص سػِ ٕقـٚ سٗاتظ ٗ تقؼیِ تٖذی ؿاخلٜا تٚ دٗ ىشٗٙ اثشىزاس)ىشٗٙ ػَت( ٗ اثشپزيش )ىشٗٙ ّؼًَ٘( ٗ تؼییٔ اثشىزاستشئ ٗ

ّی پشداصيِ. خذًٗ  ANPصٓ ٛشيل اص ؿاخلٜا تا مْل سٗؽ اثشپزيشتشئ ؿاخلٜا دس ّشحَٚ قثٌ، دس ائ ّشحَٚ تٚ تؼییٔ ٗ
 :(  اسائٚ ىشديذٙ اػت8ٜا دس خذًٗ)ٕٜايی ٗصٓ ٛش يل اص ؿاخل

 ٗصٓ ٕٜايی ؿاخلٜا (:8ؿْاسٙ ) خذًٗ
X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 

78547

7/7 

07099

2/0 

08259

1/0 

06916

6/0 

08682

4/0 

07268

9/0 

08305

9/0 

07643

5/0 

06813

7/0 

08115

4/0 

07155

8/0 

08578

6/0 

06613

3/0 

 فشآيٖذدسٕٜايت اص ّاتشيغ سٗاتظ ّتقاتٌ تٚ دػت آّذٙ اص سٗؽ ديْاتٌ تٚ ػٖ٘آ ّاتشيغ اٍٗیٚ ٗ اص اٗصآ تٚ دػت آّذٙ اص سٗؽ 

ش يل اص ؿاخلٜا دس ّ٘سد ٕیاص تشای سٗؽ ٗين٘س تٜشٙ ّی تشيِ.  ّقاديش ايذٙ اً ّثثت ٗ ّٖفی ٛ WJتٚ ػٖ٘آ  تحَیٌ ؿثنٚ ای 
 ٕـآ دادٙ ؿذٙ اػت. (10ؿْاسٙ ) خذًٗ
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 ّاتشيغ اٍٗیٚ(: 9ؿْاسٙ ) خذًٗ

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

X

1 
3675

56/0 

5451

59/0 

4926

92/0 

5270

74/0 

5175

36/0 

4592

76/0 

4672

76/0 

46607

/0 

4519

22/0 

4334

38/0 

500106

686/0 

4732

17/0 

5309

61/0 

X

2 
5414

89/0 

5991

13/0 

6213

97/0 

65936

3/0 

66116

2/0 

6005

37/0 

6200

29/0 

6093

57/0 

6115

33/0 

5645

18/0 

6609691

25/0 

6201

03/0 

7091

37/0 

. 

. 

. 

             

X

12 
4740

79/0 

5430

51/0 

5345

09/0 

5224

39/0 

5611

82/0 

4834

88/0 

5348

68/0 

4789

25/0 

5013

43/0 

5010

28/0 

524758

002/0 

4603

2/0 

5652

32/0 

X

13 
5682

98/0 

6705

31/0 

6389

5/0 

66182

1/0 

6822

39/0 

5912

31/0 

6172

08/0 

5883

05/0 

5856

2/0 

5671

55/0 

653720

02/0 

62264

7/0 

6109

29/0 

 ّقاديش ايذٙ اً ّثثت ٗ ّٖفی (:10ؿْاسٙ ) خذًٗ

 ایده ال منفی ایده ال مثبت ANPوزن   

X1 066133/0 56829836/0  36755575/0  

X2 085786/0 6876434/0  54058028/0  

X3 0711558/0 65310811/0  46754703/0  

X4 081154/0 66182082/0  50249708/0  

X5 068137/0 6872749/0  47013462/0  

X6 076435/0 60053733/0  45473029/0  

X7 083059/0 63841985/0  46727647/0  

X8 072689/0 613558/0  444123/0  

X9 086824/0 6115927/0  4519223/0  

X10 069166/0 601697/0  408081/0  

X11 082591/0 660969/0  500107/0  

X12 070992/0 640293/0  46032/0  

X13 085477/0 709137/0  524209/0  

 
 ّاتشيغ ّغَ٘تیت ٗ ػذُ ّغَ٘تیت (:11ؿْاسٙ ) خذًٗ

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

X1 0661

3331

/0  

0831

1433

/0  

06186

156/0  

06863

525/0  

05326

258/0  

07405

144/0  

08305

884/0  

06327

381/0  

08682

408/0  

06010

739/0  

08259

074/0  

06590

449/0  

08235

617/0  

X2 0088

3216/

0 

0516

3287

/0  

01222

882/0  

00125

187/0  

00819

4/0  

0 00892

54/0  

00180

22/0  

00326

76/0  

01328

151/0  

0 00796

424/0  

0 

. 

. 

. 

             

X12 0310

3986/

0 

0843

442/

0 

04573

563/0  

07099

595/0  

03956

671/0  

06135

95/0  

05025

568/0  

05775

912/0  

05995

073/0  

03596

202/0  

06993

415/0  

07099

221/0  

06651

537/0  

X13 0 0099

6193

/0  

00545

982/0  

0 00158

022/0  

00487

878/0  

01029

445/0  

01083

369/0  

01412

297/0  

01233

926/0  

00372

187/0  

00696

047/0  

04539

356/0  
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اص سٗی ّاتشيغ ّغَ٘تیت ٗ ػذُ ّغَ٘تیت تٚ دػت آّذٙ دس ّشحَٚ قثٌ ّحاػثٚ ّی ىشدد. ّٖظ٘س  S  ٗRدس ائ ّشحَٚ، ّقاديش 
تشای ٛش يل اص ؿاخلٜا،  Sتشای ٛش يل اص ؿاخلٜا، تیـتشئ ّقذاس ػغشی ٛش يل اص ؿاخلٜا ٗ ّٖظ٘س اص ّقذاس  Rاصّقذاس 

 ٕـآ دادٙ ؿذٙ اػت. (12ؿْاسٙ ) اص ؿاخلٜاػت. ّحاػثات دس خذًّٗدْ٘ع ّقاديش ػغشی ٛش يل 
 S  ٗRّقاديش   (:12ؿْاسٙ) خذًٗ

 R
 

S
 

X1 08682408/0  93117398/0  

X2 05163287/0  1141458/0  

X3 07686916/0  70999499/0  

X4 05864898/0  30287415/0  

X5 08578565/0  85860878/0  

X6 07399982/0  50837435/0  

X7 05086325/0  22024834/0  

X8 07268929/0  65756792/0  

X9 03910071/0  06563672/0  

X10 07264755/0  80286423/0  

X11 05716975/0  24903481/0  

X12 0843442/0  74441112/0  

X13 04539356/0  12554701/0  

 MAX 08682408/0  93117398/0  

 MIN 03910071/0  06563672/0  

تشای ٛش يل اص ؿاخلٜا دس ػٚ ػغح اعْیٖآ ّحاػثٚ ّی ىشدد ٗ ستثٚ تٖذی ٕٜايی ؿاخلٜا  Qٕٜايی دس ائ ّشحَٚ، ّقاديش 
 ٕـآ دادٙ ؿذٙ اػت. (13ؿْاسٙ )ك٘ست ّی ىیشد. ّحاػثات إداُ ؿذٙ دس خذًٗ 
 ٗ ستثٚ تٖذی ؿاخلٜا Qّقاديش  (:13ؿْاسٙ ) خذًٗ

 V 

 00/0  00/0  00/1  

 Q RANK Q RANK Q RANK 

X1 0000/1  13 0000/1  13 000/1  13 

X2 2626/0  4 1593/0  3 0560/0  2 

X3 7914/0  10 7679/0  9 7445/0  9 

X4 4096/0  6 3419/0  6 2741/0  6 

X5 9782/0  12 9472/0  12 9162/0  12 

X6 7313/0  9 6214/0  7 5115/0  7 

X7 2465/0  3 2126/0  4 1786/0  4 

X8 7038/0  8 6939/0  8 6839/0  8 

X9 000/0  1 0000/0  1 0000/0  1 

X10 7029/0  7 7774/0  10 8518/0  11 

X11 3786/0  5 2953/0  5 2119/0  5 

X12 9480/0  11 8661/0  11 7842/0  10 

X13 1319/0  2 1005/0  2 0692/0  3 
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 ٗضؼیت ْٕ٘داسی حاٍتٜای ّختَف ستثٚ تٖذی ؿاخلٜا تا مْل سٗؽ ٗين٘س(: 2ؿْاسٙ ) ْٕ٘داس

 (V=1 :رنگ سبس، V=0.5: رنگ قرمس، V=0رنگ آبی: )

تلْیِ ّؤثش ؿشمت تشتش كٖؼتی ينی اص اػتإٜای ايشآ ك٘ست پزيشفت، اص تشمیة ػٚ سٗؽ 100دس ائ تحقیق مٚ تش سٗی 

ات ّتقاتٌ ؿاخلٜا سا تذػت تأثیش، ّاتشيغ (DEMATEL)ىیشی تٜشٙ ىشفتٚ ؿذٙ اػت. اتتذا تا اػتفادٙ اص سٗؽ ديْاتٌ 
ػلاٗٙ تشای تؼییٔ ٗصٓ ٛش يل اص ؿاخلٜا اص ٚ ىشٗٙ ػَت) اثشىزاس( ٗ ّؼًَ٘ )اثشپزيش( خای داديِ. تآٗسديِ ٗ ؿاخلٜا سا دس دٗ 

ٗ تا مْل ٗصٕٜای  (VIKOR)ماسىیشی سٗؽ ٗين٘سٚ تٜشٙ تشديِ ٗ دس ٕٜايت تا ت (ANP)تحَیٌ ؿثنٚ ای  فشآيٖذسٗؽ 
ايح ستثٚ تٖذی ٕٜايی ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس تذػت آّذٙ اص ّشحَٚ قثٌ، ستثٚ تٖذی ٕٜايی ؿاخلٜا سا إداُ داديِ. ٕت

 V=0دٖٛذٙ ْٛخ٘إی ٕؼثی ٕتايح ستثٚ تٖذی دس حالات  ، ٕـآ(V)ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی تش اػاع ػٚ ضشية ّختَف ٗين٘س
 ٗV=0.5  تا ٕتايح ستثٚ تٖذی ٗصٕی تذػت آّذٙ اص سٗؽANP  ٚتٖذی  اػت.  اّا ٕنتٚ قاتٌ ت٘خٚ، ْٛخ٘إی ماٌّ ٕتايح ستث

اػت. ٕنتٚ قاتٌ ت٘خٚ  (ANP)تحَیٌ ؿثنٚ ای  فشآيٖذتا ٕتايح ستثٚ تٖذی ٗصٕی تذػت آّذٙ اص سٗؽ  V=1ؿاخلٜا دس حاٍت 
ت٘آ تا ّقايؼٚ ػٚ حاٍت ّختَف سٗؽ ٗين٘س تٚ آٓ اؿاسٙ مشد ائ اػت مٚ دس ٛشػٚ حاٍت، ؿاخق ٕ٘آٗسی،  دييشی مٚ ّی

ٔ ؿاخق ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی ؿٖاختٚ ؿذٙ اػت ٗ ائ ( تٚ ػٖ٘آ ّْٜتشيX9خلاقیت ٗ ايذٙ ػاصی)
مٚ تا ٛش  ىزاسی تؼیاس صياد ٗ غیشقاتٌ إناس ائ ؿاخق دس ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی اػت تٚ ع٘سیتأثیشدٖٛذٙ  ّ٘ض٘ع ٕـآ
ق اٌٛ ماس ٗ ػٌْ ت٘دٓ اّا دس ٕقغٚ ّقاتٌ، ؿاخ ؿ٘د. ْٛچٖآ تٚ ػٖ٘آ ّْٜتشئ ؿاخق ّحؼ٘ب ّی ،(V)ضشية ٗين٘س

(X1قشاس داسد مٚ دس ٛش ػٚ حاٍت، دس ستثٚ آخش اص ٕظش اْٛیت قشاس داسد ٗ ائ ّؼ )تیإيش اْٛیت تؼیاس مِ ائ ؿاخق دس أ ٍٚ
 ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی اػت.

 ، خلاقیت ٗ، ؿاخق ٕ٘آٗسی( V=1تٖاتشائ تا ّذٕظش قشاس دادٓ ٕتايح ستثٚ تٖذی ٕٜايی تذػت آّذٙ اص سٗؽ ٗين٘س)ضشية 
 ايذٙ ػاصی تٚ ػٖ٘آ ّْٜتشئ ؿاخق دس تیٔ ّدْ٘ػٚ ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی ّحؼ٘ب 
ؿ٘د مٚ ائ ستثٚ ٗ خايياٙ تا ت٘خٚ تٚ اْٛیت ٗيظٙ خلاقیت ٗايذٙ پشداصی دس ايداد تغییشات اػاػی دس فؼاٍیت ٗاحذٛای  ّی 

ت تت٘آ ىفت پیؾ ٕیاص اػاػی ٛش أت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی، دٗس اص رٛٔ ٕث٘د.ؿايذ تٚ خش ائ تغییشات تش سٗی تأثیشكٖؼتی ٗ 
فؼاٍیت ماسآفشيٖی ّ٘فق، اسائٚ ايذٙ ٛای خلاقإٚ ّتٖاػة تا صيشػاختٜا ٗ ٕیاصٛای اػاػی ٛش ٗاحذ كٖؼتی اػت ٗ ائ ِّٜ دس 

 ذ ؿذ.آيٖذٙ ای ٕٚ چٖذآ دٗس ّ٘خة ت٘ػؼٚ ٗ استقای ٗاحذ كٖؼتی ّشت٘عٚ خ٘اٛ
، تشسػی ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی فؼاً دس كٖايغ ايشآ ّی تاؿذ.تذئ ٛذف اص ائ تحقیق

تشای تحقیق  1390ّٖظ٘س ٗ اصّیآ كٖايغ مـ٘س ايشآ، كٖايغ اػتآ ػْٖآ سا تٚ ػٖ٘آ ينی اص ّْٜتشئ كٖايغ ايشآ دس ػاً 
تشای دػتیاتی تٚ ٕتايح ّغَ٘تتش دس ائ تحقیق اص يل سٗؽ تشمیثی خذيذ ّتـنٌ اص ٗتشسػی ّذٕظش قشاس داديِ. ْٛچٖیٔ 

 ی ٗ ٗين٘س تٚ ّٖظ٘س تشسػی ٗ تدضيٚ ٗ تحَیٌ ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی تٜشٙتحَیٌ ؿثنٚ  فشآيٖذتنٖینٜای ديْاتٌ، 
ی تٚ ػٖ٘آ اثشىزاستشئ ػاٌّ دس تیٔ ٕتايح تناسىیشی سٗؽ ديْاتٌ ٕـآ ّیذٛذ مٚ ٕ٘آٗسی، خلاقیت ٗ ايذٙ ػاص تشدٙ ايِ. 

پـتناس صياد، اػتْاد تٚ ٕفغ، فشكت ؿ٘د ٗ پغ اص آٓ تٚ تشتیة ، ػ٘اٌّ  ػ٘اٌّ ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ كٖايغ ّحؼ٘ب ّی
ىشا ت٘دٓ، ٕیاص تٚ ت٘فیق عَثی ٗ تْايٌ تٚ قثً٘ سيؼل تٚ ػٖ٘آ اثشىزاستشئ ػ٘اٌّ ّؼشفی ؿذٕذ. ْٛچٖیٔ دس قؼْت ىشٗٙ 

ّی ّؼًَ٘، ػاٌّ قذست تحٌْ اتٜاُ تالا تٚ ػٖ٘آ اثشپزيشتشئ ػاٌّ دس تیٔ ػ٘اٌّ ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ كٖايغ ّحؼ٘ب 
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ٗ پغ اص آٓ تٚ تشتیة، ػ٘اٌّ آيٖذٙ ىشات٘دٓ، تشخ٘سداس اص ّشمض مٖتشً دسٕٗی، ٕتیدٚ ىشا ٗ ٗاقغ تیٔ ت٘دٓ ٗ ٗفاداس تٚ ػٜذ ٗ  ؿ٘د
ْٛچٖیٔ ٕتايح تٚ  دٓ، آسّآ ىشات٘دٓ ٗ خ٘د ّح٘س ت٘دٓ تٚ ػٖ٘آ اثشپزيشتشئ ػ٘اٌّ ّؼشفی ؿذٕذ.پیْآ، اٌٛ ماس ٗ ػٌْ ت٘

تیإيش ائ ّ٘ض٘ع اػت مٚ ػاٌّ ٕ٘آٗسی، خلاقیت ٗ ايذٙ ػاصی تٚ ػٖ٘آ  (ANP)تحَیٌ ؿثنٚ ای  فشآيٖذدػت آّذٙ اص سٗؽ 
ٗ پغ اص آٓ تٚ  ّی ؿ٘د٘ػؼٚ ٗاحذٛای كٖؼتی ّحؼ٘ب ّْٜتشئ ػاٌّ ٗصٕی دس تیٔ ّدْ٘ػٚ ػ٘اٌّ ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت

عَثی(، خ٘دّح٘س ت٘دٓ، پـتناس صياد، فشكت ىشا ت٘دٓ، تْايٌ تٚ قثً٘  یتٕیاص تٚ ت٘فیق عَثی )ّ٘فقتشتیة اْٛیت ٗصٕی ػ٘اٌّ 
ست تحٌْ اتٜاُ تالا ٗ سيؼل، اػتْاد تٚ ٕفغ ، آسّآ ىشات٘دٓ،تشخ٘سداس اص ّشمض مٖتشً دسٕٗی، آيٖذٙ ىشات٘دٓ،ٕتیدٚ ىشات٘دٓ، قذ

، ( V=1ضشيةتا ّذٕظش قشاس دادٓ ٕتايح ستثٚ تٖذی ٕٜايی تذػت آّذٙ اص سٗؽ ٗين٘س) اٌٛ ماس ٗػٌْ ت٘دٓ قشاس داسٕذ.دس ٕٜايت،
ؿاخق ٕ٘آٗسی، خلاقیت ٗ ايذٙ ػاصی تٚ ػٖ٘آ ّْٜتشئ ؿاخق دس تیٔ ّدْ٘ػٚ ؿاخلٜای ّ٘فقیت ماسآفشيٖی دس ت٘ػؼٚ 

عَثی(، خ٘دّح٘س ت٘دٓ،  یتٕیاص تٚ ت٘فیق عَثی )ّ٘فق ٗ پغ اص آٓ تٚ تشتیة ؿاخلٜای ّی ؿ٘د ٗاحذٛای كٖؼتی ّحؼ٘ب
پـتناس صياد، فشكت ىشا ت٘دٓ، تْايٌ تٚ قثً٘ سيؼل، اػتْاد تٚ ٕفغ ، آسّآ ىشات٘دٓ،تشخ٘سداس اص ّشمض مٖتشً دسٕٗی، آيٖذٙ 

ت٘دٓ قشاس ىشفتٖذ. ٕتايح تذػت آّذٙ اص ائ تحقیق ّی ت٘إذ  ىشات٘دٓ،ٕتیدٚ ىشات٘دٓ، قذست تحٌْ اتٜاُ تالا ٗ اٌٛ ماس ٗػٌْ
س خٜت ت٘ػؼٚ ٗ سؿذ تشای ّذيشآ ٗاحذٛای كٖؼتی دس ؿٖاػايی ّْٜتشئ ٗ اثشىزاستشئ ػ٘اٌّ ّ٘فقیت فؼاٍیتٜای ماسآفشيٖإٚ د

مْی ٗمیفی ٗاحذٛای كٖؼتی  تاؿذ تا اص ائ عشيق ٗ تا تشٕاّٚ سيضی ٛای ٛذفْٖذ دس خٜت ت٘ػؼٚ ٗ سؿذ ّؤثش ،ٗاحذٛای كٖؼتی
 خ٘د ىاُ تشداسٕذ.
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28- Mullins, J.W., Forlani, D. (1998). Differences in perceptions and behavior: a comparative 

study of new venture decisions of managers and entrepreneurs. Frontiers of 

Entrepreneurship Research. 

29- Niemira, M. P., & Saaty, T. L. (2004). An analytic network process model for financial-

crisis forecasting. International Journal of Forecasting, 20(4), 573–587. 

30- Opricovic, S., & Tzeng, G. H. (2004). Compromise solution by MCDM methods: a 

comparative analysis of VIKOR and TOPSIS. European Journal of Operational Research, 

156(2),445–455. 

31- Opricovic, S., & Tzeng, G. H. (2007). Extended VIKOR method in comparison with 

outranking methods. European Journal of Operational Research, 178(2), 514–529. 

32- Petti,C.,Zhang,S.(2011). Factors influencing technological entrepreneurship capabilities 

Towards an integrated research framework for Chinese enterprises. Journal of Technology 

Management in China, 6 (1), 7-25. 

33- Richardson, I., Hynes, B. (2008). Entrepreneurship education: towards an industry    

sector approach.Journal of Education & Training, 50 (3), 188-198. 

34- Saaty, T. L. (1996). Decision making with dependence and feedback: Analytic network 

process. Pittsburgh: RWS Publications. 

35- Saaty, T. L. (2001). Decision making with dependence and feedback: The analytic 

network process (2
nd

 Ed.). Pittsburgh: RWS Publications. 

36- Saaty, T. L. (2005). Theory and applications of the analytic network process. Pittsburg, 

PA: RWS Publications. 

37- Saaty, T.L, Vargas, L.G, (2006), Decision making with analytic Network Process 

Economic, political, social and technological applications with benefits, opportunities, 

costs and risks, springer science. 

38- Sarkis, J., & Sundarraj, R. P. (2002). Hub location at digital equipment corporation: A 

comprehensive analysis of qualitative and quantitative factors. European Journal of 

Operational Research, 137(2), 336–347. 

39- Shepherd, D.A., Covin, J.G., Kuratko, D.F., (2008). Project failure from corporate 

entrepreneurship: managing the grief process. Journal of Business Venturing 24 (6), 588–

600. 

40- Shulman, J.M., Stallkamp, T. (2011).The strategic entrepreneurial growth 

model.International Business Journal, 21(1), 29-46. 

41- Tsai ,W.H., Kuo, H.C. (2011). Entrepreneurship policy evaluation and decision analysis 

for SMEs. Journal of  Expert Systems with Applications 38 ,8343–8351 

42- Zhang, D.D., Bruning, E. (2011). Personal characteristics and strategic orientation 

:entrepreneurs in Canadian manufacturing companies.International Journal of 

Entrepreneurial Behaviour & Research, 17 (1), 82-103. 

43- Tsai, W. H., Chou, W. C., & Hsu, W. (2009). The sustainability balanced scorecard as a 

framework for selecting socially responsible investment: An effective MCDM model. 

Journal of the Operational Research Society, 60(10), 1396–1410. 

44- Tuzkaya, G., O¨ nu¨ t, S., Tuzkaya, U. R., & Gu¨ lsu¨ n, B. (2008). An analytic network 

process approach for locating undesirable facilities: an example from Istanbul, Turkey. 

Journal of Environmental Management, 88(4), 970–983. 

45- Tzeng, G. H., Lin, C. W., & Opricovic, S. (2005). Multi-criteria analysis of alternative-

fuel buses for public transportation. Journal of  Energy Policy, 33(11), 1373–1383 

46- Wey, W. M., & Wu, K. Y. (2007). Using ANP priorities with goal programming in 

resource allocation in transportation. . Journal of Mathematical and Computer Modeling, 

46(7/8), 985–1000. 

47- Zeleny, M. (1982). Multiple criteria decision making. New York: McGraw-Hill. 
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