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 چکیده
ثوٝ الوساْ    یٔٙتظطٜ ثٛزٖ حٛازث تٛرٝ فوٛض  طیٚ غ ی٘بٌٟب٘ ُیثسِ ثبقس، یٟٔٓ زض ٞط قٟط ٔ بضیاظ ذسٔبت ثؿ یىیاٚضغا٘ؽ 

 توط  تیو ٔٛضٛع پط إٞ ٗیا ثطضؾی ٞب ٚ تٛؾؼٝ قٟط تیرٕؼ فی. ثب تٛرٝ ثٝ افعاثبقس یٔ یٔٙبؾت ضطٚض ٓیاذص تهٕ یثطا
. اؾت قسٜ پطزاذتٝ ٞب آٖ ثٙسی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ٔكرم ٚ ؾپؽ ثٝ ضتجٝ یبثی ٔمبِٝ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ ٗیقسٜ اؾت، زض ا

 تیضضب تیٚ زض ٟ٘ب زٞس ٔی وبٞف ضا ٞب ا٘ؿبٖ طیٔطي ٚ ٔ س،ٕ٘بی یاٚضغا٘ؽ وٕه ٔ یثسؾت آٔسٜ ثٝ ذسٔبت قٟط ذ٘تبی
 یبثی ثط ٔىبٖ طٔؤح ٞبی ٔمبِٝ ثسؾت آٚضزٖ ػبُٔ ٗی. ٞسف اظ ازٞس یٔ فیافطاز زض ذهٛل ذسٔبت اٚضغا٘ؽ ضا افعا ٔٙسی

 ٗیو ( اؾت، وٝ اظ اAHP)  یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیآٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ ثٙسی تیٚ اِٚٛ طاظیٔطاوع اٚضغا٘ؽ زض قٟطؾتبٖ ق
ووطز. ثوب اؾوتفبزٜ اظ ٔغبِؼوبت      كٟٙبزیضا پ ییٔطاوع اٚضغا٘ؽ ضاٞىبضٞب ٞبی ٔىبٖ یٍٙیزض رٟت ثٟجٛز ٚ ثٟ تٛاٖ یٔ كیعط
 ٙوٝ، ٞعی فبنوّٝ،  ظٔوبٖ، : اظ ػجبضتٙس وٝ قس٘س ٔكرم ٞب ٔؤحط ثط ٔىبٖ ٞبی ػبُٔ هبحجٝ،ٌصقتٍبٖ ٚ ٔ مبتیاظ تحم ی٘ظط
 ٗیث یسا٘یٔ ٞبی یػٛأُ ثب ثطضؾ ٗی. ؾپؽ اتیٚ تطاوٓ رٕؼ هیتطاف ،زٞی ؽیؾطٚ تیفیو ،یىیٔؿبئُ تىِٙٛٛغ لات،یتؿٟ

اؾوت،   سٜیو وٝ اظ آٖ حبنوُ ٌطز  ای زٝی٘ت ٚ ا٘س قسٜ ثٙسی تیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔصوٛض اِٚٛ ٕبضاٖ،یزٚ ربٔؼٝ وبضٔٙساٖ ٚ ث
ٔطووع   یػبُٔ ثطا ٗیٚ ٔؤحطتط ٗیتط-ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٗیوٝ فبوتٛض ظٔبٖ ثبلاتط زٞس ی٘كبٖ ٔ

 .ا٘س قسٜ ثٙسی ٞٓ ضتجٝ ٍطیػبُٔ ٔؤحط ز 7آٖ  یٚ زض پ قٛز یٔ یاٚضغا٘ؽ تّم
 .ثٙسی تی، ٔطاوع اٚضغا٘ؽ، اAHPِٛٚ ،یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیتحّ: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

تطیٗ اضوبٖ اظٟٔٓ .زضٔب٘ی لاظْ ثٝ آحبز ٔطزْ اؾت ٞبی ثٟساقتی ٚتطیٗ ٔؼیبضٞبی تٛؾؼٝ رٛأغ، اضائٝ ٔطالجتیىی اظ ٟٔٓ
ٞبی پیف ثیٕبضؾتب٘ی زٞس. ٔطالجتتكىیُ ٔیٞبی اٚضغا٘ؿی اظ ٘ٛع پیف ثیٕبضؾتب٘ی ٚ ثیٕبضؾتب٘ی ٞبی زضٔب٘ی ضا ٔطالجتٔطالجت

ٞبی ٔطالجت قٛز ٚثٝ آٖ زؾتٝ اظ ذسٔبتی اعلاق ٔی قٛز وٝ اظ ثبِیٗ ثیٕبض قطٚع قسٜ ٚ ثٝ اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ ذتٓ ٔی
 ضؾب٘یٕهٔٙبثغ ضا زاضز ٚ ثٝ ٔٙظٛض و قٛز وٝ قجىٝ ربٔؼی اظ پطؾُٙ، تزٟیعات ٚذسٔبتی ٌفتٝ ٔی ثیٕبضؾتب٘ی ٘یع ثٝ آٖ زؾتٝ اظ

ٔسیطیت ٔٙبؾت ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت ٔٛرٛز أسازی،  .ٞبی پعقىی اٚضغا٘ؽ ثٝ ربٔؼٝ تسٚیٗ قسٜ اؾتاضائٝ ٔطالجت ٚ
زض ایٗ تٛا٘س تبحیط ظیبزی زض وبٞف تٍٙٙبٞبی ٘بقی اظوٕجٛز أىب٘بت ثیٕبضؾتب٘ی زاقتٝ ثبقس. زضٔب٘ی ٚ ثیٕبضؾتب٘ی زض اٚضغا٘ؽ ٔی

 ثبقس ؾط ٚ وبض زاضیٓ. ضؾتب٘ی وٝ ٕٞبٖ اٚضغا٘ؽ ٔیٔمبِٝ ثب پیف ثیٕب
EMSأطٚظٜ زض ؾیؿتٓ

ثركی اظ ؾیؿتٓ ظ٘زیطٜ ای زض   EMSپیكطفتٝ ٔطالجت اظ ثیٕبض اظ نحٙٝ حبزحٝ قطٚع ٔی قٛز ٚ   1
 یبثس.ٔطالجت اظ ثیٕبض اؾت وٝ اظ ظٔبٖ ٚلٛع حبزحٝ یب ثیٕبضی تب ثبظتٛا٘ی ٚ ٔطذهی ثیٕبض ازأٝ ٔی

زض ثطٌیط٘سٜ عجمبت ٔكبغّی اؾت وٝ ٔتهسیبٖ آٟ٘ب ػٟسٜ زاض ا٘زبْ أٛضی اظ لجیُ اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ی اِٚیٝ پعقىی ایٗ ضقتٝ  

، آٚاض، ا٘فزبض، اٚضغا٘ؿی ٘بقی اظ تهبزفبت ثب ٚؾبئظ ٘مّیٝ ٚ ٔزطٚحبٖغیطٜ ظایٕبٖ ٚ ، ثیٕبضاٖ لّجی ثٝ ثیٕبضاٖ اٚضغا٘ؿی اظ لجیُ
-ٔی حٛازث نٙؼتی ) لغغ ػضٛ (ٚ  ذفٍی ) ثب آة ٚ یب ٌبظ ( ،ٞبثطیسٌی ،ٞبٔؿٕٛٔیت، ٞبؾٛذتٍی ،ٞبقىؿتٍی، ؾمٛط اظ ثّٙسی

 ثبقٙس.
ثط ٍٕٞبٖ آقىبض اؾت وٝ ا٘زبْ ذسٔبت وبفی ٚ ٔمیس ثٝ ثیٕبض یب فطز حبزحٝ زیسٜ زض ظٔبٖ ٚلٛع حبزحٝ ٚ زض حیٗ ا٘تمبَ اٚ ثٝ 

آیس. ثؼضی اظ ذغطات ٚ پیبٔسٞبی غیطلبثُ رجطاٖ رٌّٛیطی ثؼُٕ ٔی ثیٕبضؾتبٖ، ضٕٗ ٘زبت ربٖ ٚی اظ ٔطي حتٕی، اظ ٚلٛع
ا٘تمبَ نحیح ٚ ثٝ ٔٛلغ یه فطز حبزحٝ زیسٜ وٝ زچبض تطٚٔب ٌطزیسٜ اؾت ٔی تٛا٘س اٚ ضا اظ یه ػٕط ضٚی نٙسِی چطذساض ٘كؿتٗ 

 ایٓ.ظٔیٙٝ اٚضغا٘ؽ پطزاذتٝزٞس ثٝ ٕٞیٗ ػّت ثٝ ثطضؾی زض ی ایٗ ٔٛاضز إٞیت اٚضغا٘ؽ ضا ٘كبٖ ٔی٘زبت زٞس. پؽ ٕٞٝ
ٞب ٚ ذهٛنبٌ تطیٗ ٔكىلات ؾلأت زض وكٛضٞب اظ زؾت زازٖ ٘بٌٟب٘ی ظ٘سٌی ٚ ٘بتٛا٘بئی ٘بقی اظ ثیٕبضیأطٚظٜ یىی اظ ثحطا٘ی

تهبزفبت فبرؼٝ ثبض اؾت. ٞط ؾبِٝ ٞعاضاٖ ٘فط زض ایٗ وكٛضٞب ثسِیُ ػسْ ٚرٛز ذسٔبت اٚضغا٘ؽ ثٝ ٔٛلغ ٚ وبفی ٔطزٜ یب زچبض 
 س.قٛ٘ضبیؼبت غیط لبثُ ثطٌكت ٘ربػی ٔی

آ٘چٝ ٟٔٓ اؾت آٌبٞی اظ ذغط، احؿبؼ ٔؿؤِٚیت ٚ الساْ ثٝ ٔٛلغ ثطای ضفغ آٖ اؾت. وكف ٚ آٌبٞی اظ یه ثحطاٖ، ثحطاٖ ضا 
زٞس ٚ ثبیؿتی السأبت اؾبؾی نٛضت ٌیطز. یىی اظ ایٗ السأبت اؾبؾی ضفغ ثحطاٖ ٚ یب حسالُ وبٞف آٖ، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وبٞف ٕ٘ی

 ثبقس. ٞب ٔیوٝ ثیبٖ قس، قٙبذت ػٛأُ ٔىب٘یبثی ٔطاوع ثطای ربیبثی نحیح آٖ
ػّٕیبت ٘زبت یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اضوبٖ ٚاوٙف اضغطاضی اؾت وٝ لاظْ اؾت زض ظٔب٘ی وٛتبٜ ثؼس اظ ٚلٛع ؾب٘حٝ آغبظ قسٜ ٚ ثب 

لاً وبضی ظٔبٖ ثط، ذؿتٝ وٙٙسٜ ٚ ذغط٘بن ؾطػتی ٔٙبؾت ز٘جبَ قٛز تب ثتٛاٖ افطاز ثیكتطی ضا یبضی ضؾب٘س. ایٗ ػّٕیبت ٔؼٕٛ
ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ ثبیؿتی زض قطایظ وبضی ؾرت زض ٔیبٖ ٔكىلات ٔتؼسز ٚ ثؼضبً ذغط٘بن ا٘زبْ قٛز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ لاظْ 

ٝ ٔیؿط اؾت أىب٘بت لاظْ ثطای ا٘زبْ ایٗ أٛض زض ٔطاوع ٔكرهی تؼجیٝ ٌطز٘س ٚ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ثلافبنّٝ ثؼس اظ ٚلٛع حبزح
ثبقس. ٔتِٛی انّی ػّٕیبت أساز ٚ ٘زبت زض ایطاٖ، رٕؼیت ٞلاَ احٕط رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٔی ثبقس ِٚی ٔطاوعی ٘ظیط 
ؾبظٔبٖ آتف ٘كب٘ی ٚ ذسٔبت ایٕٙی، ٔطوع فٛضیت ٞبی پعقىی اٚضغا٘ؽ ٚ یب ٘یطٚ ٞبی ٘ظبٔی ٚ ا٘تظبٔی ٘یع ٘مف ٟٕٔی زض 

 ٛاٞٙس زاقت.ا٘زبْ یب وٙتطَ ایٗ ػّٕیبت ثٝ ػٟسٜ ذ
ضیعی زض ثبقس. پؽ ثط٘بٔٝثب تٛرٝ ثٝ رٕؼیت ضٚ ثٝ ضقس ربٔؼٝ، احؿبؼ ٘یبظ ثٝ ایٗ ٔطاوع ذسٔبتی ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افعایف ٔی 

عٛض تٛا٘س پبؾرٍٛی ٘یبظ ٔطزْ ثبقس. ٕٞبٖتٛا٘س اظ ثٝ ٚرٛز آٔسٖ حٛازث ثؿیبضی رٌّٛیطی ٕ٘بیس ٚ تب حسٚزی ٔیایٗ ظٔیٙٝ ٔی
ثط ضطٚضت   "ٞبی پعقىی اضغطاضیٞب ثطای ذسٔبت پػٚٞكی وٕهٕٞبٍٞٙی زیٙبٔیىی آٔجٛلا٘ؽ "ای تحت ػٙٛاٖزض ٔمبِٝوٝ 

ای وٝ ثیٕبض زچبض ؾب٘حٝ قسٜ ٚ ٞبی پعقىی ضا حضٛض زض ٔٙغمٝایٗ ٔغّت تأویس زاضز. زض ایٗ ٔمبِٝ  ٞسف انّی اظ ذسٔبت وٕه
زا٘ٙس. تٛاٖ ثبِمٜٛ چٙیٗ ؾیؿتٕی ثطای وبٞف ٔطي ٚ ٔیط اؾت، ٔی وٕه ثٝ آٖ ٚ زض نٛضت ِعْٚ ا٘تمبَ ثٝ یه ٔطوع پعقىی
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اؾت وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثب ظٔبٖ ؾفط آٔجٛلا٘ؽ ثٝ ثیٕبضاٖ اٚضغا٘ؿی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ زاضز ٚ یه ٕٞبٍٞٙی وبضآٔس اظ ایٗ ذسٔبت 
(. ٚ زض Billhardt et al., 2014ثبقس وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ ایٗ ٕٞبٍٞٙی ا٘زبْ قسٜ اؾت)ثطای وبٞف ظٔبٖ ؾفط ثؿیبض ٟٔٓ ٔی

یبثی نحیح تؿٟیلات )آٔجٛلا٘ؽ( ٚ ترهیم آٖ ثٝ ٔكتطیبٖ ای زیٍط ػّٕىطز ؾیؿتٓ ذسٔبت پعقىی اٚضغا٘ؽ ضا، ٔىبٖٔمبِٝ
زا٘س. زض ایٗ یبثی ٔطاوع ٔیٌیطی نحیح ٔؼیبضی ٔؤحط ثط ٔىبٖٞب پیكطفت ایٗ ؾیؿتٓ ضا زض ا٘ساظٜیبثی آٖزا٘ٙس ٚ لجُ اظ ٔىبٖٔی
 ,.Toro-Diaz et alوٙٙس ؾؼی ثط حسالُ وطزٖ ظٔبٖ پبؾد زاض٘س)بِؼٝ عجك ازثیبت ٌصقتٍبٖ وٝ ٔؼیبض ظٔبٖ ضا ٟٔٓ تّمی ٔیٔغ

ؾبظی اػٕبَ قسٜ ثط ػّٕیبت ٞبی قجیٝٔطٚضی ثط ٔسَ "ای زیٍط تحت ػٙٛاٖ (. ذسٔبت پعقىی اٚضغا٘ؽ ضا زض ٔمب2013ِٝ
ایٕٙی ػٕٛٔی ثطای حجبت لجُ اظ ثیٕبضؾتبٖ ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ثیٕبضاٖ ثٝ عٛض رسی ٞبی ٔؿئَٛ ؾیؿتٓ "ذسٔبت پعقىی اٚضغا٘ؽ

ٞبی وٙٙس ٚ ٞسف اظ چٙیٗ ؾیؿتٕی ضا ثطای پبؾد ثٝ رٕؼیت ذٛاؾتبض تٛؾظ فطاٞٓ آٚضزٖ ذسٔبت وٕهزیسٜ ٔؼطفی ٔیآؾیت
ٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف اثعاضٞبیی اظ زا٘ٙس. ثاِٚیٝ ٚ ا٘تمبَ ثیٕبضاٖ، زض ٍٞٙبْ ٘یبظ ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ ٔٙبؾت ٔی

 ,Aboueljinane, Sahinزا٘ٙس)( ٔؤحط ٔیEMS)ؾبظی زض رٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ذسٔبت پعقىی اٚضغا٘ؽ ٞبی قجیٝرّٕٝ ٔسَ

& Jemai, 2013ٖیبثی ٔطاوع آٖ، ثٝ تحمیك زض ایٗ ظٔیٙٝ(. زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ زِیُ إٞیت ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ٚ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىب 
 ایٓ. پطزاذتٝ

ػٛأُ ٔؤحط ثط  "ثٙسی ػٛأُ ٔؤحط ثط ا٘تربة ثط٘س تزٟیعات پعقىی اظ زیس ٔطاوع زضٔب٘یاِٚٛیت "ای تحت ػٙٛاٖزض ٔمبِٝ 
ٞب اظ ٘ظط ٔترههبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ایٗ نٙؼت وٙٙس ٚ ثطای ثسؾت آٚضزٖ ػبُٔا٘تربة ثط٘س تزٟیعات پعقىی ضا قٙبؾبیی ٔی

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ایٗ ػٛأُ ضا ٘بٔٝ ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜاظ عطاحی پطؾفاؾتفبزٜ وطز٘س ٚ ؾپؽ پؽ 
اضائٝ ٔسِی ثٝ  "ای زیٍط تحت ػٙٛاٖ (. زض ٔمبRahmati ghaleh alikhani & Shokuhi, 2014ِٝثٙسی وطز٘س)اِٚٛیت

ٛأُ ٔؤحط ضا ثب اؾتفبزٜ اظ اضائٝ ٔسِی قٙبؾبیی وطز٘س ٚ فطنتی ػ "ٞبی پّیؽیبثی ولا٘تطیٔٙظٛض قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ
ٞبی پّیؽ ضا ثطای ٘رؿتیٗ ثبض ایزبز ٕ٘ٛز، وٝ یبثی ولا٘تطیٔٙبؾت ثطای ا٘زبْ پػٚٞكی ثب ٔؿئّٝ قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤحط ٔىبٖ

جٝ ثب ذجطٌبٖ فطٔب٘سٞی ا٘تظبٔی ایٗ ػٛأُ قٙبذتٝ قسٜ ضا ثب ٔطٚضی ثط ٔغبِؼبت ٌصقتٝ، ٔطٚض ثطذی ٔغبِؼبت ا٘تظبٔی ٚ ٔهبح
یبثی ٞبی پّیؽ قٙبؾبیی وطز. زض ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ ٔىبٖیبثی ولا٘تطیثسؾت آٚضز ٚ ثب اضائٝ ٔسِی ٘ٛ ػٛأُ ٔؤحط ضا ثط ٔىبٖ

ض ایٗ ثبقس وٝ ثبیؿتی ثٝ زضؾتی تسٚیٗ ٚ قٙبؾبیی ٌطز٘س، زیبثی آٖ زؾتٝ اظ ٔطاوع ٔیٞبی ٔؤحط ثط ٔىبٖٔطاوع، قٙبؾبیی قبذم
ای ٌطزیسٜ اؾت ٚ رٕؼیت ػبُٔ انّی ٚ تأحیطٌصاض ثط ٔغبِؼٝ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ قسٜ، ثٝ ػبُٔ وّیسی رٕؼیت تٛرٝ ٚیػٜ

ٞبی پّیؽ یبثی ولا٘تطیی ٔىبٖاؾتمطاض ولا٘تطی پّیؽ تّمی ٌطزیسٜ اؾت. اظ ٔؼبیت ایٗ تحمیك ایٗ اؾت چٖٛ زض حٛظٜ
 Salimiا٘س)طاٖ زض ایٗ ٔغبِؼبت، ثٝ قىّی ربٔغ ثٝ ٔؿأِٝ ٔٛضز ثطضؾی ٘پطزاذتٝثبقس پػٚٞكٍٔغبِؼبت ٔحسٚزی ٔٛرٛز ٔی

fard, Shahbandarzadeh, & Seayavashi 2011ٜٔب اظ ٔؼیبض تطاوٓ رٕؼیت ایٗ ٔمبِٝ ثطای ٔمبِٝ ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز .)-

ٞبی ٔطوع اٚضغا٘ؽ تأذیط زض ٔأٔٛضیت ثطضؾی ظٔبٖ پبؾرٍٛیی ثٝ ٔٛاضز اٚضغا٘ؽ ٚ ػُّ "ای  زیٍط تحت ػٙٛاٖ ایٓ. زض ٔمبِٝ
ٞب تزعیٝ ٚ تحّیُ قس ٚ ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ پبیٍبٜ ٔطاوع اٚضغا٘ؽ قیطاظ ؾپؽ ظٔبٖ ا٘زبْ ٔأٔٛضیت 20ثب ثطضؾی  "قیطاظ 115

ٚ  ٞب ثیكتط اظ ظٔبٖ اؾتب٘ساضز ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت وٝ وبٞف ظٔبٖ پبؾرٍٛیی ٘یبظٔٙس تٛرٝ ٚظاضت ثٟساقتزضنس ٔأٔٛضیت 9/49
ثبقس تب ضٕٗ اذتهبل ثٛزرٝ ثیكتطی ثٝ ایٗ ثرف، أىبٖ ٘یبظؾٙزی زلیك اظ ٞبی پعقىی وكٛض ثٝ ایٗ أط ٔیزضٔبٖ ٚ فٛضیت

تؼساز آٔجٛلا٘ؽ، تزٟیعات ٚ پبیٍبٜ اٚضغا٘ؽ ٔٛضز ٘یبظ ثب تٛرٝ ثٝ تطاوٓ رٕؼیت ٚ زض ذٛاؾت ٔطزْ زض ٞط ٔٙغمٝ قٟطی نٛضت 
ت ٔؤحط ثط ٔأٔٛضیت ثیف اظ ظٔبٖ اؾتب٘ساضز، اػعاْ آٔجٛلا٘ؽ اظ ٔٙبعك غیط اظ ٔٙبعك انّی پبیٍبٜ تطیٗ ػّپصیطز. زض ایٗ ٔمبِٝ ٟٔٓ

ٞب ضا ثطاؾبؼ ظٔبٖ ٌطفتٝ قسٜ اظ ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ا٘زبْ زازٜ ثطزٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ایٗ ثطضؾیزا٘س ٚ تطافیه ٚ ٔؿبفت ٘بْٔی
آیس ٚ اظ ٔحبؾٗ آٖ ایٗ ىطزٜ وٝ ایٗ اظ ٔؼبیت ایٗ پػٚٞف ثٝ حؿبة ٔیثٙسی ػٛأُ اؾتفبزٜ ٘اؾت ٚ اظ ضٚـ ذبنی ثطای ضتجٝ

(. وٝ ٔب اظ ایٗ ٔمبِٝ Moradian et al., 2012ػبُٔ ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت) 3اؾت وٝ ثطای ثطضؾی تأذیط ظٔبٖ پبؾرٍٛیی 
 "ای تحت ػٙٛاٖ ٌطفتیٓ. زض ٔمبِٝچٟبض ػبُٔ ظٔبٖ، تطافیه، فبنّٝ ٚ تؿٟیلات ضا ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤحط ثطای ٔمبِٝ ذٛز زض٘ظط 

چبضچٛثی ثطای وٕه ثٝ ٔسیطاٖ زض تزعیٝ ٚ تحّیُ وطزٖ ػٛأُ  "ثطای ا٘تربة ٔىبٖ تؿٟیلات AHP ٌیطییه ٔسَ تهٕیٓ
وٙٙس. زض ٟ٘بیت ایٗ پػٚٞف زض رٟبت ٔرتّف ٞب ٚ ؾبذتٗ ا٘تربة ٟ٘بیی اضائٝ ٔیٞبی ٔىبٖٞبی ٔرتّف، اضظیبثی ٌعیٙٝٔىبٖ
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ٝ اؾت ٚ ٞسف ایٗ پػٚٞف ایٗ اؾت وٝ ثٝ تحمیمبت آیٙسٜ یبزآٚض قٛز وٝ ا٘ساظٜ، اضظـ ٚ ٚظٖ ٔتغیطٞبی ٚضٚزی تٛؾؼٝ یبفت
ٞب ثؿیبض ٟٔٓ ٞؿتٙس ٚ ثبیس ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ قٛ٘س ٚ زض حمیمت اضظـ ا٘تربة ٔىبٖ ٔٙبؾت ثطای )ٔؼیبضٞب( ثط ٔىبٖ

وٙس. اظ ٔحبؾٗ ایٗ ٔمبِٝ تأویس ٔی AHPٌیطی آٚضی ضا ثب ٔسَ تهٕیٓقٛز وٝ ایٗ یبزتؿٟیلات زض ٞط نٙؼتی ضا یبزآٚض ٔی
 ,Forman & Gass) وٙسا٘تربة ٔىبٖ تؿٟیلات زض ٞط نٙؼتی ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔؼیبضٞبی ٔرتّف آٖ ٟٔٓ تّمی ٔی

٘كب٘ی ٙٝ تؿٟیلات آتفٞسف تؼییٗ ٔىبٖ ثٟی "٘كب٘یٞبی آتفیبثی ثٟیٙٝ ایؿتٍبٜٔىبٖ"ای زیٍط تحت ػٙٛاٖ (. زض ٔمب2001ِٝ
وٕی ٔٙبؾت ثطای ا٘تربة ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ٘ظط اؾتفبزٜ قسٜ وٝ زضا٘تربة ٔسَ ویفی -ثبقس. زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ یه ٔسَ ویفیٔی

ثؿظ زازٜ قسٜ، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ایٗ ضٚـ تطویجی اظ  MCLPاؾتفبزٜ قسٜ ٚ زض ٔسَ وٕی اظ ٔسَ ٔٙبؾت  AHPاظ ٔسَ 
ثبقس تب ثتٛاٖ تٙبؾت زضؾتی ضا زض ا٘تربة ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ضیعی چٙس ٞسفٝ )وٕی( ٔیآ٘بِیع ؾّؿّٝ ٔطاتجی )ویفی( ٚ ٔسَ ثط٘بٔٝ

-بقس ٚ حتی ایٗ ٔسَ ضا ٔیث٘كب٘ی ثؿیبض ٔفیس ٔییبثی ثٟیٙٝ ایؿتٍبٜ آتف٘ظط اػٕبَ ٕ٘ٛز. اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ زض رٟت ٔىبٖ

یبثی ضا زض ٘ظط ٍ٘طفتٝ ثبقس وٝ تٕبْ ٔؼیبضٞبی ٔىبٖتٛاٖ زض ٔٛاضز أساز ضؾب٘ی زیٍط ٘یع ثىبض ٌطفت اظ ٔؼبیت ایٗ ٔمبِٝ ایٗ ٔی
ٌطزز اظ ٔحبؾٗ ایٗ ٔمبِٝ ایٗ اؾت وٝ ثطای ٔسَ ویفی تطی حبنُ ٔیٞبی زلیكچٖٛ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تٕبْ ٔؼیبضٞب ذطٚری

ٌیطی ٔؼیبضٞبی ویفی ٚ فمساٖ ٚاحس ثطای تجسیُ اؾتفبزٜ وطزٜ چٖٛ ایٗ ضٚـ فمساٖ اؾتب٘ساضز ثطای ا٘ساظٜ AHPاظ ٔسَ  ذٛز
. زض (Poormoalem, Kmrani, & Mohammadi, 2011)ٕ٘بیس ٔؼیبضٞب )اػٓ اظ وٕی ٚ ویفی( ثٝ یىسیٍط ضا حُ ٔی

زٞس. ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی AHPتبضیرچٝ ٚ پیكطفت  "یكٍبٜیه ٕ٘ب -فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی "پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ
 وٙس:ٞسف ضا ز٘جبَ ٔی 3ایٗ ٔغبِؼٝ 

 ٞب ٚ وبضثطزٞبی آٖ اؾت،ٌیطیثٟتطیٗ ضٚـ ثطای ٔحسٚزٜ ٚؾیؼی اظ تهٕیٓ AHPوٙس وٝ چطا تٛنیف ٔی .1

  AHPثطضؾی وبضثطزٞبی ٔٛفك  .2

ثطاؾبؼ ٔمبیؿبت ظٚری ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ یب  ٌیطیاظ پیچیسٌی ؾبذتبض، ا٘ساظٜ AHPٔٛضز اِٚیٝ  3ؾپؽ  .3
 وٙس.ؾٙتع آٖ ضا ثیبٖ ٔی

قٛیٓ. ایٗ ثبقس ٚ زض حمیمت ٕٞبًٞٙ ثب تٕبْ قطایظ ز٘یبی ٚالؼی ٞؿت وٝ ٔب ثب آٖ ٔٛارٝ ٔیؾبزٜ ٔی AHPانُ ٔٛضٛع 
-وتبة وٕه ثٝ ؾبذت ؾبظٔبٖی ٔطتجظ ثب آٖ اؾت وٝ ٞسف اظ ایٗ ٔسَ ثطاؾبؼ ؾبذتبض ضیبضی اظ ٔبتطیؽ ؾبظٌبض ٚ ثطزاض ٚیػٜ

ٞب ثٝ ایٗ ٘تیزٝ وٙٙس ؾپؽ آٖثبقس ٚ اظ ایٗ عطیك ٚظٖ ٚالؼی یب تمطیجی ضا ایزبز ٔیٞبی ثٟتط ٔیٌیطیٞب ثب زیس ثبظتط ٚ تهٕیٓ
ٌیطی ٌیطز چٖٛ زض ٞعاضاٖ تهٕیٓٞبیی اؾت وٝ ثطای ثطتطیٗ ا٘تربة ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیاظ ثٟتطیٗ ضٚـ AHPضؾیس٘س وٝ 

 (.Meshkini, Elyaszadeh, & Zabetiyan, 2012)ضثطزٞبی ٔٛفمی اظ ذٛز ثطربی ٌصاقتٝ اؾت وب
ٞب ثبػج ثٙسی آٖیبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ٚ ضتجٝثٝ ٕٞیٗ ػّت زض ایٗ ٔمبِٝ ؾؼی ثط ایٗ اؾت وٝ ثب قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ

 قٛز ػجبضتٙس اظ:ٞب تلاـ ٔیضؾیسٖ ثٝ آٖوبٞف ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ اٚضغا٘ؽ قٛز. ٞسفی وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ ثطای 
 یبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ . قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىب1ٖ
 ثٙسی ایٗ ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی .ضتج2ٝ
 .ثسؾت آٚضزٖ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری3
 یبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ.حط ثط ٔىبٖٞبی ٔؤثٙسی ػبُٔ. قٙبؾبیی ٔسَ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطای ضتج4ٝ

تٛا٘س وبضؾبظ ٚ ٔفیس ثبقس ٚ ٔبضا ثٝ ثٟتطیٗ ٞب ٔیثطای ضؾیسٖ ثٝ ثٟتطیٗ رٛاة زض ٞط ؾبظٔبٖ ا٘تربة ٔٙبؾت ٚ ثٝ ٔٛلغ ضٚـ
ٞب ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ایٗ ضٚـٞبی تهٕیٓٞبی ضیبضی ثٙبْ ضٚـزض ایٗ تحمیك اظ ٔسَرٛاة ؾٛق زٞس. 

ایٓ، زلایُ اؾتفبزٜ اظ ٞب اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾتفبزٜ وطزٜثبقٙس وٝ ٔب اظ ثیٗ ٕٞٝ ضٚـزاضای چٙسیٗ ضٚـ ٔی ذٛز
AHP پصیطی، أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی وٕی ٚ ویفی ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ، لبثّیت وٙتطَ وطزٖ زض ایٗ تحمیك ؾبزٌی، ا٘ؼغبف

ٞب ٚ أىبٖ ثٝ وبضٌیطی ٘ظطات ثٙسی ٟ٘بیی ٌعیٙٝٞب، أىبٖ ضتجٝض تؼییٗ اِٚٛیتٞبی اؾتفبزٜ قسٜ زؾبظٌبضی ٔٙغمی لضبٚت
 ثبقس.ٌطٚٞی ٔی



 AHP                                                                65 یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیٔطاوع اٚضغا٘ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ یبثیػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ  یثٙس تیاِٚٛ

زٞس وٝ ٔمبیؿٝ زضؾتی ثیٗ ٌیطی ٚرٛز زاضز. ا٘تربة ٔؼیبض ٔٙبؾت ثٝ ٔب أىبٖ ٔیزض اضظیبثی ٞط ٔٛضٛػی، ٘یبظ ثٝ ٔؼیبض ا٘ساظٜ
قٛز ٚ ایٗ قٛز، وبض اضظیبثی پیچیسٜ ٔیٔؼیبض ثطای اضظیبثی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیٞب ثٝ ػُٕ آٚضیٓ، أب ٚلتی وٝ چٙس یب چٙسیٗ ٌعیٙٝ

یبثس. زض ایٗ ٍٞٙبْ، وبض اضظیبثی ٚ ٔمبیؿٝ ٞبی ٔرتّف ثبقٙس، ثؿیبض افعایف ٔیپیچیسٌی ٍٞٙبٔی وٝ ٔؼیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ اظ رٙؽ
اثعاض تحّیُ ػّٕی لٛی ٘یبظ ذٛاٞس ثٛز. یىی اظ  قٛز ٚ ثٝ یهاظ حبِت ؾبزٜ تحّیّی وٝ شٞٗ لبزض ثٝ ا٘زبْ آٖ اؾت، ذبضد ٔی

 (.Ghodsipoor, 2014) اؾتٞبیی فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اثعاضٞبی تٛإ٘ٙس ثطای چٙیٗ ٚضؼیت
( ثطای زٚ ربٔؼٝ وبضٔٙساٖ ٚ ثیٕبضاٖ آٔسٜ اؾت وٝ ػٛأُ ٔؤحط 2( ٚ )1ٕ٘ٛزاض ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض )

-ظٔبٖ، فبنّٝ، ٞعیٙٝ، تؿٟیلات، ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی، ویفیتیبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تحمیمبت ٚ ٔهبحجٝ قبُٔ: ٔىبٖثط 

٘كبٖ زازٜ قسٜ  2ٚ 1ثٙسی قس٘س وٝ زض ٕ٘ٛزاض ثبقس. وٝ ایٗ ٔؼیبضٞب ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓٔی زٞی، تطافیه ٚ تطاوٓ رٕؼیتؾطٚیؽ
ثٙسی ٔؼیبضٞب ٚ ثبقس وٝ زض پی ایٗ ٞسف ٔب اِٚٛیتٞبی اٚضغا٘ؽ قٟط قیطاظ ٔیٗ ٔىبٖ اظ ٔىبٖاؾت. وٝ ٞسف آٖ ا٘تربة ثٟتطی

 زٞیٓ.ا٘زبْ ٔیAHP ٞبی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ظیط ٔؼیبضٞبی ٔؤحط ثط ٔىبٖ
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انتخاب 
 بهترین مکان

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 (: ٕ٘ٛزاض تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثیٕبضا1ٖ)قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض 

 
انتخاب 

 بهترین مکان

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

کیفیت 
 دهیسرویس

زمان  ترافیک تراکم جمعیت تسهیلات
پاسخگویی به 

 مشتری

رضایت 
 بیماران

ظرفیت 
 کافی

تحویل 
به 
 موقع

خدمات 
حمل و 

 نقل

 مکان
3 

مکان 
2 

 مکان
81 

 مکان
81 

 مکان
22 

مکان 
8 

کیفیت 
 دهیسرویس

زمان  هزینه
رسیدن از 

مراکز 
اورژانس 

تا 
 بیمارستان

رضایت 
 کارکنان

فاصله از 
بیمارستان 
تا مراکز 
 اورژانس

مسائل 
 تکنولوژیکی

-هزینه

های 
 زیربنایی

-انعطاف

 پذیری

 آب

 برق

هزینه  تلفن
تجهیزات 

و 
 تدارکات

راحتی 
 ارتباط

 مکان
3 

مکان 
2 

 مکان
81 

 مکان
81 

مکان 
8 

 مکان
22 
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 (: ٕ٘ٛزاض تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی وبضٔٙسا2ٖ)قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض

زض فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ػٙبنط ٞط ؾغح ٘ؿجت ثٝ ػٙهط ٔطثٛعٝ ذٛز زض ؾغح ثبلاتط ثٝ نٛضت ظٚری ٔمبیؿٝ قسٜ ٚ 
ٞبی ٘ؿجی، ٚظٖ ٟ٘بیی ٞط ٌعیٙٝ ٘بٔیٓ. ؾپؽ ثب تّفیك ٚظٖٞب ضا ٚظٖ ٘ؿجی ٔیٌطزز. وٝ ایٗ ٚظٖٞب ٔحبؾجٝ ٔیٚظٖ آٖ

 ٘بٔیٓ.ٌطزز وٝ آٖ ضا ٚظٖ ٔغّك ٔیٔكرم ٔی
ٗ ضطیت ثطای تؼییٗ ضطیت إٞیت)ٚظٖ( ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب، زٚ ثٝ زٚ آٟ٘ب ضا ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ ٔی وٙیٓ. ٔجٙبی لضبٚت زضتؼیی

 j٘ؿجت ثٝ ٔؼیبض i وٕیتی ؾبػتی اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف ثطضؾی، قست ثطتطی ٔؼیبض 9إٞیت ٔؼیبضٞب رسَٚ 

،aij  تؼییٗ ٔی قٛز. تٕبٔی ٔؼیبضٞب زٚ ثٝ زٚ ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ ٔی قٛ٘س ،(Yang Huei Lee, 1997 .) 
 

 ٔمبیؿٝ وٕیتی ثطای ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٔؼیبضٞب(: 1قٕبضٜ ) رسَٚ

 
 وٝ حبِتی زض أب .آیسٔی ثسؾت ٞبؾتٖٛ ػٙبنط وطزٖ ٘طٔبِیعٜ اظ ٞبٚظٖ ثبقس ؾبظٌبض ظٚری ٔمبیؿٝ ٔبتطیؽ وٝ حبِتی زض

-نٛضت ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت، ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت ٍِبضیتٕی، ضٚـ ثطزاض ٚیػٜ ٚ ضٚـثٝ  ٚظٖ ٔحبؾجٝ ثبقس ٘بؾبظٌبض ٔبتطیؽ

ٞبی تمطیجی )ٔزٕٛع ؾغطی( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اثتسا ثبیس ٔزٕٛع ٞط ؾغط ضا زض ایٗ ٔمبِٝ اظ ضٚـثبقس وٝ ٞبی تمطیت ٔی
وٙیٓ وٝ زض حمیمت ٚظٖ ثسؾت آٔسٜ  ثسؾت آٚضزٜ ٚ ؾپؽ ٔزٕٛع ؾتٖٛ ثسؾت آٔسٜ ضا حؿبة وطزٜ ٚ ؾتٖٛ ضا زض آذط ٘طٔبِیعٜ

تٛا٘یٓ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔبتطیؽ ضا ثسؾت آٚضیٓ. ثؼس اظ ثسؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٞب ٔیثبقس وٝ ثطاؾبؼ ایٗ ٚظٖٚظٖ ٘ؿجی ٔؼیبضٞب ٔی
اؾبؼ ٔزٕٛع حبنّضطة اِٚٛیت آٖ ٌعیٙٝ ثطٞب ثطاثط اؾت ثب ٌیطی ٚظٖ ٌعیٙٝٞطوساْ اظ ٔؼیبضٞب ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتطیؽ تهٕیٓ

  (.www.Pars modir.com)ضطثسض اِٚٛیت آٖ ٔؼیبض i ٔؼیبض
یىی اظ ٔعایبی فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی وٙتطَ ؾبظٌبضی تهٕیٓ اؾت ثٝ ػجبضت زیٍط ٕٞٛاضٜ زض فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی 

ذٛة ٚ ثس ثٛزٖ ٚ یب لبثُ لجَٛ ٚ ٔطزٚز ثٛزٖ آٖ لضبٚت وطز. ٔخلا تٛاٖ ٔیعاٖ ؾبظٌبضی تهٕیٓ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔی
إٞیت زاقتٝ ثبقس ایٗ لضبٚت ضا  Cقف ثطاثط  Aٟٔٓ ثبقس چٙب٘چٝ  C ؾٝ ثطاثطB إٞیت زاقتٝ ثبقس ٚ  Bزٚ ثطاثط  Aاٌط 

  ٞبی ا٘ؿبٖ ٕٞٛاضٜ ؾبظٌبض ثبقس.ٌٛییٓ زض ػُٕ ایٍٙٛ٘ٝ ٘یؿت وٝ تهٕیٕبت ٚ لضبٚتؾبظٌبض ٔی
یبثی اٚضغا٘ؽ ضا ٔكرم ٚ ؾپؽ ای ٚ ٔهبحجٝ ثب ٔؿئٛلاٖ ػٛأُ ٔؤحط زض ٔىبٖزض ایٗ ٔمبِٝ اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ

٘بٔٝ زض زٚ ربٔؼٝ وبضٔٙساٖ ٚ ثیٕبضاٖ  زض رٟت ٞسف ا٘تربة ثٟتطیٗ ٔىبٖ ٚظٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی ٚ ثب عطح زٚ پطؾف
ٞبی ثٙسی وطزیٓ ثٝ ٔٙظٛض ایٗ وبض اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٌطٚٞی وٝ اظ ضٚـٞب ضا ضتجٝؾپؽ آٖایٗ ػٛأُ ضا ٔكرم ٚ 

قٛ٘س. ثبقس، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ا٘تربثی تطؾیٓ ٔیٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ ٔیتهٕیٓ
ٞبی ضؾی قسٖ ٚ اػٕبَ ٕ٘ٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ثطای ٞط وساْ اظ ٌعیٙٝثبقٙس ثؼس اظ ثطٞب ٔیٞب وٝ قبُٔ ایٗ ٔبتطیؽ٘بٔٝپطؾف

ایٓ. اثتسا ثطای ربٔؼٝ ثیٕبضاٖ ایٗ آیس ثطای زٚ ربٔؼٝ وبضٔٙساٖ ٚ ثیٕبضاٖ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزٜٞب وٝ اظ فطَٔٛ ظیط ثسؾت ٔیٔبتطیؽ
 ٝ عٛض تهبزفی زازٜ قسٜ اؾت.٘فط اظ ثیٕبضاٖ ث 10ثٙسی ٔؼیبضٞب ثٝ وٙیٓ وٝ ثطای اِٚٛیتٞب ضا ثیبٖ ٔیٔبتطیؽ

 (3                                                                                             ) μ  √    
    

                                                   

ضطة ػسزٞبی ٔطثٛط ثٝ یه حبنُ   ثبقس ٚ ٔی ٞبٞبی ٔٛرٛز زض ٔبتطیؽػسزٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط وساْ اظ ٌعیٙٝ    وٝ زض آٖ 
 3، 2ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ایٗ ػسزٞب زض ٞط ٌعیٙٝ ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ اؾت وٝ زض رسَٚ  µ٘بٔٝ اؾت ٚ پطؾف 10ٌعیٙٝ ٔكرم زض 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4ٚ 
 
 

 اضظقٟبی ٔیب٘ی ٟٕٔتطثیٟٙبیت  ذیّی ٟٕٔتط ٟٕٔتط ٘ؿجتب ٟٕٔتط إٞیت یىؿبٖ 

 2ٚ4ٚ6ٚ8 9 7 5 3 1 زضرٝ إٞیت

http://www.pars/
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 ثیٕبضاٖیبثی ٔطاوع اظ زیس ربٔؼٝ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ(: 2قٕبضٜ ) رسَٚ

 تؿٟیلات ٞسف
ویفیت 
-ؾطٚیؽ

 زٞی

ظٔبٖ 
پبؾرٍٛیی 
 ثٝ ٔكتطی

 تطاوٓ تطافیه

 21/3 89/1 34/0 92/0 1 تؿٟیلات

 63/2 44/1 47/0 1 08/1 ویفیت ؾطٚیؽ زٞی

 16/4 86/2 1 10/2 92/2 ظٔبٖ پبؾرٍٛیی ثٝ ٔكتطی

 30/1 1 34/0 69/0 52/0 تطافیه

 1 76/0 24/0 37/0 31/0 تطاوٓ

 
 ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ظیط ٔؼیبضٞب :(3قٕبضٜ ) رسَٚ

 ضضبیت ثیٕبضاٖ ظطفیت وبفی تؿٟیلات

 60/0 1 ظطفیت وبفی

 1 65/1 ضضبیت ثیٕبضاٖ

 
 ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ظیط ٔؼیبضٞب :(4قٕبضٜ ) رسَٚ

 
                                                                                             

 
 
 
 

افعاض اوؿپطت چٛیؽ ثطای زٚ ٔبتطیؽ ثبلا  ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْٔی 1/0٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٕٞیكٝ وٕتط  2*2ٞبی  زض ٔبتطیؽ
 زاضیٓ: 2ٚ قىُ 1زض قىُ 

 
 
 
 

 افعاض اوؿپطت چٛیؽاظ ٘طْ 3(: ذطٚری ظیطٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ رسَٚ 3)قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض

 

 
 
 

 افعاض اوؿپطت چٛیؽاظ ٘طْ 4(: ذطٚری ظیطٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ رسَٚ 4)قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض

زٞی ٔبتطیؽ ثبقس حبَ ٔطاحُ ثسؾت آٚضزٖ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٚ ٚظٖٕٞب٘غٛض وٝ ٔكرم اؾت ایٗ زٚ ٔبتطیؽ ؾبظٌبض ٔی
ٔبتطیؽ ثٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾت ثطای  ثبقس وٝ عطیمٝ ثسؾت آٚضزٖ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ایٗ٘بؾبظٌبض ٔی 3زٞیٓ. رسَٚ ضا ٘كبٖ ٔی 2رسَٚ

 تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ ویفیت ؾطٚیؽ زٞی

 51/0 1 ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ

 1 93/1 تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ

624./ Satisfaction 
 Sufficient enough 376./ 

Inconsistency =./0 

341./ 

659./ 

Transportation Services 

Satisfaction 

Inconsistency =./0 
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ٞب ثطای  ثسؾت وٙیٓ ٚ ؾپؽ اظ ٚظٖ آٖٞبی تمطیجی ) ٔزٕٛع ؾغطی( ؾتٖٛ ثسؾت آٔسٜ ضا ٘طٔبلایع ٔیایٗ وبض اثتسا اظ ضٚـ
 2وٙیٓ. ثطای ایٗ وبض اثتسا ٔبتطیؽ ٘طٔبَ قسٜ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضطة ٞط ػسز اظ ٔبتطیؽ رسَٚ آٚضزٖ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی اؾتفبزٜ ٔی

قٛز ٚ ؾپؽ ثطای ثسؾت آٚضزٖ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی اثتسا ٔزٕٛع ٞط ؾغط اظ ٔحبؾجٝ ٔی 5زض ٚظٖ ثسؾت آٔسٜ اظ ٔؼیبض زض رسَٚ 

ٞط ؾغط ضا ثط ٚظٖ ٔؼیبض ثسؾت آٔسٜ اظ آٖ ؾغط      وٙیٓ ٚ ؾپؽ ثطای ثسؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ ٘طٔبَ قسٜ ضا ٔحبؾجٝ ٔی

     وٙیٓ تب آٚضزٜ ٚ زض آذط تٕبْ لا٘ساٞب ضا رٕغ ٚ ثط تؼساز ٔؼیبضٞب تمؿیٓ ٔی وٙیٓ ثب ایٗ وبض لا٘ساٞب ضا ثسؾتتمؿیٓ ٔی
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 6آیس وٝ ایٗ ٔطاحُ زض رسَٚ ثسؾت آیس ٚ زض آذط ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثسؾت ٔی

 یبثی اظ زیسٌبٜ ربٔؼٝ ثیٕبضاٖثٙسی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖٚظٖ ٚ ضتجٝ (:5قٕبضٜ ) رسَٚ

 ؾتٖٛ ٘طٔبلایع قسٜ ٔزٕٛع اػساز ٞط ؾغط اظ ٔبتطیؽ رسَٚ ضتجٝ ػٛأُ

 38/0 05/13 ظٔبٖ پبؾرٍٛیی

 21/0 37/7 تؿٟیلات

 19/0 63/6 زٞیویفیت ؾطٚیؽ

 11/0 88/3 تطافیه

 08/0 69/2 تطاوٓ

 1 63/33 ٔزٕٛع ؾتٖٛ

 
 ٔبتطیؽ ٘طٔبَ قسٜ (:6قٕبضٜ ) رسَٚ

 تؿٟیلات ٞسف
ویفیت ؾطٚیؽ 

 زٞی

ثٝ ظٔبٖ پبؾرٍٛیی 
 ٔكتطی

 لا٘سا ٔزٕٛع تطاوٓ تطافیه

 60/4 01/1 25/0 21/0 13/0 18/0 21/0 تؿٟیلات

 04/5 99/0 21/0 16/0 18/0 19/0 23/0 ویفیت ؾطٚیؽ زٞی

 69/4 82/1 33/0 04/0 38/0 41/0 64/0 ظٔبٖ پبؾرٍٛیی ثٝ ٔكتطی

 27/5 60/0 10/0 11/0 13/0 13/0 11/0 تطافیه

 04/5 40/0 08/0 08/0 09/0 07/0 06/0 تطاوٓ

 
 ٘طخ ٘بؾبظٌبضی (:7قٕبضٜ) رسَٚ

 ; ٘طخ ٘بؾبظٌبضیCI RI      ٔزٕٛع لا٘سٞب

67/24 93/4 01/0 015/0 

 
  ثبقس:افعاض اوؿپطت چٛیؽ ثٝ نٛضت ظیط ٔیزٞی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْثٙسی ٚ ٚظٖ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٚ ضتجٝ

 
 
 
 
 
 

 

Facilities 

Time 

Quality 

Density 

Traffic 

Inconsistency=0/02 

408./ 

200./ 

193./ 

120./ 

080./ 
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  ثٙسی ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اوؿپطت چٛیؽ(: ضتج5ٕٝ٘ٛزاض )

ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثؼس اظ اػٕبَ ٕ٘ٛزٖ قٛ٘س. وٝ ایٗ ٔبتطیؽة( ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ا٘تربثی تطؾیٓ ٔی
 ثبقس ٚ ؾپؽ ثطای ربٔؼٝ وبضٔٙساٖ زاضیٓ:قٛز ثٝ نٛضت ظیط ٔیٞٙسؾی وٝ اظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی

 (4                                                                                             ) μ  √    
   

                                                  

ضطة ػسزٞبی ٔطثٛط ثٝ یه حبنُ   ثبقس ٚ ٞب ٔیٞبی ٔٛرٛز زض ٔبتطیؽػسزٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط وساْ اظ ٌعیٙٝ    وٝ زض آٖ 
ٞب ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ اؾت وٝ زض ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ایٗ ػسزٞب زض ٞط ٌعیٙٝ اظ ٔبتطیؽ µ٘بٔٝ اؾت ٚ پطؾف 8ٌعیٙٝ ٔكرم زض 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 12تب  8ٞبی رسَٚ
 12تب 8ٞبی وٙیٓ وٝ زض رسَٚٞب حؿبة قس ؾپؽ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب ضا ضتجٝ ثٙسی ٔیثؼس اظ ایٗ وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی آٖ 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ ٘كبٖ زازیٓ وٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی آٖ ٞٓ افعاض اوؿپطت چٛیؽ ظیط ٞط وساْ اظ رسَٚآٚضزٜ قسٜ ٚ ذطٚری اظ ٘طْ
ٞٓ ثٝ  12ایٓ ثطای رسَٚ ثسٖٚ ٘طْ افعاض ٘كبٖ زازٜ 9ٚ  8٘طخ ٘بؾبظٌبضی زض رسَٚ  حؿبة قسٜ اؾت. عطیمٝ ثسؾت آٚضزٖ

عٛض وٝ ٞؿتٙس ٕٞبٖ 2*2وٝ ثٝ نٛضت  14ٚ  13ایٓ ٚ زٚ رسَٚ افعاض ٘كبٖ زازٜقٛز وٝ زض ذطٚری ٘طْٕٞیٗ نٛضت حؿبة ٔی
 ثبقس.ثبقٙس ٚ ٘یبظی ثٝ ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٕ٘یٌفتیٓ ؾبظٌبض ٔی

 یبثی ٔطاوع اظ زیس ربٔؼٝ ثیٕبضأٖبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ (:8ٕبضٜ )ق رسَٚ

 ٞعیٙٝ ظٔبٖ ٞسف
ٔؿبئُ 

 تىِٙٛٛغیىی

ویفیت ؾطٚیؽ 
 زٞی

ضضبیت 
 وبضوٙبٖ

 فبنّٝ

 04/2 75/3 43/1 89/3 82/4 1 ظٔبٖ

 54/0 40/0 51/0 55/0 1 20/0 ٞعیٙٝ

 28/0 87/0 67/0 1 78/1 25/0 ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی

 35/1 10/1 1 47/1 93/1 69/0 ویفیت ؾطٚیؽ زٞی

 17/2 1 90/0 14/1 4/2 26/0 ضضبیت وبضوٙبٖ

 1 45/0 73/0 51/3 84/1 49/0 فبنّٝ

 
 یبثی اظ زیسٌبٜ ربٔؼٝ ثیٕبضاٖثٙسی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖٚظٖ ٚ ضتجٝ (:9قٕبضٜ ) رسَٚ

ٔزٕٛع اػساز ٞط ؾغط اظ  ضتجٝ ػٛأُ
 ظٚریٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ  

ؾتٖٛ ٘طٔبلایع 
 قسٜ

 34/0 94/16 ظٔبٖ

 16/0 04/8 فبنّٝ

 16/0  93/7 ضضبیت

 15/0  56/7 زٞیویفیت ؾطٚیؽ

 10/0  88/4 ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی

 06/0 23/3 ٞعیٙٝ 

 1  61/48 ٔزٕٛع ؾتٖٛ
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 ٔبتطیؽ ٘طٔبَ قسٜ (:10قٕبضٜ ) رسَٚ

 ٞعیٙٝ ظٔبٖ ٞسف
ٔؿبئُ 

 تىِٙٛٛغیىی

ویفیت 
 زٞیؾطٚیؽ

ضضبیت 
 وبضوٙبٖ

فبنّٝ اظ ٔطاوع تب 
 ثیٕبضؾتبٖ

 لا٘سا ٔزٕٛع

 40/6 23/2 33/0 61/0 22/0 39/0 32/0 34/0 ظٔبٖ

 49/6 43/0 08/0 06/0 08/0 05/0 06/0 072/0 ٞعیٙٝ

 39/6 64/0 04/0 18/0 10/0 10/0 11/0 08/0 ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی

-ویفیت ؾطٚیؽ

 زٞی
24/0 12/0 22/0 15/0 18/0 22/0 16/1 46/7 

 33/6 03/1 36/0 16/0 14/0 11/0 16/0 09/0 ضضبیت وبضوٙبٖ

فبنّٝ اظ ٔطاوع تب 
 ثیٕبضؾتبٖ

17/0 12/0 35/0 11/0 07/0 16/0 001/0 05/6 

 
 ٘طخ ٘بؾبظٌبضی (:11قٕبضٜ ) رسَٚ

 ; ٘طخ ٘بؾبظٌبضیCI RI      ٔزٕٛع لا٘سٞب

15/39 52/6 10/0 08/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 افعاضثٙسی ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ(: ضتج6ٝ) قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض
 (8اوؿپطت چٛیؽ ٔطثٛط ثٝ رسَٚ ) 

 
زٞس ٚ ظٔبٖ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ثٙسی ٔؼیبضٞب ضا ٘كبٖ ٔیعٛض وٝ ٔكرم اؾت ضتجٝ( ٕٞب6ٖٕ٘ٛزاض )زض 

ثٙسی ثط إٞیت زٞی، ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی ٚ ٞعیٙٝ اؾت ٚ ایٗ ضتجٝٔٙسی، ویفیت ؾطٚیؽٚ ثؼس اظ آٖ ثٝ تطتیت فبنّٝ، ضضبیت
 فبنّٝ ٞٓ تأویس زاضز. 

 
 
 

Time 

 

Distance 

Satisfaction 

Quality of Service 

Technological Problems 

./345 

./166 

./162 

./160 

./105 

Cost 08./ 

Inconsistency=0/08 
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 ٔبتطیؽ ظٚری ظیط ٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبض ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی(: 12قٕبضٜ ) رسَٚ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 افعاضثٙسی ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ(: ضتج7ٝ)قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض 
 (12ٔطثٛط ثٝ رسَٚ )  اوؿپطت چٛیؽ 

افعاض ٔكرم اؾت عٛض وٝ اظ ذطٚری ٘طْزٞس ٚ ٕٞبٖثٙسی ظیط ٔؼیبضٞبی ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی ضا ٘كبٖ ٔی( ضتج7ٝزض ٕ٘ٛزاض )
ٔٙسی افطاز اٌط اضتجبعبت ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ قٛز ثبػج ضضبیتاضتجبعبت اظ رّٕٝ تّفٗ ٘ؿجت ثٝ ثطق ٚ آة إٞیت ثیكتطی زاضز چٖٛ 

 قٛز.اظ ٔطاوع ذسٔبتی چٖٛ اٚضغا٘ؽ ٔی
 زٞیٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ظیط ٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبض ویفیت ؾطٚیؽ(: 13قٕبضٜ ) رسَٚ

 
 
 
 
 
 
 

 
 افعاض اوؿپطت چٛیؽ(: ذطٚری ٘ط8ْ) قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض

 13ٔطثٛط ثٝ رسَٚ  

 
ا٘ؼغبف عٛض وٝ ٔكرم اؾت زٞس ٚ ٕٞبٖزٞی ضا ٘كبٖ ٔیثٙسی ظیط ٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبض ویفیت ؾطٚیؽضتجٝ 8زض ٕ٘ٛزاض 

تٛا٘س پصیطی ثبلایی زاقتٝ ثبقس ٔیپصیطی ٔطوع اٚضغا٘ؽ ٘ؿجت ثٝ ضاحتی اضتجبط ضتجٝ ثبلاتطی ٌطفتٝ اؾت. چٖٛ اٌط ا٘ؼغبف
 ٔٙسی افطاز ضا ثٝ ذٛز رصة وٙس.ضضبیت

 ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ظیطٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبض ٞعیٙٝ (:14قٕبضٜ )رسَٚ 

 ٞعیٙٝ
ٞعیٙٝ تزٟیعات ٚ 

 تساضوبت
 ٞعیٙٝ ظیط ثٙبیی

 04/2 1 ٞعیٙٝ تزٟیعات ٚ تساضوبت

 1 48/0 ٞعیٙٝ ظیط ثٙبیی

 
 
 

 تّفٗ ثطق آة ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی

 62/0 31/1 1 آة

 47/0 1 75/0 ثطق

 1 10/2 59/1 تّفٗ

 ضاحتی اضتجبط ا٘ؼغبف پصیطی ویفیت ؾطٚیؽ زٞی

 41/2 1 ا٘ؼغبف پصیطی

 1 41/0 ضاحتی اضتجبط

Phone 

The water 

Power 

499/

. 

203./ 

228./ 

Inconsistency = ./0079 

Flexibility 

Communication 

708/

. 

292/

. 
Inconsistency = ./0 
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 افعاض اوؿپطت چٛیؽ (: ذطٚری ٘ط9ْ)قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض 
 14ٔطثٛط ثٝ رسَٚ 

 نتایج و بحث   -6

ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼبت ٚ ٔهبحجبت نٛضت ٌطفتٝ قسٜ فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ ظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؤحطتطیٗ ػبُٔ زض ثٟجٛز ٔطاوع ٔی 
ٞبیی چٖٛ: ظٔبٖ، فبنّٝ، ٞعیٙٝ، تؿٟیلات، ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی، تطافیه ٚ تطاوٓ رٕؼیت ضا  زض زٚ ربٔؼٝ ٔب زض ایٗ ٔمبِٝ ػبُٔ

ثبقٙس ٚ زضؾت اػٕبَ قسٖ بِؼٝ ٚ ثطضضؾی لطاض زازیٓ. چٖٛ ٔطاوع ذسٔبت اضغطاضی ثؿیبض ٟٔٓ ٔیوبضٔٙساٖ ٚ ثیٕبضاٖ ٔٛضز ٔغ
چٙیٗ أیس ثٝ ظ٘سٌی افطاز ضا افعایف قٛز ٚ ٞٓٞب ٔیٞبی آٖ ثبػج رٌّٛیطی اظ ٔطي ٚ ٔیط ا٘ؿبٖایٗ ذسٔبت ٚ ربیبثی ٔىبٖ

یبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ضا ٞبی ٔؤحط ثط ٔىبٖثٝ ٕٞیٗ ػّت ػبُٔوٙس زٞس چٖٛ زض ایٗ نٛضت ذغطات وٕتطی افطاز ضا تٟسیس ٔیٔی
ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازیٓ. زض ایٗ ٔمبِٝ قٟط قیطاظ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازیٓ، قٟط قیطاظ قٟطی اؾت وٝ ضٚ ثٝ تٛؾؼٝ اؾت ٚ 

ت زاضز وٝ ذسٔبت اٚضغا٘ؽ یبثس ٘یبظ ثٝ یه ؾطی ذسٔبثبقس ٚ ٞط قٟطی وٝ رٕؼیت آٖ افعایف ٔیرٕؼیت آٖ ضٚ ثٝ افعایف ٔی
ٔٙسی افطاز ضا تٛا٘س ضضبیتٞبی آٖ زضؾت اػٕبَ قٛز ٔیتطیٗ ایٗ ذسٔبت اؾت ٚ زض نٛضتی وٝ ذسٔبت ٚ ٔىبٖیىی اظ ٟٔٓ

ٌیطز تطیٗ آٖ نٛضت ٔییبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ٚ ٔكرم وطزٖ ٟٔٓافعایف زٞس وٝ ایٗ وبض تٟٙب ثب قٙبذتٗ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖ
افعاض اوؿپطت چٛیؽ ثٝ ذٛز ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ٔمبِٝ  ٔؼیبض ظٔبٖ ثیكتطیٗ ٚظٖ ضا ثب تٛرٝ ثٝ ذطٚری ٘طْثب تٛرٝ ثٝ 

یبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ زاضز ٚ زض پی آٖ فبنّٝ ٞٓ رع ثب إٞیت اذتهبل زازٜ اؾت اظ ٘ظط زٚ ربٔؼٝ ظٔبٖ إٞیت ثؿیبضی زض ٔىبٖ
یبثی ٔطاوع ثٝ نٛضت تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔؤحطتطیٗ ثبقس اٌط ایٗ زٚ ػبُٔ زض ٔىبٖیثبقس چٖٛ ایٗ زٚ ػبُٔ ٔتطیٗ  ػٛأُ ٔی

تٛا٘س زض وبٞف ٔكىلات ایٗ ذسٔبت ثؿیبض ٔؤحط ثبقس ٚ ثیكتط ٘یبظٞبی ٔطزْ ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ پبؾرٍٛ نحیح اػٕبَ قٛز ٔی
ٖ ثٝ ػّت ػسْ اػتٕبز ٚ آٌبٞی ٔطزْ  ٘ؿجت ثٝ ثبقس. چٛتأحیط ٕ٘یٞبی زیٍط ٞٓ ثیثبقس. اِجتٝ ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘س وٝ ثطضؾی ػبُٔ

زض قٛز وٙٙس وٝ ایٗ ثبػج ثطٚظ ٔكىلات ثؿیبضی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔیاٚضغا٘ؽ، ذٛز اقربل زض ا٘تمبَ ثیٕبض ثٝ ثیٕبضؾتبٖ الساْ ٔی
٘ربع  ٘بپصیطی ٕٞچٖٛ لغغ زض احط حُٕ ٘بنحیح، زچبض نسٔبت رجطاٖ ثؿیبضی ٔٛالغ ثیٕبضی وٝ زچبض ؾب٘حٝ ٔرتهطی قسٜ

ثیٕبضاٖ زاضای ٔكىلات تٙفؽ زاضیٓ.  ،ثیٕبضاٖ غیطتطٚٔبیی ٕٞچٖٛ ثیٕبضاٖ لّجی ٚ ػطٚلی ػلاٜٚ ثط زض ثطذی ٔٛاضز ٘یعز. ٌطز ٔی
زض ایٗ ٔٛاضز ٔسزوبضاٖ ثب ا٘زبْ السأبت اِٚیٝ، قبُٔ وٙتطَ فكبض ٚ زاضٚٞبی ٔؿىٗ، ثیٕبض ضا ثب قطایظ نحیح ا٘تمبَ تٛؾظ 

زٞی ٚ تؿٟیلات زٚ ػبّٔی ٞؿتٙس وٝ زض رٌّٛیطی پؽ ویفیت ؾطٚیؽ ٕ٘بیٙس. زاض ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ٔٙتمُ ٔی ثطا٘ىبضز یب نٙسِی چطخ
٘بقی اظ ػسْ  وٙٙسوٝ ٔطزْ اظ اٚضغا٘ؽ زض چٙیٗ ٔٛالؼی اؾتفبزٜ ٕ٘یایٗ تٛا٘ٙس ٔؤحط ثبقٙس. اِجتٝ ٞب ٔیاظ ٔطي ٚ ٔیط ا٘ؿبٖ

ٞب زض ؾغح وكٛض ثط اؾبؼ  ٞبی اٚضغا٘ؽ ٚ آٔجٛلا٘ؽٜ بٚضغا٘ؽ، وٕجٛز پبیٍؾبظی ٔٙبؾت ٚ ػسْ اػتٕبز ٔطزْ ثٝ ػّٕىطز ا فطًٞٙ
 ٚ آٔٛظـ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ ٔطزْ ثٙبثطایٗ تمٛیت اٚضغا٘ؽ وكٛض ٔؼٝ ٚ ؾبذتبضٞبی ٘بٔٙبؾت قٟطی ٚ حُٕ ٚ ٘مُ اؾت.بؾطا٘ٝ ر

ثب ؾرتی ٚ وٙسی ٕٞطاٜ اؾت.  ثبلایی زاضزٞبیی وٝ تطافیه زض ذیبثبٖ ؾعایی زاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ زؾتطؾی ثٝ ٔسزرٛیبٖ إٞیت ثٝ
وٝ ایٗ أط ٔؿتّعْ افعایف تؼساز زاز ضا وبٞف ٞب ٚ ثیٕبضؾتبٖٞب ٚ ٔسزرٛیبٖ  فبنّٝ ثیٗ پبیٍبٜتٛاٖ وٝ ثطای ایٗ ٔكىُ ٔی

ٔؼیبضٞب ٞٓ قٛز ٚ لغؼب تٛرٝ ثٝ ایٗ پؽ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ثیب٘بت إٞیت ٔؼیبضٞبی زیٍط ٔكرم ٔی ٞب زض ؾغح قٟط اؾت. پبیٍبٜ
 ثی تأحیط ٘رٛاٞس ثٛز.

یبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ضا ٞبی ٔؤحط ثط ٔىبٖزض ایٗ تحمیك ٔطاوع اٚضغا٘ؽ قٟطؾتبٖ قیطاظ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازیٓ ٚ ػبُٔ
طاظ یبثی ٔطاوع اٚضغا٘ؽ زض قٟطؾتبٖ قیٞبی ٔؤحط ثط ٔىبٖثٙسی وطزیٓ ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ ثسؾت آٚضزٖ ػبُٔثٙسی ٚ ضتجٝاِٚٛیت

ٞبی ثٙسی آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی  اؾت، تب اظ ایٗ عطیك ثتٛاٖ زض رٟت ثٟجٛز ٚ ثٟیٍٙی ٔىبٖٚ اِٚٛیت
ٞبی ٔؤحط ثط ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ضاٞىبضٞبیی ضا پیكٟٙبز وطز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت ٘ظطی اظ تحمیمبت ٌصقتٍبٖ ٚ ٔهبحجٝ، ػبُٔ

Infrastructure costs 

Equipment costs 329./ 

671./ 

Inconsistency = ./0 
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زٞی، تطافیه ٚ تطاوٓ ٙس اظ: ظٔبٖ، فبنّٝ، ٞعیٙٝ، تؿٟیلات، ٔؿبئُ تىِٙٛٛغیىی، ویفیت ؾطٚیؽٞب ٔكرم قس٘س وٝ ػجبضتٔىبٖ
تطیٗ ٚ ٔؤحطتطیٗ ػبُٔ ثطای ٔطوع اٚضغا٘ؽ قٙبذتٝ قسٜ رٕؼیت. وٝ ظٔبٖ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ ٞبی زیٍط تهٕیٓتٛاٖ اظ ضٚـایٓ ٚ ٔیزٜ وطزٜاؾت. زض ایٗ ٔمبِٝ اظ ضٚقی چٖٛ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾتفب
یبثی ٔطاوع زض قٟطٞبی چٙیٗ ثطضؾی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔىبٖزٞی ثٝ ٔؼیبضٞب چٖٛ تبپؿیؽ ٚ ٚیىٛض اؾتفبزٜ وطز ٚ ٞٓرٟت ٚظٖ

 وٙیٓ.ٌبٖ پیكٟٙبز ٔیتٛا٘س ٔفیس ٚالغ قٛز وٝ ٔب ایٗ زٚ ضاٞىبض ضا ثٝ آیٙسزیٍط زض رٟت پیكطفت ٔطاوع اٚضغا٘ؽ ٔی
 

 ؾپبؼ:
ا٘س تكىط ٚ ؾپبؼ فطاٚاٖ زاضْ ا٘س ٚ اعلاػبت ضا زض اذتیبض ٔٗ لطاض زازٜاظ ٔطاوع اٚضغا٘ؽ قیطاظ وٝ ٔٗ ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ یبضی ٕ٘ٛزٜ

 ٚ ٕٞچٙیٗ اظ اؾتبز ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٌطأی رٙبة آلبی زوتط نبزلیٝ ٚ آلبی زوتط حؿیٙی ٘ؿت وٕبَ تكىط ضا زاضْ.
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