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 چكيده
 يی. ثرط ّور  ثبقس یهحهَلات ٍ ذسهبت ه تیفیٍ و ییوبضا ،ٍضی ثْجَز ثْطُ ثطای ّب ؾبظهبى تیطیضٍـ هس هیتفىط ًبة 

وٌٌرسُ ثرب    سیر تَل سگبُیر تفىرط ًربة اظ ز   یطیثىبضگ عاىیه یبثیخْت اضظ یٍ اضائِ هسل یثطضؾ ك،یتحم يیا یاؾبؼ ّسف انل
 ی. ثرطا ثبقرس  یهر  عیر وفرف زض قرْط تجط    سوٌٌسگبىیتَل ِیول كیتحم يیا ی. خبهؼِ آهبضثبقس یه یفبظ بتیبيیاؾتفبزُ اظ ض
 ییهحتَا ییپطؾكٌبهِ ثِ نَضت ضٍا ییتفىط ًبة اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضٍا ّبی اظ قبذم هیؾٌدف ّط 

هرسل، اظ هٌُرك    ئًِوطُ تفىط ًبة ٍ اضا عاىیه يییتؼ یقسُ اؾت. ثطا یوطًٍجبخ ثطضؾ یآلفب تیآى ثب اؾتفبزُ اظ يط ییبیٍ پب
هرَضز هُبلؼرِ    ّربی  وِ قبذم اضظـ زض قرطوت  زّس یًكبى ه كیتحم حًتبی. اؾت قسُ اؾتفبزُ هتلت افعاض زض ًطم یفبظ
 طاىیهرس  یلاظم ثطا یضاّىبضّب یطگی دِیپؽ اظ ًت عیً تیًْب. زض ثبقس یضا زاضا ه تیٍيؼ يیٍ قبذم وكف ثستط يیثْتط

 اضائِ قسُ اؾت.
 .وفف سوٌٌسُیتَل ،یتفىط ًبة، هٌُك فبظ: كلمات كليدي
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 مقدمه -1

هااي  مترزكاش   هاي خود را حول محور ايجاد، گستزش و ته كارگيزي مكاانيشم هاي گذضته، تلاشنظزان علوم مديزيت در طول دههصاحة

ِ     ثتَاًٌس زض ثْجرَز ؾرُب ثْرطُ   هاا  ها ته كرك آناند كه ساسماننروده ّرب گربم   ٍضی ٍ ویفیرت هحهرَل ٍ زض ًتیدرِ وربّف ّعیٌر
ِ  ایي ثبٍضًرس  ثط هحممبى اظ ثؿیبضی ثیي ایي زض .(  Meier, 2002 & White, 2001ثطزاضًس) ٍ  ػَاهر   وٌترطل  ثرطای  ور
 Bonaviaثبقس)هی ّبقطوت ًبپصیط ٍ يطٍضی اختٌبة العاهبت اظ یىی تَلیس ًظبم وطزى ًبة ػهطحبيط، زض نٌبیغ ّبیچبلف

& Martin, 2006  ػهط خسیس، ػهط هكتطی گطایی ٍ هربَت هحَضی اؾت، ثِ ػجبضتی ثْتط هیعاى هَفمیت ّط ؾبظهبى ثرب .)
ى ًیبظّبی هكتطی ضا ثطآٍضزُ ؾبذت، ّبی اٍ ضاثُِ هؿتمین زاضز، زض ایي ضاؾتب ثطای ایٌىِ ثتَا هیعاى تَخِ آى ثِ هكتطی ٍ ذَاؾتِ

يطٍضی اؾت ًؿجت ثِ انلاح ٍ ثْجَزی فطاگیط زض ؾُب ؾبظهبى السام گطزز. اظ َطفی زیگط ثب تَخِ ثِ ایٌىِ وكَض هب زض آؾرتبًِ  
 ترَاى  ثبقس، تٌْرب ضاُ ثرطای ثمربی قرطوتْب ٍ ؾربظهبًْبی تَلیرسی ٍ ذرسهبتی، ثربلا ثرطزى           هی  1ٍضٍز ثِ ؾبظهبى تدبضت خْبًی

ُ  2. لصا قٌبؾبیی هٌبثغ اتلاف(Atefii& Mehmanpazir, 2005)ثبقس پصیطی هی ضلبثت ّربیی   حر   ٍ خؿتدَ ثطای یربفتي ضا
افعا زض وبًَى تَخِ لطاض گطفتِ اؾت، زض ایري   خْت حصف ٍ انلاح هَاًغ، هكىلات ٍ هحسٍزیتْب ٍ تجسی  آى ثِ هَيَػبتی اضظـ

ظهیٌِ تَؾؼِ، تفىط ًبة ثب توطوع ثط انَل ثٌیبزیي ؾؼی زاضز قطوتْب ٍ ؾربظهبًْب   ذهَل زض هیبى تىٌیىْب ٍ اثعاضّبی هرتلف زض
ترَاى ثرب    ضا زض هؿیطی ثِ ؾَی ثْپَیی ٍ ثْجَز پبیساض ضٌّوَى ؾبذتِ، اضظـ آفطیٌی ضا زض ؾبظهبًْب تَؾؼِ ثركس. ثسیي تطتیت هی

 (.Vomak & Jonz, 2001) ّب ضا ثِ اًدبم ضؾبًس ّب )ووتطیي هٌبثغ(، ثیكتطیي اؾتفبزُ اظ ووتطیي
تفىط ًبة ثِ ػٌَاى ؾیؿتوی وِ ثب هعیت ضلبثتی ٍ هفبّین ٍ ضٍقْبی تَلیسی خبهغ ٍ هفیس زض خْرت افرعایف ضيربیت هكرتطی،     

ؾبظی آى ثبػر  ثربلا ضفرتي هعیرت ضلربثتی       وبّف ّعیٌِ ٍ ظهبى تَلیس، ٍ تحَی  ثِ هَلغ هحهَلات، قٌبذتِ قسُ اؾت ٍ پیبزُ
 .(Karimi & Salimi, 2008)قَز ؾبظهبًْب هی

ًبة ؾبظی ؾبظهبى، هؿتلعم اضظـ آفطیٌی زض ولیِ ػٌبنط تكىی  زٌّسُ آى اؾت. ًبة ؾبظی ؾربظهبًی زض گرطٍ تیییرط ًگرطـ ٍ     
تفىط ؾبظهبًی اؾت وِ ثبیس ثِ اضظـ آفطیٌی زض و  ؾبظهبى ثِ خبی تفىط ثط هَيَػبت همُؼی ٍ ته ثؼسی، تجسی  گطزز. چطا وِ 

 Gilini)آفطیٌی اؾت ضٍی ؾبظهبًْب، وبّف ّط چِ ثیكتط هٌبثغ اتلاف ٍ اضظـ یىی اظ هْوتطیي چبلكْبی پیف َی ؾبلْبی آیٌسُ

nia, 2006)ّب یب ّط ؾربظهبى   ًبپصیط ذَاّس ثَز. ّسف انلی ّط ًَع ثطًبهِ ًبة زض وبضذبًِ . لصا ًبة ؾبظی ؾبظهبى اهطی اختٌبة
(. ثرب ایري حربل ثرط پبیرِ ًظرط       Betty, 2010ٌِ، ثْجَز ویفیت ٍ غیطُ اؾت )ٍضی، وبّف ظهبى اًتظبض ٍ ّعی زیگط افعایف ثْطُ

ضؾرس،   ٍضی زض هطاح  اثترسایی آى آؾربى ثرِ ًظرط ًوری      (، تَخیِ اخطای تفىط ًبة ثِ زلی  وبّف ثْط1996ُآلؿتطٍم ٍ وبضلؿَى )
ثطذری قبذهرْبی هیربًی ثرطای     قَز. ثٌبثطایي ایدبز  ّبی حؿبثساضی هسیطیت ؾٌتی ًیع ثِ قست ًفی هی ثرهَل وِ زض ؾیؿتن

 (.Alestrom & karson, 1996هَضز ًیبظ اؾت ) 3اضظیبثی تیییطات ایدبز قسُ زض هؼطفی ٍ اخطای تَلیس ًبة
قَز وِ پسیسُ تفىط ًبة ٌَّظ ثِ ػٌَاى ضاّجطزی ًَیي هَضز تَخرِ توربهی وكرَضّبی     ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ هَاضز فَق هكبّسُ هی

ٍضی ٍ اضظـ آفطیٌی هؿتوط زض اثؼبز هرتلف ؾبظهبًی  ٍ هسیطاى قطوتْبی هَفك اظ ایي ضٍـ ثطای ثْطُپیكطفتِ خْبى لطاض گطفتِ 
 وٌٌس.  اؾتفبزُ هی

تَاى يوي  ّب ٍ ثب تلاـ ثطای گطُ ظزى آًْب ثب یىسیگط، هی تَاى زض پٌح ان  ذلانِ وطز. ثب زضن زلیك ایي ان  تفىطًبة ضا هی
ؾبظی ؾبظهبى ٍ فطایٌسّبی آى زؾت یبفت. ایي پٌح انر  ػجبضتٌرس    ثِ ضاّىبضی پبیساض ٍ ًبة ّب ٍ فٌَى ًبة، ثىبضگیطی وبه  قیَُ

 اظ:
هكتطی  ًمُِ آغبظیي تفىطًبة اضظـ اؾت. ثطاؾبؼ ایي ضٍیىطز تؼطیف اضظـ تَؾٍ:  4تؼییي زلیك اضظـ ّط هحهَل هؼیي -1

گیطز ٍ اضظـ ظهبًی زاضای هؼٌب ٍ هفَْم اؾت وِ زض چربضچَة یره هحهرَل هؼریي )وربلا یرب        وٌٌسُ ًْبیی نَضت هی ٍ ههطف
ؾربظز، ٍ ایري ؾربظهبى     وٌٌسُ ذَز ضا ثب لیوتی هؼیي ٍ زض ظهبًی هؼیي ثطآٍضزُ هی ذسهت( ثیبى قَز. هحهَلی وِ ًیبظّبی ههطف
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 45                                   )هُبلؼِ هَضزی: قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف زض تجطیع( اضائِ هسل فبظی خْت اضظیبثی هیعاى ثىبضگیطی تفىط ًبة اظ زیسگبُ تَلیس وٌٌسُ

ثتسا اضظـ ضا قٌبؾبیی ٍ تؼییي ورطزُ ٍ ؾرپؽ ثیبفطیٌرس. ثرطای تؼیریي اضظـ، اثترسا ثبیرس        اؾت وِ ثبیس ثطاؾبؼ اّساف هكتطی، ا
 .(zamaneh, 1393)وٌٌس هحهَل یب ذسهت هَضز ًظط هكتطی ضا تؼطیف وطز. اضظقْب زض ٍالغ اّساف انلی ؾبظهبى ضا تؼییي هی

ورِ هؿرتمیوبب ثرِ تْیرلا وبلاّرب یرب ذرسهبت         هیزض ًْبیت، تؼییي زضؾت اضظـ ًرؿتیي گبم اؾبؾی زض ضاؾتبی تفىطًبة اؾت ٍ زا
 اًدبهس، ّوبى هَزا اؾت. ًبهٌبؾت هی

هحهَل  ای اظ ولیِ ػَاه  ٍ ػٌبنط يطٍضی ثطای تَلیس ٍ اضائِ یه خطیبى اضظـ هدوَػِ: 5قٌبؾبیی خطیبى اضظـ هحهَل -2

قَز ضا هؿتٌس وطزُ ٍ ؾرپؽ آًْرب ضا    اًدبم هی ثطای قٌبؾبیی خطیبى اضظـ، اثتسا ثبیس توبم فؼبلیتْبیی وِ. ثبقس یب ذسهت هؼیي هی

 گیطز ٍ ػجبضت اؾت اظ: ثٌسی اظ زیسگبُ هكتطی نَضت هی ثِ ؾِ زؾتِ تمؿین وطز. ایي تمؿین

 .گبهْبیی وِ اضظـ آفطیٌٌس 

 .گبهْبیی وِ اضظـ آفطیي ًیؿتٌس، ٍلی ثطای تىَیي هحهَل یب ذسهت يطٍضی ّؿتٌس ٍ هَزای ًَع اٍل ًبم زاضًس 

 آفطیٌٌس ٍ لبث  حصف ّؿتٌس وِ هَزای ًَع زٍم ًبم زاضًس يبفی وِ ّیچ اضظقی ًویگبهْبیی ا(Mishel, 2010.) 
پرؽ اظ    ّربی اضظـ آفرطیي اؾرت،    یي گبم وِ ّوبًب ثِ حطوت زضآٍضزى گبما : 6هحهَل  ایدبز حطوت ثسٍى ٍلفِ زض اضظـ -3

قَز ثٌگبُ التهبزی ًبة خطیبى اضظـ یره هحهرَل    تؼییي هیوِ اضظـ ثَُض زلیك  ٌّگبهی. اًس حصف گبهْبی ايبفی ثبلی هبًسُ
ضؾس، وِ ّوبًب ثِ حطورت زضآٍضزى   قًَس، آًگبُ ًَثت گبم ثؼسی تفىطًبة فطا هی ثطزاضی وطزُ ٍ گبهْبی پطاتلاف حصف هی ضا ًمكِ

سًظط زض ًگطقرْب ٍ  وِ هٌظَض اظ آى ثِ حطوت زض آٍضزى گبهْبی اضظـ آفرطیي ثرَزُ ٍ هؿرتلعم تدسیر     گبهْبی اضظـ آفطیي اؾت
ای وِ یه هحهَل ثرسٍى   . حطوت ػجبضتؿت اظ اًدبم ٍظبیف ثَُض پیف ضًٍسُ زض ََل خطیبى اضظـ ثِ گًَِهسلْبی شٌّی اؾت

ضٍی، اظ َطاحرری ثررِ ثرربظاض، اظ ؾررفبضـ ثررِ تحَیرر  ٍ اظ هررَاز ذرربم ثررِ زؾررت ذطیررساض   تَلررف، ثررسٍى يرربیؼبت ٍ ثررسٍى پررؽ 
 .(Bojadziev, 2007)ثطؾس
ِ  تفىطًبة ثِ زلی  َطاحی، : 7زى ثِ هكتطی تب ثتَاًس ایي اضظـ ضا اظ تَلیس وٌٌسُ ثیطٍى ثىكساهىبى زا -4 ضیرعی ٍ ؾربذت    ثطًبهر

ذَاّس، یه اًملاة ثَزُ ٍ ثِ هؼٌی ایري اؾرت ورِ قروب فمرٍ آًچرِ ضا ورِ         ذَاّس ٍ زض ظهبًی وِ هی زلیك آًچِ وِ هكتطی هی
تَاًیس ثِ هكتطی ایي اهىبى ضا ثسّیس وِ زض هَلغ ًیبظ، هحهَل یب  ثِ ػجبضت زیگط هی هكتطی ًیبظ زاضز ضا ثبیس ثؿبظیس ٍ اضائِ زّیس.

، ثرِ  «ثیرطٍى وكریسى  »ثِ خبی آًىِ هحهَلاتی ضا وِ ًرَاؾتِ اؾرت، ثرِ اٍ تحویر  وٌیرس.     « 8ثیطٍى ثىكس»ذسهت ضا اظ قوب 
یب ذسهتی ضا تَلیس وٌس، هگط آًىِ زض پبییي خطیبى،  تطیي ثیبى ثِ هؼٌبی آى اؾت وِ زض ثبلای خطیبى، ّیچ ؾبظهبًی ًجبیس وبلا ؾبزُ

 هكتطی آى ضا ذَاؾتِ ثبقس.
 قَز: ثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف اظ زٍ فبوتَض ظیط اؾتفبزُ هی

 اٍل( ظهبى تىت: ّوبٌّگ ًوَزى تمبيبی هكتطی ثب آٌّگ تَلیس وِ ایي وبض ثِ تٌْبیی وبفی ًیؿت.
ذَاّرس ثیرطٍى    ثبیس قطایُی ایدبز قَز وِ هكرتطی اضظـ آى چیرعی ضا ورِ هری    زٍم( ثیطٍى وكیسى: ثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف 

قَز هگط ایٌىِ ًیبظ ثِ آى احؿبؼ قَز )ثیطٍى وكیسُ قَز( ٍلتی  ثىكس. ثیطٍى وكیسى ثِ ایي هؼٌبؾت وِ ّیچ چیعی تَلیس ًوی
 ف ذجطی ًیؿت.ضؾس وِ زیگط اظ پیف فطٍـ ٍ اًجبض ٍ ن وِ ؾیؿتن ثیطٍى وكیسى ضا زضؾت ًوبیس ظهبًی هی

قَز ٍ ثِ هحرى تیییرط    اگط ثیطٍى وكیسى اخطا قَز ّط تیییط آًی تمبيب زض ثبظاض لبث  ح  ذَاّس ثَز. چَى وبلای هبظاز تَلیس ًوی
 قَز. تمبيب الگَی تَلیس ػَو هی

َز تب يبیؼبت ٍ ق اخبظُ زّیس تب هكتطی هحهَلات ٍ ذسهبت ضا اظ خطیبى اضظـ ثیطٍى ثىكس ٍ ایي هَخت هیگَیس،  ایي ان  هی
ّربیی ورِ    ّبی غیطهتساٍل، لج  اظ ایٌىِ هحهَلات وبه  قًَس، وبلاّبی توبم قرسُ، هَخرَزی   اتلافبت اظ ثیي ثطًٍس. هبًٌس َطح

                                                 
5 Value stream 
6  flow 
7  Pull 

یا سیستم رانشی )فشاری(   push systemیا سیستم کششی و در مقابل  pull system قبلا برای مهندسین صنایع به صورت  Pullبیرون کشیدن یا   8

 .شناخته شده است
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ّبی پیگیطی اَلاػبت )اخبظُ زّیس وِ هكتطی تَلیساتی ورِ هرَضز    اًس ٍ ؾیؿتن ًیبظهٌس قطح زازى ّؿتٌس ٍ ثب ظحوت زضؾت قسُ
 (.ثىكسًیبظ اؾت ضا ثیطٍى 

 یهَخَز هیوِ  یثِ ََض س،یثجط يیضا  اظ ث ّب  یاًتظبض ٍ هَخَز یّب ظهبى زٌّس وِ:  خًَع ٍ ٍٍهبن ثطای ًبة ؾبظی پیكٌْبز هی
ِ یوِ ثِ ذُب ثطآٍضزُ قسُ اؾت، پ یا یهَخَز یوِ ثطا یفؼل تیتمبيب ثبقس، ًِ چَى ٍيؼ هی یفمٍ ثبظتبة فَض س،یخس ثرِ   َؾرت

َ «  ثجربت » ضت،نَ يیوِ زض ا نیزاض ٌبىی. هب اَونیضا زچبض اغتكبـ وٌ ٌسیٍ فطآ نیزًجبل تمبيب ثبق ُ یتمبيرب   یالگر ذرَز ضا   ىجربض
 يیری تؼ یآى ّب زض ظهربى ٍالؼر   ییوِ اضظـ ٍ قى  ًْب 9ّب چَى چٌس ضؾبًِ یٌیًكبى ذَاّس زاز، الجتِ هگط زض هَضز هحهَلات ًَ

 قَز. یه
ورِ   یذَاٌّرس ٍ زض ظهربً   یاًتظبض ذلال قس ٍ ثترَاى آًچرِ ضا هرطزم هر     یظهبى ّبّب ٍ  یاگط ثتَاى اظ قط هَخَز آًبىثِ اػتمبز 

ِ   یا وٌٌسُ فیاثط تًؼ َُیق يیچطا وِ ا بفت،یذَاٌّس، فطاّن آٍضز، آًگبُ تمبيب ثجبت ذَاّس  یه وؿرت ٍ وربض    یؾرٌت  ی ثرط چطذر
 (.Vomak & Jonz, 2001)ذَاّس گصاقت

 ثِ تؼییي زضؾت اضظـ ًوبیٌس، ور  خطیربى اضظـ ضا قرٌبذتِ ٍ ثرِ ایدربز گبهْربی      وِ ؾبظهبًْب السام  : ٌّگبهی10تؼمیت ووبل -5
اضظـ آفطیي، ثِ هٌظَض ایدبز حطوت پیَؾتِ هحهَلات هؼیي، هجبزضت ٍضظًس ٍ ثِ هكتطی ایي اخبظُ ضا ثسٌّس وِ اضظـ ضا اظ آًْرب  

ٌبؾربیی هٌربثغ اترلاف ٍ ثرِ زًجربل آى اضظـ      ، آًگبُ هتَلیبى اهطًبة ؾبظی زض ذَاٌّس یبفت وِ فطایٌس وكرف ٍ ق «ثیطٍى ثىكس»
ّوبى چیعی ذَاّس قس وِ هكتطی   پصیط ذَاّس ثَز. ثسیي تطتیت هحهَل ٍ یب ذسهت ثِ تسضیح آفطیٌی زض ؾبظهبى، فطایٌسی پبیبى

ٌری ثْجرَز   ًیبظهٌرس زٍ ضّیبفرت، یؼ  « ووربل »ٍالؼبب ذَاّبى آى اؾت. ثطّویي هجٌب ّط ثٌگبُ التهبزی یب ؾبظهبى ًبة، ثطای تؼمیت 
 (.Samii zadeh, 2014)ثٌیبزی ٍ ثْجَز تسضیدی اؾت

گیرطز فطایٌرسی    فطایٌس وبّف هیعاى ًیطٍی وبض، ظهبى، فًب، ّعیٌِ ٍ اقرتجبّبت ورِ زض حریي اضائرِ یره هحهرَل نرَضت هری        
َة غیطهٌتظطُ وِ ذَاّس. پؽ ووبل هُل ًبپصیط اؾت ٍ هحهَل ثیكتط اظ لج ، تمطیجبب ّوبى چیعی اؾت وِ هكتطی ٍالؼبب هی پبیبى

 ضؾس. ّوبًب ان  پٌدن ٍ ًْبیی تفىطًبة اؾت، ایسُ احومبًِ ٍ خٌَى آهیعی ثِ ًظط ًوی
قفبفیت چِ ثؿب هْوتطیي ػبه  ٍ هحطن ووبل ثبقس ٍ هٌظَض ایي ٍالؼیرت اؾرت ورِ زض یره ؾیؿرتن ًربة، ّوگربى، اػرن اظ         

قًَس(، تَظیغ وٌٌسگبى،  ؿتن )وِ هؼوَلاب هًَتبغگطاى ًبهیسُ هیپیوبًىبضاى ثب ٍاؾُِ، تبهیي وٌٌسگبى ضزُ اٍل، ّوبٌّگ وٌٌسگبى ؾی
ّربی ثْترط ثرطای     ذطیساضاى ًْبیی ٍ وبضگطاى ثبیس ثتَاًٌس ّوِ چیع ضا ثجیٌس، چَى تٌْب زض ایي نَضت ذَاّس ثَز وِ وكرف قریَُ  

ای وبضوٌبًی وِ زؾرت ثرِ   . افعٍى ثطایي، اظ ایي َطیك ثط(Bar forushan & nosrati, 2004)گطزز آفطیٌف اضظـ، آؾبى هی
ؾربظی ٍ هحرطن لسضتوٌرسی ثرطای      ظًٌس، حهَل ثبظذَضز فطزی هوىي ذَاّس قس، اهطی وِ هكرهلا ولیسی ًبة انُلاحبت هی
  .ّب زض ضاؾتبی ثْجَز ٍ انلاح اؾت ازاهِ تلاـ

 اؾت:( فطاگطز پیكٌْبزی هسل تفىطًبة خْت قٌبؾبیی ٍ حصف هٌبثغ اتلاف آٍضزُ قسُ 1ثَُض ولی، زض قى  )

                                                 
9 Multimedia 
10  Perfection 
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 (Remon, 2013)«فطاگطز پیكٌْبزی هسل تفىطًبة خْت قٌبؾبیی ٍ حصف هٌبثغ اتلاف» :(1) قوبضُ قى 

ّب ٍ نٌبیغ هرتلف وكیسُ قسُ اؾت. زض ایي ظهیٌِ، ّبی ًبة زض ؾبظهبىّبی اذیط ًیع زاهٌِ هُبلؼبت ثِ وبضثطز تىٌیهَی ؾبل
ثٌسی ػَاه  هَثط ثط ضفتبض هكتطی ثط هجٌبی اضظـ ( زض هُبلؼِ ذَز ثِ  قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت3122فؿمٌسیؽ)ظازُ ٍ ؾلُبًی تمی

اًس. زض ایي هُبلؼِ اثتسا ػَاه  هَثط ثط ضفتبض هكتطی ثط اؾبؼ اضظـ هحهَل زض هحهَل وِ ان  اٍل تفىطًبة اؾت پطزاذتِ
-ٌبؾبیی قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى فطیسهي ػَاه  هَثط اٍلَیتقطلی قّبی تَلیسوٌٌسُ هجلوبى زض اؾتبى آشضثبیدبىقطوت

ثٌسی گطزیسُ اؾت. ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ ایي تحمیك زض ضاثُِ ثب قٌبؾبیی ػَاه  هَثط ٍ تطتیت اٍلَیت آًْب قبه  ویفت، 
 ٍ تبضیتمی ظازُ،  ثبقس.ضيبیتوٌسی، هسل، لیوت، ػولیبت اتوبهی، ػولىطز، ایوٌی، اضظـ پَلی، قى ، اؾتفبزُ ٍ ثطتطی هی

زض ایي . پطزاذتِ اًس ثب انَل تفىط ًبة طاىیا یهیعاى اًُجبق قطوت تطاوتَضؾبظ يییتؼ( زض همبلِ ذَز ثِ ثطضؾی ٍ 1389ی)اٍضًگ
 وِ زّس . ًتبیح تحمیك ًكبى هیاًسًوَزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ ًبة تفىط ّبی ثطای ؾٌدف ًوطُ ّطیه اظ قبذمهُبلؼِ 
فمْی فطّوٌس ٍ . هی ثبقس زاضا ضا ٍيؼیت ثستطیي ووبل تؼمیت قبذم ٍ ثْتطیي هُبلؼِ هَضز قطوت زض اضظـ تؼییي قبذم

هاي ضىاسايي اهداف ي سياست -1

 مديزيت

مطي ي اهداف كيفي تدييه خط -2

 ساسيواب

ها ي معيارهاي ارسضي  تعييه ضاخص -5

 محصًل / خدمات

 خارجي ضىاخت عًامل -3 ضىاخت عًامل داخلي -4

 ضىاسايي ي تعييه جزيان ارسش -6

تحليل جزيان ي ضىاسايي مىابع  -7

 اتلاف

حذف پيطىهاد راهكار جهت-8

 مًداهاياصلاح

اجزاي عمليات ي اجزاي راهكارهاي پيطىهادي ي بيزين كطيدن  -9

 خدمات / محصًل

 گيزي عملكزدارسيابي ي اوداسٌ -10

 كمال ي بهبًد مستمز -11

 Flow ايجاد جزيان

 آواليش ضكاف

Feed 

back 
 

باس خًرد 

Feed 

back 
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 هاي ناب را مورد مطالعه قزار دادند. در اين مسيزتعامل تفكز ناب و ضص سيگرا در گذار اس مشرعه سوخته و نقص ساسمان(1384ّوىبضاى)
تفىط ًبة زض هسیطیت اَلاػبت ضا هَضز هُبلؼِ لطاض زازُ اؾت. ٍی ثِ ثطضؾی ضٍیىطز خسیسی (زض همبلِ ذَز وبضثطز 2007) ّیىؽ

پطزاذتِ اؾت وِ اظ ثْجَز ٍ تَؾؼِ هسیطیت اَلاػبت پكتیجبًی هی وٌس. زض ایي همبلِ هٌبفغ ثبلمَُ تفىط ًبة هُطح قسُ ٍ هَاًغ 
ٍی زض ایي تحمیك هفَْم اتلاف ضا زض اضتجبٌ ثب هسیطیت  اؾبؾی ثطای وبضثطز آى زض هسیطیت اَلاػبت شوط قسُ اؾت. ّوچٌیي

اَلاػبت ثطقوطزُ ٍ یه چبضچَة هفَْهی ثطای انَل تفىط ًبة زض لبلت هفبّین هسیطیت اَلاػبت اضائِ وطزُ اؾت. ػجسالوبله 
یِ ؾبظی پطزاذتِ اًس. (زض همبلِ ذَز ثِ تدعیِ ٍ تحلی  هٌبفغ تَلیس ًبة ٍ هؿیطزّی خطیبى اضظـ اظ َطیك قج207ٍ ضاج گَپبل )

آًْب اظ قٌبؾبیی خطیبى اضظـ ثِ ػٌَاى اثعاض انلی ثطای قٌبؾبیی فطنت ّبی هَخَز ثطای تىٌیه ّبی هرتلف ًبة اؾتفبزُ 
اؾتفبزُ وطزُ اًس تب  "ثؼس"ٍ  "لج "وطزُ اًس. آًْب ّوچٌیي زض تحمیك ذَز اظ یه هسل قجیِ ؾبظی ثطای همبیؿِ ؾٌبضیَّبی 

 لجی  وبّف ظهبى تأذیط زض تَلیس ٍ وبّف هَخَزی زض خطیبى ضا ثِ هسیطاى ًكبى زٌّس. خَّبًؿَى ٍ آثطاّبهؿَىهٌبفغ ثبلمَُ اظ 
اظ هجبحثی اؾت وِ زض  "وبض ذَة"اًس. هفَْم اظ چكن اًساظ تَلیس ًبة پطزاذتِ "وبض ذَة "ای ثِ ثطضؾی هفَْم ( زض همبل2008ِ)

ای ثط هؼطفی تَلیس ًبة زض ضا همسهِ "وبضذَة"ُ قس. ًَیؿٌسگبى ایي همبلِ هفَْم زض ؾَئس هُطح ٍ ثؿیبض ؾتَز 1980اٍاؾٍ زِّ 
ضا ثِ زًیبی نٌؼت اهطٍظی ثطگطزاًٌس. آًْب  "وبضذَة"نٌؼت ؾَئس هؼطفی وطزُ اًس. ّسف انلی همبلِ آًْب ایي اؾت وِ تئَضی 

 »تبثیط( زض همبلِ ذَز تحت ػٌَاى 1385گیلاًیًیب) اًس.تٌظین وطزُ "وبض ذَة"زض همبلِ ذَز هدوَػِ هؼیبضّبی خسیسی ضا ثطای 
 هبًیظؾب ٍ زهدس هٌْسؾی ّبییٌسآفط زثْجَزض  ضا ةًب تفىط فلؿفِ زثطضوب چگًَگی، یٌسّب«آفط زهدس هٌْسؾی زثْجَزض  ةًب تفىط

 ییٌسّبآفط حیاَطزض  هفَْهی یّباضثعا تطیي زیثطضوباظ  یىی ةًب ضتفى فلؿفِهَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت؛ زضایي هُبلؼِ، 
 .ؾتاقٌبؾبیی قسُ  ىهبظؾب َلاػبتیا

زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف زض تجطیع، ؾَالات تحمیك ثِ خْت اضظیبثی هیعاى ثىبضگیطی تفىط ًبة ثب تَخِ هجبح  شوط قسُ، 
 قطح ظیط هُطح ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اًس: 

  اؾتفبزُ اظ هٌُك فبظی چمسض اؾت؟هیعاى تفىط ًبة زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف زض تجطیع ثب 

  هیعاى ًوطُ اضظـ ّط هحهَل زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع ثب اؾتفبزُ اظ هٌُك فبظی چمسض اؾت؟ 

   هیعاى ًوطُ  قٌبؾبیی خطیبى اضظـ هحهَلات قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع ثب اؾتفبزُ اظ هٌُك فبظی چمسض
 اؾت؟

  ظ پیف تؼییي قسُ هحهَلات قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفرف تجطیرع ثرب اؾرتفبزُ اظ     ٍلفِ زض اضظـ ا ثیهیعاى حطوت
 هٌُك فبظی چمسض اؾت؟

  ُاهىبى زازُ قسُ ثِ هكتطی تب ثتَاًس اضظـ تؼییي قسُ ضا اظ تَلیس وٌٌسُ ّبی وفف تجطیع ثیطٍى ثىكرس  هیعاى ًوط
 ثب اؾتفبزُ اظ هٌُك فبظی چمسض اؾت؟

  تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع ثب اؾتفبزُ اظ هٌُك فبظی چمسض اؾت؟هیعاى ًوطُ تؼمیت ووبل قطوتْبی 
 

 مواد و روشها -2

ؾٌدس. خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك هیعاى ثىبضگیطی تفىط ًبة زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع ضا  ثب اؾتفبزُ اظ هٌُك فبظی هی
ؼبًٍیي( ٍاحسّبی تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع تكرىی   ًفط اظ وبضقٌبؾبى ٍ ًوبیٌسگبى هسیطیت )هسیط ػبه  یب ه 300تحمیك حبيط ضا  

 ٍاحس اًتربة قسُ اؾت: 67هی زٌّس وِ حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثُِ ظیط ٍ ثب اػوبل هؼیبض حساوثطی، 

   (2-1 )                      2 /z 1/96  , 2  ,2
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آٍضی ثرطای خورغ   . اؾرت  اًتربة قرسُ  ؾبزُّبی تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع، ٍاحسّبی ًوًَِ ثِ قیَُ تهبزفی  قطوت اظ ثیيؾپؽ 
. ی هی ثبقسا زٌّس؛ ؾَالات پطؾكٌبهِ ًیع ؾِ گعیٌِ زازُ اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ وِ پٌح ان  تفىطًبة ضا هَضز اضظیبثی لطاض هی
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طؾكٌبهِ ثِ نَضت هحتَایی ثَزُ، تَاًبیی ؾٌدف هفبّین ٍ هتییطّبی تحمیك هَضز ًظرط ضا  ّبی هٌسضج زض پ ضٍایی ٍ پبیبیی ؾَال
ثبقٌس. زض ایي تحمیك ثِ زلی  اؾتفبزُ اظ ًظطات ٍ پیكٌْبزات اؾبتیس ٍ هترههیي، ضٍایی اثرعاض اظ لحربِ ضٍایری هحترَایی      زاضا هی

 ثب ّب ٍ هتییطّب ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه يطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ ظُهَضز تبئیس اؾت. پبیبئی ؾَالْبی پطؾكٌبهِ ثب تفىیه ّط یه اظ ؾب

 ثیربًگط ؾربظگبضی زضًٍری ؾرَالات هری ثبقرس       7/0ثِ زؾت آهسُ اؾت وِ ثِ زلی  ثعضگتط ثَزى آًْرب اظ   Spss ووه ًطم افعاض 
 .((1)جديل )

پبیبیی پطؾكٌبهِ :(1) قوبضُ خسٍل  

کريوباخآلفای  تعداد مًارد تعداد ومًوٍ پرسشىامٍ  

779/1 11 67 ارزش  

849/1 11 67 جریان ارزش  

777/1 11 67 حرکت  

831/1 11 67 کشش  

915/1 11 67 کمال  

 
اظ تمطیت ٍ الجتِ تحلی  هَثط ضفتبض ؾیؿتن ثِ ََض تمطیجی یره ضٍیىرطز خسیرس زض تحلیر       اؾتفبزَُطاحی ؾیؿتن اؾتٌتبج فبظی:  

ؾیؿتن هی ثبقس. یه ؾیؿتن فبظی ؾیؿتوی اؾت وِ اَلاػبت ٍضٍزی آى ثِ ََض ًبزلیك )فبظی(، پطزاظـ ؾیؿرتن ثرِ نرَضت    
بظی اَلاػبت  ٍضٍزی ؾیؿرتن،  ضٍقرْبی   قَز. ثطای هسل ؾتمطیجی)فبظی( ٍ تهوین گیطی ؾیؿتن ًیع زض قطایٍ فبظی اًدبم هی

آًگبُ هی ثبقس وِ هٌدط ثِ پطزاظـ ٍ تجسی  ثِ تهوین  هی قَز. یه  -هرتلفی ٍخَز زاضز وِ یىی اظ آًْب اؾتفبزُ اظ لَاًیي اگط 
ظی ( فبظی ؾبظی ٍضٍزی وِ همساض ػسزی هتیییط ّب ضا ثِ یه هدوَػِ فرب 1ثرف تكىی  قسُ اؾت . 4ؾیؿتن  اؾتٌتبج فبظی اظ 

(هَتَض اؾتٌتبج فبظی وِ ٍضٍزی ضا ثب یه ؾرطی  3آًگبُ اؾت.  -( پبیگبُ لَاػس فبظی وِ هدوَػِ ای اظ لَاػس اگط2وٌس. تجسی  هی
ٍضٍزی هسل ّوبى پرٌح   وٌس.( زیفبظی ؾبظی وِ ذطٍخی فبظی ضا ثِ یه ػسز لُؼی تجسی  هی4وٌس. اػوبل ثِ ذطٍخی تجسی  هی
 . ووبل -5وكف؛     -4حطوت؛     -3خطیبى اضظـ؛     -2اضظـ؛     -1 وِ ػجبضتٌس اظ:ثبقٌس  قبذم انلی تفىط ًبة هی

 قوبی ولی هسل هفَْهی ثهَضت ظیط اؾت:

         
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 )هسل هفَْهی(: (2)قوبضُ  قى 

هتیییط ّبی ٍضٍزی ؾیؿتن اؾتٌتبج فبظی  هی تَاًٌس همبزیط ًبهٌبؾت , تب حسٍزی هٌبؾت ٍ هٌبؾت  ثبقرٌس.. ؾیؿرتن فربظی اضائرِ     
ثبقس وِ زض ؾیؿتن هری تَاًرس همربزیط  ذیلری ورن، ورن،        یب ّوبى هیعاى ًبة ثَزى هی قسُ  ذطٍخی هیعاى ثىبضگیطی تفىط ًبة

 هتَؾٍ، ظیبز، ذیلی ظیبز ثبقس.

تعیین 

متغیرهای 

 کلامی

فازی 

 سازی

تديیه 

قًاویه 

 -اگر

 آوگاٌ

فازی 

 زدایی

 داده ها

خريجی 

)میسان واب 

 بًدن(

INPUT 

ارزش, جریان ارزش، 

 حرکت، کشش,کمال

RULE BASE 
 OUTPUT آنگاه -قوانین اگر

 میزان ناب بودن
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افعاض   ( قوبی ولی ؾیؿتن اؾتٌتبج فبظی َطاحی قسُ ثِ ّوطاُ ٍضٍزیْب ٍ ذطٍخیْبی آى زض هحیٍ فبظی ًطم3زض قى  )
MATLAB               .ثِ تهَیط وكیسُ قسُ اؾت 

 
 
 
 
 
 

 
 
قى  
قوبضُ 

(3): 

 Matlabؾیؿتن اؾتٌتبج فبظی َطاحی قسُ زض ًطم افعاض  

11آًگبُ( -)لَاًیي اگط 2-2
 

ثبقٌس، ثب تَخِ ثِ ًظط اؾبتیس ضاٌّوب ٍ هكربٍض ٍ هترههربى اهرط     آًگبُ وِ زض هسل اضائِ گطزیسُ ٍ پبیگبُ زاًف هب هی -لَاًیي اگط
پٌح قبذم ٍ هتییط تفىط ًبة ٍ ٍخَز ؾِ هتییط ظثبًی )پبییي، هتَؾرٍ ٍ ثربلا(، زض   ضیعی گطزیسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ٍخَز  ًبة َطح
 افعاض ًكبى زازُ قسُ اؾت. ( ّویي لَاًیي ٍاضز قسُ زض ًطم4لبًَى ذَاّین زاقت وِ زض قى  ) 35;243ایٌدب هب 

 زاضین: 10ثِ ػٌَاى هثبل زض لبًَى قوبضُ 
ـ ًبهٌبؾت، حطوت ثسٍى ٍلفِ تب حرسٍزی هٌبؾرت، وكرف ًبهٌبؾرت ٍ تؼمیرت      اگط: تؼییي اضظـ زض قطوت ًبهٌبؾت، خطیبى اضظ

 ووبل زض قطوت ًبهٌبؾت ثبقس، آًگبُ: هیعاى تفىط ًبة زض قطوت ذیلی ون ذَاّس ثَز.
 ایي پبیگبُ زاًف هبؾت وِ تَؾٍ افطاز ذجطُ تسٍیي گطزیسُ اؾت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
Rule Base 22
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 لَاًیي ٍاضز قسُ زض ًطم افعاض :(4)قوبضُ قى  

 اؾتٌتبج َطاحی قسُ ثط اؾبؼ ًوَزاضّب ًیع ثطضؾی قس تب اظ نرحت لرَاًیي ترسٍیي قرسُ     تؿت ضفتبض: زض ایي هطحلِ ضفتبض ؾیؿتن
ّبی هرتلف ثط اؾبؼ لَاًیي تسٍیي قسُ (  ضفتبض ٍضٍزی6(، )5ّبی)اَویٌبى ثیكتطی حبن  گطزز. ًوَزاضّبی ضؾن قسُ زض قى 

 زّس. تن اضظیبثی تفىط ًبة ضا ًكبى هیضا زض ؾیؿتن َطاحی قسُ یب ّوبى ؾیؿ

گیرطز. زض ایري   ای هی( زض حبلت ؾِ ثؼسی ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ ثب تیییط زٍ ٍضٍزی، ذطٍخی ؾیؿتن چِ ًوط8ُ( ٍ )7زض قى  )
تفىرط  زّس وِ ثب افعایف ًورطُ اضظـ ٍ خطیربى اضظـ، ًورطُ    ( ًكبى هی7اًس. قى )زاقتِ قسُّبی ثبثت ًگِّب ؾبیط ٍضٍزیقى 

( ًیع ضفتبض تفىط ًربة زض قرطوت ضا ثرب تیییرط زٍ     8یبثس. قى )ًبة وِ زض لؿوت ػوَزی ًوَزاض ًكبى زازُ قسُ اؾت، افعایف هی
ّب ثیكتط قرَز، لُؼربب هیرعاى ًربة     زٌّس وِ اگط ًوطُ ٍضٍزی( ًكبى هی10( ٍ )9ّبی)زّس. قى ٍضٍزی اضظـ ٍ وكف ًكبى هی

 ثبقس. زٌّسُ تسٍیي زضؾت ٍ هٌُمی لَاًیي هیّب ًكبىیبثس. ایي ضفتبضثَزى افعایف هی
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

( 5ّبی ثِ تٌْبیی ثط ضٍی ًوطُ آهبزگی ؾبظهبى هُبلؼِ قسُ اؾت. ّوبًگًَِ وِ زض قرى ) ًیع ضفتبض ٍضٍزی( 6( ٍ )5ّبی)زض قى 
( ًیرع تىرطاض قرسُ اؾرت. زض     6یبثس. ایري ضفتربض زض قرى )   قَز ثب افعایف ًوطُ حطوت، ًوطُ تفىط ًبة ًیع افعایف هیهكبّسُ هی

ثبقٌس وِ هب اظ ؾیؿتن اًتظبض زاضیرن.   ثبثس. ایٌْب ضفتبضّبیی هیافعایف هی ( ًیع ثب افعایف ًوطُ خطیبى اضظـ، ًوطُ ًفىط ًبة7قى )

(: رفتار ومرٌ میسان واب بًدن با تغییر 6)شمارٌ شکل 

 َای ارزش ي کششيريدی

 (PMپريشٌ)

 

(: رفتار ومرٌ میسان واب بًدن با 5)شمارٌ شکل 

 َای ارزش ي جریان ارزشتغییر يريدی
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ای تسٍیي قًَس وِ ثب افعایف یه لبثلیت، هبًٌس خطیبى اضظـ، ًوطُ ثِ ػجبضتی زض تسٍیي لَاًیي ؾؼی قسُ اؾت وِ لَاًیي ثِ گًَِ
 تفىط ًبة ًیع افعایف یبثس. 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ػلاٍُ ثط ًوَزاضّبی فَق، ًوَزاضّبی زیگطی ًیع زض خْت اَویٌبى اظ زضؾتی لَاًیي تسٍیي قسُ، هَضز هُبلؼِ لطاض گطفت. زض ایي 
ّب هَضز تَخِ لرطاض گطفرت ترب اظ نرحت لرَاًیي      یىسیگط ثط ضٍی ذطٍخی ّط یه اظ ؾیؿتنّب ثب ًوَزاضّب، ضفتبض زٍ ثِ زٍ ٍضٍزی

( ضفتبض ٍضٍزی حطوت ثب ٍضٍزی خطیبى اضظـ ثطضؾی قرسُ ورِ خْرت    9) تسٍیي قسُ اَویٌبى حبن  گطزز. ثطای ًوًَِ زض قى 
یبثرس. ّوریي ضفتربض زض    ًیرع افرعایف هری    زّس ثب افعایف ًوطُ ایي زٍ ٍضٍزی، ًوطُ ذطٍخی ؾیؿتنّب زض ایي قى  ًكبى هیفلف
 قَز. زض ایي قى  ًیع هتییط وكف ثب هتییط حطوت هَضز هُبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت. ( ًیع هكبّسُ هی10قى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ُ     هتییطّبی تفىط ًبة وِ قبه : اضظـ، خطیبى اضظـ، حطوت، وكف، ووبل هی گیرطی َیرف    ثبقس ثرب ؾرَالات زض همیربؼ اًرساظ

لیىطت ؾٌدیسُ قسُ اؾت، ثَُضی وِ ؾَالات ثیبًگط ؾٌدف هؼطفْبی هرتلف ّط هتییط ّؿتٌس. ًحرَُ هحبؾرجِ ثرب اؾرتفبزُ اظ     
ظزایری قرسًس ٍ زض    ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هطوع ثم  فبظی ، ؾپؽ ایي هیبًگیيثبقس ضیبيیبت فبظی )ضٍـ هیبًگیي اػساز هثلثی( هی

ٍاضز گطزیسُ ٍ زض ًْبیت ذطٍخی هسل ثِ ػٌَاى هیعاى ًبة ثَزى ؾربظهبى   ّبInputٍ زض هسل ثِ ػٌَاى   MATLABافعاض  ًطم
 هطثََِ اضائِ گطزیسُ اؾت.

 : (1ضاثُِ) فطهَل ولی هحبؾجِ هیبًگیي اػساز هثلثی ػجبضتؿت اظ

),,(),,((                                            1ضاثُِ) )()()(


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 ( اؾتفبزُ قسُ اؾت.  2ّبی ؾیؿتن، ثِ هٌظَض فبظی ظزایی اظ ضاثُِ)پؽ اظ هحبؾجِ اًساظُ فبظی ّط یه اظ ٍضٍزی

ا تغييز (: رفتار ومزٌ تفكز واب ب8)ضمارٌ ضكل 

 متغيز جزيان ارسش

 

  

(: رفتار ومزٌ تفكز واب با تغييز متغيز 7) ضمارٌ ضكل

 حزكت

 
 

(: رفتار دي متغیر جریان ارزش ي 9) شمارٌ شکل

 حرکت 
(: رفتار دي متغیر کشش ي 11) شمارٌ شکل

 حرکت 
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                          (                                                           2ضاثُِ)   
a

abac
COA 




3
 

 و بحثنتايج -3
زّس.ّبی ؾیؿتن ضا ًكبى هی( اًساظُ فبظی ّط یه اظ ٍضٍزی2خسٍل)  

هاي سيستم(: اوداسٌ فاسي هز يک اس يريدي2)ضمارٌ جديل  

 مياوگيه كمال كطص حزكت جزيان ارسش ارسش فزد

1 (625/0 ،500/0 ،

375/0)  

(958/0 ،875/0 ،

625/0)  

(750/0 ،583/0 ،333/0)  (500/0 ،333/0 ،

250/0)  

(625/0 ،417/0 ،

292/0)  

(692/0 ،542/0 ،380/0)  

2 (583/0 ،500/0 ،

375/0)  

(375/0 ،167/0 ،

125/0)  

(583/0 ،375/0 ،250/0)  (625/0 ،417/0 ،

292/0)  

(875/0 ،750/0 ،

542/0)  

(608/0 ،442/0 ،320/0)  

3 (708/0 ،670/0 ،

500/0)  

(708/0 ،458/0 ،

250/0)  

(458/0 ،208/0 ،083/0)  (333/0 ،083/0 ،

000/0)  

(625/0 ،458/0 ،

333/0)  

(567/0 ،375/0 ،233/0)  

4 (000/1 ،833/0 ،

625/0)  

(708/0 ،583/0 ،

417/0)  

(583/0 ،417/0 ،292/0)  (710/0 ،500/0 ،

292/0)  

(667/0 ،458/0 ،

292/0)  

(700/0 ،592/0 ،380/0)  

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

60 (583/0 ،420/0 ،

292/0)  

(708/0 ،583/0 ،

417/0)  

(583/0 ،417/0 ،292/0)  (710/0 ،500/0 ،

292/0)  

(667/0 ،458/0 ،

292/0)  

(650/0 ،475/0 ،320/0)  

61 (500/0 ،330/0 ،

250/0)  

(583/0 ،417/0 ،

292/0)  

(750/0 ،625/0 ،458/0)  (540/0 ،333/0 ،

167/0)  

(792/0 ،667/0 ،

458/0)  

(633/0 ،475/0 ،330/0)  

62 (792/0 ،710/0 ،

500/0)  

(625/0 ،375/0 ،

208/0)  

(333/0 ،083/0 ،000/0)  (540/0 ،292/0 ،

125/0)  

(000/1 ،000/1 ،

750/0)  

(658/0 ،492/0 ،320/0)  

63 (458/0 ،250/0 ،

125/0)  

(583/0 ،417/0 ،

292/0)  

(667/0 ،500/0، 333/0)  (540/0 ،375/0 ،

250/0)  

(625/0 ،417/0 ،

250/0)  

(575/0 ،392/0 ،250/0)  

64 (792/0 ،670/0 ،

458/0)  

(542/0 ،292/0 ،

167/0)  

(625/0 ،417/0 ،292/0)  (580/0 ،375/0 ،

250/0)  

(542/0 ،333/0 ،

208/0)  

(617/0 ،417/0 ،280/0)  

65 (875/0 ،830/0 ،

625/0)  

(667/0 ،500/0 ،

333/0)  

(667/0 ،458/0 ،292/0)  (460/0 ،250/0 ،

125/0)  

(500/0 ،250/0 ،

125/0)  

(633/0 ،458/0 ،300/0)  

66 (625/0 ،460/0 ،

333/0)  

(625/0 ،458/0 ،

333/0)  

(708/0 ،583/0 ،417/0)  (420/0 ،208/0 ،

125/0)  

(750/0 ،667/0 ،

500/0)  

(625/0 ،475/0 ،340/0)  

67 (583/0 ،330/0 ،

208/0)  

(875/0 ،708/0 ،

458/0)  

(625/0 ،458/0 ،333/0)  (540/0 ،292/0 ،

167/0)  

(583/0 ،417/0 ،

292/0)  

(642/0 ،442/0 ،290/0)  

، 578/0، 701/0) مياوگيه

403/0)  

(626/0 ،437/0 ،

288/0)  

(637/0 ،453/0 ،300/0)  (590/0 ،389/0 ،

249/0)  

(659/0 ،486/0 ،

328/0)  

(643/0 ،469/0 ،314/0)  

 
ّبی اًدبم قسُ هیعاى ًبة ثَزى ثب تَخِ ثِ حصف اتلاف زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفرف تجطیرع ضاثرط ثرب همرساض       ثب تَخِ ثِ تحلی 

 ثبقس. ثسیي تطتیت، زضخِ ػًَیت یب ثؼجبضتی همبزیط فبظی ًبة ثَزى ػٌهط حصف اتلاف زض قطوتْبی  هی ]5  1[زض ثبظُ  470/0

 ثبقس. زض حس هتَؾٍ هی 880/0ون ٍ زض حس  120/0تَلیس وٌٌسُ وفف، 

ثبقرس. ثرسیي تطتیرت، زضخرِ      هری  ]0  1[زض ثربظُ  561/0ثبقس ثطاثط ثب همرساض   ًوطُ  ًبة ثَزى زض قبذم اٍل وِ تؼطیف اضظـ هی
زض ؾرُب ترب    878/0ػًَیت یب ثؼجبضتی همبزیط فبظی ًبة ثَزى قبذم اٍل اضظـ،  زض قرطوتْبی تَلیرس وٌٌرسُ وفرف تجطیرع ،      

 ثبقس. زض ؾُب هٌبؾت هی 122/0ؾت ٍ حسٍزی هٌب
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ثبقرس. ثرسیي تطتیرت، زضخرِ      هری  ]0  1[زض ثربظُ   451/0ثبقس ثطاثط ثب همرساض   ًوطُ ًبة ثَزى زض قبذم زٍم وِ خطیبى اضظـ هی
زض ؾرُب   098/0ػًَیت یب ثؼجبضتی همبزیط فبظی ًبة ثَزى قبذم زٍم، خطیبى اضظـ، زض قطوتْبی تَلیسوٌٌسُ وفرف تجطیرع ،   

 ثبقس. زض ؾُب تبحسٍزی هٌبؾت هی 902/0ت ٍ ًبهٌبؾ
ثبقس. ثسیي تطتیت، زضخِ ػًَیت یب  هی ]0  1[زض ثبظُ  463/0ثبقس ثطاثط ثب همساض  هیعاى ًبة ثَزى زض قبذم ؾَم وِ حطوت هی

ٍ  074/0ثؼجبضتی همبزیط فبظی ًبة ثَزى قبذم ؾَم، حطوت، زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفف تجطیع ،   926/0 زض ؾُب ًبهٌبؾرت 
 ثبقس. زض ؾُب تب حسٍزی هٌبؾت هی

ثبقس. ثسیي تطتیت، زضخِ ػًَیت یب  هی ]0  1[زض ثبظُ  409/0ثبقس ثطاثط ثب همساض  ًوطُ ًبة ثَزى زض قبذم چْبضم وِ وكف هی
زض  818/0زض ؾرُب ًبهٌبؾرت ٍ    182/0ثؼجبضتی همبزیط فبظی ًبة ثَزى قبذم چْبضم، زض قطوتْبی تَلیس وٌٌسُ وفرف تجطیرع ،   

 ثبقس. زض ؾُح هٌبؾت هی  01/0ؾُب تب حسٍزی هٌبؾت ٍ 
ثبقرس. ثرسیي تطتیرت،     هری  ]0  1[زض  ثبظُ  505/0همساض  ثبقس ثطاثط ثب ًوطُ ًبة ثَزى زض قبذم پٌدن وِ تؼطیف تؼمیت ووبل هی

زض ؾرُب ترب    990/0زضخِ ػًَیت یب ثؼجبضتی همبزیط فبظی ًبة ثَزى قبذم پٌدن، زض قرطوتْبی تَلیرس وٌٌرسُ وفرف تجطیرع ،      
بة زض هحبؾجِ قرسُ اؾرت ورِ تفىطًر     470/0وٌٌسُ وفف زض تجطیع  ّبی تَلیسثبقس. ًوطُ تفىطًبة زض قطوت حسٍزی هٌبؾت هی

 ثبقس.زض حس هتَؾٍ هی 880/0زض حس ون ٍ ثب زضخِ ػًَیت  120/0وٌٌسُ وفف زض تجطیع  ثب زضخِ ػًَیت ّبی تَلیسقطوت

 

ّرط زٍ  ًتربیح  (  ّوؿرَ هری ثبقرس، ظیرطا      1389ی)اٍضًگ ٍ تبضیلاظم ثِ تَيیب اؾت وِ ًتبیح تحمیك حبيط ثب تحمیك تمی ظازُ، 
 ضا ٍيرؼیت  ثرستطیي  ووبل تؼمیت قبذم ٍ ثْتطیي هُبلؼِ خَاهغ آهبضی تحت زض اضظـ تؼییي قبذم وِ زّس تحمیك ًكبى هی

 .هی ثبقس زاضا
 گطزز:زض ذبتوِ ًیع هَيَػبت شی  خْت هُبلؼِ ٍ اًدبم پػٍّف ثیكتط ثِ هحممیي ػلاهٌس پیكٌْبز هی

  ضٍـ ّبی پیبزُ ؾبظی تفىطًبة زض ؾبظهبًْب؛ٍ قٌبؾبیی ثطضؾی 

 َلیسوٌٌسگبى زض ثىبضگیطی وبه  ضٍیىطزّبی ًَیي تَلیس؛ثطضؾی زلای  ػسم توبی  ت 

  ؾبظهبًْب ٍ اضائِ ضاّىبضّبی لاظمقٌبؾبیی هَزاّب ثب ضٍیىطز تفىطًبة زض. 
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