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 چکیده

دس حبل حبضش هؼ٘بس ٍ سٍؽ هـخلٖ ثشإ اًتخبة پ٘وبًىبساى حَصُ تحم٘مبت ٍخَد ًذاسد ٍ هؼوَلاً اٗي اًتخبة ثهِ كهَست   
 ٖگشدد ٍ اغلت پغ اص ػمذ لشاسداد هـخق ه ٖهـبّذُ ًوإ اًدبم هٖ گشدد، لزا سٍٗىشد ّوبٌّگٖ دس اٗي خلَف  ػل٘مِ

ػبصٕ دس اٗي حَصُ الگَٖٗ اسائهِ ؿهَد    گشدد وِ پ٘وبًىبس هَسد ًظش ثِ دسػتٖ اًتخبة ًـذُ اػت. لزا لاصم اػت ثشإ تلو٘ن
ٌذگبى داًـهٖ اص  وٌ ّبٕ اسصٗبثٖ تأه٘ي وِ دس اًتخبة پ٘وبًىبساى ثِ هذٗشاى هشثَعِ ووه ًوبٗذ.دس ٍالغ دس اٗي همبلِ ؿبخق

ثب دس ًظش گشفتي چْبس ؿهبخق :   ٍثٌ٘بى ٍ هشاوض تحم٘مبتٖ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػت  ّبٕ داًؾ ّب، ؿشوت خولِ داًـگبُ
 وبًىبس٘اًتخبة پ ٕثشا ٖول ٕبسّبٍ٘ ػولىشد گزؿتِ ثِ ػٌَاى هؼ ٕػبثمِ ّوىبس -4 لٗصهبى تحَ -3 ت٘ف٘و -2 وت٘ل -1

 هٗه . دس آخش ناٗ¬پشداختِ مبت٘اهش تحم ٕثشا ًْٖٗب وٌٌذُ ي٘ثِ اًتخبة تأه ٕفبصTOPSISثب اػتفبدُ اص هذل  ٖمبت٘تحم
 .اػت آهذُ هَضَع ؿذى تش سٍؿي ٕثشا شگ٘ ن٘تلو 4ٍ  ذٗوبًذ 5ثب  ٕهثبل هَسد

 .TOPSISتلو٘ن گ٘شٕ چٌذ هؼ٘بسُ، اػذاد فبصٕ،  وٌٌذُ، ي٘اًتخبة تأه: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ؿذى ثبصاسّب ٍ ؿشاٗظ دس عَل دٍ دِّ اخ٘ش هذٗشاى ؿبّذ ٗه دٍسُ تغ٘٘شات ؿگشف خْبًٖ ثَاػغِ پ٘ـشفت دس تىٌَلَطٕ ، خْبًٖ
اًذ ػشٗؼبً فشآٌٗذّبٕ دسٍى ػبصهبًٖ اًذ. ثب افضاٗؾ تؼذاد سلجب دس ولاع خْبًٖ، ػبصهبًْب هدجَس ؿذُخذٗذ التلبدٕ ٍ ػ٘بػٖ ثَدُ

 .(Sherehiy & Bohanda, 2009 )دس كحٌِ سلبثت خْبًٖ ثْجَد ثخـٌذ  سا ثشإ ثبلٖ هبًذى
ٍسٕ فؼبل٘ت ػبصهبًٖ هَسد تَخِ لشاس داسد ، وِ ثِ ٗىٖ اهشٍصُ ثشًٍؼپبسٕ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص هؤثشتشٗي اثضاسّب خْت افضاٗؾ ثْشُ

ّب ثشإ هتوشوض ًوَدى هٌبثغ ٍ ػشهبِّٗبٕ ساّجشدٕ )اػتشاتظٗىٖ( ػبدُ ٍ هؤثشًوَدى ػبختبسّبٕ ػبصهبًٖ ثِ هٌظَس اصهؤلفِ
 (Perechuda & Sobińska, 2012) . ثبؿٌذ ، تجذٗل ؿذُ اػتوٌٌذٓ هضٗت سلبثتٖ ػبصهبًٖ هٖفؼبل٘تْبٕ اكلٖ وِ تؼ٘٘ي

 .ذاًوشدُ ثٌذٕدػتِ اػتشاتظٗىٖ)ساّجشدٕ( ٍ دػتِ تبوت٘ىٖ دٍ ّوىبساى ثِ ٍ وپلش وِ داسد ٍخَد ثشًٍؼپبسٕ ثشإ ثؼ٘بسٕ دلاٗل
 اص : ػجبستٌذ تبوت٘ىٖ دلاٗل
ِ  ً٘بص )ثشًٍؼپبسٕ ػشهبِٗ افضاٗؾ ػول٘بتٖ، ّبّٕضٌِٗ ٗب وٌتشل ٍ وبّؾ .1 ِ  ثه ٕ ػهشهبٗ ٕ  دس گهزاس ٖ   وبسّهب  غ٘هش اكهل

 ه٘ذّذ(، وبّؾ سا ػبصهبى

 ًذاسًذ(، سا ً٘بص هَسد صٗشا هٌبثغ ه٘ىٌٌذ ثشًٍؼپبسٕ )ؿشوتْب داخلٖ هٌبثغ ًذاؿتي ً٘بص  .2

ٕ  وِ وبسّبٖٗ اػت ٍاگزاسٕ ثشإ ساُ ٗه )ثشًٍؼپبسٕ ػبص دسدػش هؼبئل حزف  .3  اص خهبسج  ٗهب  هـهىل  ههذٗشٗت  ثهشا

 ّؼتٌذ(، وٌتشل

 اػت(. وٌٌذُتأه٘ي ثِ ػبصهبى اص داساْٗ٘ب اًتمبل اص ًبؿٖ پشداخت ًمذٕ دل٘ل )ثِ ًمذٌٗگٖ تضسٗك  .4

((Klepper et al., 2004 
  :اص ػجبستٌذ ثشًٍؼپبسٕ ساّجشدٕ دلاٗل
 اكلٖ غ٘ش وبسّبٕ حبل٘ىِ دس ؿذُ، اكلٖ فؼبل٘تْبٕ سٍٕ ثش ػبصهبى هَخت توشوض )ثشًٍؼپبسٕ وؼت ٍوبس سٍٕ ثش توشوض ثْجَد

 تهب  ّؼتٌذ ٍ تَاًوٌذْٗبٖٗ هٌبثغ داسإ وٌٌذگبى  وٌٌذگبى  )تأه٘ي تأه٘ي تَاًوٌذْٗبٕ ثِ ه٘ذٌّذ( دػتشع ث٘شٍى اًدبم خجشگبى سا

 ذ(،ػبصً ثشآٍسدُ سا خَد هـتشٗبى ً٘بصّبٕ ثتَاًٌذ

 اػت(،  وؼت ٍوبس فشآٌٗذّبٕ هدذد عشاحٖ فشػٖ ًتبٗح اص اغلت )ثشًٍؼپبسٕ هدذد هضاٗبٕ هٌْذػٖ اص اػتفبدُ  .1

 ه٘ـَد(، وٌٌذُ تأه٘ي ثب سٗؼه گزاؿتي اؿتشان ثِ هَخت )ثشًٍؼپبسٕ وٌٌذگبى  تأه٘ي ثب هـتشن سٗؼه .2

 اكلٖ فؼبل٘تْبٕ ثِ اكلٖ غ٘ش اص فؼبل٘تْبٕ سا هٌبثؼؾ ػبصهبى وِ ه٘ـَد هَخت )ثشًٍؼپبسٕ هٌبثغ دٍثبسُ خْت دّٖ  .3

 .(Klepper et al., 2004) (ًوبٗذ خْت دّٖ

 اٗهي  .اػت ؿذُ تـى٘ل التلبدٕ ٍ فٌبٍسٕ ػَاهل وؼت ٍوبس، اص وِ دادًذ اسائِ تلو٘ن هبتشٗغ ( ٗه2009ّوىبساى) ٍ لؼ٘تٖ

 ههذٗشٗت،  ؿهبهل  ػبههل  ( پٌح2000ّوىبساى) ٗبًگ ٍ .اػت اعلاػبت فٌبٍسٕ ثشًٍؼپبسٕ فؼبل٘تْبٕ ثشإ تلو٘ن هجٌبٕ ػَاهل

ٖ  تحل٘ل ػلؼلِ سٍؽ اص اػتفبدُ ثب ٍ اًذداًؼتِ هْن ثشًٍؼپبسٕ تلو٘ن ثشإ سا و٘ف٘ت ٍ فٌبٍسٕ ساّجشد، التلبد،  ػهبختبس  هشاتجه

 اًذ.دادُ پ٘ـٌْبد ثشًٍؼپبسٕ اًتخبة فؼبل٘تْبٕ ثشإ سا گ٘شٕتلو٘ن هذل ٍ وشدُ هـخق سا ثشًٍؼپبسٕ هؼئلِ
ُ  ثهب  ٍ گشفتِ ًظش دس سا ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت سٗؼه، ساّجشدٕ، هٌبثغ التلبد، ؿبهل ( ؿؾ ػبهل2007ّوىبساى) ٍ ٍاًگ  اص اػهتفبد

 .اًذوشدُ هحبػجِ سا هؼ٘بسّب ٍصى ٍ تحل٘ل سا پشاه٘تتٖ ػبختبس ثشًٍؼپبسٕ سٍؽ ٍ هشاتجٖ ػلؼلِ تحل٘ل سٍؽ
هؼ٘بسّهبٕ   -1تَاى آًْهب سا ثهِ دٍ دػهتِ :    ثبؿٌذ ٍ هٖهتٌَع ٍ پ٘چ٘ذُ هٖػَاهل ٍ هؼ٘بسّب ثشإ ثشًٍؼپبسٕ فؼبل٘تْبٕ تحم٘مبتٖ 

ثٌهذٕ هبًٌهذ: هؼ٘بسّهبٕ اخشاٗهٖ، هؼ٘بسّهبٕ      هؼ٘بسّبٕ لهبة  -2خَٖٗ دس صهبى ٍ... خَٖٗ دس پَل، كشفِوٌٌذُ هبًٌذ: كشفِؿشٍع
 (Howells and et.al, 2008)ثٌذٕ ًوَد.دسآهذٕ تمؼ٘ن

 مواد و روش ها -2
گضٌِٗ ثِ ٍػ٘لِ  m. دس اٗي سٍؽ اسائِ ؿذ 1981دس ػبل  Hwang & Yoon, 1981 ))تَػظ َّاًگ ٍ َٗى TOPSISهذل 

n  سا تؼشٗف  "ساُ حل اٗذُ آل هٌفٖ "ٍ  "ساُ حل اٗذُ آل هثجت"ؿبخق هَسد اسصٗبثٖ لشاس هٖ گ٘شًذ . هٌغك اكَلٖ اٗي هذل
ِ هؼ٘بس ػَد سا افضاٗؾ ٍ هؼ٘بس ّضٌِٗ سا وبّؾ هٖ دّذ . ساُ حل اٗذُ آل هثجت ساُ حلٖ اػت و (Moemeni, 2006).هٖ وٌذ
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ٍ ساُ حل اٗذُ آل هٌفٖ ػىغ هثجت ػول هٖ وٌذ. گضٌِٗ ثٌِْ٘ گضٌِٗ اٗؼت وِ داسإ ووتشٗي فبكلِ اص ساُ حل اٗذُ آل هثجت ٍ 
ّبٖٗ وِ  گضٌِٗ TOPSISٍؽ ّب ثِ س دس ػ٘ي حبل دٍستشٗي فبكلِ اص ساُ حل اٗذُ آل هٌفٖ ثبؿذ. ثِ ػجبستٖ دس ستجِ ثٌذٕ گضٌِٗ

دس اٗي سٍؽ ػلاٍُ ثش دس ًظش گشفتي فبكلِ ٗه  بؿٌذ ، ستجِ ثبلاتشٕ وؼت هٖ وٌٌذ.ث٘ـتشٗي تـبثِ سا ثب اٗذُ آل هثجت داؿتِ ث
گضٌِٗ اص ًمغِ اٗذُ آل هثجت ، فبكلِ آى اص ًمغِ اٗذُ آل هٌفٖ ّن دس ًظش گشفتِ هٖ ؿَد. ٍ فشم ثشآًؼت وِ هغلَث٘ت ّش 

آًؼت وِ اگش  AHPثِ عَس ٗىٌَاخت افضاٗـٖ ٗب وبّـٖ اػت. هضاٗبٕ اٗي سٍؽ دس همبٗؼِ ثب سٍؽ ّبٕ هـبثِ هبًٌذ ؿبخق ، 
ثؼضٖ هؼ٘بسّبٕ تلو٘ن اص ًَع ّضٌِٗ ٍ ّذف ، وبّؾ آى ثبؿذ ٍ ثؼضٖ دٗگش اص ًَع ػَد ٍ ّذف ، افضاٗؾ آى ثبؿذ. اٗي سٍؽ 

 مبدٗش دػت٘بثٖ ثِ ّوِ هؼ٘بسّب هٖ ثبؿذ پ٘ذا هٖ وٌذ.ثِ آػبًٖ خَاة اٗذُ آل سا وِ تشو٘جٖ اص ثْتشٗي ه
دس هح٘ظ  TOPSISاص  1هٖ ثبؿذ وِ ٗه سٍٗىشد ػ٘ؼتوبت٘ه Fuzzy – TOPSISسٍؽ پ٘ـٌْبدٕ دس اٗي همبلِ سٍؽ 

ثبؿذ. دس اٗي گ٘شٕ گشٍّٖ دس هح٘ظ فبصٕ ثؼ٘بس هٌبػت هٖؿَد. اٗي سٍؽ ثشإ حل هؼبئل تلو٘ندس اٌٗدب هؼشفٖ هٖ 2فبصٕ
 ؿًَذ. ثلَست هتغ٘شّبٕ صثبًٖ اًدبم هٖ 3حبلت، اّو٘ت هؼ٘بسّبٕ هختلف ٍ اهت٘بصدّٖ هؼ٘بسّبٕ و٘فٖ

دس هدوَع ، ٗه الگَسٗتن ثشإ حل هؼبئل تلو٘ن گ٘شٕ چٌذهؼ٘بسُ چٌذ ؿخلٖ اص عشٗك سٍٗىشد هدوَػِ فبصٕ ثِ كَست صٗش 
 اسائِ هٖ ؿَد.

 4صثبًٖ هٌبػت ؿٌبػبٖٗ هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ ٍ هتغ٘شّبٕ  -گبم اٍل

)D,...,D,D(گ٘شًذُ تلو٘ن kإ هتـىل اص فشم وٌ٘ذ وو٘تِ k21

)A,...,A,A(گضٌِٗ mهؼئَل اسصٗبثٖ   m21  ثش

)C,...,C,C(هؼ٘بس nاػبع  n21 ( ٌِّٗؼتٌذ. هؼ٘بسّب ثلَست ّضC هٌفؼت ٍ )(B) ِؿًَذ. فشم وٌ٘ذ وِ: ثٌذٕ  هٖعجم 
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تَػظ تلو٘ن گ٘شًذُ iAٗه ػذد فبصٕ هثلثٖ اػت ٍ هؼبدل ثب اهت٘بص تخل٘ق دادُ ؿذُ ثِ گضٌِٗ 
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تَػظ تلو٘ن گ٘شًذُ  5ٗه ػذد فبصٕ هثلثٖ اػت وِ هؼبدل ثب ٍصى تخل٘ق دادُ ؿذُ 
tD  ثش اػبع هؼ٘بسjC .ثبؿذ 

 (NFDMگ٘شٕ فبصٕ )اٗدبد هبتشٗغ ًشهبل ؿذُ تلو٘ن  -گبم دٍم
ؿَد   ّب ثش هجٌبٕ ّش هؼ٘بس ثِ كَست صٗش هحبػجِ هٖثب تَخِ ثِ تَض٘حبت گبم لجلٖ، اّو٘ت ٗب ٍصى ّش هؼ٘بس ٍ اهت٘بصدّٖ گضٌِٗ

( T. C. Chu, 2002  : ) 
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تَاى ثِ كَست خلاكِ دس سا هٖ 6گ٘شٕ گشٍّٖ چٌذ هؼ٘بسُ فبصّٕوبى گًَِ وِ دس لؼوت فَق گفتِ ؿذ، ٗه هؼئلِ  تلو٘ن

 هبتشٗغ تلو٘ن صٗش ًـبى داد: 

                                                 
1 A Systematic Approach  
2 Fuzzy Environment 
3 Ratings Of Qualitative Criteria 
4 Identifying The Evaluation Criteria And The Appropriate Linguistic Variables 
5 Weight Assigned  

(3) 

(4) 

(1) 

(2) 
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ّبٕ لبثل ًوَد تب ثِ هم٘بع 8ػبصٕثبٗؼت آًْب سا ًشهبلث٘ي ه٘بًگ٘ي اهت٘بصات ٍ ه٘بًگ٘ي اٍصاى هٖ 7ثِ هٌظَس اعوٌ٘بى اص ػبصگبسٕ

)ًهشم    9ولاػه٘ه  TOPSISػهبصٕ دس  تجذٗل ؿًَذ. خْت خلَگ٘شٕ اص پ٘چ٘ذگٖ فشهَل ههَسد اػهتفبدُ ثهشإ ًشههبل     همبٗؼِ
ؿَد. دسًت٘دِ هبتشٗغ شثَط ثِ هؼ٘بسّبٕ هختلف اػتفبدُ هّٖبٕ هالل٘ذػٖ(، دس اٌٗدب اص هم٘بع ٗب ًشم خغٖ ثشإ تجذٗل هم٘بع

Uتلو٘ن فبصٕ ًشهبل ؿذُ )
~

 ؿَد.( دس اداهِ اٗي هبتشٗغ ثلَست صٗش هحبػجِ هٖ T. C. Chu, 2002 ؿَد. )(  هحبػجِ هٖ
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فَق، ثبصُ اػذاد هثلثٖ فبصٕ هحذٍد ثِ  ػبصٕ روش ؿذًُشهبلثب تَخِ ثِ سٍؽ  1،ٖثبؿذ.ه 

 (WNFDMدّٖ ؿذُ فبصٕ )اٗدبد هبتشٗغ تلو٘ن ًشهبلاٗض ٍصى  -گبم ػَم
 دّٖ ؿذُ ًشهبل سا هحبػجِ وشد. تَاى هبتشٗغ تلو٘ن فبصٕ ٍصىثب تَخِ ثِ هؼبدلِ صٗش هٖ

 W~U
~

V
~

 
 تؼ٘٘ي ساُ حل اٗذُ آل هثجت ٍ ساُ حل اٗذُ آل هٌفٖ فبصٕ -گبم چْبسم

ّب اػذاد فبصٕ هثلثٖ هثجت ًشهبل ؿذُ ّؼتٌذ ٍ هحذٍدُ آًْب دس ثبصُ ثؼتِ ~ijvداً٘ن وِ هٖ 1،  ُّبٕ حلاػت. ػپغ  سا
 آل هثجت ٍ هٌفٖ فبصٕ ػجبستٌذ اص: اٗذُ
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 ّبستجِ ثٌذٕ ًْبٖٗ گضٌِٗ  -گبم پٌدن
 ؿَد .ّب پ٘ـٌْبد هٖثٌذٕ گضٌِٗدس اٗي هشحلِ سٍؽ ضشٗت ًضدٗىٖ ثشإ ستجِ

 :10ضشٗت ًضدٗىٖ

ّب اصفبكلِ گضٌِٗ دس اٗي سٍؽ
S  ٍ

S ٖؿَد:ثِ اٗي كَست هحبػجِ ه 

    jiji v~,v~dd

 

                                                                                                                                                         
6 A Fuzzy Multi-criteria Group Decision-Making Problem  
7 Compatibility 
8 Normalization 
9 Classical TOPSIS 
10 Coefficient Of Closeness (CC) 

5

(6                          )

(7                          )

 

8
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    jiji v~,v~dd

 

وِ 


id ُآل هثجت ٍاٗذُحل فبكلِ ّش گضٌِٗ اص سا


id ُآل هٌفٖ اػت. دس اٗي همبلِ اص سٍؽ الوبع حل اٗذُفبكلِ ّش گضٌِٗ اص سا
 ؿَد . ثٌبثشاٗي خَاّ٘ن داؿت:آل هثجت ٍ هٌفٖ اػتفبدُ هّٖبٕ اٗذُحلٗب دٗبهًَذ ثشإ هحبػجِ فبكلِ ّش گضٌِٗ اص ساُ
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ّب، ضشٗت ًضدٗىٖ آًْب ثش اػبع ثٌذٕ گضٌِٗػپغ ثشإ ستجِ


id ٍ


id ٖؿَد.ٍ ثتشت٘ت صٗش هحبػجِ ه 

m,...,,i,
dd

d
CC

ii

i
i 21


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ثِ  iAٍاضح اػت وِ اگش گضٌِٗ 

S ُآل هثجت ًضدٗىتش ٍ اصحل اٗذٗب سا
S ُحل اٗذآل هٌفٖ دٍستش ثبؿذ، ضشٗت ًضدٗىٖ )ٗب سا

iCCّب الذام ًوَد. دس ثٌذٕ گضٌِٗتَاى ًؼجت ثِ ستجِهمذاس ضشٗت ًضدٗىٖ، هٖ ( ثِ ػوت ٗه ه٘ل خَاّذ وشد. ػپغ ثش اػبع
 ّبٖٗ وِ داسإ ضشٗت ًضدٗىٖ ث٘ـتشٕ ّؼتٌذ، داسإ ستجِ ثبلاتشٕ ً٘ض خَاٌّذ ثَد.حم٘مت گضٌِٗ

 نتایج و بحث -3
ّوىبسٕ ٍ ػولىشد گزؿتِ ػبثمِ  -4صهبى تحَٗل  -3و٘ف٘ت  -2ل٘وت  -1هؼ٘بس اكلٖ ٗؼٌٖ : 4دس اٗي تحم٘ك ثب دس ًظشگشفتي 

داًـگبُ خَاخِ  -3داًـگبُ ػلن ٍكٌؼت  -2داًـگبُ كٌؼتٖ ؿشٗف  -1گ٘شٕ ٍ پٌح داًـگبُ ٗؼٌٖ :ثِ ػٌَاى هؼ٘بسّبٕ تلو٘ن
گ٘ش اكلٖ سا ٗه ثبس دسثبسُ اّو٘ت ّشٗه اص تلو٘ن 5داًـگبُ كٌؼتٖ اه٘شوج٘ش؛ ًظشات  -5داًـگبُ تْشاى  -4ًل٘شالذٗي عَػٖ 

 1وٌٌذُ ّش ثبس ثب تَخِ ثِ ٗه هؼ٘بس عجك پشػـٌبهِ گ٘شًذگبى دسثبسُ ّشتأه٘يگ٘شٕ ٍ ٗه ثبسّن ًظشات تلو٘ن٘نهؼ٘بسّبٕ تلو
 آٍسٕ ؿذُ اػت.خوغ 2ٍ 

 فبصٕ ؿبهل گبهْبٖٗ اػت وِ ػجبستٌذ اص : TOPSISسٍؽ 
 بع هؼ٘بسّب :گبم اٍل: ؿٌبػبٖٗ ٍ اهت٘بص دّٖ  ثِ هؼ٘بسّب ٍ ّوچٌ٘ي تخلل٘ق اهت٘بص ثِ ّش گضٌِٗ ثش اػ

ػَاهل اؿبسُ ؿذُ وِ ثشإ اػتفبدُ دس هذل  ً٘بص ثِ اًدبم ًظشػٌدٖ داسد دس دٍ هشحلِ كَست گشفتِ اػت. دس هشحلِ اٍل هم٘بع 
دس هَسد ّش  S={VL, L, ML, M, MH, H, VH} تبٖٗ 7ثب اػتفبدُ اص هتغ٘شّبٕ صثبًٖ دس ٗه ع٘ف تبٖٗ  7ل٘ىشت 

),,/(ثب همبدٗش فبصٕ هثلثٖ "خ٘لٖ پبٗ٘ي"ل هؼبد VLٗه اص هؼ٘بس ّب وِ دس آى  1   ،L  ثب همبدٗش فبصٕ  "پبٗ٘ي"هؼبدل

),/,/(هثلثٖ  31   ،ML  ثب همبدٗش فبصٕ هثلثٖ  "پبٗ٘ي هتَػظ"هؼبدل)/,/,/( 531 ، M  ثب "هتَػظ"هؼبدل 

)/,/,/(هثلثٖ فبصٕ همبدٗش 753  ،MH  همبدٗش فبصٕ هثلثٖ ثب ثبلا هتَػظهؼبدل )/,/,/( 975  ،  H  هؼبدل

)/,/,(هثلثٖ  فبصٕ همبدٗش ثب ثبلا 197   دس ًْبٗت ٍVH  هثلثٖ  فبصٕ همبدٗش ثب "خ٘لٖ ثبلا"هؼبدل),,/( 119  ثىبس
گضٌِٗ ثب اػتفبدُ اص هتغ٘شّبٕ  5گشفتِ  ؿذُ اػت.  دس ثخؾ دٍم ً٘ض تلو٘ن گ٘شًذگبى دس آى ّش ثبس ثب تَخِ ثِ ٗه هؼ٘بس ثِ ّوِ 

ثب همبدٗش هؼبدل خ٘لٖ ضؼ٘ف  VPوِ دس آى   W={VP, P, MP, F, MG, G, VG}تبٖٗ صٗش ٗؼٌٖ  7صثبًٖ دس ع٘ف 

),,( فبصٕ هثلثٖ 1 ، P  ثب همبدٗش فبصٕ هثلثٖ  "ضؼ٘ف"هؼبدل),,( 31  ،MP  ثب همبدٗش  "هتَػظ ضؼ٘ف"هؼبدل

),,(فبصٕ هثلثٖ  531  ،F ثب همبدٗش فبصٕ هثلثٖ "هتَػظ"هؼبدل ),,( 753  ،MG  ثب همبدٗش  "هتَػظ خَة"هؼبدل

),,( فبصٕ هثلثٖ 975  ،G  ثب همبدٗش فبصٕ هثلثٖ "خَة"هؼبدل ),,( 197  ًًْبٗتب ٍVG  ثب  "خ٘لٖ خَة"هؼبدل

),,( همبدٗش فبصٕ هثلثٖ   اهت٘بص دادُ اًذ. 119
 گ٘شًذگبى ثِ ؿشح صٗش خَاّذ ثَد:پشػـٌبهِ اٍل ٍ دٍم ثب تَخِ ثِ ًظش تلو٘ن

 و٘ن گ٘شًذگبى دسثبسُ اّو٘ت ّشٗه اص هؼ٘بسّبپشػـٌبهِ اٍل: ًظش تل (:1) خذٍل ؿوبسُ

9

10

11

12
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 هؼ٘بس
 تلو٘ن گ٘شًذگبى

D1 D2 D3 D4 D5 

 C1 H M MH VH H ل٘وت

 C2 ML L M MH MH و٘ف٘ت

 C3 H M MH VH MH صهبى تحَٗل

 C4 H M MH H H ػولىشد گزؿتِ ٍػبثمِ ّوىبسٕ

وٌٌذگبى ٍ ّشثبس ثب دسًظش گشفتي ٗه هؼ٘بس اًدهبم  اص تأه٘ي گ٘شًذگبى دسثبسٓ ّشٗهپشػـٌبهٔ دٍم وِ ثشإ اسصٗبثٖ ًظشات تلو٘ن
 ؿذُ ثش اػبع ٍاطُ ّبٕ صثبًٖ هزوَس ثِ ؿشح صٗش اػت :

 ًظش تلو٘ن گ٘شًذگبى دسثبسُ اّو٘ت ّشٗه اص هؼ٘بسّب (:2) ؿوبسُ خذٍل

 وبًذٗذ ًبم تأه٘ي وٌٌذُ هؼ٘بس
 تلو٘ن گ٘شًذگبى

D1 D2 D3 D4 D5 

 C1 ل٘وت

 A1 G MG F VG G 1داًـگبُ 

 A2 P VP MP F VG 2داًـگبُ 

 A3 MG F G VG VP 3داًـگبُ 

 A4 F P MP MG F 4داًـگبُ 

 A5 MG MP F MG VP 5داًـگبُ 

 C2 و٘ف٘ت

 A1 G F G VG G 1داًـگبُ 

 A2 G F MG VG VG 2داًـگبُ 

 A3 MG MP F G MP 3داًـگبُ 

 A4 G F MG VG MP 4داًـگبُ 

 A5 MG F MG G VP 5داًـگبُ 

 C3 صهبى تحَٗل

 A1 G MG G VG G 1داًـگبُ 

 A2 F P MP G VG 2داًـگبُ 

 A3 MP P P F P 3داًـگبُ 

 A4 MG F MG G MP 4داًـگبُ 

 A5 G MG G VG P 5داًـگبُ 

ػولىشد گزؿتِ ٍػبثمِ 
 ّوىبسٕ

C4 

 A1 G F MG VG MG 1داًـگبُ 

 A2 G F G G MG 2داًـگبُ 

 A3 MG P F MG MG 3داًـگبُ 

 A4 P VP MP F MG 4داًـگبُ 

 A5 F MP F G MG 5داًـگبُ 

اػتفبدُ ؿذُ ٍ هحبػجبت كَست گشفتِ ثش سٍٕ دادُ  4ٍ  3: اص سٍاثظ ًشهبل ؿذُ تلو٘ن گ٘شٕ فبصٕ گبم دٍم : اٗدبد هبتشٗغ
 هٖ ثبؿذ: 2ٍ 1ّبٕ ًظشػٌدٖ ثِ ؿىل خذاٍل 

 ه٘بًگ٘ي اٍصاى هؼ٘بسّب(: 3ؿوبسُ )خذٍل 

 هؼ٘بس
MEAN NORMALIZED (W) 

 ه٘بًگ٘ي ٍصًْبٕ هؼ٘بسّب

C1 62/0 80/0  92/0  

C2 28/0  46/0  66/0  

C3 58/0  76/0  90/0  

C4 58/0  78/0  92/0  
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 ّب ّش ثبس ثب تَخِ ثِ ٗه هؼ٘بس ه٘بًگ٘ي اٍصاى گضٌِٗ(: 4ؿوبسُ) خذٍل

 وبًذٗذ هؼ٘بس
MEAN NORMALIZED (U) 

 ه٘بًگ٘ي ٍصًْب

C1 

A1 64/0  82/0  94/0  

A2 27/0  39/0  54/0  

A3 49/0  64/0  76/0  

A4 25/0  43/0  64/0  

A5 29/0  45/0  64/0  

C2 

A1 68/0  86/0  96/0  

A2 68/0  84/0  94/0  

A3 35/0  56/0  74/0  

A4 52/0  70/0  80/0  

A5 41/0  58/0  74/0  

C3 

A1 72/0  90/0  00/1  

A2 41/0  58/0  72/0  

A3 09/0  23/0  43/0  

A4 43/0  64/0  82/0  

A5 58/0  74/0  86/0  

C4 

A1 60/0  78/0  92/0  

A2 60/0  80/0  94/0  

A3 37/0  56/0  76/0  

A4 19/0  33/0  52/0  

A5 39/0  60/0  78/0  

هحبػجِ  6ٍ  5گبم ػَم : اٗدبد هبتشٗغ تلو٘ن ًشهبلاٗض ٍصى دّٖ ؿذُ فبصٕ )ٗب هبتشٗغ فبصٕ ًشهبل ؿذُ ٍصًٖ(: اص سٍٕ سٍاثظ 
 هٖ ثبؿذ:   5ؿذُ ٍ ًتبٗح آى هغبثك خذٍل 

 ه٘بًگ٘ي ًشهبلاٗض  ٍصى دّٖ ؿذُ (: 5ؿوبسُ ) خذٍل       

 هؼ٘بس      وبًذٗذ
WEIGHTED NORMALIZED MATRIX 

C1 C2 C3 C4 

A1 40/0  66/0  86/0  19/0  40/0  63/0  42/0  68/0  90/0  35/0  61/0  85/0  

A2 17/0  31/0  50/0  19/0  39/0  62/0  24/0  44/0  65/0  35/0  62/0  86/0  

A3 30/0  51/0  70/0  10/0  26/0  49/0  05/0  17/0  39/0  21/0  44/0  70/0  

A4 16/0  34/0  59/0  15/0  32/0  55/0  25/0  49/0  74/0  11/0  26/0  48/0  

A5 18/0  36/0  59/0  11/0  27/0  49/0  34/0  56/0  77/0  23/0  47/0  72/0  

 گبم چْبسم : تؼ٘٘ي ساُ حلْبٕ اٗذُ آل هثجت ٍ هٌفٖ فبصٕ 
پشداختِ هٖ ؿَد. ًتبٗح هحبػجبت دس  7دس اٗي گبم ً٘ض ثِ هحبػجِ ساُ حلْبٕ اٗذُ آل هثجت ٍ هٌفٖ فبصٕ ثب اػتفبدُ اص ساثغِ 

 اػت.آهذُ  6خذٍل
 : همبدٗش ساُ حلْبٕ اٗذُ آل هثجت ٍ هٌفٖ(6)خذٍل ؿوبسُ 

 هؼ٘بس      وبًذٗذ
 همبدٗش ساُ حلْبٕ اٗذُ آل هثجت ٍ هٌفٖ

C1 C2 C3 C4 C5 

MAX(S+) 40/0  66/0  86/0  19/0  40/0  63/0  42/0  68/0  90/0  35/0  62/0  86/0  40/0  66/0  86/0  

MIN(S-) 16/0  31/0  50/0  10/0  26/0  49/0  05/0  17/0  39/0  11/0  26/0  48/0  16/0  31/0  50/0  
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ّب پشداخت وِ سٍؽ ضشٗت ًضدٗىٖ ثشإ ستجِ ثٌذٕ )ّوبًغَس وِ لجلاً تـشٗح  گبم پٌدن : دسگبم ًْبٖٗ ثبٗذ ثِ ستجِ ثٌذٕ گضٌِٗ
   CCؿذ( پ٘ـٌْبد هٖ ؿَد: اػتفبدُ اص ضشٗت ًضدٗىٖ

دس اٗي سٍؽ ثِ هحبػجِ   


id  ٍ


id  هٖ   12ٍ هحبػجِ ضشٗت ًضدٗىٖ ثش اػبع آًْب ثش اػبع ساثغِ   11ٍ  10،  9، 8اص سٍاثظ

iCCپشداصٗن/ ثب هشتت وشدى ًضٍلٖ همبدٗش 
ّبٕ هىبى هتٌبظش ثب آى  ً٘ض  )ٗؼٌٖ هشتت وشدى اص ث٘ـتشٗي همذاس ثِ ووتشٗي( گضٌِٗ 

 آهذُ اػت. 7ح هحبػجبت دس خذٍل هشتت هٖ ؿًَذ/ ًتبٗ
 

ّب ٍ ضشائت ًضدٗىٖ آًْب : فَاكل اٗذُ آل هثجت ٍ هٌفٖ گضٌِٗ(7خذٍل ؿوبسُ)  

 ذٗوبًذ

id
 



id
 iCC  ستجِ 

A1 02/0  75/0  9713/0  1 

A2 44/0  50/0  5291/0  3 

A3 60/0  29/0  3223/0  5 

A4 55/0  35/0  3883/0  4 

A5 39/0  47/0  5429/0  2 

 وٌٌذُ اٍل ثب ث٘ـتشٗي اهت٘بص اًتخبة گشدٗذ.ؿذُ تأه٘يثب تَخِ ثِ هحبػجبت اًدبم
دس حبل حبضش هؼ٘بس ٍ سٍؽ هـخلٖ ثشإ اًتخبة پ٘وبًىبساى حَصُ تحم٘مبت ٍخَد ًذاسد ٍ هؼوَلاً اٗي اًتخبة ثِ كَست 

ؿَٗن وِ  وٌ٘ن ٍ گبّبً پغ اص ػمذ لشاسداد هتَخِ هٖ سٍٗىشد ّوبٌّگٖ دس اٗي خلَف هـبّذُ ًوٖؿَد، لزا  إ اًدبم هٖ ػل٘مِ
تَاًذ ػبصٕ دس اٗي حَصُ هذل اسائِ ؿذُ دس اٗي تحم٘ك هٖ پ٘وبًىبس هَسد ًظش ثِ دسػتٖ اًتخبة ًـذُ اػت.ثٌبثشاٗي ثشإ تلو٘ن

تَاى اٌٗگًَِ ث٘بى ًوَد وِ ػوَهبً بٕ ًَآٍسٕ دس اٗي عشح سا هّٖدس اًتخبة پ٘وبًىبساى ثِ هذٗشاى هشثَعِ ووه ًوبٗذ.خٌجِ
ّبٖٗ وِ دس حَصُ اًتخبة پ٘وبًىبس تحم٘مبتٖ خبسج اص ػبصهبى اًدبم ؿذُ اػت دس استجبط ثب حَصُ تَل٘ذ ٍ تأه٘ي وٌٌذگبى  فؼبل٘ت

سا دس حَصُ تحم٘مبت هَسد ًظش لشاس دادُ وبلا ٍ هَاد ثَدُ اػت. لزا اٗي هَضَع اص اٗي خٌجِ وِ اًتخبة تأه٘ي وٌٌذگبى  لغؼبت،
 تَاى ثِ هَاسد صٗش اؿبسُ ًوَد :ثبؿذ ٍ اص دػتبٍسدّب ًٍتبٗح حبكل اص اخشإ اٗي تحم٘ك هٖ اػت، داسإ ًَآٍسٕ هٖ

ٗل، ثب تَخِ ثِ ووجَد هٌبثغ اعلاػبتٖ دس صهٌِ٘ پظٍّؾ اخ٘ش هؼ٘بسّبٕ دسًظش گشفتِ ؿذُ دس اٗي تحم٘ك )ل٘وت، و٘ف٘ت، صهبى تحَ
اٗن ثِ هحممبى دس اٗي صهٌِ٘ ػبثمِ ّوىبسٕ ٍ ػولىشد گزؿتِ( ولٖ ثَدُ ٍ ثِ عَس وبهل ٍاسد خضئ٘بت ٍ صٗشهؼ٘بسّبٕ هَخَد ًـذُ

 ؿَد ثب دس ًظش گشفتي خضئ٘بت هؼئلِ ثِ اٗي اهش الذام وٌٌذ.تَكِ٘ هٖ
 

 منابع  -4

1. Asghar Pour, Mohammad Javad. (2010). Multi-criteria decision making, Tehran, Tehran 

University. 

2. Momeni, Mansor. (2007). New topics Operations Research, Tehran, Tehran University, School of 

Management. 

3. Chen, C.T. )2000(. Extensions of the TOPSIS for group decision-making under fuzzy 

environment, fuzzy sets and systems. 114, 1-9. 

4. Chu, T. C. (2002(. Selecting plant location via a fuzzy TOPSIS approach. International journal of 

manufacturing technology 20, 859-864. 

5. Jeremy Howells, Dimitri Gagliardi and Khaleel Malik. )2008 .(  The growth and management of 

R&D outsourcing : evidence from UK pharmaceuticals, R&D Management 38, 2.   

6. Sherehiy, Bohanda,)2009( A review of enterprise agility: Concepts, frameworks, and attributes, 

Sciencedirect, , volume 37, Issue 16, Pages 445-460. 

7. Kazimierz Perechuda, Małgorzata Sobińska. (2012), Models of information and knowledge 

transfer in IT outsourcing projects, Conference on Computer Science and Information Systems pp. 

1165–1169. 

8. Klepper, R., & Jones, W. (2004). Outsourcing information technology systems and services, 

Retrieved form: http:..www.businessforum.com.Woj01.html. 

http://www.businessforum.com/Woj01.html


 37                                                                             بسُ٘چٌذ هؼ ٕثشاػبع سٍؽ فبص مبت٘وٌٌذگبى حَصُ تحم ي٘خْت اًتخبة تبه ٖبثٗاسص ٕؿبخق ّب

9. Lacity, M. C., Khan Shaji, A., & Willcocks, L. P. (2009). A review of the IT outsourcing 
literature: Insights for practice, Journal of Strategic Information Systems, 18(3), 130–146 

10. Yang, C., & Huang, J. B. (2000). A decision model for IS outsourcing. International Journal of 

Information Management, 20, 225-239. 

11. Wang, J. J., & Yang, D. L. (2007). Using a hybrid multi-criteria decision aid method for 

information system outsourcing. Computers and Operations Research, 34 3691-3700. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1393تبثؼتبى /  28/ ؿوبسُ  ًْن ػبل –هدلِ هذٗشٗت كٌؼتٖ داًـىذُ ػلَم اًؼبًٖ داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ػٌٌذج                                                  38

 

 

 
 

 

 

 

 


