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 چکیده

کكدًض   یالتهدبز  ضقدس  تیخبمغ کٍ مىدط ثٍ ثُجًز ػملکطز ثبوک ي زضوُب ثىسی ضتجٍ یقؼت ثبوک ي فمسان الگً ثىسی ضتجٍ

ٍ یکطزٌ اؾت؛ امب اوتردبة ا  ثىسی زض امط ضتجٍ یبزیکمک ظ MCDM ُبیاؾت. َطچىس ضيق تیگطزز؛ حبئع اَم کدسا    ىکد
ضيـ ثط  کی یثط ثطتط یمجى یا اثجبت قسٌ یازػب چی  اؾت. چطاکٍ َاثُب کیقًز َمًاضٌ  طفتٍیضيـ ثؼىًان خًاة ثطتط پص

وكدسٌ   ٍید کىدس اضا  ییکٍ ثتًاوس قؼت ثطتط ضا قىبؾدب  یجیتطک ثىسی ضتجٍ تمیتبکىًن الگًض کٍآودبیی اظ. وساضز يخًز ُبضيق طیؾب
ُ   یضا مؼطفد  یجیتطک یکطزیقؼت، ضي ییثٍ ضتجٍ وُب یبثزؾتی مىظًض زاضز ثٍ یپػيَف ؾؼ هیاؾت؛ ا ٍ یکىدس. ضاٌ حدب ث آن  ىد

ٍ یذهًندب ظمبو  کدطز یضي هید اؾدت. ا  یذط-ثب مسل MADM ُبیضيق ىٍیثُ ُبیيظو هییتؼ ضيـ  کید  میتدًاوی مدب وم  کد
 یثبودک زيلتد   کیممبلٍ، قؼت  هیزاضز. لاظ  ثٍ شکط اؾت کٍ زض ا یبزیکبضثطز ظ میزَ حیتطخ گطیز ُبیضا ثط ضيق جىسیضتجُ
 ُبیثدب ضيقد   بضَدب یقسٌ اؾدت. يظن مؼ  ییقىبؾب BSCزض چُبض ثؼس  یاظ ضيـ زلف بزٌثب اؾتف بضَبیقسٌ اؾت. مؼ جىسیضتجُ

DEMATEL  يANP       یمكرم قسٌ اؾت. ؾدسؽ قدؼت ثبودک ثدب اؾدتفبزٌ اظ ضيقدُب TOPSIS،VIKOR  ،
PROMETHEE II،SAW  ،WPM  ي DEA ضيقُب مُم ي لبثب تًخٍ اوس.  هیکٍ َطکسا  اظ ا یكًوسم یضتجٍ ثىس

ٍ   سنضؾدی  مىظدًض متفبيت اؾت؛ ثُ جىسیمرتلف ضتجُ ُبیحبنب اظ ضيق حیوتب کٍییاظ آودب ٍ   یثىدس -ثدٍ ضتجد  خدبی  ياحدس، ثد
ٍ یثُ یمسل يظوسَ کیمرتلف،  ُبیضيق یثطا کؿبنی ُبیزضوظطگطفته يظو  یجد یتطک تمیقدًز. الگدًض   یزازٌ مد  كدىُبز یپ ىد

 ییي وُب کتبیضتجٍ  کیثٍ  سنیتب ظمبن ضؾه مطاحب ی. اقًوس یم ثىسی ضتجٍ قؼت ي محبؾجٍ ضا ُبضيق ىٍیايظان ثُ ،یكىُبزیپ
 .بفتیازامٍ ذًاَس 

 بید تحل ىدس یفطا کید تکى مبتدب، یز کتکىید  ُب،زازَ یپًقك بیچىسقبذهٍ، تحل یطگیمیتهم ُبیکیتکى: کلمات کلیدی

   .یجیتطک ثىسی ضتجٍ تمیقجکٍ، الگًض
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 مقدمه -1

َدط مًؾؿدٍ ثدبوکی ي مدبلی یدک      . (Paradi, Rouatt, & Zhu, 2011)ثبوکساضی یکی اظ پیچیسٌ تطیه نىبیغ زض زویب اؾدت  
ًَیت مؿتمب اؾت کٍ زض قؼت متؼسز ي پطاکىسٌ ذًز مىتكط قسٌ اؾت. مسیطیت ػملکطز یک ثبوک زض حمیمت مدسیطیت ػملکدطز   

بت متىًع َبی متفبيت، ثب اضائٍ ذسم قؼت اؾت. اگطچٍ مسیطیت ػملکطز قؼت ثبوک امطی ثؿیبض زقًاض اؾت؛ چطاکٍ قؼت زض اوساظٌ
ثدب افدعایف ظمیىدٍ ضلبثدت زض      .(Paradi & Zhu, 2013)کىىدس   ثٍ مكتطیبن گًوبگًن ي زض ومبط خغطافیبیی مرتلف فؼبلیت مدی 

ثبقىس کٍ ثبیس َمدًاضٌ ثدٍ پدبیف ػملکدطز قدؼت ذدًز       َب اظ خملٍ مُمتطیه وُبزَبی التهبزی میؾیؿتم ثبوکساضی ایطان، ثبوک
 َبی مىبؾت وؿجت ثٍ ضلجب ثؿىدىس.ثب اؾتفبزٌ اظ مسل ثسطزاظوس ي َطؾبلٍ ػملکطز ذًز ضا

کدطزن ذطبَدبی وبقدی اظ لتدبيت شَىدی،      َب کٍ ثب حدسالب ثىسی قؼت ثبوکَبی ػلمی زضؾت ي مىطمی زض ضتجٍاؾتفبزٌ اظ ضيـ
 (MCDM) 1مؼیبضٌ گیطی چىس. تهمیم(Rasoulinejad, 2009)خبیگبٌ قؼت ضا وؿجت ثٍ َم  وكبن زَس، زضذًض تًخٍ اؾت 

مىظًض اوتربة یک گعیىٍ اظ تؼسازی محسيز گعیىٍ ثطاؾبؼ َبی ضیبضی اؾت ي ثٍ ضيیکطزی اظ حب مؿئلٍ اقبضٌ زاضز کٍ ثٍاظ مسل
 ,Stanujkic, Dordevic, & Dordevic)کبضثطز مؼطيف َؿتىسمدمًػٍ ای اظ مؼیبضَب مًضز اؾتفبزٌ لطاض گطفتٍ ي ثٍ ؾًُلت

ثىبثطایه زض ایه گًوٍ مدًاضز تکىیکُدبی ضتجدٍ     ؛ثىسی متؼسز ي اغلت متتبز َؿتىسثب تًخٍ ثٍ ایه مًضز کٍ مؼیبضَبی ضتجٍ .(2013
کدٍ ذدًز تىدًع     ضيودس قمبض مدی گیطی ثٍَبی تهمیمتطیه مدمًػٍ تکىیکیکی اظ قىبذتٍ قسٌ (MADM) 2ثىسی چىس قبذهٍ

َىگب  مًاخٍُ ثب مؿدبئب زویدبی   تًاوس ؾطزضگمی کبضثطان ي تحلیلگطان ضا ثٍب میتکىیکی ثؿیبض گؿتطزٌ ای زاضوس. ایه تىًع زض ػم
 ـ  . ػمسٌ (Azar & Vafaei, 2010)يالؼی ؾجت قًز ٍ     MADMَدبی  تدطیه اوتمدبز ياضزٌ ثدط ضي َىگدب   ایده اؾدت کدٍ ثد
ذًاَىس ومًز. اغلدت َدط    َبی مرتلف ي گًوبگًوی ضا اضائٍَب خًاةَبی مرتلف ثطای یک مؿئلٍ ذبل، ایه ضيـثکبضگیطی ضيـ

قًز کٍ ؾطزضگمی کبضثطان اظ ایه ومطٍ آغبظ میکىس. َبی زیگط اضائٍ میای متفبيت اظ ضيـثىسی ي وتیدٍضتجٍ MADMتکىیک 
ثىدبثطایه  . (Anvary rostami, Hoseinian, & Rezaeiasl, 2012)ػىدًان خدًاة ثطتدط ثسصیطودس     خًاة کسا  ضيـ ضا ثٍ

 ,Triantaphyllou)تدطیه ؾدًالات اؾدت    تطیه ي چبلف ثطاوگیعیکی اظ مُم "ثىسی اؾت؟ضيـ ضتجٍ یک ثُتطیهکسا "ایىکٍ 

گیدطی زض  َبی تهدمیم ، اظ پطکبضثطزتطیه مدمًػٍ تکىیکMADMَبی چٍ زض طًل زٍَ گصقتٍ، تکىیکزض وتیدٍ اگط  .(2000
َبی مرتلف ثطای یک مؿئلٍ ذبل، َمدًاضٌ  اظ ضيـَبی ذطيخی حبنب آیىس، امب متفبيت ثًزن خًاةثىسی ثكمبض میظمیىٍ ضتجٍ

ضي یک ضاَکبض مىبؾت ثطای افعایف اػتجبض ي میدعان  مًضز اثُب  اؾت؛ چطاکٍ َطکسا  ومبط لًت ي ضؼف ذبل ذًز ضا زاضوس. اظ ایه
زض ایده  جی مىبؾت اؾدت.  ثىسی، اؾتفبزٌ اظ چىسیه مسل متفبيت ي تلفیك وتبیح ثب اؾتفبزٌ اظ یک الگًضیتم تطکیاطمیىبن فطآیىس ضتجٍ

   ٍ TOPSISثىدسی ) مطبلؼٍ ویع ثطًض َمعمدبن اظ قدف ضيـ ضتجد
3
, VIKOR

4
, PROMETHEEII

5
, SAW

6
, WPM

7
, 

DEA
 َبی پیكیه ثٍ آن پطزاذتٍ وكسٌ اؾت.( ثب ضيیکطز تطکیجی اؾتفبزٌ قسٌ اؾت، َمبن چیعی کٍ زض پػيَف8

ٍ  ثسين تطزیس ثبودک  ٍ  ػىدًان مُدم  َدب ثد  ومكدی اؾبؾدی زض تًؾدؼٍ ي ضقدس التهدبزی کكدًضَب زاضودس        َدبی مدبلی،   تدطیه ياؾدط

(Tzeng&Huang, 2011).      ثب تًخٍ ثٍ تؼساز قؼت ظیبزی کٍ یک ثبوک زيلتی تىُب زض یک کدلان قدُط زاضز، ضتجدٍ ثىدسی ي
ي  اطلاع اظ ػملکطز َط قؼجٍ ي َمچىیه تؼییه خبیگبٌ آن وؿجت ثٍ ؾبیط قؼت، امطی ضطيضی اؾت کٍ َم زض ایدبز حؽ ضلبثدت 

زَس کٍ َب وكبن میثطضؾی ثىسی مىبؾت اؾت.کىس. امب مؿئلٍ انلی اوتربة ضيـ ضتجٍقؼجٍ کمک میَم زض تدُیع ي وًآيضی َط
ای ثدطای ایده   ای زاضز ي وُبزَبی ترههی مُم ي قىبذتٍ قدسٌ ثىسی ي اضظیبثی ػملکطز زض ؾطح ثبوکساضی زویب ؾبثمٍ زیطیىٍضتجٍ

اقدبضٌ کدطز. اظ خملدٍ مطاکدعی اؾدت کدٍ        (The Banker)وكطیٍ ثىکطتًان ثٍ کكًضَبی پیكطفتٍ میامط ایدبز قسٌ اؾت. زض 
َبی ظیدبزی  ومبیس. َمچىیه زض ؾطح زویب قطکتثىسی َعاض ثبوک ثطتط زویب میَبی خُبن السا  ثٍ ضتجٍَطؾبلٍ ثب اذص آمبض اظ ثبوک

                                                 
1 Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
2 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
3 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
4 Vlsekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje (VIKOR) 
5 Perference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluations (PROMETHEE II) 
6 Simple Additive Weighted (SAW) 
7 Wighted Product Model (WPM) 
8 Data Envelopment Analysis (DEA) 



 01                                                                              قؼت ثبوک یخُت ضتجٍ ثىس بضٌیچىس مؼ یطیگ میتهم یَب کیاظ تکى یجیمسل تطک یططاح

چُدبض مًؾؿدٍ ای َؿدتىس کدٍ      S&Pي  M&A ،Fitch Best ،Moody’sَدبی  َب يخًز زاضز. قطکتثطای ضتجٍ ثىسی ثبوک
گیدطز. اظ  ممجًلیت خُبوی زاضوس ي اضظیبثی نًضت گطفتٍ تًؾط آوُب اظ لبثلیت اػتمبز ثبلایی ثطذًضزاض ثًزٌ ي مًضز اؾتفبزٌ لدطاض مدی  

اقدبضٌ کدطز    CAMELَدبی مًؾدً  ثدٍ    تًان ثٍ مدمًػٍ وؿجتَبی اضائٍ قسٌ زض نىؼت ثبوکساضی َم میتطیه وؿجتمؼطيف
(Eslami et al., 2011). 

ػىًان یک ضدطيضت وگطیؿدتٍ   نًضت ترههی ي ثٍَب ثٍثىسی ثبوکامب زض ؾطح ؾیؿتم ثبوکی کكًضمبن تبکىًن ثٍ مًضًع ضتجٍ
َدب  َبیی ثٍ مؼطفی مًؾؿبت ثطتط زض آن قدبذم َبی گصقتٍ، تىُب ثطذی مًؾؿبت ثب تؼییه قبذموكسٌ اؾت. َط چىس طی ؾبل

تطیه ایه مًؾؿبت ػجبضتىس اظ: ؾبظمبن مسیطیت نىؼتی ایطان ي مؼبيودت امدًض ثدبوکی ي ثیمدٍ قدطکتُبی      پطزاظوس. ثطذی اظ مُممی
-ثىسی اظ خبمؼیت لاظ  ثطذًضزاض وجًزٌ اؾت؛ چطا کٍ ضتجٍ ثىسی ثب یک مؼیبض ومیزيلتی يظاضت امًض التهبزی ي زاضایی. ایه ايلًیت

زض ایه ضاؾتب ثب تًخٍ ثٍ اَمیت مًضًع، تسيیه مکبویؿم ي الگًیی مطلًة ي متىبؾت ثدب   طوسٌ ثسَس.گیتًان زیس مىبؾجی ثٍ تهمیم
تًاتس ؾطآغبظ یک حطکت خسیس زض ایه ظمیىٍ ثبقس ي اضتمبء ي کبضآمسی وظب  ثبوکی ضا مًخدت قدًز.   ی ثبوکساضی کكًض، میقبذهٍ

َدبی کیفدی ي   مبلی ي ثدب تؼیدیه قدبذم   َب اظ تمبمی اثؼبز مبلی ي غیطکمىظًض زؾتیبثی ثٍ اَساف ططح، ثبیس اضظیبثی ػملکطز ثبوثٍ
 .(Mahmudi & Bagherlou, 2014)کمی مًضز اضظیبثی زلیك ي خبمغ لطاض گیطز 

-گیطیزض ایه تهمیم .َبی پیچیسٌ گطزیسٌ اؾتگیطیَبی چىسمؼیبضٌ ثطای تهمیمثٍ مسلَبی اذیط مؼطًفشَه محممیه اظ زٍَ

 ـمؼیبض ؾىدف ممکه، اؾتفبزٌ میمؼیبض ؾىدف ثُیىگی، اظ چىسیه خبی اؾتفبزٌ اظ یک َب ثٍ مؼیدبضٌ زاضای  َدبی چىدس  گدطزز. ضي
مؼیبض مرتلف ثب َم ممبیؿٍ قسٌ ي ثُتدطیه گعیىدٍ یدب تطتیدت     گعیىٍ ثطاؾبؼ چىسیهَب چىسیهفىًن متىًػی َؿتىس. زض ایه ضيـ

-َبی مًخًز ثب ايلًیدت ای ضا اظ ثیه گعیىٍگیطی، گعیىٍَبی تهمیمقًوس. ضيـتربة میَبی ضیبضی، اوگعیىٍ َب ثط پبیٍ اؾتسلال

اضائٍ قسٌ اؾدت. َدط یدک اظ      MADMَبی مرتلف. زض ازثیبت، ضيـ(Hwang & Yoon,1981)کىس ثىسی آوُب تؼییه می
کیچ ي َمکدبضان  اظ آوُب کبمب ویؿت. اؾتبوًخیک حبل، َیچایهثب  ثىسی  ثکبض ثطزٌ قًز.طًض مؿتمب خُت ضتجٍتًاوس ثٍَب میضيـ

(Stanujkic et al.,2013) یَدب ثلکٍ ضيـ ؛ثبقس یتهبزف یسازضي یکتًاوس یمتفبيت ثسؾت آمسٌ تىُب وم یحکٍ وتب کطزوس ثیبن 
ثب تًخدٍ   قًز؛ چطاکٍیثطتط متفبيت مىدط م یَبیىٍايلبت ثٍ اوتربة گع یمرتلف گبَ یؾبظوطمبل یَبمرتلف ي ضيـ یثىسضتجٍ

تًان ازػب ومًز کٍ َبی اذیط میثب تًخٍ ثٍ حدم مطبلؼبت اودب  قسٌ طی ؾبلَبی متفبيتی زاضوس. ثٍ مؼیبضَبی ؾًز ي َعیىٍ ضيیٍ
ی تحمیدك زض  ی پیكدطفتٍ زض حدًظٌ  مؼیبضٌ کٍ یک ظمیىٍگیطی چىسػملکطز ثکبضگیطی فىًن تهمیماضظیبثی ثىسی يی ضتجٍزض حًظٌ

. َمچىدیه تؼدساز لبثدب تدًخُی اظ     (Stanujkic et al.,2013)قًز ثیكتطیه تًخٍ ضا خلت ومدًزٌ اؾدت   ػملیبت محؿًة می
 Paradi)کىىس، ثطًضیکٍ پدبضازی ي غي  ثىسی اؾتفبزٌ میػىًان ضيیکطز ضتجٍ ثٍ DEAممبلات مىتكط قسٌ زض نىؼت ثبوکساضی اظ 

& zhu, 2013)  ممبلٍ خُت کبضثطز  275تؼسازDEA َدبی  تلفیدك مدسل  لی ي ثبوکی قىبؾبیی کطزوس. ثىدبثطایه  زض مًؾؿبت مب
ویبظ کٍ ػىًان یکثىسی قؼت ثبوکی ثٍَب خُت ضتجٍضیعی وبپبضامتطیک تحلیب پًقكی زازٌمؼیبضٌ ي ثطوبمٍگیطی چىستئًضی تهمیم

زض اکثط مطبلؼبتی کٍ لجلا زض ثىسی ذًاَس کطز. ثبقس کمک قبیبوی زض امط ضتجٍمطتفغ کىىسٌ ثطذی مكکلات ػلمی زض ایه ظمیىٍ می
ثیكتط اؾتفبزٌ وكسٌ اؾدت. اظ آودبییکدٍ َطکدسا  اظ ایده      MADMثىسی ثبوک اودب  قسٌ اؾت اظ یک یب زي ضيـ ی ضتجٍظمیىٍ
گیطی چىسمؼیبضٌ، َىًظ ازػبی اثجدبت   َبی تهمیم گیطوس ي زض تئًضی مسلثىسی زضوظط میمىظًض ضتجٍَب یک تئًضی مؼیه ضا ثٍضيـ
َبی زیگط يخًز وساضز ي ذطيخی َبی َط ضيـ متفبيت اؾدت؛ ثُتدطیه ضاٌ اؾدتفبزٌ اظ    ثط ضيـ  ضيـای مجتىی ثط ايلًیت یک قسٌ

 ـیک الگًضیتم  َدبی  تطکیجی اؾت. زض تحمیمبت پیكیه ثٍ ایه مؿئلٍ تًخُی وكسٌ اؾت ي ثطای تفًق ثط ایه يضؼیت تىُدب اظ ضي
 ,poset  (Momeni لىس ي ضيـَب، ضيـ ثطزا، ضيـ کپػجبضتىس اظ: ضيـ میبوگیه ضتجٍَب ایه ضيـقسٌ اؾت.  اؾتفبزٌ ازغبمی

-مًاضزی اظ ایه مطبلؼبت اقدبضٌ مدی  زض شیب ثٍکىىس. َبی وتبیح ذطيخی ثؿىسٌ میَب تىُب ثٍ ممبیؿٍ تفبيت. امب ایه ضيـ(2006

 قًز:
ػدسزی، ي تطکیدت ایده زي    ػبملی، تبکؿًوًمیتحلیبثىسی قؼت ثبوک اظ ؾٍ ضيـ زض ضتجٍ  (Pourkazemi, 2007)پًضکبظمی

َدب ي َمچىدیه   زضؾدتی تؼیدیه قدًز طجیؼتدب ؾدطح مؿدئًلیت      ضيـ اؾتفبزٌ کطز ي َمچىیه متصکط قس کٍ اگط ضتجٍ یک قؼجٍ ثٍ
وبمدٍ زکتدطی ذدًز ثدب     زض پبیدبن  (Shahbandarzadeh, 2006)زضؾدتی اوددب  قدسٌ اؾدت. قدبَجىسضظازٌ      پطزاذتی ثٍمعایبی
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گبودٍ   َبی مرتلف کمّی ي کیفدی، قدؼت زٌ  ( ي ثب قىبؾبیی قبذمNew SBSCمتًاظن پبیساض خسیس ) امتیبظیگیطی کبضت کبض ثٍ
َدبی  اظ ضيـ (Rasoulinejad, 2009)ودػاز مطثًط ثٍ ثبوک ملدت زض ثًقدُط ضا مدًضز اضظیدبثی لدطاض زاز. زض پدػيَف ضؾدًلی       

DEAHP  يANP ٍتبن تُطان اؾتفبزٌ قسٌ اؾدت. ؾدکمٍ ي َمکدبضان   مىظًض ضتجٍ ثىسی قؼت ثبوک نبزضات اؾث (Secme, 

Bayrakdaroglu, & Kahraman, 2009)  ـ     5ثٍ ثطضؾی ػملکطز  ي  AHPَدبی  ثبودک ثدعضت تطکیدٍ ثدب اؾدتفبزٌ اظ ضي
TOPSIS َبی متفبيت مبلی ي غیط مبلی پطزاذتىس. وتبیح پػيَف آنفبظی ثب تًخٍ ثٍ قبذم زض یک محیط  ٍ -َب وكبن زاز کٍ ود

ُب ػملکطز مبلی ثلکٍ َمچىیه ػملکطز غیطمبلی زض یک محیط ضلبثتی زض ػملکطز کلی یک ثبوک تدبثیط ثؿدعایی زاضز. زض ممبلدٍ    تى
مؼیبضَب مكرم قدس    فبظی يظن AHPاظ ضيـ  (Motameni, Javadzadeh, & Tizfahm, 2010) مؤتمىی ي َمکبضان

 & ,Garcia, Guijarro) گبضؾدیب ي َمکدبضان  ثىسی قدس.  ضتجٍ TOPSISي زض وُبیت ؾٍ ثبوک ملی، تدبضت ي ملت ثٍ ضيـ 

Moya, 2010)ٍثب کمک ضيـ اوساظ اؾسبویبیی َبی پؽثىسی ثبوکثٍ ضتجTOPSIS  ٍ َدب  ثىدسی پطزاذتىس. يی ثیبن کطز کٍ ضتجد
متفدبيت اودس. آشض ي    قدًوس، گیطز امب ثطًض کلی ثب تًخٍ ثدٍ مؼیبضَدبیی کدٍ اؾدتفبزٌ مدی     مؼیبض ياحس اودب  میمؼمًلا ثطاؾبؼ یک

گیطی چىسمؼیبضٌ زض َبی تهمیمثب اؾتفبزٌ اظ ثطذی اظ ضيـ MADMَب ثىسی ضيـثٍ ضتجٍ (Azar & Vafaei, 2010)يفبیی
مىظدًض ممبیؿدٍ تفدبيت وتدبیح ي ثطضؾدی      ممبیؿٍ کطزوس. آوُب ثٍ DEAضيـ ثىسی ثٍمحیط فبظی پطزاذتىس. ؾسؽ وتبیح ضا ثب ضتجٍ

 ,.Azadeh et al)آظازٌ ي َمکدبضان  اؾدتفبزٌ کطزودس.     Average, Copland, Boradَدب اظ  ضيـتدطیه  ثُتطیه ي ضدؼیف 

يضی پطؾىب زض ثبوک ثعضت نىؼتی ایطان اؾدتفبزٌ کطزودس.   ؾبظی ثُطٌمىظًض اضظیبثی ي ثُیىٍثٍ DEAثب  AHPاظ تلفیك  (2011
ثبودک ثدعضت کبودبزایی     5َدبی  ثط قؼجٍ DEAؾتفبزٌ اظ اضظیبثی زي مطحلٍ ای ثب ا (Paradi et al., 2011)پبضازی ي َمکبضان 

ای کٍ ثب مطبلؼبت لجلی قؼت نًضت گطفت؛ وكبن زاز کٍ وتبیح ایه ضيـ زض ػملکطز قؼت ثبودک، تًؾدط   اودب  زازوس. زض ممبیؿٍ
زض  (Rosenzweig, Volarević, & Varović, 2012)ؾطح مسیطیت قؼت ثُتط پصیطفتٍ می قًز. ضيظوًید  ي َمکدبضان   

ٍ  Goal programmingػىًان یک َسف کؿت ي کبض، اظ ضيـ  تحمیك ذًز ثطای ؾًزآيضی ثٍ ٍ  ثد ثبودک   5ثىدسی  مىظدًض ضتجد
َدبی ثدًضؼ   ثىسی قطکتثٍ ضتجٍ (Anvary rostami et al, 2010)ضؾتمی ي َمکبضان  ثعضت کطياتی اؾتفبزٌ کطزوس. اوًاضی
پطزاذتىس ي زضوُبیت ثب اؾدتفبزٌ   َبمؼیبضٌ ي ضيـ تحلیب پًقكی زازٌ گیطی چىسَبی تهمیمايضاق ثُبزاض تُطان ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ

 ,Onder)اودسض ي َمکدبضان    .( تفبيت وتبیح ضا مًضز ممبیؿٍ لدطاض زازودس  Average,Copland, Borad)َبی ازغبمی اظ ضيـ

Tas, & Hepsen, 2013) َبی اظ ضيـAHP ي TOPSIS   ٍ آلدبیی ي  َدب زض تطکیدٍ اؾدتفبزٌ کدطز.     ثىدسی ثبودک  ثدطای ضتجد
 fuzzyي  fuzzy AHPَدبی  زض پػيَف ذًز ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ  (Aghaei, Asadollahi, & Pakari, 2013)َمکبضان

TOPSIS ٍکدبظمی ي مًؾدًی   قؼجٍ ثبوک ؾبمبن زض تُدطان پطزاذتىدس   15ثىسی ثٍ ضتج . (Kazemi & Mousavi, 2013) 
قددبوًن يظن مؼیبضَددب ضا تؼیددیه ي ؾددسؽ اظ چُددبض ضيـ   زض اثتددسا ثددب ضيـ آوتطيپددی  ثبوددک ذهًنددی، 8ثىددسی خُددت ضتجددٍ

SAW,TOPSIS,VIKOR, LA ٍثىسی ضا اودب  زازوس. زض گب  آذط اظ ضتجCopland  ٍ ثىدسی پطزاذتىدس.   ثٍ ممبیؿٍ وتبیح ضتجد
ثبودک   5ثٍ ضتجٍ ثىسی  MCDMَبی مرتلف اؾتفبزٌ اظ ممبیؿٍ ضيـ ثب (Stanujkic et al.,2013)اؾتبوًخکیچ ي َمکبضان 

مًضز ثطضؾی لطاض زازوس. وتبیح وكدبن   "تطیه ي مًثطتطیه اؾت؟کسا  ضيـ مىبؾت"تدبضی نطثؿتبن پطزاذتىس ي ایه پطؾف ضا کٍ 
اثتسا (Mahmudi & Bagherlou, 2014) زاز َط ضيـ ومبط لًت ي ضؼف ذبل ذًز ضا زاضز. زض پػيَف محمًزی ي ثبلطلً

ثبودک   9َبی تبپؿیؽ ي الکتطٌ زض محدیط فدبظی، خُدت ضتجدٍ ثىدسی      اودب  قس. ؾسؽ ضيـ AHPيظوسَی ثٍ مؼیبضَب ثب ضيـ 
مًضز ممبیؿٍ  (Average, Copland, Boradَبی ازغبمی )ثًضؾی اؾتفبزٌ قس ي زض وُبیت تفبيت ایه زي ضيـ ثب کمک ضيـ

گیطی ػملکطز قدؼت  مىظًض اوساظٌ ضا ثٍ BSC/FAHPمسل  (Alidade & Ghasemi,2015)لطاض گطفت. ػلیسازٌ ي لبؾمی 
 ثىسی وُبیی قؼت ثسؾت آمس.ضتجٍ TOPSISثبوک ؾسٍ اؾتبن ؾیؿتبن ي ثلًچؿتبن زض اثؼبز مرتلف اضائٍ زازوس ي ثب کمک ضيـ 

حدبل اظ الگدًضیتم خدبمؼی    مطبلؼٍ تحمیمبت نًضت گطفتٍ زض حًظٌ ضتجٍ ثىسی قؼت ثبوک ي ياحسَبی ؾبظمبوی، وكبن زاز کٍ تدب ث 
ثىدسی خدبمغ ي   گیطی ي ضتجٍؾبزگی وتًان وتیدٍ قًز کٍ ثٍَبی مرتلف ثبػث میًز تفبيت ثیه ضتجٍ ضيـيخاؾتفبزٌ وكسٌ اؾت. 

-ثىسی ثبوک مؼطًف ثدٍ قدبذم  ی ضتجٍَبی نًضت گطفتٍ زض ظمیىٍکبملی ثسؾت آيضز. ایه زض حبلیؿت کٍ تًخٍ ثیكتط پػيَف

َبی مبلی َؿدتىس، زض اغلدت مدًاضز    َبی غیط مبلی، کٍ ثطًض ياضح زض تؼبمب ثب قبذمؾت ي اظ اَمیت قبذمَبی نطفب مبلی ا



 00                                                                              قؼت ثبوک یخُت ضتجٍ ثىس بضٌیچىس مؼ یطیگ میتهم یَب کیاظ تکى یجیمسل تطک یططاح

ثىسی قؼت ثبوک نبزضات زض ؾطح قدُط اَدًاظ ططاحدی قدسٌ     الگًضیتم تطکیجی خُت ضتجٍ یکپػيَف حبضط  قًز. زضغفلت می
 گیطوس. طًض َمعمبن مًضز تًخٍ لطاض می َبی مبلی ي غیطمبلی ثٍقبذم 9وحًی کٍ ثب اؾتفبزٌ اظ مسل کبضت امتیبظی متًاظناؾت. ثٍ

 مواد و روش ها -3

تًان ثٍ ضتجٍ ثسؾت آمسٌ اظ کىىس چطاکٍ ومیمحسيز ثٍ یک ضيـگیطی زض مؿبئب مُم، وجبیس ذًز ضا گیطوسگبن ثطای تهمیمتهمیم
َب تطخیح زاز، مكکلی يخًز وساضز. امب ثٍ زیگط ضيـثىسی ضا وؿجت ثىسی مؼیه اػتمبز کطز. اگط ثتًان یک ضيـ ضتجٍضيـ ضتجٍیک

ثىبثطیه مىطمی ثىظط میطؾس کٍ اظ چىدسیه ضيـ   .(Hwang &Yoon,1981)تًاویم ثُتطیه ضيـ ضا اوتربة کىیم مؼمًلا ومی
ٍ  ای ياحس ي يالؼی ثطای تؼییه ضتجٍ وُبیی، ثطای زؾتیبثی ثٍ وتیدٍمتفبيت اؾتفبزٌ گطزز. پػيَف حبضط  ثىدسی  الگًضیتم خبمغ ضتجد

ضيیکطز آن ضتجٍ ثىسی ثبوًیٍ می ثبقس. ثطای ایده مىظدًض قدؼت ثبودک )گعیىدٍ َدب( ي ضيقدُبی        قؼت ثبوک ضا پیكىُبز می زَس. 
MADM گًودٍ کدٍ اؾدتبوًخکیچ ي    زَىدس. َمدبن  گیطی ضا تكدکیب مدی  ثکبض ضفتٍ زض ضتجٍ ثىسی ايلیٍ )مؼیبضَب(، مبتطیؽ تهمیم
ثىسی مؼمًلا اَمیدت )يظن( متفدبيت زاضودس ي    مؼیبضَبی ضتجٍ MCDMثیبن ومًزوس، زض  (Stanujkic et al.,2013)َمکبضان 

ٍ َبی پیكیه ثطای ضيـتطیه گعیىٍ زاضز. اگطچٍ زض اکثط پػيَفاغلت يظن مؼیبضَب تبثیط ظیبزی زض اوتربة پصیطفتٍ قسٌ -َبی ضتجد

َدبی ثُیىدٍ متفدبيت    قًز؛ الگًضیتم تطکیجی پیكىُبزی زض ایه ممبلٍ يظنثىسی مرتلف )مؼیبضَب( يظن َبی ثطاثط زض وظط گطفتٍ می
 آيضز.  ثسؾت می MCDMثىسی َبی مرتلف ضتجٍثطای ضيـ

ثمىظًض تؼییه اَمیت يظوی َطکدسا  اظ   (Peng et al., 2011)زض ایه ممبلٍ اظ مسل ذطی پیكىُبز قسٌ تًؾط پى  ي َمکبضان 
ثىسی ثطای یک مدمًػٍ متىدبَی اظ  َبی ضتجٍثىسی حبنب اظ ضيـاؾتفبزٌ می قًز. امتیبظات ضتجٍثىسی چىسمؼیبضٌ َبی ضتجٍضيـ
-ای يخًز زاضز کٍ یک تطکیت ذطی اظ امتیبظات ضتجٍثُیىٍ    کىس. ثب فطو ایىکٍَب ثهًضت یک مبتطیؽ ؾتًوی ضفتبض میگعیىٍ

 اؾت. MCDMَبی یه مسل تؼییه ايظان ثُیىٍ ضيـضاٌ حب ثُیىٍ ااؾت؛ MCDM ضيـ  n( ثسؾت آمسٌ اظ   ثىسی )

(1)    ∑     

 

   

 

 است.   وزن    که 

 

(2) 

   ∑‖   

 

   

  ‖  ∑‖∑     

 

   

   ‖

 

   

 

S.T: 

∑               {
      

           

 

   

 

کىدس. اظ ایده   َبی مًخًز ضي میىیمم می   ثُیىٍ ي تمب     َسف اظ ایه مسل تؼییه ضاٌ حلی ؾبظقی اؾت کٍ تفبيت کلی میبن 
 .کىسایه َسف ضا تتمیه می     َبی مرتلف َبی ثُیىٍ ضيـضي يظن

 :ویع لبثب مكبَسٌ اؾت 1کٍ زض قکب  قًززضوُبیت، مطاحب الگًضیتم تطکیجی پیكىُبزی مبوىس شیب ذلانٍ می
 مىبؾت.َب ي مؼیبضَبی ضتجٍ ثىسی : اوتربة ضيـ1گب 
 : ضتجٍ ثىسی ايلیٍ:2گب 

آیس. اگط ثیه وتدبیح ذطيخدی   َبی تهمیم گیطی چىس مؼیبضٌ ثسؾت میثىسی قؼت ثبوک ثب اؾتفبزٌ اظ َطکسا  اظ ضيـامتیبظات ضتجٍ
 پصیطز.ثطيیس ي زضغیطایىهًضت ضيوس پبیبن می 3َب اذتلاف يخًز زاضز ثٍ گب  ضيـ
-ػىًان یک گعیىٍ، مدبتطیؽ تهدمیم  مؼیبض ي َط قؼجٍ ثبوک ثٍػىًان یکثىسی ثٍی ضتجٍَب: ثب زضوظط گطفته َط یک اظ ضيـ3گب 

 ـيظن GAMS( ثٍ کمک وط  افعاض 2ؾبظی مبتطیؽ، ثب حب ضاثطٍ )گیطز. پؽ اظ وطمبلگیطی خسیس قکب می َدب  َبی ثُیىدٍ ضي
 آیىس. ثسؾت می

 : ضتجٍ ثىسی ثبوًیٍ:4گب 
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 Balanced Score Card (BSC) 
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ندًضت   3َبی ثُیىٍ ثسؾت آمسٌ زض گب ي يظن 1َبی چىس مؼیبضٌ مىترت زض گب    اظ ضيـضتجٍ ثىسی مدسز قؼت ثبوک ثب َطکسا
 گیطز. گب  َبی مصکًض تب ظمبن ضؾیسن ثٍ ضتجٍ وُبیی قؼت ثبوک تکطاض ذًاَىس قس.می
 

 
 

 
ثدٍ  قس تب امکبن پصیطی الگًضیتم پیكىُبزی ضا وكدبن زَدس. ایده مطبلؼدٍ     ی تدطثی ثطای اوتربة قؼت ثبوک اؾتفبزٌ یک مطبلؼٍ

تبیی اظ قؼت ثبوک نبزضات زض ؾطح قُط اًَاظ پطزاذت. اظ آودبییکٍ ثبودک ندبزضات زض ندًضت حفد       25ثىسی یک ومًوٍ ضتجٍ
اطلاػبت مطثًطٍ حبضط ثٍ َمکبضی قسٌ اؾت؛ زض ایه پػيَف اظ شکط وب  قؼت ذًززاضی قسٌ اؾت ي ثطای َطقدؼجٍ کسگدصاضی   

(B1, B2, … , B25) زض مؿألٍ ضتجٍ .نًضت گطفتٍ اؾت ٍ  َدب ي َكدت قدبذم   ثىسی حبضط قؼت ثبوک نبزضات اًَاظ، گعیىد
ثىسی زض چُدبض  مىظًض قىبؾبیی ي غطثبل مُمتطیه مؼیبضَبی ضتجٍثٍگیطی َؿتىس. مبلی ي غیطمبلی قىبؾبیی قسٌ، مؼیبضَبی تهمیم

ىیدک زلفدی اؾدتفبزٌ قدس ي زض     ثىسی ػملکطز قؼت ثبوک زاضودس؛ اظ تک کٍ ؾُم ي تبثیط ثیكتطی زض ضتجٍ ثؼس کبضت امتیبظی متًاظن
َبی کبَكی ي افعایكدی  َب مُم اؾت. مب ویع قبذموًع قبذم MADMوُبیت َكت قبذم ثسؾت آمس. ياضح اؾت کٍ زض 

آوُب َؿتىس ثؼىدًان متغیدط يضيزی )وُدبزٌ( ي     "کطزن.حسالب"متغیطَبیی ضا کٍ قؼجٍ زضنسز  DEAضا تؼییه ومًزٌ ي ثطای ضيـ 

ب

 ذیط

 ثلٍ

 ثىسی ثبوًیٍضتجٍ

 بله

 مطبلؼبت وظطی

 ثىسیَبی ضتجٍقىبؾبیی ضيـ

 ثىسی قؼت ثبوکَبی ضتجٍضيـاوتربة 

 Delphi قىبؾبیی قبذم َب ي مؼیبضَبی ضتجٍ ثىسی قؼت ثبوک ثب ضيـ

 (BSC) اوتربة مؼیبضَبی ضتجٍ ثىسی ثطاؾبؼ کبضت امتیبظی متًاظن

 (ANPي DEMATELَبی )ثب ضيـ تؼییه اَمیت يظوی مؼیبضَب

DEA 
 LONGO)حب مسل مىبؾت ثب (

TOPSIS 

VIKOR 

PROMETHEE II 

SAW 

WPM 

 

 آیب 
تمب  قؼت ثبوک کبضایی 

 کمتط اظ یک زاضوس؟

خ

حب مسل اوسضؾًن
-

ک زاضوس
ی ی

ی کٍ کبضای
ی قؼج

پتطؾًن ثطا
 

 محبؾجٍ
 کبضایی وؿجی ي 

 ثىسیضتجٍ
 آظمًن فطیسمه

 

 آیب
تمب  ضيـ َبی چىسمؼیبضٌ 
 ضتجٍ ثىسی یکؿبن زاضوس؟

 ثىسیضتجٍ
ثب ضيقُبی 
 چىسمؼیبضٌ

 
َب خبیگصاضی ضيقُبی ضتجٍ ثىسی چىسمؼیبضٌ ثؼىًان قبذم

 گیطی خسیسثطای مبتطیؽ تهمیم

 خسیس گیطیاؾتبوساضزؾبظی مبتطیؽ تهمیم

ثىسی چىس َبی ضتجٍی ضيـتؼییه ايظان ثُیىٍ
 GAMSمؼیبضٌ ی متفبيت ثب 

TOPSIS 

VIKOR 

PROMETHEE II 

SAW 

WPM 

DEA 

 

 

 آیبتطتیت
ثبوک قؼتثىسی تمب ضتجٍ

 یکؿبن

 ؟اؾت
 

ثىسی ضتجٍ
 وُبیی

خ

 یر

 (: الگًضیتم تطکیجی پیكىُبزی1قکب قمبضٌ)
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 Anvary rostami)آوُب َؿتىس ثؼىًان متغیط ذطيخی )ؾتبزٌ( زض وظط گطفتٍ قس  "کطزن.حساکثط"نسز متغیطَبیی ضا کٍ قؼجٍ زض

et al., 2012). ٍآمسٌ اؾت. 1ثىسی مؼیبضَب زض خسيل طجم 
 مبَیت مثجت ي مىفی مؼیبضَب )ؾًز ي َعیىٍ( (:1قمبضٌ ) خسيل

 ذطيخی)ؾتبزٌ( يضيزی)وُبزٌ(

 میعان ؾسطزٌ َب تؼساز کبضکىبن

 مدمًع کب تؿُیلات اػطبیی ظیطثىبی قؼجٍ

 تؼساز کب اوًاع حؿبثُب میبوگیه ؾطح تحهیلات

 تؼساز کبضت َبی نبزض قسٌ میبوگیه ؾبثمٍ کبضکىبن

ضطيضت می  MADMمؼیبضی ثٍ ذهًل َبی چىسثىسی قؼت ثبوک، اؾتفبزٌ اظ ضيـثسلیب اؾتفبزٌ اظ مؼیبضَبی متؼسز زض ضتجٍ 
 ,M1)َدبی  َب ثتطتیت ثدب ودب   آمسٌ اؾت. َطکسا  اظ ضيـ 2کٍ زض ایه ممبلٍ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت زض خسيل َبیی مطخغ ضيـیبثس. 

M2, … , M6) .شکط قسٌ اوس 
 .  قف ضيـ ضتجٍ ثىسی کٍ زض ایه تحمیك اؾتفبزٌ قس(2قمبضٌ) خسيل

گیدطی   َب زض تهمیم مؼیبض َبی مرتلفی اؾت؛ زاوؿته ضطیت اَمیت یب يظن َط یک اظ ایه اظ آودب کٍ مبتطیؽ تهمیم زاضای مؼیبض
َدب کمدک    کىس. اوتربة آگبَبودٍ ي ندحیح يظن   َط مؼیبض، اَمیت وؿجی آن ضا وؿجت ثٍ ؾبیط مؼیبضَب ثیبن میضطيضی اؾت. يظن 

گیطودسگبن تكدریم   تًاوس مؿتمیمب تًؾط تهدمیم ومبیس. اَمیت يظوی َط مؼیبض می ثعضگی زض خُت ضؾیسن ثٍ َسف مًضز وظط می
َدبی  ثىسی ثط ضيـَبی ضتجٍتًاوس ثب تطخیح ثطذی ضيـگیطوسٌ میگیطز. َمچىیه تهمیمممبیؿبت ظيخی اودب  میزازٌ قًز کٍ ثب 
، ثطزاض يیػٌ، حدسالب مطثؼدبت مدًظين،    10َب ضا ثب زي ضيـ متمبیع شَىی )ضيـ تحلیب ؾلؿلٍ مطاتجی زَی ثٍ مؼیبض زیگط فطآیىس يظن

ثطوبمٍ ضیعی چىس َسفٍ، تحلیب ػبملی ي...( اودب  زَدس کدٍ زض ایده ندًضت، وظدط      زلفی ي لیىمپ( ي ػیىی )ضيـ آوتطيپی قبوًن، 
 اوددب  مدی قدًز    گیطوسٌ زذبلتی زض تؼیدیه يظن َدط قدبذم ودساضز ي ثدب حدب مدسل َدبی ضیبضدی          کبضقىبؼ، ذجطٌ ي یب تهمیم

(Hosseinzade Lotfi, Fallahnejad, & Navidi, 2011; Asgharpoor,2013)یدیه يظن گدبمی   . امب اظ آودبییکٍ تؼ
زَی، زي ضيـ زیمبتدب  تطیه ضيـ يظنزلیب اؾتفبزٌ اظ خبمغزض مطبلؼٍ حبضط ثٍَبی چىس مؼیبضٌ محؿًة می قًز؛ مُم زض ضيـ

ضياثط ثیه مؼیبضَب ضا ثسؾدت آيضزٌ   11زیمبتب ضيـ طًضی کٍ ثب اؾتفبزٌ اظثٍقًز. ي فطایىس تحلیب قجکٍ ثطًض َمعمبن اؾتفبزٌ می
مطکدع   زض، 1971تدب زض اياذدط   بمیز یدک تکى قدًز. ثطای ثسؾت آيضزن يظن وؿجی َط مؼیبض اؾتفبزٌ می 12یب قجکٍي اظ فطایىس تحل

 & Gabus)ثدٍ يخدًز آمدس    یچیدسٌ حدب مؿدبئب پ   یگدبثًؼ ي فدًوتلا ثدطا   تًؾط  13غوً یبزثًزَبی خى  زضمًؾؿٍ تحمیمبت 

Fontela,1972). آوُدب ضا   یدت لطاض زازٌ، ثبظذًضزَب تًا  ثدب اَم  یمًضز ثطضؾ یبظزَیقست اضتجبطبت ضا ثٍ نًضت امت یکتکى یها

ؾلؿدلٍ   یدب تحل یىدس اظ فطا یبفتٍي گؿتطـ یسخس یتئًض ای یکقجکٍ یبتحل یىس. فطاپصیطز یضا م یطپص تدؿؽ ومًزٌ ي ضياثط اوتمبل
. (Saaty, 1996, 2005) قدس  یكىُبزضياثط يخًز زاضز پ َب یىٍگع یب یبضَبمؼ یهکٍ ث یمؿبئل یثطا ؾبػتی اؾت کٍ تًؾط یمطاتج

                                                 
10 Analytical Hierarchy Process (AHP) 
11 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
12 Analytic Network Process (ANP) 
13 Geneva Research Center of the Battelle Memorial Institute 

  ضيقُبی ضتجٍ ثىسی چىس مؼیبضٌ ضفطوؽ

(Hwang & Yoon,1981) Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) 

M1 

(Opricovic,1998) Vlsekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje (VIKOR) M2 

(Brans & Vincke,1985) Perference Ranking Organization METHod for Enrichment 

Evaluations (PROMETHEE II) 

M3 

( Fishburn,1967) Simple Additive Weighted (SAW) M4 

(Bridgman,1922; Miller & 

Starr,1969) 

Wighted Product Model (WPM) M5 

(Charnes, Cooper, & 

Rhodes,1978) 

Data Envelopment Analysis (DEA) M6 
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َب اؾدتفبزٌ قدسٌ اؾدت ي ثدٍ َمدیه       گیطی اظ وظط ذجطگبن ثطای تکمیب پطؾكىبمٍ ی ثیه مؼیبضَبی تهمیم زض ثرف تؼییه ضاثطٍ
 گیطی اظ وظط ذجطگبن اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. ی يظن مؼیبضَبی تهمیم ططیك ثطای محبؾجٍ

ثطای محبؾجٍ اَمیت مؼیبضَب ویدبظ ثدٍ زاوؿدته    قًوس زضؾت ویؿت؛ ثىبثطایه  ایىکٍ مؼیبضَبی ضتجٍ ثىسی قؼت ثبوک مؿتمب فطو
اظ قدًوس. زض ایده ثطضؾدی    ی ثیه آوُب اؾت. ایه ضياثط مؿتمیم ي غیطمؿتمیم مؼیبضَب ثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک زیمبتب کكف می ضاثطٍ

اظ تمدبمی  امتیدبظ زَىدس.     4ی اظ ندفط تدب   ثدب ممیبؾد   ثٍ ضياثط میبن اثؼدبز کدبضت امتیدبظی متدًاظن    ذجطگبن مطتجط ذًاؾتٍ قس تب 
 مبتطیؽ تًافك گطيَدی( ) Dقًز ي آن ضا مبتطیؽ  گیطی اودب  می آيضی قسٌ اظ ذجطگبن زض وُبیت یک میبوگیه َبی خمغ مبتطیؽ

 یطتددبث یؽمددبتط) Tوكددبن زازٌ قددسٌ اؾددت. ؾددسؽ مددبتطیؽ   3وتددبیح زض خددسيل. (Nilashi et al., 2014)وبمىددس  مددی
کٍ  Tاؾت. لصا ثیه مؼیبضَبیی اظ مبتطیؽ  203/0(. اضظـ آؾتبوٍ ای ایه پػيَف 4گطزز )خسيلیطمؿتمیم( محبؾجٍ می/غیممؿتم

 ( ثسؾت آمس.2زاضوس؛ ضاثطٍ ثطلطاض اؾت. ثط اؾبؼ آن گطاف اضتجبط متمبثب میبن مؼیبضَب )قکب  0.203اضظقی ثیكتط اظ 
 (D) بتطیؽ میبوگیه ايلیٍ(:م3قمبضٌ ) خسيل

L C I F  

6/1 2/3 2/3 0 F 

8/1 2/2 0 4/0 I 

4/1 0 9/0 6/1 C 

0 1 4/0 0 L 

 
 (T)مبتطیؽ تبثیط کب  (:4قمبضٌ ) خسيل

L C I F  

338/0 576/0 437/0 094/0 F 

274/0 351/0 039/0 121/0 I 

215/0 115/0 204/0 221/0 C 

027/0 152/0 056/0 028/0 L 

 

 
 (IRM)ومكٍ اضتجبط مًثط  (:2قمبضٌ) قکب

ضياثطدی    گیطز. زض ایه مطحلٍ ثب تًخٍ ثٍومكٍ اضتجبط مًثط ثٍ ػىًان مجىبی ضاثطٍ زض اؾتفبزٌ اظ تکىیک فطایىس تحلیب قجکٍ لطاض می
َدبی  ٌی لجب، اظ تکىیک زیمبتب حبنب قس؛ پطؾكىبمٍ فطایىس تحلیب قجکٍ ططاحی ي ثیه ذجطگبن تًظیدغ قدس ي زاز  کٍ زض مطحلٍ

غیدط   1آيضی گطزیس. ایه پطؾكىبمٍ اظ طیف ودٍ زضخدٍ ؾدبػتی )    َب خمغ طثًط ثٍ ممبیؿٍ ظيخی مًضز اؾتفبزٌ زض تؼییه يظن مؼیبضم
َدبی زازٌ قدسٌ ثدٍ    اػتجبض آن ثٍ پبؾدي (Fazli & Jafari, 2012) کبملا مطخح( اؾتفبزٌ ومًزٌ اؾت  9لبثب تطخیح یب ثطاثط تب 
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ٍ ودطخ وبؾدبظگبضی   یکومبیس. یؼىی زض نًضت زض ممبیؿبت ظيخی تؼییه می 14ضا ویع وطخ وبؾبظگبضیایه پطؾكىبمٍ ياثؿتٍ اؾت کٍ آن 
گطزز تب خبیی کٍ وطخ وبؾبظگبضی کلیٍ ممبیؿبت ظيخی ثٍ پدبییه تدط اظ    ثبقس پطؾكىبمٍ انلاح ي مدسزا تًظیغ می 1/0آن ثیكتط اظ 

زازٌ قسٌ اؾت؛ تمبمی محبؾجبت مطثًط ثٍ فطایىس تحلیب  وكبن 3َمبوطًض کٍ زض قکب  .(Najafipashaki, 2002)ثطؾس  1/0
َبی وطمبلیعٌ قسٌ ثسؾدت آمدسٌ اظ مدسل    گطفتٍ اؾت. ؾًپطمبتطیؽ حسی ي يظن نًضت 15افعاض ؾًپطزؾیػن قجکٍ ثب اؾتفبزٌ اظ وط 

ANP  آمسٌ اؾت. 6ي  5ثٍ تطتیت زض خسايل 

 
 خُت ضتجٍ ثىسی قؼت ثبوک ANPمسل  (:3قمبضٌ) قکب

 

 

 يظن َبی وُبیی مؼیبضَب. (6ل قمبضٌ )خسي

F1 = 317/0 F= 556/0 ؾسطزٌ َب   ثؼس مبلی 

F2 = 239/0  تؿُیلات اػطبیی 

I1 = 072/0 I= 097/0 تؼسازکبضکىبن   فطایىس زاذلی 

I2 = 024/0  ظیطثىبی قؼجٍ 

C1 = 191/0 C= 303/0 تؼساز حؿبة َب   مكتطی 

C2 = 113/0  تؼساز کبضت َب 

L1 = 020/0 L= 044/0میددددددبوگیه ؾددددددطح    ضقس ي یبزگیطی 

                                                 
14 Consistency Ratio (CR) 
15 Super Decisions software 

 . ؾًپطمبتطیؽ حسی زض تحمیك حبضط(5قمبضٌ) خسيل

 
Goal 

Criteria (dimension) F I C L 

F I C L F1 F2 I1 I2 C1 C2 L1 L2 

Goal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C
riteria

 F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F 
F1 32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  32332/0  

F2 24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  24379/0  

I 
I1 07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  07403/0  

I2 02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  

C 
C1 1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  1953/0  

C2 11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  11363/0  

L 
L1 02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  02057/0  

L2 02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  02468/0  
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 تحهیلات

L2 = 024/0  میبوگیه ؾبثمٍ کبضکىبن 

زلیدب ایىکدٍ   ٍثضيـ مرتلف لبثب مكبَسٌ اؾت.  6قؼجٍ فؼبل ثبوک نبزضات، ثٍ يؾیلٍ  25ثىسی وتبیح حبنب اظ ضتجٍ 7زض خسيل 
ثىدبثطایه زض قدطایط مرتلدف َدط      ؛پطزاظوس بظی ي حب مؿبلٍ میؿلَب ثب ضيیکطز ي مفطيضبت ذبل ذًز ثٍ مسَط کسا  اظ ایه ضيـ

 ,Mohammadizanjirani, Salimifard, & Yousefidehbidi)َبی متفدبيت ذًاَىدس ثدًز   یک زاضای مدمًػٍ خًاة

. ثدطای  "، یکؿبن اؾدت؟ MADMَبی مرتلف ثىسی ثب تکىیکآیب وتبیح ضتجٍ"اکىًن ثبیس ثٍ ایه ؾًال پبؾد زازٌ قًز . (2014
اظ آظمدًن فطیدسمه اؾدتفبزٌ     MADMَبی مرتلدف  ثىسی قؼت ثب ضيـپبؾد ثٍ ایه ؾًال ي ثطضؾی نحت ازػبی ثطاثطی ضتجٍ

 قسٌ اؾت. کٍ فطضیبت شیب زضوظط گطفتٍ قس.

 َب یکؿبن اؾتضتجٍ قؼجٍ                  

 حسالب ضتجٍ زي قؼت ثب یکسیگط متفبيتىس                

 DEA ي MADM ضتجٍ ثىسی ثب ضيقُبی (:7قمبضٌ) خسيل

M

6 

M

5 

M

4 

M

3 

M

2 

M

1 

 

9 1 1 3 1 1 B 1 

5 2 2 1 2 2 B 2 

18 14 22 20 15 20 B 3 

15 7 8 5 7 10 B 4 

11 17 11 12 20 7 B 5 

8 21 14 24 23 24 B 6 

6 23 20 17 25 16 B 7 

13 4 6 7 4 6 B 8 

1 16 3 6 6 3 B 9 

17 12 17 13 14 15 B 

10 

19 19 13 21 18 21 B 

11 

22 15 23 25 21 23 B 

12 

25 22 24 22 24 22 B 

13 

21 8 15 11 9 11 B 

14 

24 20 25 18 17 25 B 

15 

14 10 19 16 10 17 B 

16 

16 11 21 9 12 12 B 

17 

20 6 10 8 8 9 B 

18 

23 13 18 19 16 18 B 

19 

3 25 16 15 22 14 B 

20 

10 18 9 14 19 19 B 

21 

4 3 5 4 3 5 B 
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22 

12 5 12 2 5 8 B 

23 

7 9 7 10 11 13 B 

24 

2 24 4 23 13 4 B 

25 

ضز قسٌ اؾت ي فدطو یکؿدبن ثدًزن ضتجدٍ      H0زضنس،  5اظ کمتط  (sig)ؾطح مؼىبزاضی( ثب 8)خسيل SPSSثب تًخٍ ثٍ ذطيخی 
 قًز.َب پصیطفتٍ ومی)ايلًیت( قؼجٍ

 . آظمًن فطیسمه(8قمبضٌ) خسيل                           

6 N 

626/66  Chi-Square 

26 Df 

000/  Asymp. 

Sig. 

زَىدس. َدسف اظ   َب وكبن میثىسیَب اذتلافبت چكمگیط ي مؼىبزاضی زض ضتجٍاظ آظمًن فطیسمه مكرم قس، ایه ضيـ َمبوطًض کٍ
ٍ  َبی ضتجٍای اظ ايظان ثُیىٍ ثطای ضيـثىسی ثبوًیٍ تؼییه مدمًػٍضتجٍ ثىدسی  ثىسی متفبيت اؾت، کٍ حسالب اذتلافبت میدبن ضتجد
وطمبلیعٌ قدًوس. ثدسیه مىظدًض     مرتلفَبی ثىسی حبنب اظ ضيـظ  اؾت امتیبظات ضتجٍَبی مرتلف ضا ثبػث گطزز. زض اثتسا لاضيـ

مطثدًط ثدٍ    Qي امتیبظات  3ضاثطٍ  ثب DEAي   WPM،SAW ،PROMETHEE ،TOPSISَبی امتیبظات مطثًط ثٍ ضيـ
 قًوس.وطمبلیعٌ می 4ثب اؾتفبزٌ اظ ضاثطٍ VIKOR ضيـ 

(3)    
          

             
 

(4)    
         

             
 

ٍ  GAMSزض ودط  افدعاض    2زَس. ؾسؽ ثب پیبزٌ ؾبظی ضاثطدٍ  مبتطیؽ وطمبلیعٌ قسٌ ضا وكبن می 9خسيل  ی َدط ضيـ  يظن ثُیىد
 ثسؾت آمس. 10مطبثك خسيل 

 DEA ي MADM . امتیبظات ضتجٍ ثىسی وطمبلیعٌ ضيقُبی9خسيل

M6 M5 M4 M3 M2 M1  

3094/0 1 1 7116/0 1 1 B 1 

6812/0 6909/0 8233/0 1 5233/0 4355/0 B 2 

1383/0 2123/0 0291/0 0976/0 1153/0 0336/0 B 3 

232/0 3367/0 17/0 6057/0 1924/0 0812/0 B 4 

2986/0 1479/0 1611/0 4389/0 0749/0 0947/0 B 5 

0612 0526/0 1141/0 0203/0 0143/0 0117/0 B 6 

673/0 0247/0 085/0 1972/0 0 0473/0 B 7 

2741/0 3649/0 2528/0 5156/0 2212/0 0964/0 B 8 

1 1663/0 3714/0 5377/0 1961/0 1339/0 B 9 

1577/0 2642/0 1007/0 3922/0 1229/0 0484/0 B 

10 

1371/0 1142/0 1253/0 0934/0 0813/0 0257/0 B 

11 

1066/0 1779/0 0089/0 0 0518/0 0212/0 B 

12 

0 0431/0 0001/0 0912/0 0015/0 0255/0 B 

13 
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1095/0 3121/0 1119/0 4471/0 1756/0 0708/0 B 

14 

0265/0 0956/0 0 166/0 0962/0 0 B 

15 

2609/0 2765/0 094/0 2315/0 155/0 0439/0 B 

16 

1704/0 274/0 0738/0 4694/0 1448/0 0684/0 B 

17 

1274/0 3374/0 1655/0 5058/0 1869/0 0849/0 B 

18 

0488/0 24/0 094/0 1142/0 1054/0 0437/0 B 

19 

8151/0 0 1007/0 2478/0 0258/0 0573/0 B 

20 

3003/0 1452/0 1678/0 2638/0 0759/0 0359/0 B 

21 

7939/0 3907/0 2662/0 6652/0 2556/0 1025/0 B 

22 

2911/0 3449/0 1544/0 7536/0 2033/0 0911/0 B 

23 

6694/0 2956/0 1723/0 4583/0 15/0 0671/0 B 

24 

8875/0 0001/0 2886/0 0675/0 1323/0 1130/0 B 

25 

 
 DEA ي MADMيظن َبی ثُیىٍ ی ضيقُبی : (10قمبضٌ) خسيل

M6 M5 M4 M3 M2 M1  

11917/0  12049/0  12099/0  12703/0  15561/0  35671/0  W 

ایه الگًضیتم تب ظمبن قًز. ثىسی میضيـ ضتجٍ 6َبی ثُیىٍ ثسؾت آمسٌ مدسزا ثب تمب  يظنزض ایه مطحلٍ مبتطیؽ تهمیم خسیس ثب 
ا  ثىسی تطکیجی پیكدىُبزی، زض تکدطاض ؾدیعزٌ   ؾطاودب ، زض ایه مطبلؼٍ الگًضیتم ضتجٍ .یبثسثىسی ياحس ازامٍ میضؾیسن ثٍ یک ضتجٍ

ٍ   11ثىسی ياحس ضؾیس. خسيل َب ثٍ یک ضتجٍثطای تمب  ضيـ ثىدسی تطکیجدی قدؼت ثبودک ندبزضات اَدًاظ زض       وتبیح الگدًضیتم ضتجد
 12ا ( زض خدسيل  زَس. َمچىیه ذطيخی وُبیی الگدًضیتم پیكدىُبزی)تکطاض ؾدیعزٌ   تکطاضَبی ايل، زي ، ؾً  ي چُبض  ضا وكبن می

 آمسٌ اؾت.
 تکطاض ايل تب چُبض  ضتجٍ ثىسی ثب الگًضیتم تطکیجی (:11قمبضٌ) خسيل

  ايل تکطاض زي  تکطاض ؾً  طاضتک چُبض  تکطاض

M6 M5 M4 M3 M2 M1 M6 M5 M4 M3 M2 M1 M6 M5 M4 M3 M2 M1 M6 M5 M4 M3 M2 M1  

10 6 4 4 3 4 1 22 23 22 22 24 18 5 2 3 5 4 1 25 22 24 25 25 B 1 

19 2 2 2 2 2 6 25 25 25 25 25 5 1 1 1 2 1 14 24 25 25 24 25 B 2 

1 24 24 25 25 25 15 2 2 2 2 1 24 22 22 24 23 24 11 4 6 4 2 3 B 3 

20 11 12 11 11 11 9 15 15 15 16 16 10 9 11 11 10 10 9 17 18 17 16 16 B 4 

18 1 1 1 1 1 25 24 21 24 24 22 4 2 3 2 1 2 25 18 17 20 19 21 B 5 

21 21 22 21 21 22 18 5 5 5 5 5 22 19 19 19 20 20 19 7 4 6 8 6 B 6 

15 14 14 14 15 15 22 8 11 11 11 11 15 15 15 14 15 15 24 11 8 11 11 11 B 7 

24 15 10 9 9 10 2 17 17 18 19 17 20 8 7 7 6 7 5 20 21 21 20 19 B 8 

17 8 5 5 7 5 3 21 22 21 21 21 7 10 5 5 4 5 3 23 24 22 23 23 B 9 

9 17 18 18 16 17 14 6 8 9 9 10 17 17 17 17 16 16 18 9 11 9 10 10 B 10 

6 20 19 19 20 19 20 11 6 6 8 7 2 20 21 21 21 21 13 5 5 5 4 5 B 11 

3 23 23 22 22 21 24 4 3 3 4 4 23 23 23 22 24 23 21 3 3 3 3 2 B 12 
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 ضتجٍ وُبیی قؼت ثب الگًضیتم تطکیجی (:12قمبضٌ)خسيل 

  ا تکطاض ؾیعزٌ

M6 M5 M4 M3 M2 M1  
4 4 4 4 4 4 B 1 

2 2 2 2 2 2 B 2 

24 25 25 25 25 25 B 3 

11 11 11 11 11 11 B 4 

1 1 1 1 1 1 B 5 

21 21 21 21 21 21 B 6 

14 14 14 14 14 14 B 7 

9 9 9 9 9 9 B 8 

5 5 5 5 5 5 B 9 

19 19 19 19 19 19 B 

10 

20 20 20 20 20 20 B 

11 

23 22 22 22 22 22 B 

12 

22 23 23 23 23 23 B 

13 

13 13 13 13 13 13 B 

14 

24 24 24 24 24 24 B 

15 

18 18 18 18 18 18 B 

16 

15 15 15 15 15 15 B 

17 

8 8 8 8 8 8 B 

18 

16 16 16 16 16 16 B 

19 

12 12 12 12 12 12 B 

20 

17 17 17 17 17 17 B 

21 

25 22 20 23 23 23 12 3 4 4 1 3 21 24 25 23 22 22 22 2 2 2 6 4 B 13 

13 12 13 13 13 13 11 12 13 13 14 14 13 13 13 13 12 12 10 13 14 13 14 14 B 14 

4 25 25 24 24 24 17 1 1 1 3 2 25 25 24 25 25 25 7 1 1 1 1 1 B 15 

2 19 21 20 18 18 10 9 7 7 6 8 3 21 20 20 19 19 4 8 9 8 7 8 B 16 

14 13 15 15 14 14 13 10 12 12 12 12 14 14 14 15 14 14 12 12 13 12 13 13 B 17 

8 5 8 8 5 8 8 19 18 17 17 18 9 7 9 10 9 9 15 15 15 15 17 17 B 18 

5 18 16 16 19 20 21 14 10 10 10 6 1 18 18 18 18 18 17 6 7 7 5 7 B 19 

16 9 11 12 12 12 23 13 14 14 13 13 12 11 12 12 13 13 23 14 12 14 12 12 B 20 

7 16 17 17 17 16 19 7 9 8 7 9 16 16 16 16 17 17 20 10 10 10 9 9 B 21 

22 3 3 3 4 3 5 23 24 23 23 23 6 3 4 4 3 3 6 22 23 23 22 22 B 22 

12 10 7 7 8 7 4 18 19 19 18 19 8 12 8 8 7 8 2 19 20 18 18 18 B 23 

11 7 9 10 10 9 16 16 16 16 15 15 11 6 10 9 11 11 16 16 16 16 15 15 B 24 

23 4 6 6 6 6 7 20 20 20 20 20 19 4 6 6 8 6 8 21 19 19 21 20 B 25 
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3 3 3 3 3 3 B 

22 

7 7 7 7 7 7 B 

23 

10 10 10 10 10 10 B 

24 

6 6 6 6 6 6 B 

25 

ثدطای  ای کٍ َبی ازغبمی ثٍ لبوًن ي ضبثطٍی ثطوسٌ زض ضيـکىىس کٍ گعیىٍثیبن می (Wang et al., 2009)ياو  ي َمکبضان 
َبی ازغب  ثب َسف تطکیدت ي ازغدب  وتدبیح حبندب اظ     َبی پیكیه اظ ضيـقًز ثؿتگی زاضز. زض اکثط پػيَفَط ضيـ اؾتفبزٌ می

قؼت ثب اؾدتفبزٌ اظ الگدًضیتم تطکیجدی، ثدٍ      وُبییَبی مرتلف اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. زض ایىدب مب ویع ثمىظًض نحت ي ؾمم ضتجٍضيـ
 (.13پطزاظیم )خسيلازغبمی مصکًض ي ػملکطز مبلی قؼت زض پبیبن ؾبل خبضی میممبیؿٍ آن ثب َط ؾٍ ضيـ 

 تجٍ ثىسی قؼت ثب ضيقُبی ازغبمی(: ض13قمبضٌ ) خسيل

Copland Borda Average  

1 1 2 B 

1 

2 2 1 B 

2 

11 18 20 B 

3 

22 6 7 B 

4 

13 10 12 B 

5 

4 22 22 B 

6 

16 20 18 B 

7 

10 5 5 B 

8 

18 3 4 B 

9 

25 13 15 B 

10 

17 21 21 B 

11 

8 23 23 B 

12 

14 25 25 B 

13 

20 7 11 B 

14 

9 24 24 B 

15 

24 15 14 B 

16 

23 12 13 B 

17 

21 11 9 B 

18 
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19 19 19 B 

19 

15 16 17 B 

20 

12 17 16 B 

21 

6 4 3 B 

22 

5 8 6 B 

23 

3 9 8 B 

24 

7 14 10 B 

25 

 بحث نتایج و  -0
وفط کبضقىبؼ قؼجٍ  6وفطی اظ ذجطگبن لطاض گطفت. کٍ قبمب  12مىظًض ممبیؿٍ زض اذتیبض یک گطيٌ ثسؾت آمسٌ ثٍزض وُبیت وتبیح 

وفط اظ مسیطان قؼت ثبوک نبزضات اًَاظ اؾت. ثب تًخٍ ثٍ ایىکٍ قؼجٍ مطکعی قُط اًَاظ زض پبیبن َط ؾدبل، ػملکدطز    6مطکعی ي 
س ي ایه امط زض خبثدبیی مسیطان قؼت ثؿدیبض مدًثط اؾدت؛ لدصا کبضقىبؾدبن قدؼجٍ       زَمبلی قؼت ضا مًضز ثطضؾی ي اضظیبثی لطاض می

ثدٍ   25ي  9، 1، 22، 2، 5کبضقدىبؼ قدؼت قدمبضٌ     6مطکعی اظ اضظیبثی ػملکطز قؼت اطلاػبت ي قىبذت کبفی زاضوس. اظ وظط َط 
اوس. ممبیؿٍ زي یت ضؼیف تطیه قؼت ثًزٌثٍ تطت 12ي  13، 15، 3اوس ي قؼت تطتیت قؼت ثطتط ایه ثبوک زض ؾبل مبلی گصقتٍ ثًزٌ

 6َبی ازغبمی زاقدت. ایده وتدبیح تًؾدط     ثىسی الگًضیتم تطکیجی وؿجت ثٍ ؾبیط ضيـثٍ زي ؾبیط قؼت ویع حکبیت اظ ثطتطی ضتجٍ
ه ثب تًخدٍ ثدٍ   ثىسی الگًضیتم تطکیجی ضا ثٍ ؾٍ ضيـ زیگط تطخیح زازوس. ثىبثطایمسیط قؼجٍ ویع مًضز تبییس لطاض گطفت ي َطکسا  ضتجٍ
تط اؾت ي اظ ؾبیط ضيـ َبی ازغبمی ثىسی ثب ضيیکطز تطکیجی ثٍ يالؼیت وعزیکوظط کبضقىبؾبن ي مسیطان قؼت ثبوک نبزضات ضتجٍ

 زَس.ضتجٍ ثُتطی اضائٍ می
َب ي مؤؾؿبت مدبلی ي اػتجدبضی زض ؾدطح قدُطَب ي يخدًز قدؼت مرتلدف ي متؼدسز ثدب           ثب تًخٍ ثٍ گؿتطزگی حدم فؼبلیت ثبوک

تدطیه وُدبز   ػىًان مُمَب ثٍثىسی قؼت ثبوکویبظ ثٍ ضتجٍ ،َبی متفبيت زض َط مىطمٍ اظ َط قُطی َبی گًوبگًن ي پطاکىسگی اوساظٌ
وٍ تىُب زض حًظٌ ثبوکی ثلکٍ زض ؾبیط نىبیغ ویع . امطی ضطيضی اؾت ثبظاض پًلی زض خُت قىبؾبیی خبیگبٌ ي مًلؼیت ضلبثتی ذًیف

َب ي فمسان الگًی ضتجٍ ثىسی خبمغ کٍ ثىسی قؼت ثبوکاضز يخًز وساضز. اظ ایه ضي ثب تًخٍ ثٍ اَمیت ضتجٍیک متس ضتجٍ ثىسی اؾتبوس
َبی مرتلف حبندب اظ  ثىسیالگًضیتم ططاحی قسٌ زض ایه مطبلؼٍ ضاَگكبی مكکب ضتجٍ ثتًاوس مىدط ثٍ ثُجًز ػملکطز ثبوک قًز،

 َبی مرتلف اؾت. ضيـ
َمگه ویؿت، خُت ضؾیسن ثٍ ضتجٍ وُبیی ویبظمىس اوددب    MADMَبی ثب ضيـ DEAکٍ ضيـ تًخٍ ثٍ ایى زض ایه پػيَف ثب

 ـ DEAخبی ضيـ گطزز زض تحمیمبت آتی ثٍتکطاضَبی ثیكتطی ثًز. ثىبثطایه پیكىُبز می اؾدتفبزٌ   MADMَدبی  اظ ؾدبیط ضي
 فبظی ططاحی گطزز. MADMَب ثب ثىسی قؼجٍگطزز. َمچىیه الگًضیتم ضتجٍ

 منابع  -3

1. Aghaei, M., Asadollahi, A. & Pakari, A. (2013). Ranking of Saman bank’s branches in 

Tehran on the basis of customer satisfaction factors by F.M.C.D.M models, International 

Journal of Scientific Management and Development, 1(1), 46-61. 

2. Alidade, B. & Ghasemi, M. (2015). Ranking the branches of bank Sepah of Sistan 

Baluchistan using balanced score card and fuzzy multi-attribute decision-making methods, 

Research Journal of Recent Sciences, 4(1), 17-24. 

3. Anvary rostami, A.A., Hoseinian, Sh. & Rezaeiasl, M. (2012). Ranking Tehran Stock 

Exchange Corporations Using MADM, Management College of Tehran University, 14(1), 

31-54. (in Persian). 



 1395تبثؿتبن /   36یبظزَم / قمبضٌ ؾبل –مدلٍ مسیطیت نىؼتی زاوكکسٌ ػلً  اوؿبوی زاوكگبٌ آظاز اؾلامی ياحس ؾىىسج                                              33

4. Asgharpoor, M.J. (2013). Multiple Criteria Decision Making. 11
st 

edition, University of 

Tehran press, Iran. (in Persian). 

5. Azadeh, A., Ghaderi, S.F., Mirjalili, M. & Moghaddam, M. (2011). Integration of analytic 

hierarchy process and data envelopment analysis for assessment and optimization of 

personnel productivity in a large industrial bank. Expert System with Applications, 38, 

5212-5225. 
6. Azar, A. & Vafaei, F. (2010). Ranking MADM methods using fuzzy multi-criteria 

decision-making methods in comparison with DEA method. Daneshvar (Raftar) 

Management and Achievement, 17th Year, 41, 23-38. (in Persian). 

7. Brans, J. P., Vincke, P. (1985). A preference ranking organization method (the 

PROMETHEE method for multiple criteria decision making). Management Science, 

31(6), 647–656. 

8. Bridgman, P.W. (1922). Dimensional Analysis. Yale University Press: New Haven, CT. 

9. Charnes, A., Cooper, W.W. and Rhodes, E. (1978). Measuring efficiency of decision 

making units. European Journal of Operations Research, 2, 429-444. 

10. Eslami, Z., Bahramizenouz, M., Rajabi, M., & Mihani, M. (2011). The necessity of 

compiling the pattern ranking of banks and the proposed model. Investigation and risk 

control of Bank Sepah. (in Persian). 

11. Fazli, S. and Jafari, H. (2012). Developing a hybrid multi-criteria model for investment in 

stock exchange. Management Science Letters, 2, 457–468. 

12. Fishburn, P.C. (1967). Additive Utilities with Incomplete Product Set: Applications to 

Priorities and Assignments. Operations Research Society of America (ORSA), Baltimore. 

13. Gabus, A., & Fontela, E. (1972). World problems, an invitation to further thought within 

the framework of DEMATEL. Geneva, Switzerland: Battelle Geneva Research Centre. 

14. Garcia, F., Guijarro, F., & Moya, I. (2010) Ranking Spanish savings banks: A 

multicriteria approach. Matematical and Computer Modelling, 52(7-8), 1058-1065. 

15. Hosseinzade Lotfi, F., Fallahnejad, R. & Navidi, N. (2011). Ranking efficient units in 

DEA by using TOPSIS method. Applied Mathematical Sciences, 5(17), 805-815. 

16. Hwang, C.L. and Yoon. K. (1981). Multiple attribute decision making: methods and 

applications. Lecture Notes in Economics and Mathematical Systems, (186). Now York: 

Springer-Verlag. 

17. Kazemi, A.  & Mousavi, J. (2013). Ranking Iranian private banks using multi-criteria 

decision-making methods. Journal of Quantitative Research in Management, 3, 121-140. 

(in Persian). 

18. Mahmudi, A. & Bagherlou, H. (2014). Ranking the bank stock with multi-criteria 

decision-making method. 3
th

 Iranian Management & Accounting Conference, Tehran 

University. (in Persian). 

19. Miller, D. W. & Starr, M. K. (1969). Executive Decisions and Operation Research, 

Prentice-Hall, Inc: Englewood Cliffs, NJ. 

20. Mohammadizanjirani, d., Salimifard, Kh.k. & Yousefidehbidi, sh. (2014). Check the 

performance of the most common multi-criteria decision-making techniques with 

optimization approach. Journal of Operational Research in Its Applications, 1(40), 84-65. 

(in Persian). 

21. Momeni, M. (2006). Modern discussion about operational research, 1
st
 edition, 

Management College of Tehran University, Tehran, Iran. (in Persian). 

22. Motameni, A.R., Javadzadeh, M. & Tizfahm, M. (2010). The strategy performance 

evaluation of the banks. Journal of Strategic Management Studies, 1, 159-141. 



 33                                                                              قؼت ثبوک یخُت ضتجٍ ثىس بضٌیچىس مؼ یطیگ میتهم یَب کیاظ تکى یجیمسل تطک یططاح

23. Najafipashaki K., (2002). Performance evaluation of the Etka organization’s factories 

using functional models AHP and TOPSIS (M.A thesis in industrial management). 

University of Tehran, Tehran, Iran. (in Persian). 

24. Nilashi, M., Zakaria, R., Ibrahim, O ,.Majid, M. Z. A., Zin, R. M., & Farahmand, M. 

(2014). MCPCM: A DEMATEL-ANP based multi-criteria decision-making approach to 

evaluate the critical success factors in construction projects. Arabian Journal for Science 

and Engineering, 40(2), 343-361. 

25. Onder, E., Tas, N. & Hepsen, A. (2013). Performance Evaluation of Turkish Banks Using 

Analytical Hierarchy Process and TOPSIS Methods. Journal of International Scientific 

Publication: Economy & Business, 7, Part 1, 470-503. 

26. Opricovic, S. (1998). Multicriteria Optimization of Civil Engineering Systems, Faculty of 

Civil Engineering, Belgrade, Serbia. 

27. Paradi, J. C., Rouatt, S. & Zhu, H. (2011). Two-stage evaluation of bank branch efficiency 

using data envelopment analysis, Omega, 39, 99-109. 

28. Paradi, J. C., & Zhu, H. (2013). A survey on bank branch efficiency and performance 

research with data envelopment analysis. Omega, 41(1), 61-79. 

29. Peng, Y., Kou, G., Wang, G. & Shi, Y. (2011). FAMCDM: A fusion approach of MCDM 

methods to rank multiclass classification algorithms, Omega, 39, 677-689. 

30. Pourkazemi, M.H. (2007). Grading bank branches. Economics Research, 26, 305-348. (in 

Persian). 

31. Rasoulinejad, E. (2009). Ranking of selected branches of Bank Saderat in Tehran using 

the integrated model DEAHP and ANP (M.A thesis in industrial management). University 

of Tehran, Tehran, Iran. (in Persian). 

32. Rosenzweig, V., Volarević, H. & Varović, M. (2012). Profitability as a business goal: the 

multicriteria approach to the ranking of the five largest Croatian banks. Business Systems 

Research, 3(1), 37-48. 

33. Saaty, T.L. (1996). The Analytic Network Process: Decision Making with Dependence 

and Feedback. the Organization and Prioritization of Complexity, RWS publications. 

34. Saaty, T.L. (2005). The analytic hierarchy and analytic network processes for the 

measurement of intangible criteria and for decision-making. In: Multiple Criteria Decision 

Analysis: State of the Art Surveys. Springer, New York, 345–405. 

35. Secme, N. Bayrakdaroglu, A., & Kahraman, C. (2009). Fuzzy  performance  evaluation  in  

Turkish  Banking Sector using Analytic Hierarchy Process and TOPSIS. Expert Systems 

with Applications, 36(9), 11699–11709. 

36. Shahbandarzadeh, h. (2006). Design the method evaluated the performance bank branches 

by using multi criteria decision making techniques (Doctoral dissertation). University of 

Tehran. Tehran, Iran. (in Persian) 

37. Stanujkic, D., Dordevic, B. & Dordevic, M. (2013). Comparative Analysi of Some 

Prominent MCDM Methods: A Case of Ranking Serbian Banks, Serbian Journal of 

Management, 8(2), 213 – 241. 

38. Triantaphyllou, E. (2000). Multi-Criteria Decision Making: A Comparative Study. 

Dordrecht, The Netherlands: Kluwer Academic Publishers (now Springer). 

39. Tzeng. G-H and Huang. J-J. (2011). Multiple Attribute Decision Making Methods and 

applications. CRC Press is an imprint of Taylor & Francis Group, an Informa business A 

CHAPMAN & HALL BOOK. International Standard Book Number: 978-1-4398-6157-8 

(Hardback). 



 1395تبثؿتبن /   36یبظزَم / قمبضٌ ؾبل –مدلٍ مسیطیت نىؼتی زاوكکسٌ ػلً  اوؿبوی زاوكگبٌ آظاز اؾلامی ياحس ؾىىسج                                              33

40. Wang, J-J., Jing, Y-Y., Zhang, C-F. & Zhao, J-H. (2009). Review on multi-criteria 

decision analysis aid in sustainable energy decision-making. Renewable and Sustainable 

Energy Reviews, 13(9), 2263–2278. 
 

 
 

 


