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قسٜ اؾت. اظ  ُینٙؼت ذٛزضٚ تجس ٗیتأٔ طٜیٔٛيٛػبت زض حٛظٜ ظ٘د ٗیعتطیثطاٍ٘ اظ چبِف یىیٔؼىٛؼ ثٝ  هیأطٚظٜ ِدؿت
. زض زٞٝ ٌصقتٝ ثٝ ٔٛيٛع ثبقس یٔ تیحبئع إٞ ثبقٙس یٔ طٌصاضیٔؼىٛؼ تأث هیِدؿت یوٝ زض اخطا یضٚ قٙبذت ػٛأّ  ٗیا

 ٗیثٝ ا تٛاٖ یٔٛيٛع قسٜ اؾت ٔ ٗیٞب ثط ا ثبػث تٕطوع ؾبظٔبٖ ٝو یّیقسٜ اؾت. اظ زلا یبزیٔؼىٛؼ تٛخٝ ظ هیِدؿت
اظ ٔٛاضز  یبضیزض ثؿ ٗیچٙ . ٞٓیُیٔح ؿتیظ ُیٚ زلا ٓیٔؿتم یالتهبز یٞب عٜیاٍ٘ ،یضلبثت یٞب عٜیٔٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛز: اٍ٘

ثرف ٔجصَٚ زاض٘س.زض  ٗیاثٝ  یكتطیٞب ضا ٚازاض وطزٜ اؾت تٛخٝ ث ؾبظٔبٖ ٞب، یٚ ٔمطضات ذبل زض حٛظٜ ثطٌكت ٗیٚخٛز لٛا٘
ضا  ٝیاِٚ یبضٞبیوؿت ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔؼ ٗیٚ ٕٞچٙ ٗیكیپ مبتیتحم قسٜ ییقٙبؾب یبضٞبیؼٔ یثب ٌطزآٚض كیتحم ٗیا

 بضیٔؼ طیظ ٗیچٙس یزاضا بضٞبیٔؼ ٗیوٝ ٞط وساْ اظ ا ثبقس یٔ یٚ اختٕبػ یُیٔح ،یالتهبز بضیٔؼ 3وٝ قبُٔ  ٓیٔكرم وطز
 ُیثب ضٚـ تحّ قسٜ یٌطزآٚض یٞب ذجطٌبٖ لطاض زازٜ قسٜ ٚ زازٜ بضیلبِت پطؾكٙبٔٝ زض اذت ضػٛأُ ز ٗی. ؾپؽ اثبقٙس یٔ

ٔٙظٛض  ٔب٘س٘س. ثٝ یثبل ییاظ ػٛأُ حصف قسٜ ٚ ػٛأُ ٟ٘ب یتؼساز تیلطاض ٌطفتٝ زضٟ٘ب ُیٚتحّٝ یٔٛضز تدع یسییتأ یػبّٔ

 یطیٌ ذجطٌبٖ ٌصاضزٜ قسٜ ٚ ثطای ا٘ساظٜ یطؾٙدثٝ ٘ظ ANPپطؾكٙبٔٝ  كیػٛأُ  اظ َط ٗیٞب، ٔدسزاً ا قبذم یثٙس ضتجٝ

 . ٓیاؾتفبزٜ وطز یفبظ ANP هیاظ تىٙ بضٞبیٔؼ یثٙس ٔتمبثُ ٚ ضتجٝ یٞب یٚاثؿتٍ
 .یفبظ یا قجىٝ ُیتحّ ٙسیفطا ،یثٙس ضتجٝ بضٜ،یچٙس ٔؼ یطیٌٓ یٔؼىٛؼ، تهٕ هیِدؿت: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ِدؿتیه "نٙبیغ ٔرتّف ُٔطح اؾت ٔٛيٛع   تأٔیٗی  یطٜظ٘دی ِدؿتیه ٚ ٔسیطیت  حٛظٜٔجبحثی وٝ أطٚظٜ زض  اظخّٕٝ ثط
زض نٙبیغ ٔرتّف وكٛضٔبٖ ثٝ آٖ تٛخٝ خسی  تبوٖٙٛضؾس  یٔثبقس؛ أطی وٝ ثٝ ٘ظط  یٔ "ٞب یثبظٌكتٔسیطیت "ٚ  "ٔؼىٛؼ

ٌیطز. نٙؼت  یٔنٙؼتی اؾت وٝ زض ٔؼطو ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ِدؿتیه ٔؼىٛؼ لطاض  ٞب زٜ٘كسٜ اؾت. نٙؼت ذٛزضٚ یىی اظ 
ٞبیی وٝ زض ایٗ  یتٔؿئِٛی فطاٚا٘ی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛاخٝ اؾت. ثطذی اظ ٞب چبِفی ذٛز ثب ٞب ضؾبِتذٛزضٚ ٕٞٛاضٜ ثطای ا٘دبْ 

ثطٌكت زازٜ قسٖ ٔحهٛلات ٚ ٘یع ثٝ ػٟسٜ ٌطفتٗ ٔؿئِٛیت  :ثبقس ػجبضت اؾت اظ یٔظٔیٙٝ ٔتٛخٝ ٔسیطاٖ نٙؼت ذٛزضٚ 

ی ذٛزضٚ ضا ٚازاض  یسوٙٙسٜتِٛایٗ تؼٟسات،  .(Kim Soon, 2009) ثبقس یٔٔؿئِٛیت پیكٍیطی اظ ثطٌكت زازٜ قسٖ ٔحهٛلات 

یطی ٔحهَٛ ٚ یب ثبظٌطزا٘ی ٔحهَٛ ذٛز ٌ ثبظپؽزیٍط ثطای  یػجبضت ثٝی ثیٙسیكس، ا چبضٜؾبظز تب ثطای ثطٌكتی ٔحهَٛ ذٛز  یٔ
قطوت ثبِثی ٚاٌصاض  ضا ثٝٞبی ذٛز  یثطٌكتی ذٛزضٚؾبظی ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٞب قطوتی ضا ا٘تربة وٙس. ثؿیبضی اظ ا نطفٝ ثٝضاٜ 

ی ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ حٛظٜ ضؾیسٌی ٞب چبِفحبَ ٔٛاظی ثب ٔٙبفغ قطوت ثٝ  یٗزضػٔؿتمُ ٚ  نٛضت ثٕٝ٘بیٙس تب َطف ؾْٛ ثتٛا٘س  یٔ

ٌیط٘س  یٔلطاض  تٛخٝ ٔٛضزفطآیٙسٞبیی وٝ زض ِدؿتیه ٔؼىٛؼ نٙؼت ذٛزضٚ یٗ تط ٟٔٓ. (Subramoniam, 2003) ٕ٘بیس

ثبقٙس. زض ٔیبٖ فطایٙسٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  یٔ: فطآیٙسٞبی ثبظیبفت ٔؿتمیٓ ٚ فطآیٙسٞبی ثبظیبفتی وٝ ٘یبظٔٙس پطزاظـ اظ ا٘س ػجبضت
یسوی   ِٛاظْٕ٘ٛز. ثطای ٔثبَ ٕٔىٗ اؾت ی ٔدسز ٚ تٛظیغ ٔدسز اقبضٜ  اؾتفبزٜتٛاٖ ثٝ ٔٛاضزی چٖٛ فطٚـ ٔدسز ٚ  یٔثبظیبفت 

تٛا٘س ثب  یٔزض لبِت ٔٛخٛزی ثٝ ا٘جبضٞب ثطٌكت زازٜ قٛ٘س. ٔسیطیت  ٔدسزاًٚ  ثبقسذٛزضٚ زض ثط٘بٔٝ فطٚـ اِٚیٝ ثٝ فطٚـ ٘طفتٝ 
ذٛزضٚ یعی نحیح، ٔحهٛلات ضا ثطای فطٚـ ٔدسزاً ٚاضز ثبظاض ٕ٘بیس. أب نٙؼت ض ثط٘بٔٝاتربش یه تهٕیٓ ٔٙبؾت ٚ َی یه 

ثبقٙس: تؼٕیط،  یٔثبقس. ایٗ ٔٛاضز ثٝ ایٗ قطح ػلاٜٚ ثط ثبظیبفت ٔؿتمیٓ، قبُٔ ٔیبٖ فطایٙسٞبیی وٝ ٘یبظٔٙس پطزاظـ ٞؿتٙس ٘یع ٔی
ی ٔؼیٛة ٚاضز ثٙس ثؿتٝ. ثطای ٔثبَ لُؼبتی وٝ ثب (Haghighat, 2006) تِٛیس ٔدسز، ثبظیبثی لُؼبت، ثبظٌطزا٘ی، زفغ یب اٟ٘ساْ

ػیت ٚ ٘مم ٔكتطیبٖ ضا  یثٕٔىٗ اؾت تٟٙب ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ فطٚـ ٘طؾٙس. زاقتٗ ظبٞطی آضاؾتٝ، ایٕٗ ٚ  ا٘س قسٜفبظ فطٚـ 
ی لُؼبت ٔدسزاً ثٙس ثؿتٝتٛا٘س ثب تؼٕیط یب حتی تؼٛیى  یٕٔ٘بیس. ثرف ِدؿتیه ٔؼىٛؼ  یٔ٘ؿجت ثٝ ذطیس ٔحهَٛ تطغیت 

ٔیبٖ ٚ زض وكٛض ٔب ثب نٙؼت ذٛزضٚی زض حبَ تٛؾؼٝ ثؿیبض ٔٛضز تٛخٝ لطاض زض ایٗ  آ٘چٝٔحهَٛ ضا ٚاضز فطآیٙس فطٚـ ٕ٘بیس. أب 
. 3. ثبظیبثی یب ثبظیبفت لُؼبت 2. ٔٛيٛع َطح تؼٛیى ذٛزضٚٞبی فطؾٛزٜ 1تٛاٖ تحت ؾٝ ػٙٛاٖ ُٔطح ٕ٘ٛز:  یٌٔطفتٝ اؾت ضا 

 ٔطزْی وٝ اظ ا فطؾٛزٜزِٚت ثب ذٛزضٚٞبی ثطای ثؿیبضی اظ افطاز ایدبز قٛز وٝ  ؾؤاٌَبضا٘تی ٔحهَٛ ) ذٛزضٚ/ لُؼٝ(. قبیس ایٗ 
 زٞس یٔیمبً زض ٕٞیٗ ظٔبٖ اؾت وٝ ِدؿتیه ٔؼىٛؼ تٛا٘بیی ذٛز ضا زض ثبظیبفت اضظـ ٘كبٖ زلوٙس؟  یٌٔیطز چٝ  یٔتحٛیُ 

(Bagheri Nezhad, 2010).  ٜتٛاٖ اظ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطآیٙسٞبی ثبظیبفت  یٔثطای ثبظیبفت اضظـ اظ یه ذٛزضٚی فطؾٛز

ٞب زض ٔٛضز  تٛاٖ اظ آٖ یٔٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ  اظخّٕٝس پطزاظـ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. تِٛیس ٔدسز، ثبظیبثی لُؼبت، ثبظٌطزا٘ی ٚ اٟ٘ساْ ٘یبظٔٙ
تطیٗ ػٛأُ تأثیطٌصاض ثطای تحمیك حبيط ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ٟٔٓ .(Ramesh et al., 2003)ذٛزضٚٞبی فطؾٛزٜ ثٟطٜ ثطز. 

ی ازثیبت ثبقس. ثب ُٔبِؼٝایطاٖ ٚ ؾپؽ تؼییٗ إٞیت ٞط وساْ اظ ایٗ ػٛأُ ٔی اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ زض نٙؼت ذٛزضٚ
. ثٙبثطایٗ ایٗ ٔؿئّٝ ا٘س قسٜػبُٔ ٟٔٓ قبُٔ ػٛأُ التهبزی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚتی ٚ ػٛأُ ٔحیُی قٙبؾبیی  3ٔٛيٛع، 

ثطایٗ ٘یبظٔٙس اثعاضی ٞؿتیٓ وٝ ثتٛا٘س ایٗ ٟٔٓ ضا زض تؼبضو ٞؿتٙس. ثٙب ٍطیىسیثب ٚ ٔؼیبضٞب ٘یع  ثبقس یٔقبُٔ ثیف اظ یه ٔؼیبض 
ٚ پطوبضثطزتطیٗ اثعاضٞب ثطای ٔؿبئّی اؾت وٝ قبُٔ چٙس  ٗیتط ٟٔٓاظ  1ی چٙس ٔؼیبضٜطیٌٓ یتهٕثب تٛخٝ ثٝ چٙس ٔؼیبض ا٘دبْ زٞس. 

2ای  قجىٝ. فطایٙس تحّیُ ثبقٙس یٔٔؼیبض 
(ANP) ٓوٝ ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ ثیٗ ٞط  ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ اؾت ٘یع یىی اظ فٖٙٛ تهٕی

ٜ . زض ایٗ ٔیبٖ اظ اػساز فبظی ثطای ُٔبثمت ٞط چٝ ثیكتط ٔسَ ثب ٚالؼیت اؾتفبزٜ قسٌیطزٔؼیبضٞب ضا زض ٘ظط ٔییه اظ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط
 .اؾت

Brito & Dekker (2003)  ٝثٝ ػٙٛاٖ ٘یطٚی  ضا التهبزی ٚ قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی یٞب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ٔحطوٝ ػبُٔ  ؾ
ِدؿتیه  .قٛز ٌبٞی ٔطظٞبی تبضی  ثیٙكبٖ زیسٜ ٔی ٚ یٛؾتٝپ ٞٓ ایٗ ؾٝ ٔحطوٝ ثٝ ا٘س. اضائٝ زازٜی ِدؿتیه ٔؼىٛؼ  ٔحطوٝ

                                                 
1
 Multiple Attribute Decision Making 

2 Analytical Network Process 
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ػسْ آٌبٞی زض ٔٛضز ِدؿتیه ٔؼىٛؼ یىی اظ ٔٛا٘غ اخطای آٖ  اخطا قسٜ اؾت. ٞب، یعٜاٍ٘ یٗٔؼىٛؼ اغّت ثٝ زِیُ  تطویجی اظ ا

ُٔبِؼبت ثبثت وطزٜ اؾت وٝ اضتجبٌ لٛی ثیٗ آٌبٞی ٚ ػّٕىطز ِدؿتیه ٔؼىٛؼ  وتبیج(Ravi & Shankar, 2005).  تاؾ

ثبظیٍطاٖ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،   Alvarez-Gil (2007)ب تٛخٝ ثٝ ٘ظطث. (Zhang, 2007) ٚخٛز زاضز
زضیبفتٙس وٝ ػسْ ٕٞىبضی اظ  Ravi & Shankar (2005) .قٛ٘س ثطای اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ پیكٟٙبز ٔی ییٞب ٔحطن

ٚ حٕبیت ٔبِی  ٞب یبؾتػلاٜٚ ثط ایٗ،  ؾ .ثبقس یَطف ثبظیىٙبٖ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ یىی اظ ٔٛا٘غ ٟٔٓ زض اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ٔ
ٞب ٕٔىٗ اؾت  ٔحیُی تٛؾٍ زِٚت ػسْ ایدبز  لٛا٘یٗ ظیؿت .ثبقٙس یٞب ثطای اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ٟٔٓ ٔ ٞب اظ قطوت زِٚت

 Kulshreshtha (2001)  Sarangi & .ٞب ضا ثطای زض ٘ظط ٌطفتٗ اخطای  ِدؿتیه ٔؼىٛؼ وبٞف زٞس بظٔبٖؾ ی یعٜاٍ٘

حمبیتی مبوىذ  َبی یبستکٍ ديلت ممکه است در جُت حمبیت از اجرای لجستیک معکًس برخی از سکىىذ  یمبیبن 

  . کىذرا اتخبر یبراوٍ پرداخت 
 ٚ ٔرتّف یٞب ثرف زض  ٔحممبٖ تٛؾٍ زٞس وٝ یٔضا ٘كبٖ   ٔؼىٛؼ ِدؿتیه اخطای ٔؤثط ثطػٛأُ  ی ذلانٝ 1قٕبضٜ  خسَٚ

 اؾت.قسٜ  اػٕبَ ٔرتّف وكٛضٞبی زض
 ٔرتّف وكٛضٞبی زض ٚ ٔرتّف یٞب ثرف زض ٔحممبٖ تٛؾٍ قٙبؾبیی قسٜ ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ٔؤثط ػٛأُ ی ذلانٝ :(1قٕبضٜ ) خسَٚ

 ػٛأُ ٔفْٟٛ ثرف وكٛض ٔٙجغ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yuksel (2009); 

Kumar and 

Putnam, (2008); 

Rahman and 

Subramanian, 

(2011); 

 Frota Neto et al., 

(2008); 

Zhu et al. (2008); 

Tan and Kumar 

(2006); 

Dowlatshahi 

(2005), 

Ninlawan et al., 

(2010); 

Ravi et al. (2005); 

Liu (2006) 

 

تطویٝ، اؾتطاِیب، 
ایلات ٔتحسٜ،  یبلاتا

ویٍٙسْٚ، چیٗ، تبیّٙس، 
 ٞٙس

اِىتطٚ٘یىی، ذٛزضٚ،  یٞب ظثبِٝ
 یٞب ، ٔطالجتیذبٍ٘ ِٛاظْ

ثٟساقتی، ِٛاظْ آضایكی، 
فطٚـ ٔٛاز غصایی،  ذطزٜ

 تِٛیس ثطق.قیٕیبیی ٚ 

تٛؾٍ  قسٜ یتتهٛ ٔمطضات ٚ یب اػٕبَ
زِٚتی ثطای إَیٙبٖ اظ  یٞب ؾبظٔبٖ

ٌطز٘س ٚ  ٞب ثٝ ػمت ثطٔی ایٙىٝ قطوت
ا٘س زٚثبضٜ  هٛلاتی وٝ تِٛیس وطزٜٔح اظ

 وٙٙس. اؾتفبزٜ ٔی

 
لبٖ٘ٛ ٚ 

 ٔمطضات

ٔتحسٜ،  اؾتطاِیب، ایبلات
ایلات ویٍٙسْٚ، چیٗ، 

 تبیّٙس، ٞٙس

اِىتطٚ٘یىی، ذٛزضٚ،  یٞب ظثبِٝ
 یٞب ِٛاظْ ذبٍ٘ی، ٔطالجت

ثٟساقتی، ِٛاظْ آضایكی، ذطزٜ 
فطٚـ ٔٛاز غصایی، قیٕیبیی ٚ 

 تِٛیس ثطق.
 

 
 ثطای ٔحهٛلات ؾجع تمبيبی ٔكتطی

 
تمبيبی 
 ٔكتطی

 اٍ٘یعٜ ٔعایبی حبنُ اظ ٔحهٛلات ثبظٌكتی ی اِىتطٚ٘یىیٞب ظثبِٝ اؾتطاِیب

تطویٝ، اؾتطاِیب، اضٚپب، 
ایبلات ویٍٙسْٚ، 

 ٔتحسٜ، ٞٙس ایبلات

 ی اِىتطٚ٘یىی،ٞب ظثبِٝ
 ٔحهٛلات ٔجتٙی ثط

 ثٟساقتی، یٞب ٔطالجتوبغص،
 ٔٛاز فطٚـ ذطزٜ ِٛاظْ آضایكی،

 غصایی.

  قسٜ  یُتحٕیطتىطاضی غ ٞبی یٙٝٞع
تٛؾٍ ؾبظ٘سٜ ثطای َطاحی ٚ 

یه ؾیؿتٓ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ  ؾبظی یبزٜپ
 ٔؼىٛؼ

 
ٞعیٙٝ/ ٔعایبی 

 اؾتطاتػیه

تطویٝ، اؾتطاِیب، اضٚپب، 
 ایبلات ویٍٙسْٚ،

 ذٛزضٚ، ی اِىتطٚ٘یىی،ٞب ظثبِٝ
ٔجتٙی  ٔحهٛلات ذبٍ٘ی، ِٛاظْ

 یٞب ٔطالجت ی ،ثط وبغص
 ذطزٜ آضایكی، ِٛاظْ ثٟساقتی،

 غصایی ٔٛاز فطٚـ

زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔؿبئُ ؾجع ٚ پبیساض 
 یسوٙٙسٌبٖتٛؾٍ تِٛ

ٞبی  یٍ٘طا٘
 ٔحیُی ظیؿت

أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ثطای  ٞبی اِىتطٚ٘یىی ظثبِٝ اؾتطاِیب
ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ٚ یب ٘یبظ ثٝ ٔٙبثغ 

 ايبفی

 ٔٙبثغ
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ٞبی اِىتطٚ٘یىی،  ظثبِٝذٛزضٚ،  ٔتحسٜ، اؾتطاِیب ایبلات
 ِٛاظْ ثطلی

ٞبی  اضتجبَبت، اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ ؾیؿتٓ
 اَلاػبتی

ازغبْ ٚ 
 ٕٞبٍٞٙی

ٔتحسٜ، اؾتطاِیب،  ایبلات
 اضٚپب

 ٞبی اِىتطٚ٘یىی ، ظثبِٝ
 وبغصی، ٔحهٛلات

 ذٛزضٚ ٚ ثٟساقتی ٞبی ٔطالجت

تأویس ثط وٕیت ٚ ٔبٞیت ٔحهَٛ 
 ثبظٌكتی

 حدٓ ٚ ویفیت

 
 زٞس وٝ ػٛأّی ٔب٘ٙس لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ٔؿبئُ یٔ٘كبٖ  Waiganjo, 2014)  & (Kariukiپػٚٞفٞبی حبنُ اظ  یبفتٝ

 تأثیط تحت ٔؼىٛؼ ِدؿتیه اتربش زض ضا قطوت یه تأٔیٗ ظ٘دیطٜ قطوبی ٔیبٖ زض ٕٞىبضی ٚ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی التهبزی،

 ٔؼىٛؼ ی ِدؿتیهثط اخطا ظیبزی حس تب زِٚتی یٗٚ لٛا٘ زاَّٚجب٘ٝ ٔحیُی ظیؿت ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ زٚ، ٞط ٚخٛز .زٞس یٔ لطاض

ی ذهٛنی ٘یع ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ ثطزٖ اظ ٔٙبفغ التهبزی حبنُ اظ ٞب قطوت .ٌصاضز یٔ تِٛیسی تأثیط قطوت یه تٛؾٍ
 ثب ؾبظٌبض ٞبی یاؾتطاتػ اتربش ثٝ ضا ٞب آٖ ٞب قطوتاخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ذٛز ضا زضٌیط ایٗ ٔؿبئُ وٙٙس. تؼٟس ٚ ٔؿئِٛیت 

 اؾتطاتػی یتزض ٔٛفمی ثعضٌ یطتأث تأٔیٗ ظ٘دیطٜ قطوبی ٔیبٖ زض ٕٞىبضی وٙس. یٔٔؼىٛؼ ٔدجٛض  ِدؿتیه ٔب٘ٙس ظیؿت یٍٔح
 یٞب قطوت زض ٔؼىٛؼ ِدؿتیه ضا٘ٙسٌبٖ ػٙٛاٖ ثٝ ػبُٔ چٟبض وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ یٔ ٔؼىٛؼ زاضز. ثٙبثطایٗ ِدؿتیه

 ذٛاٞٙس ثٝ یٔ وٝ ییٞب قطوت ثٙبثطایٗ، ثبقٙس.ٔی ٟٔٓ ٔؼىٛؼ ِدؿتیه اؾتطاتػی َطاحی زض قسٜ وٝ  ٔكرم ٔرتّف تِٛیسی
  ؾبظی یبزٜپ ٘تیدٝ ثط ٔرتّفی اثطات ٞط وساْ ٕٔىٗ اؾت  وٝ فٛق ضا ٘یع، ػٛأُ الساْ وٙٙس ثبیس ٔؼىٛؼ ِدؿتیه ؾبظی یبزٜپ

اظ ازثیبت ٚ تحمیمبت پیكیٗ نٛضت  وٝ ٔؤثط ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ٚ ظیط ٔؼیبضٞبیی  تؼسازی اظ ػٛأُثٍیط٘س.  ٘ظط زاقتٝ ثبقٙس، زض

نٛضت وّی قبُٔ ؾٝ زؾتٝ ٘یبظٞبی التهبزی، ٘یبظٞبی  ( آٔسٜ اؾت. ایٗ ٔؼیبضٞب ث2ٌٝطفتٝ زض ایٗ ضاثُٝ اؾترطاج قسٜ اؾت وٝ زض خسَٚ
 ثبقٙس. یٔثبقٙس وٝ ٞط وساْ زاضای ظیط ٔؼیبضٞبیی  یٔاختٕبػی ٚ ٘یبظٞبی ٔحیُی 

 (cherng et al, 2011)یطٌصاض زض اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼتأثی اظ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞبی ا ٔدٕٛػٝ: (2قٕبضٜ ) 2خسَٚ

 ٔؼیبض ظیط ٔؼیبض ٔٙجغ
 

Yu MC, Wu PS, ( 2010)  ٓٞب یثبظٌكتحد  
 
 

 ػٛأُ التهبزی
 
 

Bernon, Cullen, (2007) 

Huscroft, (2011) 
 ٞب یثبظٌكتی  یٙٝٞع

Godfrey, (1998) 

Chiou et al (2007) 
 ٞبی تِٛیسی یٙٝٞعٔدٕٛع 

 
Godfrey, (1998) 

Bernon, Cullen, (2007) 
 افعایف حدٓ فطٚـ ٔحهٛلات خسیس

Huscroft, (2011) 

Bernon, Cullen, (2007) 
  لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 
 
 
 

 ػٛأُ ٔحیُی

Godfrey, (1998) ٔحیُی ٔكتطیبٖ ٞبی ظیؿت یٌبٞآ 
Chiou et al (2007)  زاضاٖ ؾٟبْفكبض اظ َطف 

Yu MC, Wu PS, ( 2010) 

Tan AWK, Yu WS, (2003) 
 ٞبی اَلاػبتی ٔسیطیت ؾیؿتٓ

Chiou et al (2007)  ٞب قطوتٔؿئِٛیت اختٕبػی  
 
 

 ػٛأُ اختٕبػی

Bernon, Cullen, (2007) 

Tan AWK, Yu WS, (2003) 
 فكبضٞبی ضلبثتی

 

Godfrey, (1998) اضتمبء ٚ ثٟجٛز تهٛیط قطوت 

Bernon, Cullen, (2007) 

Tan AWK, Yu WS, (2003) 
 ؾیؿتٓ ثبظیبفت ذٛة ٚ ذسٔبت ثبظیبفت

 



 62ی                                               فبظ یا قجىٝ ُیتحّ ىطزیثب ضٚ طاٖیا یٔؼىٛؼ زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظ هیِدؿت یػٛأُ ٔؤثط ثط اخطا یثٙس ٚ ضتجٝ ییقٙبؾب

 

زض ازأٝ ثب ٔطٚض ایٗ ٔمبلات ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ِدؿتیه، ٕٞٝ ظیطٔؼیبضٞبی ٕٔىٗ ثطای ٞط یه اظ ٔؼیبضٞب 
ظیطٔؼیبض  5ٔؼیبض ثطای ػٛأُ ٔحیُی ٚ ظیط 7ٔؼیبض ثطای ػٛأُ التهبزی، ظیط 5ظیط ٔؼیبض قٙبؾبیی قس؛  17 خٕؼبًقٙبؾبیی قس٘س. 

 ( آٔسٜ اؾت.3ٔؼیبضٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض خسٌَٚطفتٝ قس. ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٘ظطزض ثطای ػٛأُ اختٕبػی 
قسٜ اظ ٔطٚض ازثیبت یٌطزآٚضٔؼیبضٞبی  :(3قٕبضٜ ) خسَٚ  

 ػٛأُ اختٕبػی ػٛأُ ٔحیُی ػٛأُ التهبزی

 ٞب قطوت اختٕبػی ٞبی یتٔؿئِٛ-1 زِٚتی  ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ-1 ثبظیبفت  ی یٙٝٞع  -1

 ضلبثتی فكبضٞبی -2 ٔكتطیبٖ ٔحیُی ظیؿت ٞبی یآٌبٞ -2 تِٛیسی  ٞبی یٙٝٞع ٔدٕٛع -2

 قطوت  ی ٔكتطیبٖ اظشٞٙ یطتهٛ ثٟجٛز ٚ اضتمبء -3 فكبض اظ َطف ؾبیط شیٙفؼبٖ  -3 افعایف زضآٔسٞبی ؾبِیب٘ٝ قطوت -3

 وبضا ؾیؿتٓ ثبظیبفت -4 ٔسیطیت اَلاػبتی ٞبی ؾیؿتٓ -4 اضظاٖ ٚ٘مُ  حُٕ ی قجىٝ ثٝ زؾتطؾی -4

 ٔكتطی ٔساضی -5 تىِٙٛٛغی ثبظیبفت ؾُح -5  ٞب قطوت اظ زِٚت ٔبِی حٕبیت ٚ ٞب یبؾتؾ -5

  ٔبٞط  وبضٌطاٖ -6 

  تأٔیٗ  ٕٞىبضی ثبظیٍطاٖ ظ٘دیطٜ -7 

 مواد و روشها -6

یطٌصاض تأثٔؼیبضٞبی  ذجطٌبٖ اظ ٘ظطذٛاٞی ٚ ٌطفتٝ، نٛضت تحمیمبت ثطضؾی ٚ یا وتبثرب٘ٝ ُٔبِؼبت ا٘دبْ ثبزض ایٗ پػٚٞف اثتسا 
زض اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ قٙبؾبیی قس٘س. ؾپؽ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ذجطٌبٖ ایٗ ٔؼیبضٞب فیّتطیًٙ 

 تؼییٗ ٔٙظٛض ثٝییسی تؼسازی اظ ٔؼیبضٞب حصف ٌطزیسٜ ٚ ٔؼیبضٞبی ٟ٘بیی قٙبؾبیی قس٘س. تأاظ اخطای تحّیُ ػبّٔی  ٚ ثؼسقس٘س 

 ثٝ تحمیك ایٗ زض اؾت. ٌطزیسٜ اؾتفبزٜ فبظی ANP ضٚـ اظ وٙٙسٜ تأٔیٗ ا٘تربة فطایٙس زض ٔؼیبضٞب اظ یه ٞط إٞیت ٔیعاٖ

 اظ یىی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٌطزیس. اؾتفبزٜ پیٕبیكی -تٛنیفی تحمیك ضٚـ اظ تحمیك یٞب ٌعاضٜ ثب ٔتٙبؾت ٚ ٔؿئّٝ ٔبٞیت زِیُ

 ثبقس. یٔ وبضثطزی تحمیك یه اؾت ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز ٔؿبئُ حُ ثطای ٞب یبفتٝ ٘تبیح اظ اؾتفبزٜ تحمیك، اٞساف
 قٛز.پطزاذتٝ ٔی ((ANPي  (FA) 3زض ایٗ ثرف ثٝ ثطضؾی اخٕبِی تحّیُ ػبّٔی

ٞبی آٔبضی اؾت. ٞسف انّی تحّیُ ػبّٔی، وبٞف تؼساز  ای اظ ضٚـ تحّیُ ػبّٔی ٘بْ ػٕٛٔی زؾتٝ(FA) تحّیُ ػبّٔی: 
ٚ وبٞف اثؼبز ٔبتطیؽ ٔتغیطٞب اظ َطیك یبفتٗ ؾبذتبض ضٚاثٍ پٟٙبٖ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ اضائٝ ٞب  ٔتغیطٞب ثٝ تؼساز وٕتطی اظ آٖ

ٔفْٟٛ . (lattin,carrol,green,2003) ای اظ ػٛأُ ٔكتطن اؾت ٚ ثطای ایٗ وبض، ضٚـ ثؿیبض ٔؤثطی اؾت ٔدٕٛػٝ
ٌبض٘ت ٚ زیٍطاٖ تٛؾؼٝ پیسا وطز.  پیكٟٙبز قس ٚ ؾپؽ تٛؾٍ 1988زض ؾبَ  galten ٞبی پٟٙبٖ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾٍ ػبُٔ

وٙس ٚ ایٗ زض حبِی اؾت وٝ  وٙس ٚ ٔتغیطٞبی ظیبز ضا زض چٙس ػبُٔ ذلانٝ ٔی ٞب ضا پطزاظـ ٔی تحّیُ ػبّٔی ؾبذتبض ٚاثؿتٝ زازٜ
زٞس. ٞط ٔتغیط تٛؾٍ ػٛأُ ظیطیٗ تحت تأثیط اؾت. اثط یه ػبُٔ ٔكرم ٕٔىٗ اؾت زض  ٞب ضخ ٔی وٕتطیٗ اظ زؾت ضفتٗ زازٜ

ایٗ  (Frutcher,1954). قٛز یه ٔتغیط ثیف اظ اثط ؾبیط ػٛأُ زض آٖ ٔتغیط ثبقس. ایٗ اثط تٛؾٍ لسضت ٕٞجؿتٍی ٔكرم ٔی
وٙٙس تب ثٝ خبی زضٌیط قسٖ ثب وّیٝ ٔتغیطٞب، ثب تؼساز وٕتطی ٔتغیط وٝ زض لبِت چٙس ػبُٔ )ذب٘ٛازٜ  اثعاض ثٝ ٔحممیٗ وٕه ٔی

ٌیطز. زض  ییسی ٚ اوتكبفی ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٔیتأٛنیف ٕ٘بیٙس. تحّیُ ػبّٔی ثٝ یىی اظ زٚ ضٚـ ا٘س، ٔسَ ذٛز ضا ت قسٜ ٔتغیط( ثیبٖ
ای زض ٔٛضز ؾبذتبض پٟٙبٖ ٔٛخٛز ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٘ساضز ٚ ٞسف اٚ اظ ا٘دبْ ایٗ تحّیُ وكف  ظٔیٙٝ ضٚـ اوتكبفی ٔحمك ٞیچ پیف

ای ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٔتهٛض  ٌیطز وٝ ٔحمك ؾبذتبض ٚ ضاثُٝ لطاض ٔی ؾبذتبض ٔٛخٛز احتٕبِی اؾت. ضٚـ تأییسی ٍٞٙبٔی ٔٛضز اؾتفبزٜ

زض پػٚٞف حبيط ٔب اظ تحّیُ ػبّٔی . (Tampson,2004) زٞس اؾت ٚ ثطای آظٔبیف ؾبذتبض ٔٛضز ٘ظط ایٗ تحّیُ ضا ا٘دبْ ٔی

 تأییسی اؾتفبزٜ وطزیٓ.

                                                 
3 Factor Analysis 
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 تىٙیه یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ فطآیٙس قس، ا٘دبْ وٝ یاٝ یاِٚ تحمیمبت زض: (ANP) یا قجىٝفطآیٙس تحّیُ 
  (Yuksel & Dagdeviren, 2007). ٔؼیبضٜ، ثطای حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت چٙس یطیٌٓ یتهٕ

(Saati, 1980)  طای اِٚیٗ ثبضث AHP ٜی انّی زض ٝ یفطيٚ اظ آٖ ثطای حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.  ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز
AHP َاظ ثؿیبضی .ثبقس ٔی ؾُحٞط  زض زیٍط ػٛأُ ٚ ٔؼیبضٞب ثٝ ٘ؿجت ٚ تطٗ ییپب ؾُٛح ثٝ ٘ؿجت ثبلاتط ؾُٛح اؾتملا 

 saaty قٛ٘س ی ٕ٘یؾبذتبضثٙسٔطاتجی  ؾّؿّٝ نٛضت ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ػٛأُ ٔیبٖ ٔتمبثُ ضاثُٝ ٚخٛز زِیُ ثٝ ٌیطی، تهٕیٓ ٔؿبئُ

ٚ  ٘ساضز ٚخٛز اضتجبَی ٔؼیبضٞب ٚ ٞب ٌعیٙٝ وٝ ٔیبٖ قٛز اؾتفبزٜ ٔؿبئّی حُ ثطای AHPاظ  وٝ وطز پیكٟٙبز ؾبػتی (.(1996
ANP ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس. ٞب قبذم ٚ ٞبٗ یٍعیخب وٝ ٌیطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ظٔب٘ی ٘یع ANP  ػٙٛاٖ ثٝ ؾبػتی تٛؾٍ ٘یع 

 ضٚاثٍ ٔیبٖ ،ANP اؾت، زض ٝیؾٛ هنٛضت ؾّؿّٝ ٔطاتجی ی ثٝ AHP زض ضٚاثٍ وٝ یزضحبُِٔطح قس.  AHP بفتٝی ؾؼٝتً حبِت

 ضٚاثٍ اظ یا قجىٝ ،ٔطاتت ؾّؿّٝ اظ اؾتفبزٜ یخب ثٝ ،ANPضٚیىطز ثبظذٛضی  .ثبقس یٔ ٔتمبثُ یطیٌٓ یتهٕ ؾُٛح ٚ ٞب قبذم
 تبثغ، یب غبِت ،تطٗ ییپب یب ثبلاتط ؾُٛح وساْ وٝ وطز ٔكرم یضاحت ثٝ تٛاٖ یٕ٘ قجىٝایٗ  زض. طزیٌ یٔ ثىبض ضا ؾُٛح ٔیبٖ

 ضٚی ثط ٞٓ ٞب ٌعیٙٝ ثّىٝ زاض٘س، تأثیط ٞب ٌعیٙٝ إٞیت ضٚی ثط ٔؼیبضٞب تٟٙب  ٘ٝ ٔثبَ ثطای .ثبقٙس یٔ ٓیطٔؿتمیغ یب ٔؿتمیٓ

 (.(Ssaaty 1996 زاض٘س تأثیط ٔؼیبضٞب
ثٝ ٔٙظٛض پبؾد زازٖ ثٝ ؾؤالات ٔطثٌٛ ثٝ قٙبؾبیی ٔؼیبضٞبی ٔؤثط ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ زض نٙؼت ذٛزضٚ  ذجطٌبٖ: خبٔؼٝ

وكٛض، ٔمبیؿٝ ظٚخی ثیٗ ػٛأُ، ٔیعاٖ اضتجبٌ ٔیبٖ ٞط یه اظ ٔؼیبضٞب، خبٔؼٝ ذجطٌبٖ اظ زٚ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ نٙؼت ٚ ذجطٌبٖ 
ا٘س ی ِدؿتیه ٔؼىٛؼ وبض پػٚٞكی ا٘دبْ زازٜازی ٞؿتٙس وٝ زض ظٔیٙٝا٘س. ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی قبُٔ افطقسٜ ا٘تربةزا٘كٍبٞی 

ٚ ٔسضؾبٖ زا٘كٍبٞی زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطی وٝ ثط ضٚی ٔٛيٛع ِدؿتیه تؿٍّ وبفی زاض٘س. ذجطٌبٖ نٙؼت 
ؾبَ ثٝ ثبلا  3ی قبُٔ افطازی ٞؿتٙس وٝ زض نٙؼت ذٛزضٚ ٚ زض ثرف ٔطثٌٛ ثٝ ِدؿتیه ٔكغَٛ ثٝ وبض ٚ زاضای تدطثٝ وبض

ػًٛ ا٘دٕٗ تٛظیغ ٌطزیس ٚ زیٍط  ٞبی ذٛزضٚؾبظیقطوتٞب اظ َطیك ا٘دٕٗ ِدؿتیه ثیٗ ٞؿتٙس. تؼسازی اظ پطؾكٙبٔٝ
 ٞب فطؾتبزٜ قس.ٞب ٘یع ثٝ آزضؼ ایٕیُ ذجطٜپطؾكٙبٔٝ

 ٞبی قبذم  ٕ٘ٛ٘ٝ، حدٓ ایٗ ثطای چٖٛ. قٛز ٔی زازٜ تطخیح ٔكبٞسٜ 200 حسالُ ی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ زض تحّیُ ػبّٔی ٔؼٕٛلاً،
 ػبّٔی تحّیُ ثطای ُٔبِؼٝ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٙبثطایٗ حدٓ (Hu, 1992). یبثٙس ٔی زؾت ذٛز ٔدب٘جی ٞبی ٚیػٌی حسالُ ثٝ ثطاظـ
-تط ٔیی ٔطثٌٛ ثٝ ٔیعاٖ اضتجبٌ ٔؼیبضٞب ٚ إٞیت ٘ؿجی ٔؼیبضٞب ترههیٞب پطؾكٙبٔٝاظ آ٘دبیی وٝ  .ثبقس ٔی ٘فط 200 تأییسی

  4خسَٚ اػًبی وٕتطی تٛظیغ ٌطزیس ٚ فمٍ افطازی وٝ زاضای تدطثٝ ٚ ػّٓ ٚ ترهم لاظْ ثٛز٘س ا٘تربة قس٘س.ثبقٙس ثیٗ تؼساز 
 زٞس. ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞٙسٌبٖ ضا ثٝ تفىیه پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ پبؾد

 ٞب زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ پبؾد :(4قٕبضٜ ) خسَٚ

 زٞٙسٌبٖ پبؾدتؼساز  ػٙٛاٖ پطؾكٙبٔٝ

 200 قٙبؾبیی ٔؼیبضٞبی ٔؤثط ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ

 25 ؾٙدف إٞیت ٘ؿجی ٔؼیبضٞبی تأثیطٌصاض ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ

 25 ٔیعاٖ اضتجبٌ ٔیبٖ ٞط یه اظ ٔؼیبضٞبی تأثیطٌصاض ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ

 
ٚ  ٘ظطاٖ نبحت، اظ ضٚـ ویفی یؼٙی وؿت ٘ظطات ٞب پطؾكٙبٔٝزض ایٗ تحمیك خٟت إَیٙبٖ اظ ضٚایی  :5ٚ پبیبی پطؾكٙبٔٝ 4ضٚایی

 قسٜ اػٕبَٞب پؽ اظ ثحث ٚ ثطضؾی زض پطؾكٙبٔٝ  آٖ ٔٛضز٘ظطٚ ترهم اؾتبزاٖ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت ٚ انلاحبت ٚ تغییطات 
ثطای ؾٙدف  ٌفت وٝ پطؾكٙبٔٝ زاضای ضٚایی اؾت. تٛاٖ یٔ، ثبقس یٔؾؤالات ٔجتٙی ثط ازثیبت تحمیك  ته ته وٝ اظآ٘دباؾت ٚ 

ی، طیٌ ا٘ساظٜاؾت. ایٗ ضٚـ ثطای ٔحبؾجٝ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی اثعاض  قسٜ اؾتفبزٜپبیبیی پطؾكٙبٔٝ اَٚ اظ فطَٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ 

                                                 
4 validity 
5 Reliability 
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ٞب ٔحبؾجٝ  بظٌبضی آٖٞبی زْٚ ٚ ؾْٛ ٘طخ ٘بؾ ٚ ثطای ؾٙدف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ .طزیٌ یٔٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٞب پطؾكٙبٔٝ اظخّٕٝ
   قسٜ اؾت.

 يطایت پبیبیی پػٚٞف :(5قٕبضٜ) خسَٚ

 ٘تبیح آِفبی وطٚ٘جبخ ٌٛیٝ ٞب یٔٛضزثطضؾٔتغیطٞبی 

 884/0 5-1 التهبزی

 812/0 12-6 ٔحیُی

 903/0 17-13 اختٕبػی

 852/0 17-1 پطؾكٙبٔٝ

 
ضا ضٚی  ٞب آٖ طیتأثٔتغیط ٔؿتمُ ٚخٛز زاضز وٝ ثٙب زاضیٓ  17زض ایٗ ٔسَ  ٔؼیبضٞب:ییسی ثطای ظیطتأ٘تبیح آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی   

ٚ ؾپؽ يطایت  قٛز یٔوّیٝ ٔتغیطٞب ثطضؾی  طیتأثٔتغیط ٚاثؿتٝ یؼٙی ِدؿتیه ٔؼىٛؼ ثطضؾی ٕ٘بییٓ. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض اثتسا 
ثبقس، آٖ ٔتغیط اظ ٔسَ حصف  96/1وٝ يطیت ٔؼٙبزاضی یه ٔتغیط وٕتط اظ  یزضنٛضت. ٌطزز یٔٔؼٙبزاضی وّیٝ ٔتغیطٞب ثطضؾی 

( 1زض ازأٝ ٔسَ اِٚیٝ ثطضؾی ثبضٞبی ػبّٔی ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك زض قىُ .ٌطزز یٔٚ ثطاظـ ٔسَ ثبض زیٍط ٔحبؾجٝ  ٌطزز یٔ
 قٛز: یٔٔكرم 

Chi-Square= 08/;33 , df= 911, P-Value= 0.0000, RMSEA= :0/8  

 (05/0زاض زض ؾُح  یٔؼٙ 96/1اظ  تط ثعضيثطای ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی )ٔمبزیط  t( يطایت ٔؼٙبزاضی 1قٕبضٜ ) قىُ

ثبقس ٚ ایٗ  یٔ 96/1ثطای ثطذی ضاثُٝ ثطذی اظ ٔتغیطٞب وٕتط اظ قسٜ ٔحبؾجٝ t زٞس وٝ ٔمساض یٔثطضؾی نٛضت ٌطفتٝ ٘كبٖ 
ثبقس( ٚخٛز ایٗ ضٚاثٍ زض ٔسَ اؾت. ثٙبثطایٗ ثب حصف ایٗ  یٔ/. 1)وٝ ثبلاتط  RMSEAزٞس وٝ زِیُ ثبلا ثٛزٖ  یٔٔٛيٛع ٘كبٖ 

 ٌیطز. یٔقٛز ٚ ثطاظـ آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  یٔثبضٌصاضی  ٔدسزاًثبقس ٔسَ  یٔٔتغیط ظیط  7ػٛأُ وٝ قبُٔ 
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Chi-Square= 99/;10 , df= 911, P-Value= 0.0000, RMSEA= 85;/8  

 قسٜ انلاحثطای ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی  tيطایت ٔؼٙبزاضی  :(2قٕبضٜ) قىُ

ثطای ضٚاثٍ  قسٜ ٔحبؾجٝوٝ ٔسَ زض ٚيؼیت ذٛثی لطاض زاضز ٚ وّیٝ يطایت  زٞس یٔ٘كبٖ  RMSEA ی ٚ ٔمساضزاض یٔؼٙيطایت 
 :ٌطزز یٔ( اضائٝ 3. ثسیٗ تطتیت زض ازأٝ ٔیعاٖ يطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٔسَ زض قىُثبقس یٔ زاض یٔؼٙثیٗ ٔتغیطٞب 

 
 قسٜ انلاحی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی ؾبظ ٔسَحبنُ اظ  اؾتب٘ساضزقسٜ( ٔمبزیط يطایت 3قىُ

 :ٌطزز یٔی ثطاظـ ٔسَ اضائٝ ٞب قبذم( 6ٕٞچٙیٗ زض ازأٝ )خسَٚ
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 ٞبی ثطاظـ ثطای ٔسَ ( قبذم6قٕبضٜ) خسَٚ
6 زضخٝ آظازی/وبی زٚ قبذم

RMSEA 
7
GFI 

8
AGFI 

9
CFI 

10
NFI 

11
NNFI 

12
IFI 

 92/0 90/0 90/0 92/0 81/0 92/0 087/0 8/2 قسٜ ٔمساض ٔحبؾجٝ

 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 >80/0 >90/0 <1/0 <5 لجَٛ لبثُؾُح 

 
( 7خسَٚ نٛضت ثٝؾبظی ایطاٖ ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ زض نٙؼت ذٛزضٚ ٔؤثطییسی ٔؼیبضٞبی تأپؽ اظ ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی 

 ٔكرم ٌطزیس.
 ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞبی ٟ٘بیی تحمیك (:7خسَٚ قٕبضٜ )

 وس ظیط ٔؼیبضٞب وس ٔؼیبضٞبی انّی

 C11 ی ثبظیبفت ٞعیٙٝ C1 ػٛأُ التهبزی

 C12 ی تِٛیسیٞب ٙٝیٞعٔدٕٛع 

 C13 ٞب قطوتٚ حٕبیت ٔبِی زِٚت اظ  ٞب بؾتیؾ

 C21 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚتی C2 ػٛأُ ٔحیُی

ی ٔكتطیبُٖیٔح ؿتیظی ٞب یآٌبٞ  C22 

 C23 فكبض اظ َطف ؾبیط شیٙفؼبٖ

ٗیتإٔٔٞىبضی ثبظیٍطاٖ ظ٘دیطٜ   C24 

ٞب قطوتی اختٕبػی ٞب تیٔؿئِٛ C3 ػٛأُ اختٕبػی  C31 

 C32 فكبضٞبی ضلبثتی

 C32 ؾیؿتٓ ثبظیبفت وبضا

 
ی ؾبظ ٔسَتٛؾٍ  سقسٜییتأٚ  قسٜ انلاح( وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی 3ٚ ثط اؾبؼ قىُ قسٜ ییقٙبؾبثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞبی 

 .ٌطزز یٔ( تطؾیٓ 4قىُ  نٛضت ثٝ، زضذت تهٕیٓ ثبقس یٔٔؼبزلات ؾبذتبضی 
 سبختبری معیبرَبی تحقیق(: مذل 4شکل شمبرٌ )

 

 
 
 
 
 

 

                                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   عًامل مًثر بر لجستیک 

 معکًس

 

 محیطی

 اقتصبدی

 اجتمبعی

 َسیىٍ َبی ببزیبفت

 
 بروبمٍ َبی حمبیتی مبلی ديلت

 
 َسیىٍ َبی وًلیذی

 قًاویه ي مقررات ديلتی

 
 آگبَی َبی زیست محیطی

 
 فشبر ریىفعبن

 
 َمکبری ببزیگران زوجیرٌ

 

 فشبرَبی رقببتی

 

 مسئًلیت َبی اجتمبعی

 

 سیستم ببزیبفت کبرا
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ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات ذجطٌبٖ: ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٔسَ زض حبِت اثٟبْ ٚ ػسْ لُؼیت، ثبیس اظ ٔتغیطٞبی ولأی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ ؾپؽ ػسز 
 ثبقس: ( ٔی8فبظی ٔتٙبؾت ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی ولأی ضا ثط اؾبؼ ٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔكرم ٕ٘ٛز. ایٗ ضٚاثٍ ثٝ قطح خسَٚ

 ٞبی فبظی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای اضظیبثی ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞبی تحمیك یبؼٔم(: 8قٕبضٜ ) خسَٚ

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

اظ َطیك  قسٜ یآٚض خٕغی ٘ظطات ثٙس خٕغٚ اػساز فبظی ٔتٙبظط، زض ازأٝ ثٝ  ٔٛضزاؾتفبزٜی ولأی ٞب بؼیٔمپؽ اظ ٔكرم قسٖ 
. ثطای ٔكرم ٕ٘ٛزٖ إٞیت ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞبی تحمیك، اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ وٝ زض قٛز یٔپطؾكٙبٔٝ پطزاذتٝ 

ی آٚض خٕغٌطزیس. ایٗ أط اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی نٛضت پصیطفت. پؽ اظ  اؾتفبزٜفهُ ؾْٛ قطح زازٜ قس، 
 ٚاضز اوؿُ قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ٞب زازٜ، ٞب پطؾكٙبٔٝ

اثتسا ٘طٔبلایع قسٜ ٚ ؾپؽ ٚظٖ  ٞب ؽیٔبتطپؽ اظ ٔكرم قسٖ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ٞط یه اظ : ٞب ؽیٔبتط٘طٔبلایع وطزٖ 
 .ٌطزز یٔٔحبؾجٝ  ANP ٞط یه اظ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٞب ٔحبؾجٝ ٌطزیس، وٝ زض ٞطیه اظ ٔبتطیؽثطای تؼییٗ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ، ٘طخ ٘بؾبظٌبضی : ٞب ؽیٔبتطثطضؾی ٘طخ ٘بؾبظٌبضی 
 ( آٔسٜ اؾت.9خسَٚ

 َبورخ وبسبزگبری َر یک از مبتریس (:9جذيل شمبرٌ )

 ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٘بْ ٔبتطیؽ

 013/0 ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ٔؼیبضٞبی انّی

 008/0 التهبزیٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ظیطٔؼیبضٞبی 

 025/0 ٔحیُیٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ظیطٔؼیبضٞبی 

 009/0 اختٕبػیٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی ظیطٔؼیبضٞبی 

ثبقس ٚ ٘بؾبظٌبضی خسی زض ٔبتطیؽ ثبقس، زضخٝ ؾبظٌبضی ٔبتطیؽ لبثُ لجَٛ ٔی 1/0ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘طخ ؾبظٌبضی وٕتط اظ 
ٞب ٚخٛز ٘بؾبظٌبضی خسی زض ٔبتطیؽٞب، ٌیطی ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ زضخٝ ؾبظٌبضی ٞط یه اظ ٔبتطیؽٚخٛز ٘ساضز، زض ایٗ اثعاض ا٘ساظٜ

 .اؾت لجَٛ لبثُٞب ٘ساقتٝ ٚ ؾبظٌبضی ٔبتطیؽ

قٛز وٝ ٚظٖ ٞط یه اظ  یٔزض ایٗ ٔطحّٝ ثط اؾبؼ ٘ظطات ٔترههبٖ ٚ ٔمبیؿبت ظٚخی، ٔكرم تؼییٗ اٚظاٖ ٟ٘بیی ػٛأُ:
ی زٚ زٚثٝظیطٔؼیبض ضا زض یه ٔبتطیؽ وّی ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ٔمبیؿٝ  10. ثسیٗ تطتیت ٚظٖ ثبقس یٔظیطٔؼیبضٞب چمسض 

ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظیطٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط  10. زض ازأٝ ٚظٖ وّیٝ ٔؼیبضٞب ٚ ٌطزز یٔظیطٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ٞط ٔؼیبض ٔكرم 
 :ٌطزز یٔاضائٝ 

 
 
 

 اضخحیت ؾتٖٛ ثٝ ؾُط اضخحیت ؾُط ثٝ ؾتٖٛ   تؼبضیف

 (1ٚ1ٚ1) (1ٚ1ٚ1) 1 1 یىؿبٖ

 (1ٚ5/0ٚ33/0) (3ٚ2ٚ1) 2/1 2 تط ٟٔٓ ٘ؿجتبً تب یىؿبٖ

 (1ٚ33/0ٚ2/0) (5ٚ3ٚ1) 3/1 3 تط ٟٔٓ ٘ؿجتبً

 (25/0ٚ2/0ٚ 33/0) (5ٚ4ٚ3) 4/1 4 إٞیت ظیبز تب تط ٟٔٓ ٘ؿجتبً

 (2/0ٚ14/0ٚ 33/0) (7ٚ5ٚ3) 5/1 5 ظیبز إٞیت

 (2/0ٚ17/0ٚ14/0) (7ٚ6ٚ5) 6/1 6 ظیبز ثؿیبض تب ظیبز إٞیت

 (2/0ٚ14/0ٚ11/0) (9ٚ7ٚ5) 7/1 7 ظیبز ثؿیبض إٞیت

 (14/0ٚ13/0ٚ11/0) (9ٚ8ٚ7) 8/1 8 تط ٟٔٓوبٔلاً  تب ظیبز ثؿیبض

 (14/0ٚ11/0ٚ11/0) (9ٚ9ٚ7) 9/1 9 تط ٟٔٓ وبٔلاً
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ٟبیی وٝ زض ضزیف ثبلایی خسَٚ ٔكرم (، زض ٔبتطیؽ اٚظاٖ 10٘زض خسَٚ قسٜ ٔحبؾجٝزض ٔطحّٝ ٟ٘بیی ثب يطة ٕ٘ٛزٖ ٔبتطیؽ 
 ( آٔسٜ اؾت.11وٝ زض خسَٚ سیآ یٔقسٜ اؾت، ٚظٖ ٟ٘بیی ظیطٔؼیبضٞب ثٝ زؾت 

 ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٟ٘بیی ظیطٔؼیبضٞبی ٔسَ :(11قٕبضٜ ) خسَٚ

 ضتجٝ ٟ٘بیی ٚظٖ ٟ٘بیی ظیط ٔؼیبضٞب

(21/0 ی ثبظیبفت ٞعیٙٝ , 36/0  ,  (53/0  5 

(32/0 ٞب قطوتٚ حٕبیت ٔبِی زِٚت اظ  ٞب بؾتیؾ , 47/0. ,  (69/0  2 

(06/0 ی تِٛیسیٞب ٙٝیٞعٔدٕٛع  , 12/0  ,  (24/0  8 

( .29/0 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚتی , 41/0  ,  (63/0  3 

(01/0 ی ٔكتطیبُٖیٔح ؿتیظی ٞب یآٌبٞ , 06/0  ,  (1/0  10 

(47/0 فكبض اظ َطف ؾبیط شیٙفؼبٖ , 64/0  ,  (91/0  1 

(1/0 ٗیتإٔٔٞىبضی ثبظیٍطاٖ ظ٘دیطٜ  , 17/0  ,  (35/0  7 

(3/0 ٞب قطوتی اختٕبػی ٞب تیٔؿئِٛ , 1/0  ,  (15/0  9 

(15/0 فكبضٞبی ضلبثتی , 21/0  ,  (38/0  6 

(28/0 ؾیؿتٓ ثبظیبفت وبضا , 39/0  ,  (6/0  4 

 نتایج و بحث-3

 ٔسیطیت ثٝ ضا اخبظٜ ایٗ ٚ اؾت أطٚظی وٙٙسٌبٖ یٗتأٔ ظ٘دیطٜ اظ ٟٕٔی ِٚی وٛچه حٛظٜ ٔؼىٛؼ ِدؿتیه ٔسیطیت

 وطزٖ ٕٞبًٞٙ ٚ تساْٚ حفظ ثطای ٚ ثبظٌطزا٘ٙس وٙٙسٌبٖ ػطيٝ ثٝ ضا ثطٌكتی اِٚیٝ ٔٛاز ٚ وبلاٞب وٝ زٞس یٔ ٞب قطوت

 وبلاٞبی ٚ اللاْ ٕ٘ٛزٖ اؾتفبزٜ لبثُ ٘یع ٚ ٔٛخٛزی وٕجٛز ؾجت ثٝ ػّٕیبت تٛلف اظ خٌّٛیطی ٚ تٛظیغ تِٛیس، ٞبی یتفؼبِ

 .زٞٙس وبٞف ضا تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ثب ٔطتجٍ ٞبی یٙٝٞع ٔدٕٛع تب ٕ٘بیٙس اتربش ضا ییٞب ضٚـ ٚ ٞب ٘ظبْٞب،  یٔك ذٍثطٌكتی؛ 
 ٚ اضظـ ثبظیبثی یب ثبظیبفت وٝ ثطای لُؼبتی ضٚ٘س؛ یٔ ػمت ثٝ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ زض وٝ قٛز یٔ آغبظ لُؼبتی ثب ٔؼىٛؼ ِدؿتیه
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 وٙتطَ ٚ اخطا یعی،ض ثط٘بٔٝ ثٝ آٚضزٖ ضٚی ثطای ٞب قطوتٔحطن  قٛ٘س. ػٛأُ یٔ یآٚض خٕغ ٔٙبؾت زفغ ثطای ٕٞچٙیٗ

 :وطز تمؿیٓ ؾٝ زؾتٝ ثٝ تٛاٖ یٔ ضا ٔؼىٛؼ ِدؿتیه

 غیطٔؿتمیٓ( ٚ التهبزی )ٔؿتمیٓ ػٛأُ • 

 ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ • 
 ٔحیُی یؿتظ ٞبی یتحؿبؾ لجبَ زض پصیطی یتٔؿئِٛ • 

ثبقس.  یٌٔیطی چٙس ٔؼیبضٜ  یٓتهٕیٓ ٔؿئّٝ قٙبؾبیی ػٛأُ، یه ٔؿئّٝ ا وطزٜ٘یع ثٝ ایٗ ٔٛيٛع اقبضٜ  لجلاًوٝ  َٛض ٕٞبٖ
تٛا٘س ثطای قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛضز  یٔ وٝ اؾت ییٞب ضٚـ یٗتط ٔٙس لبػسٜ ٚ یٗپطوبضثطزتط اظ ٔؼیبضٜ، چٙس ٌیطی یٓتهٕ یٞب ضٚـ

 یٞب ضٚـ یٗپطوبضثطزتط اظAHP ضٚـ .زاض٘س ٚالؼیت ثب ثیكتطی اُ٘جبق ٞب ضٚـ ایٗ ػُٕ زض وٝ چطا اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز،
 ٔؼیبضٞب ثٝ ٘ؿجت ٚ تط ییٗپب ؾُٛح ثٝ ٘ؿجت ثبلاتط ؾُٛحاؾتملاَ  AHPزض  انّی فطيیٝ ثبقس. یٔ ٔؼیبضٜ چٙس ٌیطی یٓتهٕ

 ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ػٛأُ ٔیبٖ ٔتمبثُ ضاثُٝ ٚخٛز زِیُ ثٝ ٌیطی، یٓتهٕ ٔؿبئُ اظ ثؿیبضی ثبقس. یٔ ؾُح ٞط زض زیٍط ػٛأُ ٚ

 ٚ ٞب یٌٙٝع ٔیبٖ وٝ قٛز یٔ اؾتفبزٜ ٔؿبئّی حُ ثطای تٟٙب AHPثٙبثطایٗ اظ  ٚ قٛ٘س یٕ٘ یؾبذتبضثٙس ٔطاتجی ؾّؿّٝ نٛضت
 ایٗ ِصا زاضز، ٚخٛز ٚاثؿتٍی ٚ اضتجبٌ ٔؼیبضٞب ظیط ٚ ٔؼیبضٞب ٔیبٖ ٔؿئّٝ ایٗ زض وٝ آ٘دب اظ أب .٘ساضز ٚخٛز اضتجبَی ٔؼیبضٞب

 ایٗ زض .ٌیطز یٔ ٘ظط زض وٙٙسٌبٖ، یٗتأٔ اضظیبثی زض ضا ٔؼیبضٞب ٔیبٖ ٚاثؿتٍی فطو زیٍط، ُٔبِؼبت اظ ثؿیبضی ذلاف ثط پػٚٞف

فبظی اؾتفبزٜ وطزیٓ. ثب ٔكبٞسٜ ٘تبیح  ANP تىٙیه اظ ٔؼیبضٞب ٔیبٖی ثٙس ضتجٝٚ  ٔتمبثُ ٞبی یٚاثؿتٍ یطیٌ ا٘ساظٜ ثطای تحمیك
ثبقس ٚ  یٔزاضای ثیكتطیٗ إٞیت اظ ٔٙظط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ  ٙفؼبٖیش طیاظ َطف ؾب فكبضثٝ زؾت آٔسٜ ٔكرم قس وٝ ػبُٔ 

ی لطاض زاضز. ٕٞچٙیٗ ضتجٝ ؾْٛ إٞیت ٘یع ثٝ ػبُٔ ثٙس ضتجٝزض خبیٍبٜ زْٚ  ٞب زِٚت اظ قطوت یٔبِ تیٚ حٕب ٞب یبؾتؾٔؼیبض 
ٕٞىبضی ثبظیٍطاٖ ، ی ضلبثتیفكبضٞب، ی ثبظیبفت ٞعیٙٝ، ؾیؿتٓ ثبظیبفت وبضای اذتهبل یبفت. ٚ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔمطضات زِٚت ٗیلٛا٘

ی ٞب ضتجٝزض  ی ٔكتطیبُٖیٔح ؿتیظی ٞب یآٌبٞٚ  ٞب قطوتی اختٕبػی ٞب تیٔؿئِٛ، ی تِٛیسیٞب ٙٝیٞعٔدٕٛع ، ٗیتأٔظ٘دیطٜ 
 چٟبضْ تب ٟ٘ٓ لطاض ٌطفتٙس.

ای ثٛز  ٞب ٘یبظٔٙس تحمیك خساٌب٘ٝ زض َی ایٗ پػٚٞف ؾؤالات ٔتؼسزی ثطای ٔحمك ُٔطح ٌطزیس وٝ پبؾرٍٛیی ثٝ ٞط یه اظ آٖ
وبضی، ایٗ  قس. ِصا ثٝ ٔٙظٛض خٌّٛیطی اظ پطاوٙسٜ ٞب ثبػث ا٘حطاف تحمیك اظ ٔؿیط انّی ذٛز ٔی ٚ تلاـ خٟت پبؾرٍٛیی ثٝ آٖ

 ا٘س اظ:  ٌطفت تب زیٍط ٔحممبٖ زض نٛضت تٕبیُ ثٝ آٖ ثپطزاظ٘س. ایٗ ٔٛيٛػبت ػجبضت ٔٛيٛػبت زض فٟطؾت تحمیمبت آتی لطاض
 قٛز ٔی پیكٟٙبز قیٕیبیی نٙبیغ ٚ ؾیٕبٖ پتطٚقیٕی، ٔب٘ٙس تِٛیسی نٙبیغ ٔحیُی ظیؿت فطاٚاٖ آِٛزٌی ثٝ تٛخٝ ثب. 1

 .قٛز اخطا ٚ تؼطیف نٙبیغ ٌٛ٘ٝ ایٗ زض ػٛأُ ٔؤثط ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ قٙبؾبیی ٔٛيٛع ثب تحمیمبتی ٞبی ٘بٔٝ پبیبٖ
 . قٙبؾبیی ٔؼیبضٞب ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ زض زٚ فبظ اِٚیٝ ٚ اخطا.2
تٛاٖ ثطای ٔؼیبضٞبی  وٝ قٙبؾبیی ٔؼیبضٞب ثٙیبٖ ٚ قبِٛزٜ ُٔبِؼبت ٚ تحمیمبت وبضثطزی اؾت ٚ ٞیچ ٔٙتٟبیی ٕ٘ی . اظآ٘دبیی3

 افعایس. قسٜ خٟت ا٘تربة ثٟتط ثط غٙبی وبض ٔی ؾبییی ٔؼیبضٞبی قٙب قسٜ لبئُ قس؛ ٌؿتطـ زأٙٝ قٙبؾبیی
نٛضت یه تحمیك خساٌب٘ٝ زض  ٔؼیبضٞبی تحمیك )ػٛأُ اختٕبػی، ػٛأُ التهبزی، ػٛأُ ٔحیُی( ثٝ . پطزاذتٗ ثٝ ٞط یه اظ4

 ٞب ثط اخطای ِدؿتیه ٔؼىٛؼ. ثطضؾی تأثیط آٖ
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