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3. Factor Analysis 
4. Logistic Regression 
5. Bradley-terry 
6. MCDM: Multi Criteria Decision Making 
7. TOPSIS: Technique of Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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8. Agricola 
9. Kenny 
10. Littre 
11. Smith 
12. Lionel Robbins 
13. Karl Marx 
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14. Dr. Demming 
15. Sink 
16. Maltz 
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17. BSC: Balanced Scorecard 
18. Kaplan 
19. Norton 
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 اصلي ثروت ي ه منابع انساني را پاي21»هاربيسون«
داند و معتقد است كه اگر كشوري نتواند ها ميملت

دهد، قادرنيست هيچ  توسعه خود رامهارت و دانش ملت
 هنگام 22»آرتورژنرال مك«. چيز ديگري را توسعه بخشد

هاي اقتصاد ژاپن پس از جنگ جهاني  بررسي خرابي
كارگر ژاپني را معادل با يك كارگر  8 وريِدوم، بهره

» طرح ايمپروشر«ها از كند، اما ژاپنيآمريكايي برآورد مي
وري نيروي كار تأكيد دارد، در رفع مشكل، كه بر بهره

كننده  سرگرم آن، درعيني ه و امروز نتيجاستفاده كردند
انساني آميز بودن، تأكيد قاطعي بر اهميت نيرويعنهطو 

پس واضح است كه بهبود . ]1[وري است رهدر ارتقاءِ به
افزاري و هم در عوامل هماهنگ، هم در عوامل سخت

انساني كه براين هماهنگي باتوجه به متوازن بودن كارت 
وري و احياءِ امتيازي، تأكيد شده در بهبود بهره

و  ]15[ و ]8[ هاي اقتصادي، امري الزامي است فعاليت
  . ]25[ و ]24[

 افزايش كارايي و شمول بيشتر رو براي اين از
                                                

20. APO: Asian Productivity Organization 
21. Harbinson 
22. Mc Arthur 

ي خدماتي و يا عمومي و ها سازمانسيستم، بويژه در 
انساني را نيز جزءِ دولتي، لازم است كه عامل نيروي

فاكتورهاي كليدي سيستم قرار داد، چراكه تهيه و 
تواند از توسعه و  عوامل ديگر ميي ه همي هتوسع

اين امر . ]2[انساني ناشي شود وري نيروي افزايش بهره
 كه عوامل مؤثر بر 23»پيامدي«قبلاً هم در معرفي مدل 

 فاكتورِ مالي، مشتري، فرآيند، 5موفقيت سازماني را 
داند، مورد تاكيد محققين قرارگرفته كاركنان و آينده مي

ت موضوع تاجايي است كه ي اهمي و حتّ]8[است 
مدل كارت امتيازي "را فراتر هم نهاده و  محققين پا

  يك مدل مستقل پيشنهادبه عنوان را "بع انسانيمنا
  . ]26[اند كرده

 ازجمله ها سازمان  وها بسياري ازشركتامروزه
هاي پيشرو در اي از شركتشركت نوكيا كه نمونه

 در ارتقاءِ اساسيانساني را عامل وري است، نيروي  بهره
استراتژي سازمان،  ي هوري، معرفي كرده و در نقشبهره
آورند و حساب ميه هاي بهبود سالانه برا در برنامه يا آن

 استراتژيك نيروي ي ه برنام] مجزابه صورتبراي آن  [يا
ه  اين موارد بي ههم. ]27[ و]8[ كنندانساني تهيه مي

كار نيز عوامل مؤثر در المللي كه سازمان بين  ايني هعلاو
 فني و -عوامل عمومي، سازمانياز وريِ كار را بهره

 گواهي ي موارد  ، همه]1[استوامل انساني معرفي كردهع
 به لازم .وري هستندبر اهميت اين عامل در ارتقاءِ بهره

- مادهريزي نيز درذكر است كه سازمان مديريت و برنامه

 خود، براي رسيدن به رشد ي ه برنامه چهارم توسع5ي 
آن را از طريق ) 8 از 2,5% (31,3، تامين  درصدي8

ريزي هاي انساني و فيزيكي برنامهوري سرمايهبهرهافزايش 

را نيز مستقيماً به ) 2,5 از 1,5(اين مقدار % 60كرده و

   .]23[وري نيروي انساني اختصاص داده است افزايش بهره
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، ريزي ه با برنام،هدايت سازمانمديريت را 
 آن،هي، هدايت و كنترل مؤثر روي منابع د سازمان

                                                
23. DMP 



����; � 0)��'>-�������	� -��? &���%� -���%�� @!�A  �	����� ��B�? -���    ١٩

 براي  ممكنرين راهتازطريق كارآمدترين و اثربخش
 و علاوه ]22[ ، ]1[كنند ش معرفي ميدستيابي به اهداف

هاي بهبود براينكه حمايت مديريت در استقرار مدل
  كهانكار نيست، در مقدمه نيز بيان شدسازماني، قابل

وري در فرهنگ  بهرهي هيكي از شرايط اساسي جلو
هاي قابل پايش و ارزيابي عملكرد سازماني، تعيين هدف

  .]5[ استمديريت
توسعه، ايران نيز مثل بسياري از كشورهاي درحال

كه نظام اقتصادي و پيشرفتشان وابسته به ساختارهاي 
 اول، ي هازآنكه در برنام، پس]1[مديريتي است 

زيادي در تأسيس واحدهاي صنعتي و  گذاري سرمايه
فزاري انجام داد، در اآلات و امور سختخريد ماشين

  و بالاافزاري نظير آموزشهاي نرم دوم، به برنامهي هبرنام
بردن سطح تحصيلات مديران و حذف قوانين 

 ي ه داشت و اكنون در برنامتوجه، ي ادارپاگير و دست
ي وري و مديريت منابع را سرلوحهكيد بر بهرهأچهارم، ت

 استا،ن ري كه در همهاي خود قرارداده استبرنامه
 و در 84ريزي در پايان سال سازمان مديريت و برنامه

وري را  اي، موانع حركت ملي بهرهراستاي اهداف توسعه
و دلايل ناكارآمدي مديريت را طبق ) 1(جدول شرح به

  .]23[اعلام كرد ) 2(جدول 
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تر تر و منعطف براي تكميل وبنابرآنچه گذشت
عداد م كارت امتيازي متوازن، دراين مقاله تكردن سيست

، افزايش داده و دو فاكتورِ 6 به 4سطوح فاكتورها را از 
  وايمهكردنيروي انساني و مديريت را به مدل اضافه

 24كردن آوري شده را با روش كميهاي جمعشاخص
دهي كرده و از  نظرات افراد خبِره وزني ه برپاي]28[

هاي عنوان دادهبه) 3(ها طبق جدول ميانگين اين وزن
عامله، استفاده و به يك واريانس روش تحليل وروديِ 

بندي اعتبار سطحها پرداخته تا بهآزمون معناداري ميانگين
سپس براي دستيابي به . ]29[يابيم ها دستشاخص

 گانه براساس مقدار تأثير 6 استراتژي، فاكتورهاي ي هنقش
لوجستيك بر استراتژي سازمان و با استفاده از رگرسيون 

و ] 33[ و ]32[ و ]31[نِ اهميت قرارگرفته تحت آزمو
بندي متغيرهاي بر ردهتري كه مبتني-متعاقباً مدل برادلي

كمك تابع ه  رگرسيوني، بي همستقل، در يك رابط
بندي ست، در ردهها آننمايي ضرايب رگرسيوني  درست

 ]5[ هرسطحاصليِفاكتورها و انتخاب دو يا سه شاخص
استفاده شد كه ] 32[ و ]20[ و ]15[و ] 14[ و ]9[و 

 ي و معرفيد، بررسي مدل جديدرادامه، قبل از ارائه
- هرچهي آگاهيالذكر، برا فوقيها از روشيمختصر

  .شتر و ورود به مدل، ارائه خواهدشديب
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عوامل موثر در بروز  يبررس در  قبلاً،ن مدليا
ون  آزمي، برا25برناردو سني مليهاق در جنگليحر

 12سه عملكرد يمقا، ]32[  عامل8ر يثأا عدم تير يثأت
ز در ي و ن]34[ 26نزيمارستان در دانشگاه جان هاپكيب

 عملكرد يابي، ارز27كاگوي عملكرد مدارس در شيابيارز
 استفاده ]35[ي سطح رفاه اجتماعيابي و ارزياقتصاد

 كه 28»كيصفرو« يها دادهي بررسي براشده و دركل

                                                
24. Quantitative 
25. San bernardo National Deserts 
26. John Hopkins University 
27. Chicago 
28. Binary 
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 فاكتور

 سازمان

و ) نادرست /رستد(و ) بله/هن ( دو حالتِيدارا
 ]34[ ،]32[باشند كاربرد دارديم... و ) غيرموثر/موثر(
،  داده ها را در دوگروهدين روش ابتدا بايدر ا ]35[و

  . نمودي طبقه بند)1 (يطبق رابطه
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عدم  و Pa  وجودِاحتمالِ، ...ايا فاكتور يبه عارضه 
، كه در آن داد،نسبت  )2 (يا رابطه مطابق بPb وجودِ

ك تابع يت واقعه كه يتابع مطلوب به عنوان) 3(رابطه 
  .باشداست، برقرار ) Xi (ه واقعيرهاي از متغيخط
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ا ياس بزرگ و يدر مق 29يانجام آزمون ت سپس با
نان از ياطم يوچك و درراستااس كيانس در مقيز واريآنال

 يدويز آزمون خيو ن پارامتر رصفر بودنيا غيصفر 
ت ي اهمتوانيم، ]31[رنرمال ي غيها مدل در 30انطباق

ك را ي لزوم و عدم لزوم هر يك از فاكتورها و حتيهر
ك ي آزمون با ورود يبرات ي و درنهادسنجي يسادگه ب

 يرابطه بهترشده است، از ،د، احتمال وقوعير جديمتغ
احتمال L1 ه و ي احتمال را در مدل اولL0كه در آن  )4(

شود يمدهد، استفاده يش ميافته نمايرييرا در مدل تغ
  .]35[ و]34[ ،]32[

  

)4( 1
1

0 <=
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Lλ
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 يك و برايون لوجستي مدل رگرسين مدل درپيا
ت فاكتورها استفاده ين اهمييكردن و تعمرتب

  .]32[شود يم

                                                
29. T-Test 
30. Chi-Squared Goodness of Fit 

nββ اگر به كِ يلوجستونِ يب رگرسي ضرا1,...,
از باشد   j   ارجح برi نكهي احتمال اباشند،آمدهدست

ز از ي نسهي مقاي لازم برايينما تابع درست و) 5 (ي هرابط
  .ديآي مبه دست) 6 (يرابطه
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 تمام ي ه عبارت است از مجموعAكه در آن 
  .]35[ و]34[ ،]32[  انجام شدهيها آزمون
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هاي مورد بحث در تاپسيس از جمله روشدل م
بندي بر رده كه علاوه استچندمعيارهگيري تصميم
ترين و بدترين حالت را نيز هاي موجود، آرمانيگزينه

تشكيل ماتريس  در اين روش پس از .سازدمشخص مي
 براي 5 تا 1 قدم هاي )2(صورت شكل ه تصميم، ب
  .شودبندي نهايي دنبال ميانجام رتبه

  

Xn … X4 X3 X2 X1 
  

r1n … r14 r13 r12 r11 A1 
r2n … r34 r23 r22 r21 A2 

...
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. ...
. 

...
. 

...
. ... ...
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rmn … rm4 rm3 rm2 rm1 Am 
���) �(   

ك ي به يريگميس تصميل ماتريتبد: قدم اول
  ويباكمكِ روش بردار» اس شدهي مقيب«س يماتر

  .)7(ي  رابطه
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به مقياس وزين دستيابي به ماتريس بي: قدم دوم
ده آل يمشخص نمودن راه حل او ) 8(ي  رابطهصورت

)A+(يده آل منفيو ا) A-(وابط  باتوجه به ر)و ) 9
)10.(  
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ام با  iنه ي گزي هفاصل ي ه اندازي همحاسب: سومقدم 

مطابق با روابط  يدسيها با استفاده از روش اقل آل دهيا
  ).12(و ) 11(
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 به راه حل Ai ي نسبيكي نزدي همحاسب: چهارمقدم 
  ).13(ي  مطابق با رابطهآلدهيا
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ب يبراساس ترت هانهي گزيرتبه بند: پنجمقدم 
  .]cli+ ]28 ينزول
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براي اجراي عملي مدل، پس از بررسي فرآيندهاي 

  اطلاعاتي كه از اعتبار قلم236ِشركت، با استفاده از 
 طبق جدول ، مفهومي و محتوايي برخوردار بودندمورد

يافته و با اِعمال روش  شاخص معتبر دست88به  )3(
 ها آن، 31»اِساِسپياِس« نرم افزار به كمك، »آناليزعاملي«

، به اين صورت ]33[  گروه مستقل تقسيم كرديم6را به 
 فاكتور 6 و  قرار دادههاها را در رديفي شاخصتمامكه 

 و به محل برخورد ايم داده ها جايموردنظر را در ستون

                                                
31: SPSS 

در (هرسطر و ستون، وزني برگرفته از نظرات كارشناسي 
 اداره و شركت مرتبط 6اي كردستان و شركت آب منطقه

بالاي  نفر از كارشناسان و مديران رده9ا آن و به تعداد ب
با ) سطر(و متناسب با ميزان ارتباط شاخص ) هركدام
  . شدداده اختصاص32)ستون(فاكتور 

 اداره به 7  بينها را براي باردوم درسپس شاخص
 ،)بالا مديران و كارشناسان رده( نفر 9تعداد هر اداره 

رابطه  بار درته شد تا اين و از هر يك خواس كردهتقسيم
 از ها آنگذاري با استراتژي سازمان به ارزش

، 33 امتيازيي ه رد5در » بسيار غيرمرتبط«تا » بسيارمرتبط«
 اقدام شد ها آن» كردنكمي«اقدام نمايند و سپس به 

درادامه، ميانگين امتيازها براي هر فاكتور استخراج . ]28[
عامله و يكنسو با استفاده از روش تحليل واريا

 Fبندي، اقدام و مقدار ، به تعيين اعتبار گروه Fآزمون
 آن با مقدار ي ه كه با مقايس آمد،به دست 3,165معادل 
 و اختلاف زبندي محر اعتبار گروه0,05Fو5و36 =2,482

  .]29[ها معنادار تشخيص داده شد ميانگين
و با استفاده از ) 3(هاي جدول سپس، براساس داده

 به كمك و ]33[ و ]32[جستيك وگرسيون لمدل ر
 ها براساسبندي دادهبه گروه»  اِساِسپياِس«افزار  نرم

كه % 83,3از دستيابي به صحت  اقدام و پس)1( ي رابطه
حال .  آمدبه دست) 4(مقدار مناسبي است، نتايج جدول 

ورود فاكتور نيروي  ، چون با)4(رابطه با توجه به 
ورود لذا ، آمدبه دست 0,943برابر با  λمقدارانساني، 

ترين فاكتور نيروي انساني دراين موردخاص، مناسب
  .]33[و]32[دهد ميپاسخ را 

  
  
  

                                                
32: Loading 
33: Five-point Likert 
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  امتياز

  نام فاكتوركد
تابع 
  7  6  5  4  3  2  1 هدف

 تعداد

  15  0,7569  0,6492  0,7082  0,8069  0,7836  0,7682 0,7421  1  مالي 1
  7  0,7753  0,6206  0,7473  0,7672  0,7556  0,7556 0,7243  1  يمشتر 2
  7  0,7458  0,5988  0,6942  0,7879  0,7301  0,7385 0,7144  1 فرآيندهاي داخلي 3
  24  0,6983  0,5755  0,6685  0,7342  0,6903  0,6783 0,6638  1  توسعه و نوآوري 4
  13  0,6829  0,5757  0,6816  0,7186  0,6862  0,6667 0,6576  2  نيروي انساني 5
  22  0,6926  0,5688  0,6748  0,7007  0,6786  0,6582 0,6428  2  مديريت 6

  )3 (جدول

  

 اسكور-كاي نماييلگاريتم درست  حالات بررسي شده مدل

  1,499  -1,287   فاكتور اوليه مدل4
  1,504  -1,289  فاكتور نيروي انساني+  فاكتور اوليه مدل 4

  1,394  -1,228  فاكتورمديريت+ ر اوليه مدل  فاكتو4
  -  -0,855  فاكتورمديريت و نيروي انساني+  فاكتور اوليه مدل 4

 )4 (جدول

  

حال كه با حذف فاكتور مديريت، تعداد فاكتورها 
 درستنمايي و  كاهش داديم، با استفاده از مقادير5ِرا به 

 –برادلي« سپس اِعمال روش  انطباق، و»دويخي«آزمون 
شده داده، در بهترين حالت و با رعايت ترتيب نشان»تري

 كه بيشترين )14( به تساوي )5 (جدولدر ستون اول 
  .، رسيديمدهدنشان ميمقدار درستنمايي را 

  
)14( 0,92484 Likelihood =  
  

هاي كليدي در هر  بعد بايد شاخصي هدرمرحل
شد كه به اين منظور از سطح از فاكتورها تعيين مي

كمك ه ، استفاده و سپس بلوجستيكروش رگرسيون 
فرآيندهاي سازمان و نظر افراد خبِره به مرتبط نمودن 

 و ]15[و ] 14[ و ]9[ و ]5[ها اقدام شداين شاخص
 جدول استراتژي به شرح ي هتا اينكه نقش] 32[ و ]20[
  . حاصل گشت)5(

هاي بحراني  نهايت باتوجه به استخراج شاخص در
 آمده، براي انجام به دست ي استراتژيِمطابق با نقشه

ي مدنظر، اقدام به ها سازمانبندي نهايي، در  رتبه
 ي ههاي مندرج در نقشآوري مقادير شاخص جمع

بندي ، به رتبهبق مدل تاپسيس شد، تا برط اقدامتراتژياس
اين منظور، با قراردادن فاكتورها در  به.  بپردازيمها آن

 ي هيي كه قصد مقايسها سازماندادن ها و جاي ستون
اي كردستان و دراينجا، شركت آب منطقه( را داريم ها آن
، در سطرهاي ماتريس ) اداره و شركت مرتبط با آن6

بندي  را در رتبه، گام اصلي)2(گيريِ شكل  تصميم
هاي مدل گيري گام و درادامه باپي]28[ برداشتيم

 جدول به صورت ها سازماني هريك از تاپسيس رتبه
  .حاصل گشت) 6(
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 شركتها

 موضوع

  
  هاي انتخاب شدهشاخص  نام فاكتور

  درصد توليدات كشاورزي آبي منطقه    

 ميزان آب تنظيم شده با تغذيه مصنوعي و پخش سيلاب 

  كل ميزان آب قابل تنظيم با تغذيه مصنوعي و پخش سيلاب

  

  توسعه و نوآوري  

 ميزان آب ورودي به حوزه جغرافيايي منطقه 

  ميزان آب خروجي از حوزه آب جغرافيائي منطقه

 
  

  

  

  

  

 ها ميزان كل آب تحويلي از شبكه

  هاميزان كل آب ورودي به شبكه
  فرآيندهاي داخلي

 ختلفميزان كل آب  تحويلي براي مصارف م

  هاي نيروي انسانيكل هزينه

  

  

  رضايت كاركنان از شغل   
  منابع انساني

    متوسط سنوات تحصيلات رسمي كاركنان

  

  

  

  

 ها مساحت اراضي زير كشت شبكه

  هامساحت خالص اراضي زير پوشش شبكه

 مجموع ساعات مصروف براي انجام امور متقاضيان 

  كل ساعت كاري كاركنان

  

  

  مشتري

    مندي متقاضيان درصد رضايتمتوسط

  

  

 كل درآمد  

  كل هزينه 
  مالي

 شده   مجموع اعتبارات عمراني جذب

  مجموع اعتبارات عمراني مصوب 

  

  

  )5 (جدول

  

+ رتبه
ic  

−
id  

+
id  

 
  

6  0,6494 0,0313 0,0169 1  
4 0,8154 0,0401 0,0091 2  
3 0,8509 0,0411  0,0072 3  
1 0,9545 0,0461 0,0022 4  
5 0,7430 0,0373  0,0129 5  
7 0,0021 0,0001 0,0481 6  
2 0,8764 0,0454 0,0064 7  

  )6 (جدول
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 تأكيد كارت ي هدر اين مقاله دو مشكل عمد
زن بر چهار فاكتور ثابت و عدم جامعيت آن امتيازي متوا

 و عدم تأكيد آن بر دوعامل نيروي ها سازمان ي هبراي كلي
وري سازماني، انساني و مديريت، در ارزيابي بهره

كردن اين دوفاكتور به مدل، براي بررسي و پس از اضافه
 يك مدل كمي و سيستماتيك باهدف رسيدن به ي هارائ
رگرسيون «، »آناليزعاملي«سه روش  استراتژي، از ي هنقش

يابي به  و براي دست»تري-برادلي«و » لوجستيك
استفاده شد و » الگوريتم تاپسيس« ازها سازمانبندي  رتبه

اي كردستان و پس از آزمون مدل در شركت آب منطقه
 و )5 (جدول اداره و شركت مرتبط با آن، به نتايج 6

  .يافتيم دست)6 (جدول
لزوماً "نظر محقق را در ارتباط با اينكه ) 5(جدول 

ي احتياجي نيست كه فاكتور مالي در رأس نقشه
ثبات رسانيده است، چراكه اه  ب"استراتژي قرار بگيرد

هدف ممكن است، بررسي يك سازمان توليديِ صرف 
لكه مانند آنچه در اين مقاله بررسي شده است، نباشد ب

ممكن است بررسي يك سازمان دولتيِ خدماتي مدنظر 
به توان اهداف مالي را باشد كه در اين حالت ديگر نمي

انعطاف .  استراتژي اين سازمان ها در رأس قراردادعنوان
وريِ مدل ارائه شده در اين مقاله، بررسي ميزان بهره

ي كاري و هرنوع مالكيتي را ا هر زمينههرنوع سازماني ب
  .ميسر ساخته است

رگرسيون «بر اين موضوع، استفاده كردن از  علاوه
 در »تري-برادلي« آن، روش به دنبال و »لوجستيك

مرتب كردن فاكتورها، اين مشكل بزرگ مدل اوليه را كه 
كردن فاكتورها در مراتب ثابت را براي مرتبيك سلسله

 سيستماتيك به صورتكرد ي پيشنهاد ميي استراتژنقشه
و كاملاً كمي و قابل اعتماد حل كرده است و از اين نظر 
نيز مدل از كارايي و قابليت اطمينان بسيار بالايي 

  .برخوردار است
بندي نهايي نيز باتوجه به اينكه رتبه) 6(جدول 

 را مشخص ساخته است امكان الگوبرداري ها سازمان

كار علمي براي استقرار ي يك راه، ارائه34ها سازمان
 اصل به عنوانسيستم پاداش و تنبيه جامع و مطمئن، 

لازم مديريت علمي و اصولي و شناخت موقعيت هريك 
آلِ منطبق را  به نسبت يك وضعيت ايدهها سازماناز 

دانيم، اين موارد  همانگونه كه ميوآورد فراهم مي
  .دهندكيل ميهاي لازم براي مديريت علمي را تش داده

توان به جاي اينكه  با استفاده از اين روش ميدركل 
وري سازماني، منحصراً از فاكتورهاي در بررسي بهره

ه گرفت، فاكتورهاي مهم ديگر سازمان را ب مالي بهره
سادگي، شناسايي كرده و طي يك روش سيستماتيك و 

عتماد و منعطف دارد،  اقانونمند كه چارچوبي قابل
 و منطبق بر جانبهكلي سازمان را با ديدي همهوري  بهره
 ارزيابي و پايش كرد، تا علاوه ي سازمان،ها ناآرم

وري سازمان براينكه بر جامعيت و شمول پايش بهره
بودن روش، به  افزود، باتوجه به سيستماتيك و كمي

هاي گيري در طي دوره سهولت پي،بودن بخشنتيجه
نيزآمدهبه دستيج ت و اعتبار نتامختلف و نيز صح  

  . اطمينان داشت
  

�. �	
�� 
 �����  

، مهندسي كار و مديريت .علي احمدي، ع �
 .1379زمان، چاپ اول، انتشارات علم و صنعت، 

، تعيين .، پورآبادي، ط.جمشيديان، م �
هاي تعاوني صنعتي و وري در شركتهاي بهره شاخص

وري، دانشكده مهندسي افزايش بهرهكارهاي  راهي هارائ
 .صنايع دانشگاه صنعتي اصفهان

تفضلي، فريدون، اقتصادكلان، انتشارات ني،  �
 .1384تهران، 

، طراحي سيستم .، بهزاديان، م.بداغي، ل �
ها با استفاده از موقع پروژهه مونيتورينگ و طراحي ب

 .عالي شمال ايرانكارت امتيازي متوازن، مركز آموزش

                                                
34

 Benchmarking 
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 20وري در سازي سيستم بهرهنام، پيادهبي �
هاي  دستگاهي هدستگاه اجرايي استان كردستان، بخشنام

 .1384 تير 27-26اجرايي، 

سعيدي، محمد، احساني، رحيم، طراحي يك  �
مدل ارزيابي عملكرد يكپارچه براي مراكز تحقيقاتي، 

 .1381دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، 

ابراهيمي، مريم، كارت امتيازي منابع انساني،  �
  .1383درس، تهران، دانشگاه تربيت م

هاي چندمعياره، گيري، تصميم.اصغرپور، م �
  .1383چاپ سوم، انتشارات دانشگاه تهران، 

، آمار و كاربرد آن در .، مؤمني، م.آذر، ع �
 .1383ي سمت،  مديريت، چاپ هفتم، نشريه
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