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 چکیدٌ

 يیثطخؿتِ اؾت. زض ّو   بضیوكَض ثؿ ینٌؼت یطثٌبّبیزض احساث ٍ تَؾؼِ ظ يیًمف ًبٍگبى حول ٍ ًمل فَق ؾٌگ سیتطز یث
اظ ؾ بظهبى ّ ب زض    یبضیه َضز تَخ ِ ثؿ     بز،یظ بضیثب اضظـ ثؿ يیفَق ؾٌگ عاتیحول ٍ ًمل تدْ ؾپبضی ىضاؾتب هَيَع ثطٍ

 ثب اؾتفبزُ يیحول ٍ ًمل فَق ؾٌگ هیاضائِ زٌّسگبى ذسهبت لدؿت یهمبلِ، ضتجِ ثٌس يیلطاض گطفتِ اؾت. ّسف ا بیؾُح زً
 تیفؼبل ؾپبضی ثطٍى یهٌبؾت ثطا ٌِیاهط آى اؾت وِ زض اًتربة گع يیا لیاؾت. زل بضُیچٌسهؼ یطگی نیتهو یىطزّبیاظ ضٍ
. زض ی وٌٌ س ػول ه گطیىسیوِ زض تٌبلى ثب  طًسگی یهس ًظط لطاض ه یهرتلف یبضّبیهؼوَلاً هؼ ي،یفَق ؾٌگ یىیلدؿت ّبی
گصقتِ، ثِ  مبتیزض تحم یاًتربث یٍ ههبحجِ ثب هترههبى ٍ ثب تَخِ ثِ قبذم ّب یضاؾتب اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ ًظطذَاّ يیّو

ِ یاؾت. ؾپؽ هترههبى ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ث ِ همب  قسُ يییتؼ یثِ هٌظَض ضتجِ ثٌس ییّب قبذم یووه ضٍـ زلف  ؿ 
اظ ضٍـ  ،یظٍخ   ؿ بت یهمب ؽیهبتط لیٍ تكى يیًظطات هترهه یآٍض . پؽ اظ خوغاًس ذتِپطزا یبثیاضظ ّبی قبذم یظٍخ
 هلدؿ تی  ذ سهبت  زٌّسگبى اضائِ ؾپؽ،. اؾت اؾتفبزُ قسُ بضّبیهؼ زّی ٍظى ی( ثطاAHP) هطاتجی ؾلؿلِ لیتحل ٌسیفطآ

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ الىت طُ ه َضز    لِحبن حًتبی ثؼس، گبم زض. اًس قسُ یثٌس ضتجِ یفبظ ؽیثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تبپؿ يیفَق ؾٌگ
 يیفَق ؾٌگ هیزٌّسگبى لدؿت ذسهبت یبثاضظی هٌظَض ثِ قسُ اضائِ بضُیچٌسهؼ یطگی نیتهو ىطزیاؾت. ضٍ لطاض گطفتِ یبثیاضظ

ٍ الىت طُ ًك بى    یفبظ ؽیّط زٍ ضٍـ تبپؿ یبثیاضظ حیهَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. ًتب طاىیا یویًفت، گبظ ٍ پتطٍق غینٌب
 9ث َزُ ٍ ثؼ س اظ آى    یزاذل   يیقطوت حول ٍ ًم ل ف َق ؾ ٌگ    يیثطتط ظ،بیاهت يیثب ثبلاتط A7اؾت وِ قطوت  يیا ٌسُزّ

 يیحول ٍ ًمل فَق ؾ ٌگ  ّبی قطوت یسثٌ حبنل اظ ضتجِ حیًتب گط،یاًس. ثِ ػجبضت ز قسُ یثٌس ضتجِ تیثِ تطت گطیقطوت ز
 وبهل ّؿتٌس. یّورَاً یثِ ووه ّط زٍ ضٍـ هصوَض زاضا

 .ضٍـ الىتطُ ،یفبظ ؽیضٍـ تبپؿ ،یهطاتج ؾلؿلِ لیتحل ٌسیفطآ ،یضٍـ زلف ي،یحول ٍ ًمل فَق ؾٌگ: کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -0

اًسیكی ثط آًْب ٍ اؾتفبزُ اظ الگَّبی هَفك  تَاى خْبى نٌؼت ًبهیس. قٌبؾبیی ًمبٌ لَت ٍ يؼف ٍ چبضُخْبى اهطٍظ ضا هی
 ًمل ٍ حول پصیطی اًؼُبف ٍ اضظاًی ثَزى، زؾتطؼ زض ثِ تَخِ تَاًس هَخت قىَفبیی ٍ پیكطفت زض ّط ثرف ٍ ًْبز گطزز. ثب هی

زًیب اؾت. زض وكَض هب ًیع ثب تَخِ  ؾطاؾط زض وبلا ٍ ثبض خبییخبثِ ّبی ضٍـ تطیي اظ هتساٍل یىی ًمل ٍ حول ضٍـ ایي ای، خبزُ
 تمبيبی ایي هٌبؾت، ّبی ظیطؾبذت ایدبز ثِ ّب آى ًیبظ ٍ وكَض هرتلف ًمبٌ زض ؾٌگیي ًیوِ ٍ ؾٌگیي گًَبگَى نٌبیغ ثِ تَؾؼِ

زٌّسُ  نحیح قطوت اضائِ اؾت. زض ایي ضاؾتب هَيَع اًتربة افعایف یبفتِ ضٍظ ثِ ضٍظ ای خبزُ قجىِ اظ اؾتفبزُ ثطای نٌبیغ گًَِ
 اؾت. ضاّجطزی هؿئلِ یه لدؿتیىی، ذسهبت

 ایي زض ٍلی .گیطزهی اًدبم ترهم ثبلاتطی ثب وبضّب وبض، تمؿین انل اؾبؼ ثط ؾبظهبى، اظ ذبضج قطوتْبی ثِ ؾپبضی وبض  ثطٍى ثب

 اهٌیت وبضگطاى ػسم اخطایی ٍ لجَل لبثل ثِ اؾتبًساضزّبی ضؾیسى زض قىؿت وبضّب، ویفیتی فمط هبًٌس ثبلمَُ هكىل چٌسیي ظهیٌِ

وِ هكرم اؾت، یىی اظ  (. ّوبى ََضLouw, Kok, & Sanderson, 2006زاضز ) ٍخَز پیوبًىبضاى تَؾٍ قسُ اؾترسام
ثبقس. زض ثرف لدؿتیه فَق ؾٌگیي ًیع خبثدبیی وبلا  اؾبؾی، تَخِ ثِ حول ٍ ًمل ٍ تَؾؼِ ووی ٍ ویفی آى هیهَاضز هْن ٍ 

ای اؾت. زلیل ایي اهط آى اؾت وِ تَظیغ ٍ اظ هطاوع ػطيِ ثِ همهس ٍ ثب اًتربة نحیح پیوبًىبض حول ٍ ًمل زاضای اّویت ٍیػُ
 ثِ ضا پیوبًىبضاى اظ ثؿیبضی قىؿت زًیب لل ظهبى هوىي نَضت پصیطز. نٌؼتخبثدبیی وبلا ثبیس ثب نطف حسالل ّعیٌِ ٍ زض حسا

 تدطثِ آیس، هی پیف وبض زض ایوٌی هلاحظبت ػسم اثط زض وِ حَازثی یب ٍ وبضایی يؼیف هبلی، هؿبئل ّوچَى هرتلفی زلایل

 پیوبًىبضاى لبثل تَخْی زاضز. قىؿت تأثیط ّبپطٍغُ ًتبیح ثط ٍ ثَزُ هْن ثؿیبض هٌبؾت ثٌبثطایي اًتربة پیوبًىبض .اؾت وطزُ

 ؾبظیثطای ثطآٍضزُ قبیؿتِ پیوبًىبضی اًتربة لطاضزاز زض اػُبی خبضی ؾیؿتن وِ اؾت قسُ احؿبؼ ثطٍظ ایي  هٌدط ثِ هرتلف

 & Singhگیطز ) ثبظًگطی لطاض ثبیس هَضز ضٍ ایي اظ ٍ ثَزُ ًبوبضا خبضی، ظهبى تْسیسات ٍ هكىلات وطزى ٍ ثطَطف تمبيبّب

Tiong, 2006).  
گیطًس.  لطا ًظط هس ّوعهبى ثِ نَضت غیطُ ٍ هبلی تَاى ؾبثمِ، تدطثِ، ّوچَى هرتلفی هؼیبضّبی ثبیس ، پیوبًىبض اًتربة زض

 هؼیبضّبی ّوِ ّوعهبى تطویت ثب ثبیس پیوبًىبض اًتربة ضٍـ .زاضز فطاٍاًی اّویت هٌبلهِ لیوت وٌبض زض هؼیبضّب ایي اظ اؾتفبزُ

 ؾبزُ، ثبیس اًتربة پیوبًىبض  ضٍـ ایي، ثط ػلاٍُ .ًوبیس ضا قٌبؾبیی پیوبًىبض هٌبؾجتطیي غبلجبً ثب یىسیگط ًبؾبظگبضًس،هطثََِ وِ 

 ًكبى ضا ذبل پطٍغّبی ثطای ثرهَل، پیوبًىبض یه اًتربة چطایی ثتَاًس ایي ضٍـ وِ ََضی ثبقس، ثِ ضٍقي ٍ زلیك هٌُمی،

 زض وِ ََضی ثِ اؾت، حبئع اّویت ثؿیبض حمَلی اظ لحبِ هُلت ایي (.Mahdi, Riley, Fereig, & Alex, 2002زّس )

 ضؾوبً ضا اهتیبظزّی ؾیؿتن ٍ آًْب ثِ هطثٌَ اهتیبظات ٍ هؼیبضّب هٌبلهبت، اظ ثطگعاضی لجل هَظفٌس وِ وبضفطهبّب وكَضّب اوثط

ّبی ًیطٍگبُ ّبیی هبًٌسپطٍغُ گؿتطـ ٍ التهبزی ّبیثطًبهِ تَؾؼِ همبلِ حبيط ثب تَخِ ثِ زض (.Topcu, 2004ًوبیٌس ) اػلام
ظطفیتْبی  ثب ًٍمل ٍیػُ حول ٍؾبیل اظ اؾتفبزُ لعٍم تَلیسی ٍ ... ٍ  ٍ نٌبیغ فَلاز ّب، پبلایكگبُ پتطٍقیوی، ّبیهدتوغ ثطق،

ّب ثب ٍظى لُؼبت پبلایكگبُ ثبزی، تَضثیي اخعای ؾتًَْب، فلعی، ّبی فَق ؾٌگیي )هبًٌس لُؼبت پلْبیثبلا ثطای خبثدبیی هحوَلِ
ثِ هٌظَض اًتربة پیوبًىبض لدؿتیه فَق ؾٌگیي زض نٌبیغ ًفت، گبظ ٍ  تب تلاـ قسُ هتط( 20ثیف اظ  اضتفبع ٍ تي 800ثیف اظ 

پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. زض ایي ثرف،  همبلِ ایي زض اَلاػبت گطزآٍضی اثعاض .گطزز اضائِ اؾتٌبز لبثل ٍ هٌؿدن پتطٍقیوی، چبضچَثی
 قَز. تكطیح هطٍض ازثیبت پػٍّف پطزاذتِ هی ثِ

ّبی هطتجٍ ثب نٌؼت حول ٍ ًمل نَضت گیطی چٌسهؼیبضُ زض حَظُّبی تهوینتبوٌَى هُبلؼبت هتؼسزی زض ظهیٌِ وبضثطز ضٍـ
ُ ّبی هَضز اؾتفبزاؾت. زض ضاؾتبی هُبلؼِ پیكیٌِ پػٍّف زض حَظُ حول ٍ ًمل تدْیعات فَق ؾٌگیي، هؼیبضّب ٍ ضٍـ گطفتِ

( هسلی ضا ثب Adalı & Işık, 2016اًس. ) ّبی هتؼسزی هَضز ثطضؾی لطاض گفتِثطای اًتربة پیوبًىبضاى حول ٍ ًمل زض پػٍّف
ثِ هٌظَض اًتربة ثْتطیي پیوبًىبض لدؿتیىی ثب زض ًظط گطفتي  2ّبٍ تحلیل پَقكی زازُ 1ایاؾتفبزُ اظ فطآیٌس تحلیل قجىِ

ی، ٍؾؼت، تدطثِ، ؾیؿتن اَلاػبتی، تًویي ویفیت، قْطت ٍ ػولىطز هبلی اضائِ وطزًس. هؼیبضّبی لیوت، ثیوِ، ظهبى، هكتط

                                                 
1 ANP 
2 DEA 



 00                                         طاىیا یویًفت، گبظ ٍ پتطٍق غینٌب ی: هَضزوبٍيیؾٌگ فَق  یىیلدؿت یّب تیفؼبل یثطٍى ؾپبض یثطا بضُیچٌسهؼ ىطزیاضائِ ضٍ

(Shojaie, Soltani, & Soltani, 2016هسلی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تبپؿیؽ )ثِ هٌظَض ثطضؾی اًتربة پیوبًىبض لدؿتیىی  3
( اظ Gürcan, Yazıcı, Beyca, Arslan, & Eldemir,   2016هؼیبض اضظیبثی اضائِ وطزًس. ّوچٌیي ) 19ثب زض ًظط گطفتي 

( ٍ اظ هؼیبضّبی ؾبظگبضی، ظهبى، ػولىطز هبلی ٍ قْطت ثطای اًتربة ثْتطیي پیوبًىبض حول ٍ AHPضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی )
ّبی فبظی ٍ هؼیبضّبی تدْیعات  ٍ هسل AHP( اظ ضٍـ Yan, He, & He, 2016ًمل اؾتفبزُ ًوَزًس. زض ّویي ضاؾتب )

( اظ تطویت Custos, 2015اًجبضزاضی، ذسهبت ٍ لبثلیت ػولىطزی ثطای اضظیبثی ػولىطز پیوبًىبضاى اؾتفبزُ وطزًس. ) فیعیىی،
ثطای اًتربة ثْتطیي پیوبًىبض حول ٍ ًمل ثب زضًظطگطفتي هؼیبضّبی تىٌَلَغی ٍ تدْیعات،  ANP  ٍTOPSISّبی ضٍـ

التهبزی ٍ ػولىطز اؾتفبزُ ًوَز. زض پػٍّف ّبی خسیس زاذلی ًیع  لبثلیت اَلاػبتی، ؾطٍیؽ زّی، لبثلیت هسیطیت، ػولىطز
(Rouhbakhsh Meyari Dovom, Mashadi Farahani, & Kazemi, 2015 ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ )AHP  ٍ

 هؼیبضّبی تَاًبیی زض تَظیغ ثوَلغ هحهَل، ّعیٌِ، اهبًتساضی، وبضایی ٍ ؾطػت ثبلا زض تَظیغ، ضيبیت هكتطی، زاقتي تدْیعات
وبفی ٍ ثطٍظ، اضائِ ذسهبت لدؿتیىی ؾفبضقی، زاقتي پطؾٌل ثب تدطثِ، پكتَاًِ هبلی لَی ٍ ترهم ثِ اضظیبثی پیوبًىبضاى 

ٍ هؼیبضّبی  AHP  ٍFUZZY TOPSISّبی ( ثب تطویت ضٍـRastegar, 2015ذسهبت لدؿتیه پطزاذتٌس. ّوچٌیي )
زؾتطؾی ثِ ثطضؾی اًتربة پیوبًىبض لدؿتیىی پطزاذتِ  التهبزی ٍ لبثلیت ؾطٍیؽ، نطفِ اَویٌبى، ویفیت ایوٌی، اهٌیت، لبثلیت

هؼیبض  9ٍ زض ًظط گطفتي  AHP ٍELECTRE ّبی ( ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـBagherinejad & Amal Nik, 2012اؾت. )
ُ اظ ضٍـ زلفی ( ثب اؾتفبزLiu & Wang, 2009وٌٌسُ ذسهبت لدؿتیه پطزاذتٌس. ) هرتلف اضظیبثی ثِ ثطضؾی ٍ اًتربة تأهیي

وٌٌسُ ذسهبت لدؿتیه پطزاذتٌس.  هؼیبض اضظیبثی ثِ ثطضؾی ٍ اًتربة ثْتطیي تأهیي 23زض هحیٍ فبظی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ 
(Efendigil, Onut, & Kongar, 2008 ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ )FUZZY TOPSIS  هؼیبض اضظیبثی،  13ٍ ثب زضًظطگطفتي

 لدؿتیه ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. وٌٌسُ ذسهبت هؿألِ اًتربة ثْتطیي تأهیي
هؼیبض پطتىطاض زض تؼییي ثْتطیي  21تؼساز  2016تب  1990ّبی  همبلِ زض فبنلِ ؾبل 35زض حبلت ولی، پؽ اظ ثطضؾی ثیف اظ 

پیوبًىبض حول ٍ ًمل هكرم گطزیس. ایي هؼیبضّب ػجبضتٌس اظ: تدطثِ، لیوت، ویفیت، قْطت، تدْیعات فیعیىی، تَؾؼِ ذسهبت ٍ 
افعاضی، هكتطی، تَاًبیی حل هكىل،  ّبی گبضاًتی، لبثلیت ؾیؿتن اَلاػبتی ًطم پصیطی زض ثطاثط ّعیٌِ ْجَز هساٍم، ظهبى، هؿئَلیتث

ّبی هحیُی ٍ  پصیطی ٍ لبثلیت ؾبظگبضی ثب ًیبظّبی هكتطی، ذسهبت، پطؾٌل، خٌجِ فطٌّگ ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبًی، اًؼُبف
ثَزى هسیطیت اضقس ٍ  ٌُمِ تحت پَقف، هبلىیت زاضایی، هسیطیت ذلاق، زض زؾتطؼّبی آهَظقی، هَلؼیت هىبًی ٍ ه خٌجِ

ّب ّبی هَضز اؾتفبزُ آىتطیي هُبلؼبت هصوَض، هؼیبضّب ٍ ضٍـثِ شوط هْن 1ثیٌی ًكسُ. خسٍل  ٍاوٌف هٌبؾت ثِ هكىلات پیف
 پطزاظز.زٌّسگبى ذسهبت لدؿتیه هیثٌسی اضائِزض ضتجِ

 ازثیبت همبلات هطثٌَ ثِ اًتربة تبهیي وٌٌسُ لدؿتیىی: هطٍض (1قوبضُ) خسٍل

 ضٍـ هَضز اؾتفبزُ قبذهْبی هؼطفی قسُ ثطای ضتجِ ثٌسی اضائِ زٌّسگبى ذسهبت لدؿتیه ًبم ًَیؿٌسُ ٍ ؾبل

(Separi et al., 2012) 
تحَیل  ؾطػت -5ّعیٌِ وبّف -4ظهبى وبّف-3ضيبیتوٌسی -2ثجبتی ثی وبّف -1

 ویفیت ثْجَز -9ًمل ٍ حول -8لیوت -7اَلاػبت زلت -6
VIKOR 

(Bagherinejad & 

Amal Nik, 2012) 

-4تدطثِ قطوت زض نٌبیغ هكبثِ-3هلاحظبت هبلی-2ؾیؿتن اَلاػبتی لدؿتیه -1
تدْیعات -6ػولىطز قطوت زض اضائِ ثِ هَلغ ذسهبت-5ٍیػگیْبی ذسهبت هكتطی

اضائِ  لت ٍ هحهَویفیت ذسهب-8ؾیؿتن اَلاػبتی لدؿتیىی-7لدؿتیىی زض اذتیبض
 ضيبیت هكتطی-9قسُ

AHP-ELECTRE 

(Ferizani Farsangi, 

2012) 
 ذسهبت پَقف -4ذسهبت  زضاضایِ ؾطػت -3ذسهبت  آًلایي پیگیطی -2ّب  تؼطفِ -1

 حول ّبی ضٍـ زض اضایِ تٌَع -6ذسهبت  تٌَع -5زضخْبى 
AHP, FUZZY 

TOPSIS 

(Soh, 2010) 1-  اظ هكىلات ثبلمَُ تَاًبیی زض قٌبؾبیی ٍ خلَگیطی 

FUZZY 

ANALYTIC 

HIERARCHY 

PROCESS 

(Rastegar, 2015) 1-  6التهبزی  نطفِ -5ؾطٍیؽ  ویفیت -4اَویٌبى  لبثلیت -3اهٌیت  -2ایوٌی- AHP, FUZZY 

TOPSIS 
                                                 

3 TOPSIS 
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 ضٍـ هَضز اؾتفبزُ قبذهْبی هؼطفی قسُ ثطای ضتجِ ثٌسی اضائِ زٌّسگبى ذسهبت لدؿتیه ًبم ًَیؿٌسُ ٍ ؾبل

 زؾتطؾی لبثلیت

(Lin et al., 2010)  1-  ّعیٌِ ّبهٌؼُف زض پطزاذت  -2هؿئَلیت پصیطی زض ثطاثط ّعیٌِ ّبی گبضاًتی HYBRID MCDM 

(Rouhbakhsh 

Meyari Dovom et 

al., 2015) 

وبضایی ٍ -4اهبًتساضی -3وبّف ّعیٌِ ّب -2تَاًبیی زض تَظیغ ثوَلغ هحهَل -1
اضائِ -7زاقتي تدْیعات وبفی ٍ ثطٍظ -6ضيبیت هكتطی -5ؾطػت ثبلا زض تَظیغ 

زاقتي -10هبلی لَی پكتَاًِ -9زاقتي پطؾٌل ثب تدطثِ -8ذسهبت لدؿتیىی ؾفبضقی 
 ترهم لاظم

AHP 

(Vahdani, Behzadi, 

& Moosavi, 2015) 

 -6ول ظهبى ذسهبت  -5ظطفیت اًدبم وبض  -4ویفیت  -3لیوت  -2ظهبى  – 1
-10ّعیٌِ ّبی ظیؿت هحیُی  -9تَؾؼِ ثبظاض  -8ؾْن ثبظاض  -7اًؼُبف پصیطی 
 -14هحل  -13قطوتْبی هتحس  -12ؾیؿتن ّبی اَلاػبتی  -11ضيبیت هكتطی 

 تدطثِ

LS-SVM 

(Yan et al., 2016) 1-  لبثلیت ػولىطزی -4ذسهبت  -3ی اًجبضزاض -2تدْیعات فیعیىی 
AHP, FUZZY 

COMPREHENSIVE 

EVALUATION 
(Gürcan et al., 2016) 1-  قْطت -4ػولىطز هبلی  -3ظهبى  -2ؾبظگبضی AHP 

(Shojaei  et al., 

2016) 

 -6هبلىیت زاضایی  -5هَلؼیت هىبًی  -4تدطثِ  -3ػولىطز هبلی  -2لیوت  -1
لبثلیت ثْیٌِ ؾبظی  -9تدْیعات فیعیىی  -8ضقس پیف ثیٌی  -7ذسهبت ثیي الوللی 

ویفیت  -14هؿئَلیت پصیطی  -13ظهبى -12هكتطی -11ؾیؿتوْبی اَلاػبتی  -10
هسیطیت  -18زض زؾتطؼ ثَزى پطؾٌل  -17هسیطیت ذلاق  -16ثْجَْز هؿتوط -15

 لبثلیت اؾتؼساز یبثی-19پطؾٌل 

TOPSIS 

Adalı & Işık (2016) 
ؾیؿتن اَلاػبتی  -7تدطثِ  -6ٍؾؼت  -5هكتطی  -4ظهبى  -3ثیوِ  -2لیوت  -1

 ػولىطز هبلی -10قْطت  -9تًویي ویفیت  -8
ANP  ٍDEA 

 
ثب تَخِ ثِ ثطضؾی ٍ هطٍض ازثیبت زض ذهَل حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي ایي ًتیدِ حبنل گطزیس وِ وبضّبی هطتجٍ هَخَز، هحسٍز 

ّبی لدؿتیه فَق ؾٌگیي  پػٍّف هٌؿدوی زض ظهیٌِ اًتربة قطوتثِ اًتربة قطوت حول ٍ ًمل لدؿتیه ػوَهی ّؿتٌس ٍ 
-ؾپبضی فؼبلیتگیطی چٌسهؼیبضُ  ثطای ثطٍىاؾت. پػٍّف حبيط ثِ زًجبل اضائِ یه ضٍیىطز تهوینذهَنبً زض ایطاى اًدبم ًكسُ

 ّبی لدؿتیىی فَق ؾٌگیي اؾت.

 َا مًاد ي ريش -1
 قَز.هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف پطزاذتِ هیزض ایي لؿوت ثِ تكطیح هجبًی ًظطی ٍ ضٍیىطزّبی 

 ضٍـ زلفی 

اًسیكی ذجطگبى اثساع  ضٍـ زلفی یه تىٌیه اضتجبَی ؾبذتبضهٌس اؾت وِ ثِ هٌظَض پیكگَیی ّسفوٌس ٍ تؼبهلی ثب تىیِ ثط ّن
ّبی ًَآٍضاًِ ٍ  وكف ایسُقَز، ػوستبً اّسافی چَى  قسُ ٍ تَؾؼِ پیسا وطزُ اؾت. ایي ضٍـ وِ اظ آى زض آیٌسُ پػٍّی اؾتفبزُ هی

وٌس. ضٍـ زلفی فطایٌسی ؾبذتبضیبفتِ ثطای  گیطی ضا زًجبل هی لبثل اَویٌبى ٍ یب تْیِ اَلاػبتی هٌبؾت ثِ هٌظَض تهوین
ّبیی زض ثیي ایي  ثٌسی زاًف هَخَز زض ًعز گطٍّی اظ وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى اؾت وِ اظ َطیك تَظیغ پطؾكٌبهِ آٍضی ٍ َجمِ خوغ

گیطز. ثِ اػتمبز ّلوط، زلفی اثعاض اضتجبَی ؾَزهٌسی ثیي گطٍّی اظ  ّب ٍ ًظطات زضیبفتی نَضت هی قسُ پبؾد ظذَضز وٌتطلافطاز ٍ ثب
 (.Adler & Ziglio, 1996وٌس ) وطزى آضای اػًبء گطٍُ ضا آؾبى هی ذجطگبى اؾت وِ فطهَلِ

ثیٌی آیٌسُ هؼتجطتطیي ًظطؾت؛ ثٌبثطایي  هَضز پیف اؾبؼ ٍ پبیِ تىٌیه زلفی ثط ایي اؾت وِ ًظط هترههبى ّط للوطٍ ػلوی زض
وٌٌسگبى زض پػٍّف وِ ثِ اػتجبض ػلوی هترههبى ثطذلاف ضٍقْبی پػٍّف پیوبیكی، اػتجبض ضٍـ زلفی ًِ ثِ قوبض قطوت

 (.Rowe & Wright, 1999وٌٌسُ ثؿتگی زاضز ) قطوت



 02                                         طاىیا یویًفت، گبظ ٍ پتطٍق غینٌب ی: هَضزوبٍيیؾٌگ فَق  یىیلدؿت یّب تیفؼبل یثطٍى ؾپبض یثطا بضُیچٌسهؼ ىطزیاضائِ ضٍ

 3هطاتجی ؾلؿلِ فطآیٌس تحلیل 

 1970 زِّ زض ؾبػتی ال تَهبؼ وِ تَؾٍ اؾت قبذهِ چٌس گیطی تهوین فٌَى تطیي هؼطٍف اظ هطاتجی یىی ؾلؿلِ تحلیل فطآیٌس

 اؾبؼ ثبقس. هفیس تَاًس هی ضٍثطٍؾت، گیطی نتهوی قبذم ٍ چٌس گعیٌِ ثب گیطینتهوی ػول وِ ٌّگبهی ضٍـ گطزیس. ایي اثساع

ّب تَاًٌس زض هَضز هؼیبضّب یب ػولىطز گعیٌِظٍخی هیاؾت. ایي همبیؿبت  اؾتَاض ظٍخی همبیؿبت هطاتجی ثط ؾلؿلِ تحلیل فطآیٌس
ّب  گعیٌِ ٍ هؼیبضّب همبیؿِ  هسل، ؾبذت اؾت: اؾتَاض انل ؾِ ثط ضٍـ ضٍی هؼیبضّب )ذهَنبً هؼیبضّبی ویفی( نَضت گیطًس. ایي

ِ قًَس. ثطای ایي هٌظَض زٍ ثِ زٍ ثبّن همبیؿ ثِ نَضت وبفی اؾت ػٌبنط هَخَز ،همبیؿِ ظٍخی ّب. ثطای اًدبم  اٍلَیت تكىیل ٍ
ثِ ػٌَاى قَز.  اًدبم هی 2ّبی ظثبًی هَضز اقبضُ زض خسٍل ٍ ثط اؾبؼ ػجبضت ؾبػتی گب9ًِهمبیؿِ ظٍخی ثطاؾبؼ َیف  هؼوَلاً
اًتربة  1ػسز  اؾت ٍ زض ًتیدِ،« تمطیجبً ثطاثط»ّب ، ػجبضت هتٌبظط ثب آىثبقٌس یىؿبًی اّویتزاضای زضخِ اگط زٍ ػٌهط ًوًَِ، 

  قَز.  هی

 ّبهطاتجی ٍ همبزیط ووی هتٌبظط آىّبی ظثبًی هَضز اؾتفبزُ زض همبیؿبت ظٍخی فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ ػجبضت  (:2قوبضُ ) خسٍل 

 اّویت قست تؼطیف

 1 ثطاثط تمطیجبً

 3 تط تمطیجبً هْن

 5 تط هْن

 7 تط هْن ذیلی

 9 تط هْن قست ثِ

 8ٍ  6 ٍ 4ٍ  2 همبزیط ثیٌبثیٌی

 

 قَز: هطاتجی ثِ ََض ذلانِ هُبثك ثب هطاحل ظیط اًدبم هیفطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ
هؼیبض( زض هؼیبض  nهؼیبضّب ) ظٍخی همبیؿبت ًتیدِ، زض ثبقس. هؼیبضّب هدوَػِ قبهل               =Cفطو وٌیس 

 اؾت:زض شیل آهسُ Aقَز. قىل ولی هبتطیؽ  ذلانِ هی nثب ثؼس  Aهبتطیؽ هطثؼی 
 

A1=[

             

             

                
             

] 

 
هبتطیؽ  aij (i, j=1,2,…,n)ّبی هطاتجی، ضاثُِ ظیط ثیي زضایِيوي آى وِ ثب تَخِ ثِ قطٌ هؼىَؾی فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ

 ثطلطاض اؾت: Aهمبیؿبت ظٍخی 

aii=1.aji=
 

   
, aij≠0 

 قَز: ثطزاض ٍظى )اّویت ًؿجی( هؼیبضّب اؾتفبزُ هی هحبؾجِ ثطای (2ضاثُِ ) اظ ؾپؽ
 

AW=  λ max ×w 

 اؾت. Aظٍخی  همبیؿبت هبتطیؽ ٍیػُ همساض ثعضگتطیي λmax  وِ زض آى
 λmax ٍ   اؾت 1ضتجِ  زاضای Aهبتطیؽ همبیؿِ ظٍخی  نَضت ایي زض ثبقس، زاقتِ وبهل ؾبظگبضی ظٍخی همبیؿبت هبتطیؽ اگط

= n .هبتطیؽ  ّبی ؾتَى ٍ ؾُطّب اظ یه ّط ؾبظی ًطهبل َطیك اظ ّب زض چٌیي قطایُی، ٍظى ذَاّسثَزA آیٌس هی ثِ زؾت. 
 .زاضز ثؿتگی ظٍخی همبیؿبت هبتطیؽ ؾبظگبضی ثِ هطاتجی ؾلؿلِ اظ فطآیٌس تحلیل  حبنل خَاة ویفیت وِ زاقت تَخِ ثبیس

 : قَزتؼطیف هی ظیط نَضت ثِ ؾبظگبضی قبذم

                                                 
4 AHP 

)1( 

)2( 
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CI=                

 :قَز هی هحبؾجِ تهبزفی ؾبظگبضی قبذم ثِ ؾبظگبضی قبذم ًؿجت نَضت ثِ ًْبیی ؾبظگبضی ًطخ ٍ

CR=
  

  
 

 
 زض ثبیس نَضت، ایي زض غیط قسُ لبثل لجَلٌس.ّبی هحبؾجِقسُ ٍ ٍظىثبقس، همبیؿبت ظٍخی اًدبم CR<1/0وِ  نَضتی زض

  .وٌین هحبؾجِ ضا ؾبظگبضی قبذم زٍثبضُ ٍ ًظطوٌین تدسیس ظٍخی همبیؿبت
ّبی هتؼسزی ثطای  تىٌیه ،قَز ت هؼیبضّب ٍ ظیطهؼیبضّب اؾتفبزُ هیَیظهبًی وِ اظ ًظط ثیف اظ یه وبضقٌبؼ ثطای تؼییي اٍل

اؾتفبزُ وطز. ثِ ایي تطتیت وِ هحممیي زض  5تَاى اظ ضٍـ اخوبع ٍخَز زاضز. ثطای ًوًَِ هی یىپبضچِ ضؾیسى ثِ یه زیسگبُ ولی
گیطی گطٍّی ضا ثِ  ثٌسی ولی ثطؾٌس. الجتِ ایي ضٍـ ّوِ هؼبیت تهوین وٌبض ّن خوغ قسُ ٍ زض ذهَل ّط همبیؿِ ثِ خوغ

   .(Memariani & Azar, 1995) ذبنیت ذَاّس هبًس ای ّط ػًَ ثی ّوطاُ زاضز ٍ ػولاً خسٍل همبیؿِ

 تبپؿیؽ  ضٍـ 
( Hwang & Yoon, 1981وِ تَؾٍ ) اؾت 6گیطی چٌس هؼیبضُ ّبی هَضز اؾتفبزُ زض تهوین تبپؿیؽ یىی اظ تىٌیهضٍـ 

گیطی ٍخَز زاضز وِ ثبیس ثب تَخِ ثِ هؼیبضّب،  تؼسازی گعیٌِ ٍ تؼسازی هؼیبض ثطای تهوین ،گیطی . زض ایي ضٍـ تهویناضائِ قس
زازُ قَز. فلؿفِ ولی ضٍـ تبپؿیؽ ایي اؾت وِ ثب  ترهیم اهتیبظاظ آًْب یه ثٌسی قًَس، ٍ یب ایٌىِ ثِ ّط یه  ّب ضتجِ گعیٌِ

ای اظ ثْتطیي همبزیط هكبّسُ  هدوَػِقبهل ّب  قًَس. یىی اظ ایي گعیٌِ ّبی هَخَز، زٍ گعیٌِ فطيی تؼطیف هی اؾتفبزُ اظ گعیٌِ
ًبهین. يوي ایٌىِ یه  ْتطیي حبلت هوىي( هیآل هثجت )ث ایسُ حل ضا انُلاحبً  . ایي گعیٌِاؾت گیطی قسُ زض هبتطیؽ تهوین

آل هٌفی ًبم زاضز. هؼیبضّب  ایسُ ، حل. ایي گعیٌِاؾتّبی هوىي  قَز وِ قبهل ثستطیي حبلت تؼطیف هیًیع گعیٌِ فطيی زیگط 
ًوطات زض ضٍـ هؼیبض هحبؾجِ  تَاًس هتفبٍت ثبقس. گیطی آًْب ًیع هی ٍاحس اًساظُ ٍ س زاضای هبّیت هثجت یب هٌفی ثبقٌسٌتَاً هی

س. ثط ایي اؾبؼ یه ٌآل هٌفی زٍض ثبق آل هثجت ًعزیه ٍ اظ گعیٌِ ایسُ ّب تب حس اهىبى ثِ گعیٌِ ایسُ تبپؿیؽ ایي اؾت وِ گعیٌِ
 ، خَاثی اؾت وِهثجت آل حل ایسُ. قًَس ّب هُبثك ایي ًوطات ضتجِ ثٌسی هی قَز ٍ گعیٌِ ًوطُ ثطای ّط گعیٌِ هحبؾجِ هی

آل هٌفی، خَاثی اؾت وِ هؼیبضّبی ؾَز ضا وویٌِ ٍ ّوچٌیي حل ایسُ .ویٌِ وٌسّعیٌِ ضا و ّبیٍ هؼیبض ثیكیٌِؾَز ضا  ّبیهؼیبض
 ثیكتطیيٍ زض ػیي حبل  هثجت آل اظ حل ایسُ ضا ای اؾت وِ ووتطیي فبنلِ ، گعیٌِثطتطگعیٌِ  هؼیبضّبی ّعیٌِ ضا ثیكیٌِ وٌس.

 آل هٌفی زاضز.  اظ حل ایسُ ضا فبنلِ
 اؾت: ظیط نَضت تبپؿیؽ ثِ ضٍـ ّبی گبم

 :قَز  هی ایدبز ثٌسی ضتجِ ثطای تهوین گیطی هبتطیؽ یه گبم اٍل: زض اثتسا

D=[

                
                

                
             

] 

Aj هؼطفی :j                 ٌِاهیي گعیj=1,2,…J 
Fi هؼطفی :i                  اهیي هؼیبضi=1,2,…J 
Fij قبذهی وِ ػولىطز ّط وسام اظ گعیٌِ ّب :Aj  ضا ثب تَخِ ثِ ّط وسام اظ هؼیبضّبFi .ًكبى هیسّس 

 قَز: هی ظیطهحبؾجِ نَضت ثِ   R=[rij]قسُ ًطهبل گیطی تهوین گبم زٍم: هبتطیؽ

rij =
   

√∑    
  

   

           j=1,2,….,J                      i=1,2,….,n 

                                                 
5 consensus 
6 MCDM 

)3( 

)4( 

)6( 

)5( 
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 اٍظاى هبتطیؽ ٍ ًطهبل قسُ چٌسگبًِ گیطی تهوین هبتطیؽ اظ اؾتفبزُ ثب هَظٍى قسُ ًطهبل گیطی تهوین ؾَم: هبتطیؽ گبم

 قَز: ظیط هحبؾجِ هی نَضت ّب ثِ قبذم
Vij=Wi×rij                j=1,2,….,J                      i=1,2,….,n 

Wi ٍظى هؼیبض :i ام  
 قًَس: هی تؼییي هٌفی آل ٍحل ایسُ هثجت آل حل ایسُ  گبم ایي زض چْبضم:  گبم

A
+
={  

     
         

                                        

A
-
={  

     
         

                                        

 
I   ٍ زٌّس. هؼیبض ّعیٌِ ضا ًكبى هی    هؼیبض ؾَز 

 قَز: هی هحبؾجِ هثجت آل ایسُ اظحل ّب گعیٌِ فبنلِ پٌدن: گبم

   
  =  √∑        

    
                           j=1,2,….,J                       

 قَز: هی هحبؾجِ هٌفی آل اظ حل ایسُ ّب گعیٌِ فبنلِ ؾپؽ

   
  =  √∑        

    
                           j=1,2,….,J                       

           

 : قَز هی هحبؾجِ آل ایسُ حل ثِ ًؿجت ّط گعیٌِ ًؿجی قكن: يطیت ًعزیىی گبم

CC
*
j =

  
 

   
    

             

 فبظی (تبپؿیؽ) آلقجبّت ثِ حل ایسُ ضٍـ 
همبلِ حبيط، اظ ضٍـ  زض .گیطز اؾتفبزُ لطاض هی قطایٍ ٍخَز اثْبم ٍ ػسم لُؼیت هَضز زض ثٌسی ضتجِ ثطای فبظی تبپؿیؽ ضٍـ

هَضز  فبظی ّبی هدوَػِ انلی هفبّین اظ ثؼًی زض ازاهِ، قَز. هی اؾتفبزُ فبظی هثلثی تبپؿیؽ فبظی ثب زض ًظط گطفتي اػساز
 .اؾت‎ اقبضُ لطاض گطفتِ

 

ًكبى  Aضا ضٍی هدوَػِ فبظی  Xزضخِ ػًَیت      ̃ 𝜇قَز. تبثغ ػًَیت  ًكبى زازُ هی   ̃ ثهَضت Aهدوَػِ فبظی  -1 
 زّس. هی

0≤𝜇 ̃    ≤1 

 ثهَضت ظیط تؼطیف هی قَز: ( ًكبى زازُ هیكَز ٍ تبثغ ػًَیت آىa1,a2,a3پبضاهتط ) 3ثَؾیلِ   ̃ ػسز  فبظی هثلثی  -2

                             

     
                      a1≤ ≤ a2 

𝜇 ̃                   

     
                     a2≤ ≤ a3 

                                                        ≤ a1 

             

 زّس.تبثغ ػًَیت یه ػسز فبظی هثلثی ضا ًكبى هیقوبی ولی  1قىل 

 
 قوبی ولی تبثغ ػًَیت یه ػسز فبظی هثلثی (:1قوبضُ ) قىل

)12( 

)7( 

)8( 

)9( 

)10( 

)11( 
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تَاًس  هی ٍظى وِ ٍنفی هتغیط هثبل، ََض ثِ قًَس. هی ثیبى ٍولاهی ویفی نَضت ثِ ّؿتٌس وِ هتغیطّبیی ظثبًی هتغیطّبی -3
 .قًَس هی زازُ فبظی ًوبیف اػساز ٍؾیلِ ثِ همبزیطولاهی ایي ثبقس. ظیبز ذیلی ظیبز ٍ هتَؾٍ، ون، همبزیط قبهل

  قَز: زٍ ػسز فبظی هثلثی ثبقٌس، فبنلِ ثیي آًْب اظ ضاثُِ ظیط هحبؾجِ هی ̃   (b1,b2,b3) =ٍ   ̃   (a1,a2,a3) =ٍلتی -4

d( ̃ ,  ̃ )=√
 

 
[                          ] 

 ثبقس: هی ظیط نَضت ثِ هَظٍى قسُ ًطهبل فبظی گیطی تهوین هبتطیؽ هؼیبضّب، اّویت گطفتي ًظط زض ثب

 ̃  =[  
 ̃

 
]                      j=1,2,….,n 

 

 ̃  
 
= ̃  

 
×Wi 

 ثهَضت شیل اؾت: Ci(i=1,2,…,I)ثب تَخِ ثِ هؼیبضّب   Aj(j=1,2,….,J)ّب  ػولىطز گعیٌِ هدوَػِ
 ̃     ̃                           

 ظیط اؾت: نَضت ثِ هؼیبضّب ٍظى هدوَػِ
Wi(i=1,2,…,I) 

 :ثبقٌس هی شیل نَضت ثِ فبظی تبپؿیؽ ّبی ضٍـ گبم
  ̃ اًتربة همبزیط ٍنفی  -1

 
 وِ ایي ثِ ّب ثب تَخِ هؼیبضّب. ثب تَخِ ثطای گعیٌِ                        

 ٍخَز ًساضز. ؾبظی ًطهبل ثِ { لطاضزاضًس، ًیبظی0ٍ1فبنلِ } زض ولاهی هتغیطّبی ثِ هطثٌَ همبزیط

 هَظٍى قسُ ل ًطهب فبظی گیطی تهوین هبتطیؽ هحبؾجِ -2
Aهثجت ) آل ایسُ ّبی خَاة قٌبؾبیی -3

A)آل هٌفی  ایسُ (+
-) 

FPIS,Aآل هٌفی فبظی ) ( ٍ خَاة ایسُ+ ,FPISآل هثجت فبظی ) خَاة ایسُ
 هؼبزلات ظیط ًكبى زازُ قسُ اًس:( زض -

A
+
={  

     
         

                                        
i=1,2,…,I,   j=1,2,….,J 
A

-
={  

     
         

                                        
i=1,2,…,I,   j=1,2,….,J 

 

I  زٌّسُ هؼیبض ّعیٌِ ّؿتٌس. ًكبى    زٌّسُ هؼیبض ؾَز ٍ ًكبى 
 :ظیط نَضت ثِ هٌفی ٍ هثجت آل ایسُ اظ حل ّب گعیٌِ اظ وسام ّط فبنلِ هحبؾجِ : 4گبم 

   
  =  ∑    ̃     

    
                    j=1,2,….,J                      

   
  =  ∑    ̃     

    
                    j=1,2,….,J                      

 آل ایسُ حل ثِ ّب یه اظگعیٌِ ًعزیىی ّط : هحبؾجِ قبذم 5 گبم

CCj =
  

 

   
    

          

  ًعٍلی نَضت ثِ CCjثبلاتطیي  اظ ّب گعیٌِ ثٌسی ضتجِ :6لسم 
قًَس ٍ گعیٌِ زاضای ثبلاتطیي قبذم ًعزیىی ثِ ػٌَاى گعیٌِ  ًعزیىی هطتت هیّب ثِ تطتیت ًعٍلی قبذم  زض ایي هطحلِ، گعیٌِ

 قَز. ثطتط اًتربة هی
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 : تبثغ ػًَیت اػساز فبظی هثلثی(2قوبضُ) قىل

 

 : همبزیط اػساز فبظی هثلثی(3قوبضُ ) خسٍل

 همبزیط ولاهی اػساز فبظی

 (0ٍ0ٍ2/0) (VL)ون  ذیلی

 (0ٍ2/0ٍ4/0) (L)ون

 (2/0ٍ4/0ٍ6/0) (M)هتَؾٍ 

 (4/0ٍ6/0ٍ8/0) (H)ظیبز

 (6/0ٍ8/0ٍ1) (VH)ذیلی ظیبز

 (8/0ٍ1ٍ1) (E)قسیس

 

 ُ7ضٍـ الىتط 

زض اضٍپب تَؾٍ ضٍی ٍ ّوىبضاًف زض  1960زِّ  اٍاؾٍطی چٌسقبذهِ اؾت وِ زض یگ ّبی تهوین یىی اظ ضٍـ الىتطُ ضٍـ
اًتربة ثْتطیي ضاُ حل اظ هیبى یه هدوَػِ اظ ضاُ  ،هؼطفی قس. ّسف ایي پػٍّكگطاى زض ایي ضٍـ SEMAای  ؾؿِ هكبٍضُؤه

 ًرؿت،گیطی ثٌب قسُ ٍ زاضای زٍ ثرف انلی اؾت.  ای زض تهوین ّبی اضائِ قسُ ثَز. ایي ضٍـ ثط هجٌبی هفَْم غیطضتجِ حل
وبضگیطی ضٍقی وِ ایي همبیؿبت ضا هَضز ِ ّب ٍ زٍم ث خبهغ آى ّب ثب ّسف همبیؿِ ای ظٍخی ثیي گعیٌِ ایدبز چٌسیي ضاثُِ غیطضتجِ

 ضتجِ آى ذطٍخی ٍ قبذهْب ٍظى ثطزاض ٍ تهوین هبتطیؽ ضٍـ، ایي ٍضٍزی .ضا حصف وٌس. ثطؤاضظیبثی لطاض زازُ ٍ گعیٌِ ّبی غیطه

 هطاحل ضٍـ الىتطُ ثهَضت ظیط اؾت: .اؾت  ِ گعیٌ ًْبیی
  V هَظٍى همیبؼ ثی هبتطیؽ تكىیل  -

  ّبی گعیٌِ اظ ظٍج ّط ثطای ًبّوبٌّگی ٍ ّوبٌّگی هدوَػِ تكىیل ٍ ّب  گعیي زٍی ثِ زٍ همبیؿِ -
kٍ  l 

 ّوبٌّگی هبتطیؽ هحبؾجِ -

 ًبّوبٌّگی هبتطیؽ هحبؾجِ -

 ثطؤه ّوبٌّگ هبتطیؽ هحبؾجِ -

 ثطؤه ًبّوبٌّگ هبتطیؽ هحبؾجِ -

 ثطؤه ٍ ولی هبتطیؽ ًوَزى هكرم -

 خبشثِ ون ّبی گعیٌِ حصف -

 قَز. زازُ هی تكىیل V هبتطیؽزض اثتسا 
ّبی هَخَز ثِ زٍ  قَز. هدوَػِ قبذم ّب ثب یىسیگط هدوَػِ ّوبٌّگ ٍ ًبّوبٌّگ ایدبز هی ثب همبیؿِ زٍ ثِ زٍی گعیٌِ
ّبیی اؾت وِ ثِ  قًَس. هدوَػِ ّوبٌّگ قبهل ولیِ قبذم تمؿین هی DK,Lًبّوبٌّگ  CK,Lظیطهدوَػِ هتوبیع ّوبٌّگ 

  قَز. تطخیح زازُ هی Lثط گعیٌِ  Kاظای آًْب گعیٌِ 
CK,L={j:rkj≥rij} 

DK,L={j:rkj<rij}=J- CK,L 

                                                 
7 Electere  
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پصیطز. هبتطیؽ ّوبٌّگی یه هبتطیؽ هطثؼی اؾت وِ تؼساز ؾُط ٍ ؾتَى زض هطحلِ ثؼس، هحبؾجِ هبتطیؽ ّوبٌّگی نَضت هی
 ثطتطی زاضز: Lثط  Kّب گعیٌِ  ثطاثط اؾت ثب هدوَع ٍظى هؼیبضّبیی وِ زض آى CK,Lثبقس.  ّب هی آى ثطاثط ثب تؼساز گعیٌِ

CK,L ∑    
       

C={CKL}= 

 
 
 
 
 
 [

 
 
 
 
 
                    
   
   

     
   
   ]

 
 
 
 
 

 

ثطاثط  پصیطز. ایي هبتطیؽ ًیع یه هبتطیؽ هطثؼی اؾت وِ تؼساز ؾُط ٍ ؾتَى آى ؾپؽ هحبؾجِ هبتطیؽ ًبّوبٌّگی نَضت هی
 ّب اؾت. ثب تؼساز گعیٌِ

D={DKL}= 

 
 
 
 
 
 [

 
 
 
 
 
                    
   
   

     
   
   ]

 
 
 
 
 

 

  ّبی ایي هبتطیؽ ثِ نَضت ظیط ؾبذتِ هیكًَس: ػٌبنط یب زضایِ

dk,l=
                    

                 
 

 

 قَز. اًدبم هی Fٍ تكىیل هبتطیؽ ّوبٌّگ هؤثط  ̅ زض هطحلِ ثؼس، هحبؾجِ  

  ًبهٌس. هی ̅ ّب ضا هحبؾجِ وطزُ ٍ آى ضا  هیبًگیي توبم زضایِ Cزض هبتطیؽ 
C

-
=∑ ∑

   

      

 
   

 
    

 ثطاثط اؾت. ّب قَز وِ یه هبتطیؽ هطثؼی اؾت ٍ تؼساز ؾُط ٍ ؾتَى آى ثب تؼساز گعیٌِ تكىیل هی Fحبل هبتطیؿی ثٌبم 

 قًَس: ّؿتٌس ٍ ثِ نَضت ظیط هحبؾجِ هی 1ٍ  0ّبی ایي هبتطیؽ ّوگی  زضایِ
 ̅ =F={FKL}=        CKL≥  ̅                           fkl=1 

                                               CKL <  ̅                         fkl=0  

 قَز. ایدبز هی Dثب اؾتفبزُ اظ هبتطیؽ  Gقَز.  هبتطیؽ  تكىیل هی Gزض هطحلِ ثؼس، هبتطیؽ ًبّوبٌّگ هؤثط 

 ̅ =∑ ∑
   

      

 
   

 
    

 ػجبضتٌس اظ: Gثبقس، ػٌبنط هبتطیؽ  Dّبی هبتطیؽ  هیبًگیي زضایِ ̅ اگط 
 ̅=G={gKL}=             dKL>  ̅                            

gkl=0      
                                                  dKL ≤  ̅                          

gkl=1   
 

قَز وِ  حبنل هی Eهبتطیؿی ثٌبم  F  ٍGقَز. زض ٍالغ، اظ تلفیك زٍ هبتطیؽ  هكرم هی  Eزض ًْبیت، هبتطیؽ ولی ٍ هؤثط
 آیس  ثِ زؾت هی F  ٍGّبی  يطة ًظیط ثِ ًظیط زضایِّبی آى اظ  زضایِ

 ِثٌسی پیوبًىبضاى لدؿتیه فَق ؾٌگیيضٍیىطز پیكٌْبزی ثطای ضتج 
ؾٌگیي ثب اؾتفبزُ زٌّسُ لدؿتیه فَقّبی ذسهبتثٌسی قطوتتط هَضز اقبضُ لطاض گطفت، زض ایي همبلِ ثِ ضتجِ ََض وِ پیف ّوبى

 اؾت: قسُ تكىیل ثرف 4اظ  پػٍّف ایي زض پیكٌْبزی قَز. هسل پطزاذتِ هی گیطی چٌسهؼیبضُ اظ ضٍیىطزّبی تهوین
پیوبًىبضاى لدؿتیه فَق ؾٌگیي ثِ ووه هطٍض هُبلؼبت  ثٌسیضتجِ ثطای لاظم هؼیبضّبی تؼییي -

 پیكیي ٍ ًظطذَاّی اظ پٌل ذجطگبى ثِ ووه ضٍـ زلفی
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اؾتفبزُ اظ فطآیٌس  ؾٌگیي ثب پیوبًىبضاى لدؿتیه فَق هؼیبضّبی اضظیبثی اظ وسام ّط ٍظى تؼییي -
 هطاتجیتحلیل ؾلؿلِ

 ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ثْتطیي پیوبًىبض اًتربة ٍ لدؿتیه فَق ؾٌگیي پیوبًىبضاى ثٌسی ضتجِ -

 تبپؿیؽ فبظی

 ثٌسی پیوبًىبضاى لدؿتیه فَق ؾٌگیي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ الىتطُاػتجبضؾٌدی ًتبیح ضتجِ -

ثٌسی پیوبًىبضاى لدؿتیه فَق ؾٌگیي ًكبى قسُ ضا ثطای ضتجِگیطی چسهؼیبضُ اضائِ فلَچبضت ضٍیىطز تهوین (:3قوبضُ ) قىل
 زّس.هی

 
 ثٌسی پیوبًىبضاى لدؿتیه فَق ؾٌگیيقسُ ثطای ضتجِگیطی چٌسهؼیبضُ اضائِ: ضٍیىطز تهوین(3قوبضُ ) قىل

 وتایج ي بحث -2
 قَز.اًدبم قسُ ٍ ًتبیح ػسزی حبنل اظ آى پطزاذتِ هیقسُ ؾبظی ضٍیىطز اضائِزض ایي ثرف ثِ هطٍض آًچِ خْت پیبزُ
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 ِثٌسیتؼییي هؼیبضّبی ضتج 

ثٌسی قطوتْبی ّبی اؾبؾی ضٍیىطز پیكٌْبزی، قٌبؾبیی هؼیبضّبی ضتجِیىی اظ گبم  قَز، هكبّسُ هی 3ّوبًَُض وِ زض قىل 
وِ هطثٌَ ثِ اًتربة  1ذسهبت لدؿتیه فَق ؾٌگیي اؾت. ثط ایي اؾبؼ، اظ هیبى همبلات هؼطفی قسُ زض خسٍل قوبضُ 

ًفط اظ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبًی  10هؼیبض اضظیبثی قٌبؾبیی قس. ؾپؽ پٌلی اظ ذجطگبى قبهل  21قطوتْبی ذسهبت لدؿتیه ّؿتٌس، 
دؿتیه  قطوتْبی هؼتجطی ّوچَى ؾبظهبى اًطغی اتوی، قطوت پتطٍپبضؼ، قطوت وِ زض ٍاحسّبی تأهیي تدْیعات ٍ ل

، قطوت َطاحی ٍ هٌْسؾی نٌبیغ اًطغیتأؾیؿبت زضیبیی نٌبیغ ًفت ٍ گبظ، گطٍُ هپٌب، قطوت ًبضگبى، قطوت ًبضزیؽ، 
بت ثِ زؾت آهسُ اظ وٌٌس، تكىیل گطزیس. ؾپؽ اَلاػپتطٍقیوی پطزیؽ، پتطٍقیوی وطهبًكبُ ٍ قطوت تْطاى خٌَة وبض هی

ازثیبت هَيَع، زض اذتیبض پٌل ذجطگبى لطاضگطفت ٍ ثب َطاحی پطؾكٌبهِ ٍ اخطای ضٍـ زلفی اظ آًْب ذَاؾتِ قس وِ فْطؾتی اظ 
هؼیبض اضظیبثی ثب تَخِ ثِ ًظطات  6ّبی ذسهبت لدؿتیه فَق ؾٌگیي ضا تسٍیي وٌٌس. ًْبیتبً هؼیبضّبی هْن زض اضظیبثی قطوت

اؾت. يوٌبً اَلاػبت آهبضی هَضز اقبضُ لطاض گطفتِ 4ّب زض خسٍل قسًس. فْطؾت ایي هؼیبضّب ٍ تؼطیف آى ذجطگبى قٌبؾبیی
 اؾت.آهسُ 4ٍيؼیت تحهیلات، ؾبثمِ وبض ٍ ؾوت ؾبظهبًی ذجطگبى زض قىل 

   

 : اَلاػبت آهبضی ٍيؼیت تحهیلات، ؾبثمِ فؼبلیت  ٍ ؾوت ؾبظهبًی اػًبی پٌل ذجطگبى(4قوبضُ )قىل 
 

 وٌٌسگبى ثطاؾبؼ ًظط ذجطگبى تأهیي اًتربة هؼیبضّبی (:4قوبضُ ) خسٍل 

 تؼطیف هؼیبض ًبم هؼیبض ضزیف

 ای وِ ثطای حول تدْیعات هَضز ًظط زاضز هیعاى ؾبل تدطثِ تدطثِ 1

 قسُ ؾبلن هْوتطیي ٍ ثعضگتطیي تدْیع هكبثِ حول ویفیت 2

 ٍ ًوبیٌسگی ّبی قطوتتؼساز قؼجِ ّب  هَلؼیت هىبًی ٍ هٌُمِ تحت پَقف 3

 حَظُ ّبی فؼبلیت قطوت ذسهبت 4

 هبقیي آلات ٍ تدْیعات قطوت تدْیعات فیعیىی 5

 قْطت 6
 تَاًبیی زض اًجبضزاضی، تحَیل ؾبلن زض هىبى ٍ ظهبى تحَیل 

 ٍ قْطتی وِ ثِ هیعاى اضائِ ذسهبت هٌبؾت زاضز
 

 قَز.  اؾتفبزُ هی AHPتىٌیه  تؼییي اٍظاى ّط هؼیبض، اظٍاحس ٍ  ّط اّویت زضخِ زض هطحلِ ثؼس ٍ ثِ هٌظَض تؼییي
 

 تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍاحس ٍ تؼییي ٍظى ّط هؼیبض ثب اؾتفبزُ اظ فطآیٌس ّط اّویت زضخِ تؼییي 
(AHP) 

اظ فطآیٌس  ،وٌٌسگبى ذسهبت لدؿتیه فَق ؾٌگیي ثطاؾبؼ ًظط ذجطگبى ٍ هُبلؼبت پیكیي تأهیي اضظیبثی پؽ اظ تؼییي هؼیبضّبی
ای تسٍیي قس ٍ زض اذتیبض ًبهِثِ ّویي هٌظَض پطؾف هطاتجی ثطای پیساوطزى اّویت ًؿجی هؼیبضّب اؾتفبزُ گطزیس. تحلیل ؾلؿلِ

پٌل ذجطگبى لطاض گطفت تب ثِ همبیؿِ ظٍخی هؼیبضّبی اضظیبثی ثپطزاظًس. پؽ اظ اذص ًظط ذجطگبى، ٍظى هؼیبضّبی اضظیبثی ثب اؾتفبزُ 
-هَضز اقبضُ لطاض گطفتِ 5( هحبؾجِ گطزیس وِ ًتبیح آى زض قىل 4( تب )1هطاتجی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَلْبی ) تحلیل ؾلؿلِاظ فطآیٌس 

 اًس.

50% 
50% 

 خبرگان از نظر سمت سازمانی

 کارشناس مدیر 

30% 

70% 

 خبرگان از نظر تحصیلات

 فوق لیسانس لیسانس 

40% 
60% 

 خبرگان از نظر سابقه

سال  10الی  7سابقه بین  سال  15الی  10سابقه بین    
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 هؼیبض ٍظى

 تدطثِ 143/0

 ویفیت 374/0

056/0 
هٌُمِ تحت 

 پَقف

 ذسهبت 035/0

288/0 
تدْیعات 
 فیعیىی

 قْطت  104/0
 

 
 

 هطاتجیهؼیبضّبی اضظیبثی ثط َجك ًتبیح فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِّبی : ٍظى(5قوبضُ ) قىل

 ضٍـ قطوتْبی لدؿتیه فَق ؾٌگیي ثب اؾتفبزُ اظ  ًْبیی ثٌسی ٍ ضتجِ ّب گعیٌِ اضظیبثی
 تبپؿیؽ فبظی

وٌٌسگبى ثطاؾبؼ ًظط ذجطگبى،  تأهیي اًتربة ثب تَخِ ثِ هكرم قسى ٍظى ّطیه اظ پبضاهتطّب ٍ ًیع ثب ػٌبیت ثِ هؼیبضّبی
قبذم شوط قسُ تْیِ ٍ ثِ قطوتْبی شیهلاح زاذلی حول ٍ ًمل  6ّبی حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي ثب  ّبی اضظیبثی قطوت طمف

اػًبی ایي زاضاى ایطاى ّؿتٌس.  ّبی ػًَ اًدوي ثَغی فَق ؾٌگیي اضخبع زازُ قس. خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ولیِ قطوت
ّب ثبیس زاضای تؼساز هؼیٌی هحَض ثَغی ٍ  ػًَیت زض ایي اًدوي، قطوتثطای  .ّؿتٌسقطوت  17اًدوي زض ؾُح وكَض ثبلغ ثط 

هؼیبض اظ َطف ذجطگبى، فطم اضظیبثی  6ثب ػٌبیت ثِ اًتربة  .زاضای تدطثِ ٍ ًیطٍی هترهم ثبقٌس ٍ ًیع وبهیَى وكٌسُ
ثِ شوط اؾت اظ هدوَع ّبی حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي اضؾبل گطزیس. لاظم  وٌٌسگبى ذسهبت لدؿتیه فَق ؾٌگیي ثِ قطوت تأهیي

قطوت يوي زاقتي ؾَاثك ثؿیبض  4قطوت ثسؾت ًیبهس. ّوچٌیي  3زاضاى ایطاى اَلاػبت توبؾی  قطوت ػًَ اًدوي ثَغی 17
ّب ضا تىویل  قطوت پطؾكٌبهِ 10ذَة زض ظهیٌِ حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي توبیلی ثِ تىویل پطؾكٌبهِ فَلبلصوط ًساقتٌس. زض ول 

وٌٌسگبى ذسهبت لدؿتیه فَق ؾٌگیي همبیؿِ  زّی فطم اضظیبثی تأهیي ّبی فَق ثب تَخِ ثِ خسٍل ٍظى بهٍِ اضؾبل ًوَزًس. پطؾكٌ
ّب زض همبلِ فَق، اؾبهی ایي قطوتْب  ٍ اهتیبظزّی گطزیس. لاظم ثِ شوط اؾت گِ ثب تَخِ ثِ ػسم اذص هدَظ ثطای چبح اؾبهی قطوت

 گطزز. ثیبى هی A10الی   A1ثب ًوبزّبی 
 

 حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي پیوبًىبضاى ثطای فبظی : هبتطیؽ اضظیبثی(6) قوبضُ خسٍل

 ذسهبت تدْیعات فیعیىی قْطت
هٌُمِ تحت 

 پَقف
 قطوت تدطثِ ویفیت

6/0 4/0 2/0 6/0 4/0 2/0 0/1 8/0 6/0 0/1 0/1 8/0 0/1 8/0 6/0 0/1 8/0 6/0 A1 
4/0 2/0 0/0 4/0 2/0 0/0 0/1 8/0 6/0 4/0 2/0 0/0 4/0 2/0 0/0 6/0 4/0 2/0 A2 
4/0 2/0 0/0 8/0 6/0 4/0 8/0 6/0 4/0 4/0 2/0 0/0 6/0 4/0 2/0 6/0 4/0 2/0 A3 

2/0 0/0 0/0 4/0 2/0 0/0 0/1 8/0 6/0 8/0 6/0 4/0 6/0 4/0 2/0 4/0 2/0 0/0 A4 

6/0 4/0 2/0 6/0 4/0 2/0 8/0 6/0 4/0 4/0 2/0 0/0 6/0 4/0 2/0 8/0 6/0 4/0 A5 
8/0 6/0 4/0 8/0 6/0 4/0 0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 6/0 4/0 2/0 6/0 4/0 2/0 A6 

0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 A7 

2/0 0/0 0/0 4/0 2/0 0/0 8/0 6/0 4/0 4/0 2/0 0/0 4/0 2/0 0/0 2/0 0/0 0/0 A8 
6/0 4/0 2/0 8/0 6/0 4/0 0/1 0/1 8/0 4/0 2/0 0/0 4/0 2/0 0/0 0/1 0/1 8/0 A9 
8/0 6/0 4/0 8/0 6/0 4/0 0/1 0/1 8/0 4/0 2/0 0/0 0/1 0/1 8/0 0/1 0/1 8/0 A10 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

 تجربه

 کیفیت

 منطقه تحت پوشش

 خدمات

 تجهیزات فیزیکی

 شهرت 
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( زض 15ظ فطهَل قوبضُ )اثب اؾتفبزُ اظ ٍظى ّبی ثسؾت آهسُ ٍ ثب اؾتفبزُ  فبظی، زّی قسُ ٍظى گیطی تهوین هبتطیؽ زٍم، گبم زض
 قَز.  هحبؾجِ هی 4خسٍل قوبضُ 

 حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي پیوبًىبضاى ثطای فبظی ٍظًی گیطی تهوین : هبتطیؽ(7قوبضُ )خسٍل 

 قطوت تدطثِ ویفیت هٌُمِ تحت پَقف ذسهبت تدْیعات فیعیىی قْطت

063/0 042/0 021/0 173/0 115/0 058/0 035/0 028/0 021/0 056/0 056/0 045/0 374/0 299/0 224/0 143/0 115/0 086/0 A1 

042/0 021/0 000/0 115/0  058/0 000/0 035/0 028/0 021/0 023/0 011/0 000/0 149/0 075/0 000/0 086/0 057/0 029/0 A2 

042/0 021/0 000/0 230/0 173/0 115/0 028/0 021/0 014/0 023/0 011/0 000/0 224/0 149/0 075/0 086/0 057/0 029/0 A3 

021/0 000/0 000/0 115/0 058/0 000/0 035/0 028/0 021/0 045/0 034/0 023/0 224/0 149/0 075/0 057/0 029/0 000/0 A4 

063/0 042/0 021/0 173/0 115/0 058/0 028/0 021/0 014/0 023/0 011/0 000/0 224/0 149/0 075/0 115/0 086/0 057/0 A5 

083/0 063/0 042/0 230/0 173/0 115/0 035/0 035/0 028/0 056/0 056/0 045/0 224/0 149/0 075/0 086/0 057/0 029/0 A6 

104/0 104/0 083/0 288/0 288/0 230/0 035/0 035/0 028/0 056/0 056/0 045/0 374/0 374/0 299/0 143/0 143/0 115/0 A7 

021/0 000/0 000/0 115/0 058/0 000/0 028/0 021/0 014/0 023/0 011/0 000/0 149/0 075/0 000/0 029/0 000/0 000/0 A8 

063/0 042/0 021/0 230/0 173/0 115/0 035/0 035/0 028/0 023/0 011/0 000/0 149/0 075/0 000/0 143/0 143/0 115/0 A9 

083/0 063/0 042/0 230/0 173/0 115/0 035/0 035/0 028/0 023/0 011/0 000/0 374/0 374/0 299/0 143/0 143/0 115/0 A10 

 

 فبظی آل ایسُ هثجت ٍ حل فبظی آل ایسُ حل قَز. ثٌبثطایي، تؼییي هٌفی ٍ هثجت آل خَاة ایسُ  i  ٍjّط  اظای ثِ ؾَم ثبیس گبم زض

V( هحبؾجِ ٍ ؾپؽ 16ظ فطهَل قوبضُ )اهٌفی ثب اؾتفبزُ 
+
i  ٍV

-
j گطزز. هحبؾجِ هی  

 هٌفی آل ایسُ ٍ حل هثجت آل : حل ایسُ(8قوبضُ ) خسٍل

Vهٌفی  ال ایسُ حل همساض هحبؾجِ قسُ
-
j ُهثجت ال ایسُ حل همساض هحبؾجِ قس V

+
i 

0 V
-
j 143/0 V

+
i 

0 V
-
j 374/0 V

+
i 

0 V
-
j 056/0 V

+
i 

014/0 V
-
j 035/0 V

+
i 

0 V
-
j 288/0 V

+
i 

0 V
-
j 104/0 V

+
i 

 

 .قَز هی ( هحبؾج17ِظ فطهَل قوبضُ )اآل هثجت ٍ هٌفی ثب اؾتفبزُ  ایسُ حل ثِ گعیٌِ ّط ًؿجی ًعزیىی چْبضم، گبم زض
 آل هثجت ایسُ حل ثِ ًؿجت گعیٌِ ّط ًؿجی : ًعزیىی(9قوبضُ ) خسٍل

تحت پَقفهٌُمِ  ذسهبت تدْیعات فیعیىی قْطت آل هثجت هدوَع ایسُ  قطوت تدطثِ ویفیت 

Di
+
 S6+ S5+ S4+ S3+ S2+ S1+  

392/0  064/0  180/0  008/0  006/0  095/0  037/0  A1 

770/0  085/0  235/0  008/0  460/0  305/0  089/0  A2 
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591/0  085/0  124/0  149/0  460/0  232/0  089/0  A3 

715/0  988/0  235/0  009/0  024/0  232/0  117/0  A4 

600/0  064/0  179/0  015/0  046/0  232/0  061/0  A5 

501/0  045/0  124/0  004/0  006/0  232/0  089/0  A6 

115/0  012/0  033/0  003/0  006/0  043/0  016/0  A7 

833/0  097/0  235/0  014/0  046/0  305/0  134/0  A8 

560/0  065/0  124/0  003/0  046/0  305/0  016/0  A9 

279/0  045/0  124/0  003/0  046/0  043/0  016/0  A10 

 
 آل هٌفی ایسُ حل ثِ ًؿجت گعیٌِ ّط ًؿجی : ًعزیىی(10خسٍل قوبضُ )

 قطوت تدطثِ ویفیت هٌُمِ تحت پَقف ذسهبت تدْیعات فیعیىی قْطت آل هٌفی هدوَع ایسُ

Dj
-
 S6- S5- S4- S3- S2- S1-  

660/0  045/0  124/0  015/0  0529/0  305/0  116/0  A1 

289/0  026/0  074/0  014/0  014/0  096/0  061/0  A2 

452/0  026/0  179/0  008/0  014/0  161/0  061/0  A3 

334/0  012/0  074/0  0149/0  035/0  161/0  036/0  A4 

433/0  045/0  124/0  008/0  014/0  161/0  089/0  A5 

538/0  064/0  179/0  018/0  052/0  161/0  061/0  A6 

924/0  097/0  270/0  018/0  052/0  350/0  134/0  A7 

222/0  012/0  074/0  008/0  014/0  096/0  016/0  A8 

488/0  045/0  179/0  0187/0  014/0  096/0  134/0  A9 

761/0  064/0  179/0  018/0  014/0  350/0  134/0  A10 

 

V اظ  ّب گعیٌِ اظ وسام ّط فبنلِ پٌدن، گبم زض
+
i ٍV

-
j  ُخسٍل  زض ًتیدِ آى وِ قَز هی ( هحبؾج18ِظ فطهَل قوبضُ )اثب اؾتفبز

CCاًتْب،  زض .اؾت آهسُ 8
*
j زض  ًتیدِ آى وِ قَز هی هحبؾجِ آل ایسُ حل ثِ ضؾیسى ّبی اضائِ قسُ ثطای فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب

قَز.  هی اًدبم لجل هطاحل ٍ هحبؾجبت قسُ اَلاػبت وؿت اظ اؾتفبزُ ثب ّب گعیٌِ ثٌسی ضتجِ اضائِ قسُ اؾت.  ًْبیتبً، 11خسٍل 
ّوچٌیي ؾبیط  .اؾت ًوَزُ وؿت ضا اهتیبظ ّب ثیكتطیي ًؿجت ثِ ؾبیط قطوت A7 زٌّس وِ قطوت ًكبى هیقسُ  هحبؾجبت اًدبم

 اًس. گطزیسُ ثٌسی ضتجِ ًعٍلی نَضت ثِ ّب گعیٌِ
 

 قطوتْبی حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي زاذلی ًْبیی ثٌسی : ضتجِ(11قوبضُ )خسٍل 

 CC*j ضتجِ
آل  هدوَع ایسُ

 +Di هثجت
آل  هدوَع ایسُ

 -Dj هٌفی
 قطوت

1 888/0  115/0 924/0  A7 

2 731/0  279/0 761/0  A10 

3 626/0  392/0  660/0  A1 

4 519/0  501/0 538/0  A6 

5 465/0  560/0 488/0  A9 

6 433/0  591/0 452/0  A3 

7 425/0  600/0 433/0  A5 

8 318/0  715/0 334/0  A4 
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9 273/0  770/0 289/0  A2 

10 211/0  833/0 222/0  A8 
 

 ُ8اػتجبض ؾٌدی ًتبیح حبنلِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ الىتط 

زض اضٍپب تَؾٍ ضٍی ٍ ّوىبضاًف زض  1960زِّ  اٍاؾٍی چٌسقبذهِ اؾت وِ زض گیط ّبی تهوین یىی اظ ضٍـ الىتطُ ضٍـ
ضاُ اظ  ای اًتربة ثْتطیي ضاُ حل اظ هیبى هدوَػِ ،هؼطفی قس. ّسف ایي پػٍّكگطاى زض ایي ضٍـ 9ؾوبای  ؾؿِ هكبٍضُؤه

 ًرؿتگیطی ثٌب قسُ ٍ زاضای زٍ ثرف انلی اؾت.  تجِ ای زض تهوینضقسُ ثَز. ایي ضٍـ ثط هجٌبی هفَْم غیط ّبی اضائِ حل
وبضگیطی ضٍقی وِ ایي همبیؿبت ضا هَضز ِّب ٍ زٍم ث ّب ثب ّسف همبیؿِ خبهغ آى ای ظٍخی ثیي گعیٌِ غیطضتجِ ایدبز چٌسیي ضاثُِ

 وٌس.حصف  ضا ثطؤغیط هّبی  اضظیبثی لطاض زازُ ٍ گعیٌِ

زض همبلِ حبيط، ثِ هٌظَض ثطضؾی ًتبیح حبنل اظ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی لطاض قس وِ اظ ضٍـ زیگطی ًیع ثِ هٌظَض ثطضؾی نحت 
ضٍـ  هؼیبضُ، چٌس گیطی تهوین ّبی هدوَػِ ضٍـ زض هؼتجط ٍ قسُ قٌبذتِ ّبی ضٍـ زیگط قسُ اؾتفبزُ گطزز. اظ هحبؾجبت اًدبم

 اؾت.  وِ ثطای اػتجبضؾٌدی ًتبیح حبنل اظ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی ثِ وبض گطفتِ قسُ  بقسث الىتطُ هی
ّؿتٌس ٍ زض ضٍـ الىتطُ، هكبثِ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی،  تبپؿیؽ فبظی ّبی اثتسایی اثتسایی ضٍـ الىتطُ وبهلاً هكبثِ گبم گبهْبی

ؾبظی زض  هؼیبض اظ ًَع هؼیبضّبی ثیكیٌِ 6لاظم ثِ شوط اؾت زض ایي هطحلِ، ولیِ  .قَز تكىیل هی Vهمیبؼ هَظٍى  هبتطیؽ ثی
 اًس. ًظط گطفتِ قسُ

 V: هبتطیؽ ثی همیبؼ هَظٍى قسُ (12قوبضُ )خسٍل 

 قْطت تدْیعات فیعیىی ذسهبت هٌُمِ تحت پَقف ویفیت تدطثِ قطوت

 ؾبظی ثیكیٌِ ؾبظی ثیكیٌِ ؾبظی ثیكیٌِ ؾبظی ثیكیٌِ ؾبظی ثیكیٌِ ؾبظی ثیكیٌِ ًَع هؼیبض

A1 017/0  061/0  011/0  003/0  027/0  008/0  

A2 010/0  014/0  002/0  004/0  014/0  005/0  

A3 010/0  027/0  003/0  003/0  035/0  005/0  

A4 007/0  027/0  008/0  003/0  008/0  003/0  

A5 014/0  027/0  002/0  003/0  029/0  011/0  

A6 010/0  027/0  011/0  004/0  035/0  014/0  

A7 023/0  082/0  011/0  004/0  047/0  027/0  

A8 003/0  014/0  002/0  003/0  020/0  003/0  

A9 023/0  014/0  002/0  004/0  034/0  011/0  

A10 023/0  082/0  003/0  004/0  039/0  016/0  
 

ّبی  تكىیل گطزیس. هدوَػِ قبذم( 23ّب، هدوَػِ ّوبٌّگ ٍ ًبّوبٌّگ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ) ثب همبیؿِ زٍ ثِ زٍی گعیٌِ
تمؿین قسُ اؾت. هدوَػِ ّوبٌّگ قبهل ولیِ  DK,Lٍ ًبّوبٌّگ  CK,Lهَخَز ثِ زٍ ظیطهدوَػِ هتوبیع ّوبٌّگ 

  ّوبٌّگیتطخیح زازُ قسُ اؾت. زض ایي هطحلِ پؽ اظ هحبؾجِ هبتطیؽ  Lثط گعیٌِ  Kقبذهْبیی اؾت وِ ثِ اظاء آًْب گعیٌِ 
C ًٍبّوبٌّگی هبتطیؽ D هبتطیؽ ّوبٌّگ هؤثط ،F  ٍثطؤه ًبّوبٌّگ هبتطیؽ G ( ُ25( ٍ )24ثب اؾتفبزُ اظ فطهَلْبی قوبض )

 ثِ نَضت ظیط هحبؾجِ گطزیس. E  ثطؤه ٍ ولی هبتطیؽهحبؾجِ ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل، 
   Eط ثؤه ٍ ولی هبتطیؽ: (13)خسٍل قوبضُ 

A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 
 قطوت

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 A1 

                                                 
8 Electre 
9 SEMA 
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A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 قطوت 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 A2 

0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3 A3 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 A4 

0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 5 A5 

0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 6 A6 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 7 A7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 A8 

0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 9 A9 

0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10 A10 

 1وِ ثطاثط ثب  Eّب اؾت. زض ایي لؿوت، ػٌبنطی اظ هبتطیؽ  ّبی آى قبهل گعیٌِ زض هطحلِ ًْبیی، گطافی تكىیل قسُ وِ گطُ
ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض  ٍنل قسُ، اؾترطاج قسُ ٍ زض فطآیٌس اضظیبثی گعیٌِ jثِ گطُ  iّبیی وِ اظ گطُ  ثبقس، ٍ زض ٍالغ ثطزاض هىبى هی
 لطاض زاضز. iتحت تؿلٍ گعیٌِ  jثسیي هؼٌی اؾت وِ گعیٌِ  1گیطز. ػسز  هی

 
 ّب خبشثِ گعیٌِ: ًوَزاض (5)قىل قوبضُ 

 ّب ثِ قطح شیل اؾت: ثٌسی گعیٌِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ ًوَزاض فَق، ضتجِ
A8 ،A2< A4 ،A5 ،A3 < A9< A6 < A1 < A10 < A7 
 ٍ گطفت لطاض تبئیس هَضز الىتطُ ًیع ضٍـ وبضگیطیثِ ثب ثٌسی حبنل اظ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی ّوبًگًَِ وِ هكرم گطزیس، ضتجِ

ًتبیح ، 14وٌٌسگبى اؾت. زض خسٍل  تأهیي ثطای یىؿبًی ثٌسی ضتجِ ثیبًگط ضٍـ زٍ ّط وبضگیطیاظ ثِ حبنل ذطٍخی تطتیت، ثسیي
 اؾت.ّبی حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي زاذلی ثِ ووه ّط زٍ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی ٍ الىتطُ هكرم قسُ ثٌسی قطوت حبنل اظ ضتجِ

 قطوتْبی حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي زاذلی ثطاؾبؼ ّط زٍ ضٍـ ًْبیی ثٌسی : ضتجِ(14)خسٍل قوبضُ 
 

 الىتطُ تبپؿیؽ فبظی ضتجِ

1 A7 A7 

2 A10 A10 

3 A1 A1 

4 A6 A6 
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5 A9 A9 

6 A3 

A4 A5, A3, 7 A5 

8 A4 

9 A2 
A8 A2, 

10 A8 

 
زض ایي همبلِ، یه ضٍیىطز  اؾت. تأهیي ظًدیطُ زض ضاّجطزی هؿئلِ یه لدؿتیىی، ًمل ٍ حول قطوت اًتربة هؿألِ

گبظ ٍ پتطٍقیوی اضائِ زٌّسگبى ذسهبت حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي زض نٌبیغ ًفت،  ثٌسی اضائِ گیطی چٌسهؼیبضُ ثطای ضتجِ تهوین
ّبی حول  اًتربة قطوت اؾت، لاظم خبثدبیی تدْیعات فَق ؾٌگیي زض وِ زلت ثبلایی قس، ثب ٍخَز اقبضُ وِ گطزیس. ّوبى ََض

 ٍ اؾتفبزُ گیطز، هی نَضت ولی انَل ثطذی ضػبیت ٍ فطزی هسیطاى تدبضة اؾبؼ ثط نطفبً ٍ ًمل فَق ؾٌگیي زض قطایٍ وًٌَی،

 ثؿیبض لیوت ثِ تَخِ ثب ثٌبثطایي، ًیؿت. هتساٍل اًتربة قطوتْبی حول ٍ ًمل فَق ؾٌگیي ثطای زلیك ٍ ػلوی ّبی ضٍـ اظ

همبلِ، زض اثتسا ثب  ایي زض .گیطز نَضت ًظط تدسیس قطوتْبی حول ٍ ًمل اًتربة ّبی ضٍـ زض اؾت لاظم ایي تدْیعات، ثبلای
زٌّسُ ذسهبت لدؿتیه فَق ؾٌگیي  ّبی اضائِ بضّبی اضظیبثی قطوتگیطی اظ ًظطات ذجطگبى، هؼی هُبلؼِ ازثیبت هَيَع ٍ ثْطُ

ّبی ایي  قسُ اؾتفبزُ گطزیس. ثطاؾبؼ یبفتِ هطاتجی ثطای تؼییي ٍظى هؼیبضّبی تؼییي ؾلؿلِ تؼییي قسًس. ؾپؽ اظ فطآیٌس تحلیل
ضٍـ تبپؿیؽ فبظی ثطای  پػٍّف، قبذم ویفیت  ثبلاتطیي ٍظى ٍ قبذم ذسهبت ووتطیي ٍظى ضا وؿت وطزًس. زض گبم ثؼس اظ

ّبی هصوَض اؾتفبزُ قس. ًْبیتبً ثِ هٌظَض اػتجبضؾٌدی ًتبیح حبنل اظ تبپؿیؽ فبظی، اظ ضٍـ الىتطُ ًیع ثطای  ثٌسی قطوت ضتجِ
ًتبیح حبنلِ ثیبًگط هُبثمت ًتبیح ضٍقْبی تبپؿیؽ فبظی ٍ الىتطُ ثب یىسیگط ّؿتٌس.  ّبی هصوَض اؾتفبزُ گطزیس. ثٌسی قطوت ضتجِ
ثیكتطیي اهتیبظ ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز ٍ ثؼس اظ آى ثِ تطتیت  A7ّب ثِ ٍؾیلِ ّط زٍ ضٍـ، قطوت  ثٌسی گعیٌِ ضتجِ زض

 لطاض گطفتٌس. A10،A1 ،A6 ،A9 ،A3 ،A5 ،A4 ،A2  ٍA8قطوتْبی
گیطی  ّبی تهوین هسل وطز، ٍ یب اظ ؾبیط تطویت ضیبيی ضیعی ّبی ثطًبهِ هسل ثب ضا قسُ هسل اضائِ تَاى هی ثؼسی ّبی پػٍّف زض

تَاى ثِ ثطضؾی هؿألِ  ثٌسی ٍ اًتربة ثْتطیي پیوبًىبض زض ایي ظهیٌِ اؾتفبزُ وطز. اظ زیگط پیكٌْبزّبی آتی تحمیك هی ثطای ضتجِ
ثٌسی قطوتْبی هصوَض ثط اؾبؼ  ثٌسی ٍ ضتجِ ؾٌدی لدؿتیه فَق ؾٌگیي اظ هٌظط اثؼبز التهبزی، حمَلی، ػولیبتی ٍ ظهبى اهىبى
 هساضی، پطؾٌل، هبلىیت زاضایی ٍ ...(  اقبضُ ًوَز. پصیطی، هكتطیبی زیگط )هبًٌس هؿئَلیتهؼیبضّ

ّبی فؼبل زض ایي حَظُ، خوؼیت اًسن  تَاى ثِ ػسم پبؾرگَیی هٌبؾت ثطذی اظ قطوت ّبی پػٍّف حبيط هی اظ خولِ هحسٍزیت
 ّبی فؼبل زض ایي حَظُ اقبضُ وطز. ذجطگبى ٍ هحسٍزیت شوط اؾبهی قطوت
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