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 چکیدٌ
یْ ٗسیطیت ًیلیت كطاُیرط، ٢ٜٗسؾری ٗدرسز،    ٗرتٔلی اظ تطٛا٠ٗ ١ای ًیلیت اظ هثزض ؾا٢ٓای اذیط، تؿیاضی اظ قطًت٢ا، اٛٞاع 

ثطٛس. زض ٗیًیلیت تٌاض ٢ٜٗسؾی اضظـ، تٞٓیس ٛاب ٝ قف ؾیِ٘ا ضا خ٢ت اكعایف ضضایت ٗكتطیاٙ ٝ ١٘چٜیٚ ًا١ف ١عی٠ٜ 
قطًت ایطاٙ ذٞزضٝ اؾتلازٟ اظ ایٚ  اؾت. ٗؿأ٠ٓ حْ ١ای اتعاض تطیٚ هٞی اظ یٌی ؾیِ٘ا اٙ ت٘إ ایٚ تطٛا٠ٗ ١ا، قفٗیایٚ 

طات ذٞزضٝ ضا زض یٌری اظ  ٘یضٝـ قٜاؾی ضا زض قطًت ایؿاًٞ آؿاظ ٛ٘ٞزٟ اؾت. ایٚ ٗوا٠ٓ ضٝٛس اخطایی پطٝغٟ ًا١ف ظٗاٙ تؼ
  DMAIC  ٗؿأ٠ٓٛ٘ایس. خ٢ت اخطای ایٚ پطٝغٟ اظ ضٝیٌطز حْ ٗیاظ ایطاٙ ذٞزضٝ زض ق٢ط قیطاظ تكطیح ٛ٘ایٜسُی ١ای ٗد

تاقس. تا اخطای ایٚ ٗیاؾتلازٟ ُطزیس. ١سف اظ اٛدإ ایٚ پطٝغٟ اكعایف ضضایت ٗكتطیاٙ ٝ ١٘چٜیٚ اكعایف زضآٗس ٛ٘ایٜسُی 
حطاٛی ًیلیت تكریم زازٟ قس ٝ تا اػ٘راّ ٗرٞاضز ت٢ثرٞز زض    ضٝیٌطز، هؿ٘ت٢ای تطذیم ذٞزضٝ ٝ كطٝقِاٟ ت٠ ػٜٞاٙ ٛواط ت

 طات ًا١ف یاكت.٘یایٚ هؿ٘ت٢ا ٗست ظٗاٙ تؼ

 َاي كلیدي: ياشٌ

 . DMAICطات، ی٘ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا، ٛ٘ایٜسُی ٗداظ، ظٗاٙ تؼ
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 مقدمٍ -1
تٞاٙ ٗیاٙ ٗیكت٠ قسٟ اٛس. زض ایٚ عی ز٠١ ١ای ُصقت٠ ضٝـ قٜاؾی ١ای تؿیاضی زض حٞظٟ ت٢ثٞز ًیلیت تٞؾظ ؾاظٗا٢ٛا تٌاض ُط

ِطزز. زض ٗواتْ ٗیاقاضٟ ٛ٘ٞز ٠ً ت٠ ت٢ثٞز١ای تسضیدی ٜٗدط  2ٝ ٗسیطیت ًیلیت خاٗغ 1ت٠ كٜٞٛی اظ هثیْ ت٢ثٞز ًیلیت ٗؿت٘ط
قف  .(Kukreja et al., 2009)ِطزٛسٗیٝ قف ؾیِ٘ا تاػث تـییطات غضف زض كطآیٜس١ای ٗٞخٞز  3كٜٞٛی ٛظیط ٢ٜٗسؾی ٗدسز

ٜاٙ تٞز، تٞؾؼ٠ ٘ی٠ً ٢ٜٗسؼ هاتٔیت اع 5ت٘یزض ٛتید٠ تلاق٢ای تیْ اؾ 4زض قطًت ٗٞتٞضٝلا 1980اٝٓیٚ تاض زض ز٠١ ؾیِ٘ا 
تٞز. ٝی  1995زض ؾاّ  7ٗسیطػاْٗ قطًت خٜطاّ آٌتطیي 6یاكت. ق٢طت ٝاهؼی قف ؾیِ٘ا ت٠ ذاعط تلاق٢ای خي ٝٓف

غآؼ٠ هطاض زاز ٝ ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا ضا زض قطًت ذٞز ت ضا ٗٞضز ٗ٘یٗٞكویت٢ای تدطت٠ قسٟ اظ عطین ضٝیٌطز تیْ اؾ
لازی، قف ؾیِ٘ا ت٠ ٠ُٛٞ ای ٗی. تا پایاٙ یاكتٚ هطٙ تیؿتٖ  (Pepper and Spedding, 2010)ؾطپطؾتی ٝ ض١ثطی ٛ٘ٞز

ٞز ت٠ یي ضٝیٌطز ٗسیطیتی ٗؿتوْ ٠ً اظ آٗٞظق٢ا، ٗكاٝضٟ ١ا ٝ ضٝـ قٜاؼ ذال ذٞز تطذٞضزاض قسٟ ت ت٠ نٞضتقِلت اِٛیع، 
 ًٔی٠ ؾاظٗا٢ٛا زض ؾطاؾط زٛیا ٗؼطكی قس.

زض ًكٞض ٗا ٛیع ١ِ٘إ تا ضقس ٝ تٔٞؽ قف ؾیِ٘ا زض خ٢اٙ، كؼآیت٢ایی زض ایٚ حٞظٟ آؿاظ ُطزیس. ایٚ كؼآیت٢ا ت٠ عٞض خسی اظ ؾاّ 
غ ذرٞزضٝ ؾراظی آؿراظ    پرطٝغٟ زض نرٜای   8ٝ تا پیازٟ ؾاظی ٝ اخطای ٗٞج اّٝ پطٝغٟ ١ای قف ؾیِ٘ا ٝ تا ت٠ ات٘إ ضؾاٛیسٙ  1380

اٛتراب ٝ ًاض ٗكاٝضٟ كٜی ضا ترط ػ٢رسٟ   ٘یُطزیس. زض ایٚ پطٝغٟ ١ا تٔلیوی اظ ٗترههیٚ زاذٔی ٝ ذاضخی تطای ٗكاٝضٟ ٝ ٛاٝتطی ػٔ
ُطكتٜس. ؾپؽ تا تٞؾؼ٠ كطاُیط ایٚ ضٝـ قٜاؾی زض ًكٞض ٗٞج زٕٝ پطٝغٟ ١ای قف ؾیِ٘ا تا حضٞض ٗكاٝضیٚ ایطاٛری زض نرٜایغ   

پطٝغٟ زض ترك٢ای ٗرتٔق نٜایغ ذٞزضٝ ؾاظی تٌراض   50ع تیف اظ ٗیظ ُطزیس ٝ پؽ اظ قف ٗاٟ تا حْ ٗٞكویت آذٞزضٝ ؾاظی آؿا
 ت19/1٠ اظ ضا ذٞز ًالا١ای ًیلی ؾغح ءاضتوا ؾیِ٘ا قف آِٞی اؾتوطاض ٗطح٠ٔ پایاٙ زض ذٞزضٝ ایطاٙ طًتررررقذررٞز پایرراٙ زاز. 

ٙ  اظٗاٙررؾ ًْ ضز ًیلیت تـییط كط١َٜ ایداز ٝ تهازیاه خٞیی نطك٠ تط ػلاٟٝ ٝ اؾت ٛ٘ٞزٟ ُعاضـ ؾیِ٘ا 42/2  اتعاض ت٠ ػٜرٞا
 ای ٠ررررضیك ٝ ٗعٗٚ ػْٔ حصف ٝ كطآیٜس١ا ت٢ثٞز زض ٗصًٞض طًتررررق ذاضخی ٝ زاذٔی ضهثای ػٌ٘ٔطز تطای ثیررررٜٗاؾ ٗوایؿ٠

  .(Khamseh and Kashefi, 2009) ُطزز تٔوی ًكٞض یذٞزضٝ نٜایغ ذغا١ای
ٜایغ ذٞزضٝ ؾاظی ت٠ ٗطٝض ت٘ایْ نٜایغ زیِط ٛیع تطای تٌاضُیطی قف ؾیِ٘ا اضتوا یاكت. اظ آٙ خ٠ٔ٘ تا اكعایف پطٝغٟ ١ا زض ن

تٞاٙ ت٠ ت٘ایْ ٝظاضت زكاع ت٠ اخطای قف ؾیِ٘ا اقاضٟ ٛ٘ٞز. تٜٞع كؼآیت٢ای ٝظاضت زكاع تاػث قس تا تداضب اضظٛسٟ ای زض ٗی
قطًت پٔی اًطیْ ایطاٙ تا ٗكاٝضٟ ٗطًع ٗكاٝضٟ حطك٠ ای قف ت آیس.، ًكاٝضظی، نٜایغ ؿصایی تسؾٗینٜایغ ١ٞاكضا، نٜایغ ٛظا

اخطای ٗٞكویت آٗیع ایٚ . پطٝغٟ قف ؾیِ٘ا ضا آؿاظ ٛ٘ٞز 35اظ تؼطیق ٝ اخطای تیف  1381ؾیِ٘ای ایطاٙ اظ ت٢٘ٚ ٗاٟ ؾاّ 
ا زض ایطاٙ زض حٞظٟ ١ای . انّٞ قف ؾیِ٘ٗیٔیاضز ضیاّ ضا ت٠ زٛثاّ زاقت 77پطٝغٟ ١ا ًا١ف اؾتطاتػیي ١عی٠ٜ ای زض حسٝز 

 ،Asadi, 2007) (Nasiripour et al., 2010; Maleki et al., 2009; ٗرتٔلی اظ خ٠ٔ٘ ذسٗات ت٢ساقتی ٝ زضٗاٛی

 ،(Khoshnazar et al., 2006; Fartoukzadeh and Mokhtarian, 2009; Bastani et al., 2009)ذٞزضؾاظی 
ترف  ، (Mojibi and Aghapour, 2010; Pirmoradian et al., 2010; Javaheri et al., 2006)ترف زٝٓتی 

  ترف نٜؼت ،(Kousarkhah, 2008; Bakhshi and owlia, 2006)ذسٗات 
 (Nikdel et al., 2011; Salajeghe  et al., 2008 )  .٠ٜ تٌاضُیطی ایٚ ضٝـ ٗیتحویوات تؿیاضی زض ظ اخطا ُطزیسٟ اؾت

 ُطزز: ٗیاظی اٛدإ قسٟ اؾت ٠ً زض ایٜدا ت٠ تطذی اظ آ٢ٛا اقاضٟ قٜاؾی زض نٜایغ ٗرتٔق اظ خ٠ٔ٘ ذٞزضٝؾ
تسیٚ ٛتید٠ ضؾیس ٠ً تیكرتط ػیرٞب قرطًت     8( , تا تٌاضُیطی قف ؾیِ٘ا زض قطًت اتٞٗثیْ ؾاظی تKang, 1999ٌٜٞ) ًاَٛ

ضٝـ قٜاؾی قف  (Teasdale, 2002ٛاقی اظ ضایؼات تٞزٟ ٝ ٗی تٞاٙ تا ًا١ف ایٚ ٛطخ ١عی٠ٜ تٞٓیس ضا ًا١ف زاز. تیؿسیْ )

                                                 
1 Continues Quality Improvement  
2 Total Quality Management 
3 Reengineering  
4 Motorola 
5 Bill Smith 
6 Jack Welsh 
7 General Electric 
8 Tennco Automotive Manufacturing 



 3                                                                ٗغآؼ٠ ٗٞضزی: ٛ٘ایٜسُی ٗداظ ایطاٙ ذٞزضٝ یطاتتٌاض ُیطی ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا زض ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘
 

ؾیِ٘ا ضا خ٢ت ت٢ثٞز خلت قسٙ پاْٛ زضب ٗاقیٚ تٌاض تؿت. ٝی تا اؾتلازٟ اظ ایٚ ضٝـ قٜاؾی ت٠ تؼییٚ ٝ ت٢ثٞز تطذی اظ ػْٔ 
 ضیك٠ ای ٗطتثظ تا ػسٕ تؿت٠ قسٙ ًاْٗ زضب ذٞزضٝ پطزاذت ٝ زض پایاٙ پیك٢ٜاز١ایی ضا خ٢ت ت٢ثٞز ایٚ ٗكٌْ اضائ٠ ٛ٘ٞز. 

( ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا ضا خ٢ت ًا١ف ١عی٠ٜ ًیلیت زض نٜؼت ؿرصایی تٌراض   Hung and Sung, 2011)ٝ ؾاَٛ  ١اَٛ
زضنس ًا١ف یاكت ٝ زض ٢ٛایت ت٠ تحث تطضٝی ٗعایای اؾتلازٟ  141/0ت٠  45/0ُطكتٜس. تا اؾتلازٟ اظ ایٚ ضٝیٌطز، ٛطخ ضایؼات اظ 

ٗٔیتری ضا زض   ( ٛورف قرطًت٢ای دٜرس   Wiele et al., 2010)ٝ ١ٌ٘اضاٙ  اظ ایٚ ضٝـ قٜاؾی زض نٜایغ ؿصایی پطزاذت٠ اٛس. ٝیْ
اخطای قف ؾیِ٘ا زض ایطٜٓس ٗٞضز تطضؾی هطاض زازٟ ٝ تا اؾتلازٟ اظ ضٝـ پطؾكٜا٠ٗ ای ٝ ٗهاحث٠ ١ای ٛی٠٘ ؾاذتاضیاكت٠ ت٠ تحٔیْ 

 ؾریِ٘ا اؾرتلازٟ  اظ قرطًت٢ای پاؾرد ز١ٜرسٟ اظ قرف     ٘یر ٛحٟٞ اخطای قف ؾیِ٘ا پطزاذتٜس. زض ٢ٛایت تسیٚ ٛتید٠ ضؾیسٛس ٠ً ٛی
ٛ٘ٞزٛس ٠ً ػ٘ٞٗا اظ قطًت٢ای دٜسٗٔیتی آٗطیٌایی تٞزٛس ٝ ت٠ ٜٗظٞض تلٞم تط ككاض١ای ضهاتتی ٝ اثطتركی ١عیٜر٠ ١را اظ ایرٚ    ٗی 

 ٜ٘ٞزٛس.ٗیضٝـ قٜاؾی اؾتلازٟ 
ز ٗرٞض  405( قف ؾیِ٘ا ضا خ٢ت ًا١ف ػیة نرسا زض ٗاقری٢ٜای پرػٝ    Nasiripour et al., 2008)ٛهیطی پٞیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ 

تاؾرتاٛی ٝ   زضنس ػیرٞب ضا ت٢ثرٞز تركرٜس.    60قف ؾیِ٘ا تٞاٛؿتٜس تیف اظ  ٗؿأ٠ٓاؾتلازٟ هطاض زازٟ ٝ تا اؾتلازٟ اظ ضٝیٌطز حْ 
ُرصاض ترطضٝی ًیلیرت ذرٞال     تأثیطتا اؾتلازٟ اظ ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا ػٞاْٗ ٗرتٔق  (Bastani et al., 2009)١ٌ٘اضاٙ 

زضنس اكعایف زازٟ ٝ ًیلیت ٗحهرّٞ ضا   5/1ٝ تٞاٛؿتٜس ؾغح ؾیِ٘ا ضا زض حسٝز  ظا١طی پٞقف ١ای ذٞزضٝیی ضا تطضؾی ٛ٘ٞزٟ
ٗهاحث٠ اًتكاكی  10( تا اٛدإ Fartuk zade and Mokhtarian Pour, 2009)ت٢ثٞز تركٜس. كطتٞى ظازٟ ٝ ٗرتاضیاٙ پٞض 

ؾیسٛس ٠ً ٢ٜٗسؾی اضظـ تا توٞیرت  تا ذثطُاٙ ٢ٜٗسؾی اضظـ ٝ قف ؾیِ٘ا زض ایطاٙ ذٞزضٝ ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ آٙ تسیٚ ٛتید٠ ض
  ؾ٠ ضٝیٌطز خاٗغ اٛسیكی، تاظٟ اٛسیكی ٝ زٝضاٛسیكی زض قف ؾیِ٘ا ٗٞخة ؿٜی ؾاظی ایٚ ضٝـ قٜاؾی ُطزیسٟ اؾت.

( پطٝغٟ ت٢ثٞز كطآیٜس اضظیاتی ًاضًٜاٙ قطًت ایرطاٙ ذرٞزضٝ ضا ترط ٗثٜرای ضٝـ قٜاؾری      Vali et al., 2007)ٝٓی ٝ ١ٌ٘اضاٛف 
ؾیِ٘ا ت٢ثٞز زازٟ ٝ ٜٗراكغ ٗرآی ایرٚ پرطٝغٟ      5/1اخطا ٛ٘ٞزٛس ٠ً زض ٢ٛایت تٞاٛؿتٜس ؾغح ؾیِ٘ا ضا حسٝز قف ؾیِ٘ا تؼطیق ٝ 

پطٝغٟ قف ؾیِ٘ا ضا زض نٜایغ ٗرتٔق  70( Saghai and Irandoust, 2006)ؾوایی ٝ ایطاٛسٝؾت  ٔیٞٙ ضیاّ ُطزیس.ٗی 360
ٝ زضیاكتٜس ٠ً ١سف انٔی تطذی پطٝغٟ ١ا ًؿة ٛتایح ٗآی ٛثٞزٟ ، ١ٞاكضا ٝ ؿصایی تطضؾی ٛ٘ٞزٟ ٘ی، ذٞزضٝؾاظی، پتطٝقیٗیٛظا

ٔیراضز  ٗی 7اٛس. حساًثط ٜٗاكغ ٗآی پطٝغٟ ١ای قف ؾیِ٘ا زض ایرطاٙ تطاترط   ت٠ٌٔ ت٢ٜا ت٠ زٛثاّ ضضایت ٗكتطی یا ت٢ثٞز ًیلیت تٞزٟ
 ثاقس.ٗیؾیِ٘ا  2ا اِٛیٚ ؾغح ؾیِ٘ای ت٢ثٞز یاكت٠ زض اؿٔة كطآیٜس١ای نٜؼتی ایطاٙ تطاتط تٗیضیاّ تٞزٟ ٝ 

اكعایف تٜٞع ٗحهٞلات ٝ ٛعزیي قسٙ ٗیعاٙ تٞٓیس ٝ ػطض٠ ذٞزضٝ ت٠ ؾغح تواضای تاظاض ، اظ یي عطف ٝ تاظ قسٙ تسضیدی 
ٗطظ١ای ًكٞض ت٠ ضٝی ذٞزض١ٝای ذاضخی اظ ؾٞی زیِط، تٞٓیس، كطٝـ ٝ ذسٗات پؽ اظ كطٝـ ذٞزض١ٝای ؾاذت زاذْ ضا ٝاضز 

ٝ  ُطزیسٟزض ترف ذسٗات پؽ اظ كطٝـ ذٞزضٝ ٛ٘ایاٙ  ت٠ ٝیػٟهاتت ١ٖ ایٜي زض اتؼاز ٗرتٔق ، ایٚ ض ػطن٠ ضهاتتی ًطزٟ اؾت.
دٜا٠ٌٛ قطًت٢ای ذسٗاتی زض تلاقٜس تا ت٢طٟ ُیطی اظ آذطیٚ ضٝق٢ای ٗسیطیتی ٝ  ُطكت٠ اؾتحآتی خسی ٝ ٗتطاًٖ ت٠ ذٞز 

 طتایٜس.توت ضا زض خٔة ضضایت ٗكتطیاٙ اظ زیِطاٙ ٗكتطی ٗساضی ، ذسٗات ٝیػٟ ای ضا ت٠ ٗكتطیاٙ ذٞز اضائ٠ ز١ٜس ٝ ُٞی ؾث
یت٢ای قطًت ایؿاًٞ ضا ٗضاػق ٝ زٝدٜساٙ ًطزٟ اؾت . ایؿاًٞ زض ًٜاض ضهاتت تا زیِط ٗؿؤٝٓتطٝظ دٜیٚ ٝضؼیتی ، ضؾآت ٝ 

 ذٞزضٝ ضٝظ اكعٝٙ ایطاٙكؼآیت٢ای ذٞز ضا تا ضقس  ،ضضایت ٗكتطیاٙػلاٟٝ تط ًؿة ٗؤؾؿات ذسٗات ضؾاٛی، تایؿتی تتٞاٛس 
ا١ساف تا ١ٌ٘اضی ٝ ١٘ؿٞیی ٛ٘ایٜسُی٢ای ٗداظ ٗیؿط ذٞا١س قس، دطا ٠ً ٛ٘ایٜسُی٢ا ایٚ ١٘ا١َٜ ٝ ١٘ؿٞ ؾاظز . زؾتیاتی ت٠ 

تٞاٜٛس پیكطكت٢ا ٝ تلاق٢ای یي ٗد٘ٞػ٠ تعضٍ تٞٓیسی ٝ ذسٗاتی ضا ت٠ ٛتید٠ ١٘یك٠ زض ت٘اؼ تا ٗكتطی ١ؿتٜس ٝ آٛاٜٛس ٠ً ٗی
ُیطز ٝ آ٢ٛا تایس تتٞاٜٛس ت٠ زضؾتی اظ زٝـ ٗسیطاٙ ٛ٘ایٜسُی٢ای ٗداظ هطاض ٗی طیتی ؾِٜیٚ تٗؿؤٝٓ تطؾاٜٛس . اظ ١٘یٚ ضٝؾت ٠ً

 .(Talebi, 2001) یت تطآیٜسٗؿؤٝٓػ٢سٟ ایٚ 
اظ آٛدا ٠ً ١ط ذٞزضٝی ذطیساضی قسٟ ت٠ عٞض عثیؼی خ٢ت زضیاكت ؾطٝیؿ٢ای ازٝاضی ضایِاٙ ت٠ ٛ٘ایٜسُی ١ای ٗداظ ٗطاخؼ٠ 

٘ایٜسُی ١ا تیكتطیٚ ت٘اؼ ضا تا ٗكتطیاٙ زاضٛس، زض ایٚ پػ١ٝف خ٢ت اكعایف ضضایت ٜٗسی ٗكتطیاٙ ایطاٙ ٗی ٛ٘ایس ٝ ایٚ ٛ
طات ٘یقف ؾیِ٘ا تطای ًا١ف ظٗاٙ تؼ ٗؿأ٠ٓطاتی اظ ضٝیٌطز حْ ٘یذٞزضٝ ٝ اكعایف زضآٗس ٛاقی اظ پصیطـ ذٞزض١ٝای تؼ

 ذٞزضٝی ؾٜ٘س اؾتلازٟ قسٟ اؾت.
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 مًاد ي ريش َا -2

 ضص سیگما  -
ٛ٘ازی ٠ً تیاِٛط ٝاحس اٛساظٟ ُیطی پطاًٜسُی زض  ت٠ ػٜٞاٙ، ٝاغٟ ؾیِ٘ا، تٞؾظ ضیاضیساٛاٙ ٝ ؾپؽ ٢ٜٗسؾیٚ، 1920ز٠١  اظ

لازی، ٢ٜٗسؾیٚ قطًت ٗٞتٞضٝلا ، اظ ٝاغٟ قف ؾیِ٘ا تطای ٗی 1980ثاقس، ٗؼطكی قس. زض اٝاؾظ ز٠١ ٗیًیلیت ٗحهٞلات 
طا ٠ً ت٠ اػتواز آٛاٙ، ظیٛوه٢ا زض كطآیٜس١ای تٞٓیسی اخطا قس اؾتلازٟ ٛ٘ٞزٛس  ٛاِٗصاضی یٌی اظ پطٝغٟ ١ای ذٞز ٠ً تا ١سف ًا١ف

 ایٚ ػثاضت ٛ٘ایاِٛط یي ؾغح كٞم آؼازٟ اظ ًیلیت تٞز.
قف ؾیِ٘ا یي تطٛا٠ٗ ت٢ثٞز اؾت ٠ً زض عی ؾا٢ٓای اذیط ٗٞضز تٞخ٠ تؿیاضی ٝاهغ ُطزیسٟ اؾت. ٗٞتٞضٝلا تا اؾتلازٟ اظ ایٚ 

ضا ًؿة ٛ٘ایس. ایٚ ضٝـ قٜاؾی تا اؾتلازٟ اظ آٗاض ٝ ت٢طٟ  9خایعٟ ٗٔی ًیلیت ٗإٌٓٞ تآسضیح 1988ؾاّ ضٝـ قٜاؾی تٞاٛؿت زض 
اتعاضی  ت٠ ػٜٞاِٙطزز.زض تؿیاضی اظ قطًت٢ا، قف ؾیِ٘ا ٗیُیطی اظ ضٝق٢ای ت٢ثٞز ًیلیت تاػث ت٢ثٞز ًیلیت ٗحهّٞ ٝ كطآیٜس 

 ، ٛوهی ٗٞضز اؾتلازٟ هطاض ُطكت٠ اؾت زؾتیاتی ت٠ حس تی تطایُیطی  ًیلیت ؾازٟ خ٢ت اٛساظٟ

 .(Hung and Sung , 2011) 

 : (Saghaei and Irandoust, 2006)تٞاٙ حساهْ اظ ؾ٠ ٜٗظط ظیط تكطیح ٛ٘ٞزٗیٗل٢ٕٞ قف ؾیِ٘ا ضا 
ٛیاظٜٗسی٢ای ٗكتطیاٙ ٝ ًا١ف  ٚٗیتأقف ؾیِ٘ا اظ ٜٗظط كٔؿلی: یي كٔؿل٠ ٗسیطیت ت٢ثٞز ًیلیت اؾت ٠ً تطاؾاؼ  (آق
ذٞاؾت٠ ١ای ٗكتطی ت٠ ٗؼٜی اكعایف ٝكازاضی  ٚٗیتأف تٜیاٙ ٢ٛازٟ قسٟ اؾت. ًا١ف ضایؼات ت٠ ٗؼٜی ١عی٠ٜ ً٘تط ٝ اتلا

 ٗكتطیاٙ اؾت.

 ٜ٘ایس.ٗیقف ؾیِ٘ا اظ ٜٗظط آٗاضی: قاذهی آٗاضی ضا تطای اٛساظٟ ُیطی هاتٔیت ٝ تٞاٛایی كطآیٜس ٗٞضز تطضؾی، كطا١ٖ ب( 
: كطآیٜسی اؾت ٠ً ت٠ ً٘ي ٗد٘ٞػ٠ ای اظ اتعاض١ای آٗاضی ٝ ٗلا١یٖ ًیلیت ؾؼی زض ٗؿأ٠ٓقف ؾیِ٘ا اظ ٜٗظط ضٝیٌطز حْ ج( 

 ساٛس.ٗیٔیٞٙ كطنت ضا ١سف ذٞز ٗیٛوم زض یي  4/3حْ ٗؿائْ ؾاظٗاٙ زاضز ٝ زؾتیاتی ت٠ 
تا ؾغح تطای زضى ت٢تط ٗل٢ٕٞ ٛطخ ػیٞب قف ؾیِ٘ا زض یي ؾیؿتٖ ت٠ ٗثا٢ٓای ظیط تٞخ٠ ٛ٘اییس ٠ً ًیلیت ؾ٠ ؾیِ٘ا ضا 

زضنس كؼآیت ٛ٘اییٖ زض ١ط ؾاػت تیؿت ١عاض تؿت٠  99. تطای ٗثاّ، اُط زض ؾغح ًیلیت ًٜس ٗیًیلیت قف ؾیِ٘ا ٗوایؿ٠ 
تؿت٠ پؿتی زض ١ط ؾاػت ٗلوٞز ذٞا١ٜس قس.  7ِطزز اٗا زض نٞضتی ٠ً زض ؾغح قف ؾیِ٘ا كؼآیت ٛ٘اییٖ ت٢ٜا ٗیپؿتی ٗلوٞز 

زضنس اٛدإ پصیطز، زض ١ط ١لت٠  پٜح ١عاض ػْ٘ خطاحی اقتثاٟ اٛدإ  99ضؾتاٙ زض ؾغح ١٘چٜیٚ اُط ػ٢ٔ٘ای خطاحی زض یي تی٘ا
 ػْ٘ خطاحی ٛازضؾت زض ؾاّ ذٞا١یٖ زاقت. 68ِیطز اٗا زض نٞضت كؼآیت زض ؾغح قف ؾیِ٘ا ت٢ٜا ٗی

١ف پطاًٜسُی ١سف انٔی ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا تٌاضُیطی یي اؾتطاتػی ٗویاؼ ٗحٞض اؾت ٠ً تط ضٝی ت٢ثٞز كطآیٜس ٝ ًا
DMAICٗت٘طًع اؾت. خ٢ت ضؾیسٙ ت٠ ایٚ ١سف زٝ ضٝیٌطز ٗرتٔق زض ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا ٝخٞز زاضز: 

10  ٝ
DMADV

ُطزز ٝ  ٗی)تؼطیق،اٛساظٟ ُیطی،تحٔیْ،ت٢ثٞز، ًٜتطّ( تطای ت٢ثٞز كطآیٜس١ای ٗٞخٞز اؾتلازٟ  DMAIC. ضٝیٌطز 11
 ضٝز ٗیاػتثاضتركی( خ٢ت تٞؾؼ٠ ٝ عطاحی كطآیٜس خسیس تٌاض عطاحی،  تحٔیْ، ،ُیطی )تؼطیق، اٛساظDMADVٟ ضٝیٌطز 

(Linderman et al., 2003) . 

 مراحل اجرایی ريش ضىاسی ضص سیگما  -
تلٌط  خسیس ضٝق٢ای ٠ً تٜیازی ؾٞالاتی ت٠ تایس تیٖ ٗطح٠ٔ ایٚ زض . ؾاظز ٗی ٢ٗیا ضا پطٝغٟ اٛدإ قطایظ اّٝ ُإ ٗؿأ٠ٓ تؼطیق

پطٝغٟ  ٜٗكٞض هآة زض ٠ٓ،ٗؿأ ؾٞالات ایٚ ت٠ زازٙ پاؾد تا ٠ً ز١س پاؾد ، ز١ٜس ٗی ؿتطـُ ضا ؾاظٗاٛی ٗؿائْ ذهٞل زض
 ٝ اكطاز ، پطٝغٟ اٛدإ اظ ٛاقی ٗآی ػٞایس ١سف، تیاٙ ،ٗؿأ٠ٓ ػٜٞاٙ : قاْٗ پطٝغٟ ٜٗكٞض ٗحتٞیات . ُطززٗی تؼطیق

 ؾایط تیاٙ پطٝغٟ ٝ ٛلؼاٙ شی ٝ حاٗیاٙ پطٝغٟ ، إاٛد ظٗاٙ ٗست ، پطٝغٟ اٛدإ ٗحسٝزٟ ، ١ا ٗحسٝزیت ٝ ، كطضیات ١ا یتٗؿؤٝٓ

  .تاقسٗی اٛتظاض ٗٞضز ٛتایح

                                                 
9 Malcolm Baldrige National Quality Award  
10 D:Define, M:Measure, A:Analyze, I:Improve, C:Control 
11 D:Define, M:Measure, A:Analyze, D:Design, V:Verify 



 5                                                                ٗغآؼ٠ ٗٞضزی: ٛ٘ایٜسُی ٗداظ ایطاٙ ذٞزضٝ یطاتتٌاض ُیطی ضٝـ قٜاؾی قف ؾیِ٘ا زض ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘
 

 
 ، ًاض اٛدإ قسٟ زض ٗطح٠ٔ هثٔی ضا ٗطٝض ٛ٘ٞزٟ تا اعلاػات تیكتطی ًؿة ًٜریٖ. زض تؼسی ٠ً اٛساظٟ ُیطی ٗی تاقس زض عی ٗطح٠ٔ

قٞز. ٗكره٠ ١رای كٜری ٗكرتطیاٙ ضا    ٗی تؼییٚكطآیٜس ؾیِ٘ای ؾغح ؾپؽ ٝ آٝضی خ٘غ كطآیٜس ت٠ ٗطتٞط اعلاػات ٗطح٠ٔ ایٚ
تطای ٛتایح كطآیٜس اػتثاض ؾاظی ٗی ًٜیٖ. ػیثی ضا ٠ً تایس حصف یا ًا١ف ز١یٖ تؼطیق ٛ٘رٞزٟ ٝ یري تدعیر٠ ٝ تحٔیرْ ؾیؿرتٖ      

زض اضضرای   اٛساظٟ ُیطی ضا خ٢ت اع٘یٜاٙ اظ تٞاٛایی اٛساظٟ ُیطی زهین تطٝٛساز كطآیٜس اٛدإ ٗی ز١یٖ. تٞاٜٛ٘سی كطآیٜرس خراضی ضا  
ٛیاظٜٗسی٢ای ٗكتطیاٙ تطضؾی ٛ٘ٞزٟ ٝ ػٌ٘ٔطز خاضی ٝ پتاٛؿیْ كطآیٜس ٗٞخٞز ضا تؼییٚ ٗی ًٜیٖ. تٞؾظ ٛوك٠ ١ای كطآیٜس، كطآیٜرس  

ت٠ تطضؾی ػٞاٗٔی ًر٠ تاػرث ایدراز ٗكرٌْ زض ؾیؿرتٖ       12خاضی ضا تطؾیٖ ٗی ًٜیٖ. تا اؾتلازٟ اظ تحٔیْ ٛواط ذطاتی ٝ اثطات آٙ
 ٜ٘اییٖ. ٗیاط ذطاتی تا اٝٓٞیت تالا ضا خ٢ت تطضؾی تیكتط ٗكرم پطزاظیٖ ٝ ٛوٗیٛ٘ٞزٟ 

ٟ  ، قس تؼییٚ ٝ زضى ؾیؿتٖ اٛتظاضات ٝ كطآیٜس ػٌ٘ٔطز تیٚ اضتثاط ٠ً ظٗاٛیٗطح٠ٔ تؼسی تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٗی تاقس.  ٟ  آِٛرا  آٗراز

 ٗطح٠ٔ زض قٜاذت ایٚ قٞیٖ، ٗغٔغ سكطآیٜ ذطٝخی پطاًٜسُی ٝ ٗیاِٛیٚ تط كطآیٜس ٝضٝزی٢ای تأثیط ٛحٟٞ اظ تسضیح ت٠ تا قٞیٖ ٗی

هطاض ٗی ز١ٜرس ٝ   تأثیطػٞاْٗ تآوٟٞ ای ٠ً تطٝٛساز كطآیٜس ضا تحت  13تا اؾتلازٟ اظ ٛ٘ٞزاض١ای ػٔت ٝ ٗؼّٔٞ قٞز. ٗی ایداز تحٔیْ
 زازٟ ١ای ٝضٝزی ٝ ذطٝخی ٗطتثظ تا اضضای ٛیاظٜٗسی٢ای ٗكتطیاٙ ضا خ٘غ آٝضی ٗی ًٜیٖ.

 ذطٝخری،  ترط  آ٢ٛرا  تأثیط تا ُطززٗی ؾؼی كطآیٜس ٝضٝزی٢ای تـییط تا ٝ قسٟ تط ػ٘ین هسضی تحٔی٢ٔا ،زتؼسی تا ٛإ ت٢ثٞ  ٗطح٠ٔ زض

تر٠   تایؿتی ٓصا . اؾت ت٢ثٞز كاظ اٛدإ پطٝغٟ ایٚ تؼسی ُإ آ٢ٛا، تهسین ٝ ای ضیك٠ ػْٔ یاكتٚ ت٠ تٞخ٠ تا . ُطزز ٝ ت٢ی٠ٜ تؼییٚ
زض  ٢ٛرایی  ت٢ثرٞز  تر٠  ضؾیسٙ تطای ٝ ُیطز هطاض ٛظط ٗس ت٢ثٞز ح٢ٔای ضاٟ ٝ قٞز زازٟ ٗٞخٞز ٝضؼیت زض تـییطی آظٗایكی نٞضت

 قرسٟ  قرٜاذت٠  اضتثراط  ، ٗطح٠ٔ ایٚ زض . اؾت ًٜتطّ ٗطح٠ٔ ، ت٢ثٞز كطآیٜس ٗطح٠ٔ آذطیٚ.قٞز اٛدإ تاظِٛطی ٛیع ١ا زؾتٞضآؼْ٘

ٙ  ٗحون تطای ٓصا . ُطزز ٗی ٜسكطآی اظ لایٜلٌی ترف ت٠ تثسیْ ٝ ُطزیسٟ ، ٗؿتٜس قسٟ تؼطیق ١اذطٝخی ٝ ٝضٝزی٢ا تیٚ  ٝ قرس
 ٝ اترلاؽ  ، ت٢یر٠  ٗرٞضز  ١ط زض ٛیاظ ٗٞضز زؾتٞضآؼ٢ٔ٘ای ضاتغ٠ ایٚ زض ٠ً قٞز تایؿتی ًٜتطّ اٛدإ ت٢ثٞز اظ تؼس ٛتایح تٞزٙ ثاتت

 .ُطززٗی ٗٞضز ٗكرم ١ط ٗؿت٘ط ٛظاضت یتٗؿؤٝٓ

 

یٌی اظ ٛ٘ایٜسُی  DMAIC ٗؿأ٠ٓؾتلازٟ اظ ضٝیٌطز حْ تحوین حاضط اظ ٛٞع ًاضتطزی تٞزٟ ٝ تا اتا تٞخ٠ ت٠ ٗغآة شًط قسٟ 
طات ذٞزضٝ ٗغآؼ٠ اٛدإ ُطكت. ا١ساف اؾاؾی اظ ٘ی١ای ٗداظ ایطاٙ ذٞزضٝ زض ق٢ط قیطاظ اٛتراب ُطزیس ٝ تطضٝی ًا١ف ظٗاٙ تؼ

 اٛدإ تحوین ػثاضتٜس اظ:

 .ًٝا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات تا حس یي ضٝظ تطای ١ط ذٞزض 

 اؾتلازٟ اظ اضائ٠ ذسٗاتی ٠ً اٝٓٞیت٢ای ٗكتطیاٙ ضا زض ٛظط زاقت٠ تاقس. اكعایف ضضایتٜ٘سی ٗكتطی تا 

 .اكعایف زضآٗس ٛ٘ایٜسُی تا پصیطـ تیكتط ذٞزضٝ زض ١ط ضٝظ 

 

 وتایج ي بحث  -3
پؽ اظ تهٞیة ػٜٞاٙ پطٝغٟ، ٗسیط پطٝغٟ تا ١ٌ٘اضی ؾطپطؾت پطٝغٟ، اػضای تیٖ ضا اٛتراب ٛ٘ٞز تا تطضٝی ٗٞضٞع پطٝغٟ ٗت٘طًع 

س. ؾ٠ ٝظیل٠ ٢ٖٗ زضعی ٗطح٠ٔ تؼطیق تایؿتی اٛدإ قٞز: تؼطیق ٜٗكٞض پطٝغٟ، عطاحی ٛوكر٠ كطآیٜرس ؾرغح ترالا ٝ تطؾریٖ      ُطزٛ
 ٛ٘ٞزاض خطیاٙ ًاض. 

یري ١رسف ٜٗاؾرة تؼطیرق      ٠ عّٞ اٛداٗس، تطای ١ط پطٝغٟ تایست٠ زٓیْ ای٠ٌٜ ١ط پطٝغٟ قف ؾیِ٘ا ٛثایؿتی تیف اظ قف ٗاٟ ت
ٛظطات اػضای تیٖ ػٜٞاٙ پطٝغٟ تسیٚ نٞضت تؼطیق ُطزیس : ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات تطای ذٞزضٝی ؾٜ٘س ُطزز. تا اؾتلازٟ اظ ٛوغ٠ 
طات اظ ؾ٠ ضٝظ ت٠ یي ضٝظ تٞز. زض ٢ٛایت ٜٗكرٞض پرطٝغٟ تر٠    ٘ی٠ً ١سف آٙ ًا١ف ٗست ظٗاٙ تؼ 2201زض ٛ٘ایٜسُی ٗداظ ق٘اضٟ 

 ( ٛكاٙ زازٟ قسٟ ت٠ تهٞیة ُطٟٝ ضؾیس.٠ً1 زض قٌْ ) نٞضتی

                                                 
12 Failure Mode and Effects Analysis  
13 Cause and Effect Diagram 
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 پطٝغٟ قف ؾیِ٘ا: ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطاتٜٗكٞض 

 12/8/82تاضید                           ٝاحس: تؼ٘یطات ؾٜ٘س                            قطًت: ایؿاًٞ ٝاحس خٜٞب                                

 2201: ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات تطای ذٞزضٝی ؾٜ٘س زض ٛ٘ایٜسُی ٗداظ ق٘اضٟ ػٜٞاٙ پطٝغٟ

 ی٠ٜ ٝ زلایْ اٛتراب پطٝغٟ )تیاٙ ٗؿأ٠ٓ(:ظٗ
 اكعایف زضاٗس ٛ٘ایٜسُی اظ عطین پصیطـ ذٞزضٝی تیكتط -ٛاضضایتی ٗكتطیاٙ اظ عٞلاٛی قسٙ ٗست ظٗاٙ تحٞیْ ذٞزضٝ 

 2201ق٘اض١ٟسف پطٝغٟ/زا٠ٜٗ: ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات اظ ؾ٠ ضٝظ ت٠ یي ضٝظ تعای ذٞزضٝی ؾٜ٘س زض ٛ٘ایٜسُی ٗداظ

 ای تؿٔیٖ                                                            ٗسیط پطٝغٟ: ٗهغلی ذٞاخ٠ٗآي پطٝغٟ: آه

 ظاضع-اؾ٘اػیْ ظازٟ-اػضای تیٖ: آهایاٙ ًكاٝضظ

 ٗكره٠ ١ای ذطٝخی كطایٜس ٝ ٗؼیاض اٛساظٟ ُیطی آٙ

 
 ٗكره٠

 

 ٗویاؼ
 

 ػیة

 تؼ٘یطات تیكتط اظ یي ضٝظ ظٗاٙ تط حؿة ضٝظ ظٗاٙ تؼ٘یطات

 اٌٗاٙ تطٛا٠ٗ ضیعی -ضضایت ٗكتطی -ٜٗلؼت ٗكتطی

 (: ٜٗكٞض پطٝغٟ كطآیٜس ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات ذٞزض1ٝقٌْ ق٘اضٟ )

 
S.I.P.O.Cٝضٝزی ١ا ٝ ذطٝخی ١ای كطآیٜس ایداز ُطزز. ٛ٘ٞزاض  ٗیاٙپؽ اظ تٌ٘یْ ٜٗكٞض پطٝغٟ, تایس یي زیس ًٔی اظ ضٝاتظ 

14  
ظیط  ت٠ نٞضت  S.I.P.O.Cضای تیٖ هطاض ٗی ز١س. تا تطضؾی كطآیٜس تؼ٘یطات ٛ٘ٞزاض ایٚ زیس ًٔی ضا زض اذتیاض ٗسیطیت ٝ اػ

  :ُطزیس ٢ی٠( ت2)قٌْ 
 

 
 ٗكتطی ذطٝخی كطایٜس ٝضٝزی تأٗیٚ ًٜٜسٟ

 ؾیٌْ  ذٞزضٝ ٗكتطی
 تؼ٘یطاتی

 ؾٜ٘س 

 ٗكتطی ٗاقیٚ تؼ٘یط قسٟ

 تد٢یعات

 ایؿاًٞ ُعاضـ  تؼ٘یطًاض ایؿاًٞ

 
 پطٝغٟ تطای ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات ذٞزضٝی ؾٜ٘س  S.I.P.O.C(:  2قٌْ ق٘اضٟ )

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

                                                 
14 S:Supplier,I:Input.P:Process,O:Output,C:Customer 
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 : جریان كار ومًدار  -

آذطیٚ ترف ٗطح٠ٔ تؼطیق ت٢ی٠ ٛ٘ٞزاض خطیاٙ ًاض ٗی تاقس. تا اؾتلازٟ اظ تدطتیات ٝ ترهم ًاضًٜاٙ قطًت ٝ ًاضُطاٙ 
 ٛ٘ٞزاضتا تطؾیٖ  ًاض ٛكاٙ زازٟ قسٟ اؾت. ٛ٘ٞزاض خطیاٙ (3تؼ٘یطُاٟ, كطآیٜس تؼ٘یطات ٗٞضز تطضؾی هطاض ُطكت ٠ً زض قٌْ )

تؼ٘یطات ٗطح٠ٔ تؼطیق ت٠ ات٘إ ٗی ضؾس ٝ ت٠ ٗطح٠ٔ زٕٝ یؼٜی اٛساظٟ 
 ُیطی ٝضؼیت كؼٔی ٝ تؼییٚ ؾغح ؾیِ٘ا ٝاضز ٗی قٞیٖ.

 

  اودازٌ گیريمرحلٍ   -

 زض پایاٙ ٗطح٠ٔ تایس ت٠ ا١ساف ظیط زؾت یاتیٖ:
ٝ اثطات آٙ ٝ  ذطاتیكطٕ تٌ٘یْ قسٟ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٛواط  -1

 تؼییٚ ٛواعی ٠ً تیكتطیٚ ضیؿي ضا ت٠ ١٘طاٟ زاضٛس. 

خ٘غ آٝضی زازٟ ١ای ٗطتٞط ت٠ ٗست ظٗاٙ نطف قسٟ  -2
 .تطای اٛدإ تؼ٘یطات

تطؾیٖ ١یؿتُٞطإ كطاٝاٛی زازٟ ١ا ٝ تحٔیْ آ٢ٛا ٝ ٗحاؾث٠  -3
 ؾغح ؾیِ٘ای كؼٔی كطآیٜس.

 

 تجسیٍ ي تحلیل وقاط ضکست ي اثرات آن  -

(FMEA) 
ٝظیل٠ یاكتٚ ذطاتی ١ای ٌٗ٘ٚ زض یي ؾیؿتٖ ٝ اضظیاتی ایٚ ضٝـ 

پیاٗس١ای آ٢ٛا ضا تط ٝضؼیت كؼٔی ؾیؿتٖ تطػ٢سٟ زاضز. ت٠ ػثاضتی 
FMEA :ؾ٠ ٝظیل٠ ٢ٖٗ ضا تطػ٢سٟ زاضز 
  قٜاؾایی ٝ تثییٚ آٙ زؾت٠ اظ كؼآیت٢ا ٠ً اٌٗاٙ ٝخٞز

 حالات تآوٟٞ ذطاتی زض آ٢ٛا ٝخٞز زاضز.

 ٜٗظٞض حصف ٝ یا ًا١ف  تؼطیق ٝ اخطای اهساٗاتی ت٠
 .عاٙ ٝهٞع حالات تآوٟٞ ذطاتیٗی

  ٙثثت ٛتایح تحٔیْ ١ای اٛدإ قسٟ ت٠ ٜٗظٞض كطا١ٖ ًطز
 .ٗطخؼی ًاْٗ تطای حْ ٗكٌلات زض آیٜسٟ

ٝؾی٠ٔ اػضای تیٖ ت٢ی٠ قسٟ ٝ ٠ ، ٗطاحْ ٗرتٔق پطٝغٟ تFMEAزض 
ِطزز. ؾپؽ ٗیحالات تآوٟٞ ذطاتی زض ١ط ٗطح٠ٔ تؼییٚ ٗیت٘ا
ٚ حالات اظ ٓحاػ قست، ٛطخ ٝهٞع ٝ هاتٔیت ًكق ذطاتی ایٗیت٘ا

ٗٞضز تطضؾی هطاض ُطكت٠ ٝ ت٠ ١ط ًسإ اظ ایٚ ٗٞاضز اٗتیاظی تٞؾظ 
یاتس. تطعثن زازٟ ١ای خ٘غ آٝضی قسٟ، اظ ٗیاػضای ُطٟٝ اذتهال 

ضطب ؾ٠ آیتٖ قست، ٛطخ ٝهٞع ٝ هاتٔیت ًكق ذطاتی ػسزی  حانْ
كٞز. ٗیُلت٠  (RPN) 15ؿيأیس ٠ً ت٠ آٙ ػسز اٝٓٞیت ضیٗیتسؾت 

١ط حآت ذطاتی ٠ً زاضای ػسز اٝٓٞیت ضیؿي تالاتطی تٞز، ت٠ ػٜٞاٙ 
ٛواط ٢ٖٗ ذطاتی زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ ٝ تطضٝی آٙ تحٔیْ تیكتط اٛدإ 

(، كطٕ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ایٚ ٛواط قٌؿت ٝ اثطات 4. زض قٌْ )ِیطز.ٗی

                                                 
15 Risk Priority Number 
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ٚ ٛ٘طٟ اٝٓٞیت ضیؿي ٗطتٞط ت٠ كطآیٜس هغؼ٠ یسًی )هؿ٘ت كطٝقِاٟ( ٝ آٙ آٝضزٟ قسٟ اؾت. تا تٞخ٠ ت٠ كطٕ تٌ٘یْ  قسٟ تالاتطی
)ٜٗظٞض اظ ًیلیت، ًا١ف  16تاقس. ایٚ زٝ ٛوغ٠ اظ كطآیٜس ًٔی ت٠ ػٜٞاٙ ٛواط تحطاٛی تطای ًیلیت كطآیٜس تؼ٘یطات تطهی ذٞزضٝ ٗی

 ظٗاٙ تؼ٘یطات زض حس یي ضٝظ ٗی تاقس( زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اٛس.
 

 
 عی٠ ٝ تحٔیْ ٛواط ذطاتی ٝ اثطات آٙ خ٢ت ًا١ف ظٗاٙ تؼ٘یطات ذٞزضٝی ؾٜ٘س( : تد4)ق٘اضٟ قٌْ 

 

 جمع آيري زماوُاي تعمیرات فعلی -

زض ایٚ ُإ ت٠ خ٘غ آٝضی زازٟ ١ای كطآیٜس كؼٔی تؼ٘یطات ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ایٚ زازٟ ١ا ٝ تسؾت آٝضزٙ ؾغح ؾیِ٘ای كطآیٜس 
زازٟ تؼ٘یطاتی ذٞزضٝی ؾٜ٘س ٠ً زض یي ٗاٟ ت٠ ٛ٘ایٜسُی ٗداظ ٗطاخؼ٠  414. خ٢ت اٛدإ ایٚ ٗطح٠ٔ اظ تیٚ پطزاذت٠ قسٟ اؾت

زازٟ تهازكی ٗطتٞط ت٠ تؼ٘یطات ذٞزضٝی ؾٜ٘س اٛتراب ُطزیسٟ ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ تط ضٝی ایٚ زازٟ ١ا اٛدإ  50ٛ٘ٞزٟ تٞزٛس، 
 ُطزیس. زض خ٘غ آٝضی زازٟ ١ا زٝ ٌٛت٠ ٗس ٛظط هطاض ُطكت:

٢ٜایی ٠ً تؼ٘یطات آ٢ٛا تیف اظ پٜح ضٝظ ت٠ عّٞ ٗی اٛداٗس، ایٚ زازٟ ١ا اظ حیغ٠ زازٟ ١ای ٗٞضز ت٠ زٓیْ كطاٝاٛی ًٖ ٗاقی -1
 تطضؾی حصف ُطزیسٛس.

تیف اظ  تؼ٘یطات ٗطتٞط ت٠ ناكٌاضی ٝ ٛواقی ت٠ زٓیْ ػسٕ اٌٗاٙ ًٜتطّ كطآیٜس ٝ عٞلاٛی تٞزٙ ٗست ظٗاٙ تؼ٘یطات )ٗؼ٘ٞلاً -2
 ی حصف ُطزیسٛس.زٟ ضٝظ( اظ حیغ٠ زازٟ ١ای ٗٞضز تطضؾ

 َیستًگرام فراياوی دادٌ َا :  -

تؼییٚ ُطزیس.  تعئیٜات ٝٗكٌْ ٗٞتٞضی  ؛ ٗكٌْ تطهی ؛ؾطٝیؽ ازٝاضیتا تطضؾی ػٔت ٗطاخؼ٠ ذٞزض١ٝا ت٠ ٛ٘ایٜسُی د٢اض ػٔت 
 ثاقس.ٗیتیكتطیٚ ػٔت ٗطاخؼ٠ ذٞزض١ٝا ت٠ ٛ٘ایٜسُی خ٢ت اٛدإ ؾطٝیؿ٢ای ازٝاضی ( 5قٌْ )تا تٞخ٠ ت٠ 

                                                 
16 Critical To Quality (CTQ) 
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 (: ٛ٘ٞزاض كطاٝاٛی ػٔت ٗطاخؼ5٠) ٟق٘اض قٌْ

 
 ( ت٠ ٛ٘ایف ُصاقت٠ قسٟ اؾت. 6كطاٝاٛی تط حؿة ضٝظ زض قٌْ )ٛ٘ٞزاض  ،تا تٞخ٠ ت٠ ای٠ٌٜ ٗویاؼ اٛساظٟ ُیطی ضٝظ ٗی تاقس

 

دم) بسح رب )تاريمعت نامز ت زور 

54321

ي
وان

فرا

20

10

0

 
 (: ٛ٘ٞزاض كطاٝاٛی ٗست ظٗاٙ تؼ٘یطات6) ق٘اضٟ قٌْ

 تحلیل قابلیت فرآیىد  -

ٗطح٠ٔ تؼساز ػیٞب زض ١ط ٗیٔیٞٙ هغؼ٠ ضا ٗی تٞاٙ تسؾت آٝضز. لاظٕ ت٠ شًط اؾت ٠ً حس ٗكره٠ تالایی تطاتط ػسز یي ٝ زض ایٚ 
 حس ٗكره٠ پاییٜی ٝخٞز ٛساضز. تا اؾتلازٟ اظ ٛطٕ اكعاض ٗیٜی تة ایٚ ػ٘ٔیات اٛدإ ُطكت٠ ٝ تؼساز ػیٞب زض ١ط ٗیٔیٞٙ كطنت

ٛطٗاّ ٛ٘ی ز١ٜس اظ آٙ ػسزی زٓیْ ای٠ٌٜ زازٟ ١ا ُؿؿت٠ ٗی تاقٜس ٝ تكٌیْ تٞظیغ ت٠ ػیة تسؾت آٗسٟ اؾت.  620000تطاتط 
 ( ٛتایح تحٔیْ هاتٔیت كطآیٜس ضا ٛكاٙ ٗی ز١س.7هطاض ُطكت٠ اؾت. قٌْ) (obs)ُطزز ٠ً زض هؿ٘ت ٗكا١سٟ قسٟاؾتلازٟ ٗی 
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 ٗحاؾثات ٗطتٞط ت٠ تحٔیْ هاتٔیت كطآیٜس :(7)ق٘اضٟ قٌْ 

 ورخ سیگما   -

مقدار سطح سیگماي ایه تسؾت آٗسٟ اظ كطآیٜس ٗوساض ؾیِ٘ای كطآیٜس ضا ٗی تٞاٙ ٗحاؾث٠ ًطز.  PPMت٠ ٗیعاٙ تا تٞخ٠ 

تا ت٠ زؾت آٝضزٙ ؾغح ؾیِ٘ای كطآیٜس، ٗطح٠ٔ زٕٝ ضٝـ قٜاؾی ٛیع ت٠ پایاٙ ٗی ضؾس ٝ می باضد.  2/1فرآیىد برابر با 

 ٝاضز ٗطح٠ٔ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٗی ُطزیٖ.

 

 ي تحلیل علل ریطٍ اي مرحلٍ سًم : تجسیٍ -

 زض پایاٙ ایٚ ٗطح٠ٔ تایس ت٠ ٛتایح ظیط زؾت یاتیٖ :
 تطای تؼییٚ ػٔت٢ای ٗرتٔلی ٠ً ٜٗدط ت٠ عٞلاٛی قسٙ ظٗاٙ تؼ٘یطات ٗی ُطزٛس. ػٔت ٝ ٗؼّٔٞتطؾیٖ ٛ٘ٞزاض  -1
 ض تط ٛساضز. تؼییٚ كؼآیت٢ایی ٠ً تطای ٛ٘ایٜسُی ایداز اضظـ ٗی ًٜس ٝ آ٢ٛایی ٠ً اضظقی تطای ٛ٘ایٜسُی ز -2
 تؼییٚ هؿ٘ت٢ایی ٠ً تایس زض آ٢ٛا ت٢ثٞز ضخ ز١س. -3

طات ذٞزضٝ ت٠ تحث ُصاقت٠ قس ٠ً زض ٢ٛایت قف ػٔت انٔی ٘ی، ػْٔ ٗرتٔق اكعایف ظٗاٙ تؼ17تا اؾتلازٟ اظ ضٝـ عٞكاٙ ٗـعی
ؾپؽ ایٚ  ًاضًٜاٙ. ٝ ض ٝ ٓٞاظٕاتعا  ،ٗحیظ ،ًٜتطّ ،زؾتٞض آؼْ٘ تؼ٘یطات ،هغؼات یسًی ٗٞضز تٞاكن هطاض ُطكت ٠ً ػثاضتٜس اظ:

 ػْٔ انٔی ت٠ قاذ٠ ١ای كطػی توؿیٖ تٜسی ُطزیس ٠ً زض ظیط ت٠ تكطیح ایٚ ػْٔ كطػی پطزاذت٠ ایٖ:
تاذیط زض تحٞیْ هغؼ٠. هؿ٘ت زؾتٞض آؼْ٘  -2ٛاٗطؿٞب تٞزٙ هغؼ٠؛  -1هؿ٘ت هغؼات یسًی زاضای زٝ ػٔت كطػی ٗی تاقس :

ػسٕ ضٝظآٗس قسٙ. زض هؿ٘ت ًٜتطّ  -2 ،ػسٕ ٝخٞز زؾتٞض آؼْ٘ ًاكی -1تٜسی ٗی ُطزز : تؼ٘یطات ٛیع ت٠ زٝ ػٔت كطػی توؿیٖ 
ػسٕ ًٜتطّ تط ضٝی تٞظیغ ًاضت٢ا. زض ػٞاْٗ ٗحیغی زٝ ػاْٗ  -2 ،اٝٓٞیت زض توؿیٖ ًاضت٢اػسٕ  -1ػٔت ٗٞاخ٠ ٗی تاقیٖ: تا زٝ 

ً٘ثٞز كضای تؼ٘یطُاٟ. اظ ٓحاػ اتعاض ٝ تد٢یعات  -2 ،ٝخٞز كان٠ٔ تیٚ هؿ٘ت توؿیٖ ًاض ٝ تطذیم -1هاتْ تٞخ٠ ٗی تاقٜس: 
ػسٕ آٗٞظـ  -3 ،ػسٕ ٝخٞز اتعاض١ای ًاكی -2 ،ػسٕ ٝخٞز اتعاض١ای ٜٗاؾة -1تؼ٘یطات تا ؾ٠ ػٔت تآوٟٞ ٗٞاخ٠ ٗی تاقیٖ : 

٠ً تكٞین ت٠ خ٢ت اؾتلازٟ اظ اتعاض١ا. زض ٢ٛایت زض هؿ٘ت ػٞاْٗ اٛؿاٛی تا ؾ٠ ػٔت آٗٞظـ، تكٞین ٝ ٢ٗاضت ضٝتطٝ ٗی تاقیٖ 
زٝ ترف حوٞم ٝ ٗعایا ٝ تالا تٞزٙ ٝخساٙ ًاضی زض تیٚ ًاضًٜاٙ تؼ٘یطُاٟ توؿیٖ ٗی ُطزز.  لاظٕ ت٠ شًط اؾت ػٞاْٗ شًط قسٟ 

                                                 
17

 Brain Storming  
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ٛ٘ٞزاض ػٔت زض ٢ٛایت زض تالا ت٠ عٞض ًٔی تیاٙ ُطزیسٟ ٝ ٌٗ٘ٚ اؾت تطذی اظ ػٞاْٗ زض تؼ٘یطُاٟ ٗٞضز تطضؾی ٝخٞز ٛساقت٠ تاقس. 
 قسٟ اؾت. آٝضزٟ( 8تؼ٘یطات ذٞزضٝ زض قٌْ )ٗست ظٗاٙ طآیٜس ٝ ٗؼّٔٞ تطای ك

 
 طات ذٞزضٝ٘ی(: ٛ٘ٞزاض ػٔت ٝ ٗؼّٔٞ تطای تؼ8قٌْ ق٘اضٟ )

 

 تعییه فعالیتُاي داراي ارزش ي بدين ارزش  -

خٞز، كؼآیت . زض كطآیٜس تؼ٘یطات ٗٞثاقسٗیایداز تـییط زض كطآیٜس ٝ  ٙزضآٗسظا تٞززاضای زٝ ٝیػُی كؼآیت زاضای اضظـ اكعٝزٟ 
ك٘اض ٗی ضٝز. كؼآیت٢ای ٠ ػٜٞاٙ یي كؼآیت زاضای اضظـ تپصیطـ ت٠ زٓیْ ای٠ٌٜ ٛوغ٠ قطٝع تـییط تٞزٟ ٝ زاضای زضآٗس ٗی تاقس ت

ثثت اعلاػات اٝٓی٠ ٝ تٞظیغ ًاضت ١یچ زضآٗسی تطای ٛ٘ایٜسُی زض تطٛساضٛس. تٜاتطایٚ كؼآیت تسٝٙ اضظـ ٗحؿٞب ٗی ُطزٛس. 
یطات، یي كؼآیت زاضای اضظـ تٞزٟ ظیطا ػلاٟٝ تط ایداز تـییط زض كطآیٜس ًٔی، ٜٗثغ انٔی زضآٗس ٛ٘ایٜسُی ت٠ كؼآیت اٛدإ تؼ٘

آیس. كؼآیت ٝضٝز اعلاػات خعئی تٞؾظ ًاضُط ٛیع ت٠ زٓیْ ػسٕ ایداز تـییط زض كطآیٜس ٝ ػسٕ زضآٗس ظایی تطای ٛ٘ایٜسُی  حؿاب ٗی
١عی٠ٜ ١ا ت٠ ػٜٞاٙ كؼآیت تسٝٙ اضظـ ٗحؿٞب ٗی ُطزز ٝ كؼآیت تؿتٚ ًاضت تسٝٙ اضظـ ٗحؿٞب ٗی ُطزٛس. كؼآیت ثثت 

تٞؾظ هؿ٘ت تطذیم ٝ نسٝض كاًتٞض ت٠ زٓیْ ای٠ٌٜ ٗكتطی زض ایٚ هؿ٘ت تؿٞی٠ حؿاب ٗی ٛ٘ایس ٝ زضآٗس قطًت اظ ایٚ عطین 
اؾت ٠ً ت٘اٗی كؼآیت٢ای تسٝٙ اضظـ ُطزز ت٠ ػٜٞاٙ كؼآیت٢ای زاضای اضظـ ٗحؿٞب ٗی ُطزٛس. زض ایٜدا لاظٕ ت٠ شًط  تاٗیٚ ٗی

زض كطآیٜس تؼ٘یطات ضطٝضی ٗی تاقٜس، ظیطا خ٢ت تؿٞی٠ حؿاب تا قطًت ایطاٙ ذٞزضٝ ٝ زضیاكت ٗثٔؾ تؼ٘یطاتی ٠ً تٞؾظ قطًت 
ٚ ( كؼآیت٢ای زاضای اضظـ اكعٝزٟ ٝ تسٝٙ اضظـ اكعٝزٟ اٗا ضطٝضی تؼیی9تاقس. زض قٌْ) ٗی لاظُٕاضاٛتی قسٟ تٞزٛس ایٚ اؾٜاز 

 اٛس. ُطزیسٟ

  عییه قسمت )َاي( قابل بُبًدت  -

ٙ  ذطاتری تطای تؼییٚ هؿ٘ت٢ای هاتْ ت٢ثٞز اظ كطٕ تحٔیْ ٛوراط   كرطٕ تؼیریٚ كؼآیت٢رای زاضای اضظـ ٝ ترسٝٙ اضظـ      ٝ ٝ اثرطات آ
اضای اضظـ س. تا تٞخ٠ ت٠ ای٠ٌٜ كؼآیت٢ای پصیطـ، اٛدإ تؼ٘یطات ٝ كطآیٜرس ثثرت اهرلإ ٗهرطكی تٞؾرظ كطٝقرِاٟ ز      یاؾتلازٟ ُطز

تٞاٙ زٝ كؼآیت تاٗیٚ هغؼ٠ یسًی)هؿ٘ت كطٝقِاٟ( ٝ تؼ٘یطات تطهی ذرٞزضٝ   ٗی ذطاتیتاقس تا زض ٛظط ُطكتٚ كطٕ تحٔیْ ٛواط  ٗی
 ضا ت٠ ػٜٞاٙ هؿ٘ت٢ای هاتْ ت٢ثٞز ٗس ٛظط هطاض زاز.
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مرحلٍ چُارم: اوجام بُبًدَاي لازم جُت   -

 كاَص زمان تعمیرات

ف ؾریِ٘ا اضائر٠ ضٝقر٢ایی    ٢ٗ٘تطیٚ ٝ انٔی تطیٚ تررف قر  
خ٢ت ت٢ثٞز كطآیٜس كؼٔی ٗی تاقس. ت٠ زٓیْ ٗكٌلات ٗٞخٞز زض 
اخطای ت٢ثٞز١ا، زض ایٚ ٗوا٠ٓ ت٢ٜا ت٠ اضائر٠ پیكر٢ٜازاتی خ٢رت    
ت٢ثٞز كطآیٜس اًتلاء ٗی ُطزز. زض كطآیٜس تؼ٘یطات ترا تٞخر٠ تر٠    
اعلاػاتی ٠ً اظ ًاضًٜاٙ ٛ٘ایٜرسُی ٝ تؼ٘یطًراضاٙ خ٘رغ آٝضی    

 ٞاٙ پیك٢ٜازات ظیط ضا خ٢ت ت٢ثٞز كطآیٜس اضائ٠ زاز:ُطزیس ٗی ت
اٝٓیٚ هؿ٘ت هاتْ ت٢ثرٞز تررف كطٝقرِاٟ یرا تراٗیٚ       -1

هغؼات یسًی اؾت. یٌی اظ ػ٘رسٟ ٗكرٌلات اًثرط ٛ٘ایٜرسُی     
١ای ایطاٙ ذٞزضٝ ػسٕ تاٗیٚ ت٠ ٗٞهغ هغؼات یسًی ٗٞضز ٛیراظ  
ٝ ػسٕ ٗطؿٞتیت آ٢ٛا ٗی تاقس. خ٢ت حْ ایٚ ٗؼضرْ ٛیراظ تر٠    

٘یٖ ُیطی اؾاؾی زض ؾغح ًرلاٙ ایرطاٙ ذرٞزضٝ ٗری     یي ته
تاقس. ضاٟ حٔی ٠ً زض ایٜدا ٗی تٞاٙ خ٢رت ایرٚ ٗكرٌْ اضائر٠     

 ٛ٘ٞز ت٠ نٞضت ظیط ٗی تاقس:
تا اٛدإ ٗسیطیت ًٜتطّ ٗٞخٞزی زض هؿ٘ت كطٝقِاٟ ٗی تٞاٙ 

ً٘ثٞز هغؼر٠ ًاؾرت. ٛ٘ایٜرسُی    تا حسی اظ ٗكٌلات ٛاقی اظ 
ًر٠ زاضای تیكرتطیٚ تواضرا     تٞاٛس تطای آٙ زؾت٠ اظ هغؼاتی ٗی
تاقٜس، یي شذیطٟ ٗٞخٞزی هطاض ز١س ترا زض نرٞضت ایدراز     ٗی

ٗكٌْ تتٞاٙ اظ آٙ شذیطٟ ٗٞخٞزی اؾتلازٟ ٛ٘ایس. خ٢ت تؼییٚ 
اهلإ زاضای تالاتطیٚ تواضا ٛیع ٗی ترٞاٙ ُعاضقری اظ ػٌ٘ٔرطز    
قف ٗا٠١ ُصقت٠ كطٝقرِاٟ ت٢یر٠ ًرطز ٝ آٙ زؾرت٠ اهرلإ ضا      

اٟ حْ پیك٢ٜازی یي ضاٟ حْ ٗٞهت اؾت ٝ تؼییٚ ٛ٘ٞز. آثت٠ ض
حْ ًاْٗ ایٚ ٗكٌْ ٛیاظٜٗس ١ٌ٘اضی ؾ٠ خاٛث٠ قطًت ایطاٙ 
ذٞزضٝ ٝ زٝ قرطًت اه٘راضی آٙ یؼٜری ایؿراًٞ ٝ ؾراپٌٞ ًر٠       

 یت ت٢ی٠ هغؼات ضا تط ػ٢سٟ زاضٛس ٗی تاقس. ٗؿؤٝٓ
زٝٗیٚ ػٔت عٞلاٛی قسٙ كطآیٜس تؼ٘یطات ٗطترٞط تر٠    -2

طزز ٠ً تا ٗكٌلات تطهی ٗٞاخر٠  آٙ زؾت٠ اظ ذٞزض١ٝایی ٗی ُ
ُطزٛس. ت٠ زٓیْ ؾیؿتٖ تطهی ذال ٗاقی٢ٜای ؾٜ٘س ٝ ػسٕ  ٗی

آقٜایی ًاْٗ تؼ٘یطًاضاٙ تا اٛٞاع ٗكرٌلات تطهری ایرٚ زؾرت٠     
ٗست ظٗاٙ تؼ٘یطات یا تر٠ ػثراضتی ذٞاتیرسُی     ٗاقی٢ٜا، ٗؼ٘ٞلاً

ذٞزضٝ زض تؼ٘یطُاٟ تیف اظ زٝ ضٝظ ت٠ عرّٞ ٗری اٛداٗرس. ٗری     
ًلاؾ٢ای آٗٞظقی تؼ٘یرطات تطهری ذرٞزضٝی     ضیتطُعاتٞاٙ تا 

ؾٜ٘س ٝ اؾتلازٟ اظ تدطتیات تؼ٘یطًاضاٛی ٠ً تا اٛرٞاع ذانری اظ   
اٛس تا حسی ایٚ  ٗكٌلات تطهی ٗٞاخ٠ قسٟ ٝ آٛطا تطعطف ٛ٘ٞزٟ

 ٗكٌْ ضا ت٢ثٞز تركیس.
 

 ارسش افشوده اما ضزوري بدون داراي ارسش افشوده

 شزوع

 پذيزش

 ثبت اطلاعات اوليه در رايانه

 توزيع كارت بوسيله سركارگر

 ورود اطلاعات جشئي بوسيله كارگز انجام تعويرات

آيا فزآيند 

تعميزات به پايان 

 رسيده؟

 خيز

 بلي

آيا قطعه اي بر 

هاشين سوار 

 شده؟

ثبت اقلام هصرفي 

 توسط فروشگاه

 بلي

 خيز

ثبت هسينه هاي انجام شده 

 توسط قسوت تقسين كار

بستن كارت تعويرات 

 توسط قسوت ترخيص

 صدور فاكتور

 پايان

 (: تعييه مزاحل داراي ارسش افشوده و بدون ارسش افشوده9شکل شماره )
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 پایاوی وتیجٍ گیري -

س تؼ٘یطات پطزاذت٠ ٝ زٝ ٛوغر٠ اؾرتطاتػیي ضا تیاترس ًر٠     قف ؾیِ٘ا تٞاٛؿت ت٠ تحٔیْ كطآیٜ ضٝـ قٜاؾیایٚ ٗوا٠ٓ تا اؾتلازٟ اظ 
ػ٘سٟ ای زض اكعایف ظٗاٙ تؼ٘یطات زاقتٜس ٠ً ػثاضتٜرس اظ: هؿر٘ت ترطذیم ذرٞزضٝ ٝ هؿر٘ت كطٝقرِاٟ. آثتر٠ زض هؿر٘ت          تأثیط

ت٘طًرع  تؼ٘یطُاٟ ٛیع ٗكٌلاتی ٝخٞز زاقت ٠ً تا تٞخ٠ ت٠ ا١٘یت تیكتط زٝ هؿر٘ت ترطذیم ذرٞزضٝ ٝ كطٝقرِاٟ، ترط ضٝی آ٢ٛرا       
تیكتطی نٞضت ُطكت. زض ٗطح٠ٔ ت٢ثٞز پیك٢ٜاز ُطزیس ٠ً یي ؾیؿتٖ قث٠ٌ ای ًاٗپیٞتطی خ٢ت تؿرطیغ زض ًاض١را ضاٟ اٛرساظی    
ُطزز تا تتٞاٙ تا حسی اظ ٗكٌلات هؿ٘ت تطذیم ًاؾت. زض هؿ٘ت كطٝقِاٟ ٛیع پیك٢ٜاز ایداز یي ؾیؿرتٖ ًٜترطّ ٗٞخرٞزی    

ظط تیكتطی اػ٘اّ ُطزز. خ٢ت ًٜتطّ كطآیٜس ت٢ثٞز یاكت٠ اؾتلازٟ اظ ٗؿتٜس ؾراظی  ُطزیس تا تطضٝی ٗٞخٞزی ١ای كطٝقِاٟ زهت ٛ
 ًیس ٝاهغ ُطزیس.أًیس هطاض ُطكت ٝ ایداز ؾیؿتٖ ضضایت ٗكتطی ٝ اؾتلازٟ اظ ٛظطیات ٗكتطیاٙ ٗٞضز تأٗٞضز ت
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