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 ؾطپطؾت أٛض پطؾّٙي پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ

 

 89/5/28تبضيد پصيطـ:       *     88/11/12 تبضيد زضيبفت:

 چکيده
  ٝ ثبقرررس ٚ إٞيرررت ٚ ٘مرررف  ٖ ثرررط    ٞررربم انرررّي ٞرررط نرررٙٗتي ٔررري   أرررطٚظٜ ٍٟ٘رررساضم ٚ تٕٗيرررطات اظ پبيررر

بيي ورررٝ نرررحجت اظ تِٛيرررس التهررربزم اؾرررت  نتٕرررب  زض وٙررربض  ٖ ثحرررج   ورررؽ پٛقررريسٜ ٘يؿرررت. زض رررر ٞررري 
ٝ  ٍٟ٘ررساضم ٚ تٕٗيررطات ٘يررع ُٔررطي اؾررت. ؾيؿررتٓ تٕٗيررطات ثٟررطٜ        ٖٙررٛاٖ يرره ضاٞجررطز ٘ررٛيٗ      ٚض فطاٌيررط ثرر

  ٜ اضائرررٝ ذرررسٔت  فط يٙرررسٞرررب ٚ تزٟيرررعات  ٘مرررف ذبنررري ضا زض   زض ؾرررُن نرررٙبيٕ ٚ ٔ ؾؿررربتي ورررٝ زؾرررتٍب
اؾررت. ايررٗ ؾيؿررتٓ ثررب ٍ٘طقرري ررربٕٔ تٕرربٔي ٖٛأررُ        وررطزٜزرربز ام ضا اي وٙٙررس  تحررَٛ ٌؿررتطزٜ   ايفرربم ٔرري 

فطٍٞٙررري ٔٙبؾرررت اضتمررربم   ذٛا٘رررس ٚ ثرررب ايزررربز ظيطؾررربذت ٔررر حط زض اضائرررٝ ذرررسٔت ضا ثرررٝ ٕٞىررربضم فرررطا ٔررري 
وٙررس. زض ايررٗ   ٚضم ضا ثررب تىيررٝ ثررط اضتمرربم احطثركرري تزٟيررعات تًررٕيٗ ٔرري        ٖٛأررُ ويفرري ٚ ثٟررطٜ   ی وّيررٝ

 ٖ زض قرررطوت پتطٚقررريٕي  TPMٚض فطاٌيرررط  ْ تٕٗيرررطات ثٟرررطٜؾرررٙزي اؾرررتمطاض ٘ٓرررب  پرررػٚٞف ٔٛيرررٛٔ أىرررب
ٞررربم ٔرررٛضز ٘يررربظ زض ايرررٗ تحميرررك زٚ ٘رررٛٔ    ذٛظؾرررتبٖ ٔرررٛضز ثطضؾررري لرررطاض ٌطفرررت. ثرررطام ٌرررطز ٚضم زازٜ  

پطؾكرررٙبٔٝ ٔرررٛضز اؾرررتفبزٜ لرررطاض ٌطفرررت. پطؾكرررٙبٔٝ اؾرررتب٘ساضز ٕٔيرررعم ؾررربذتبض ٍٟ٘رررساضم ٚ تٕٗيرررطات        
(ISO 8401 ٝ ٕٔيرررعم ٖٛأرررُ ا٘ؿرررب٘ي زض پرررٙذ ٔٛيرررٛٔ   ( زض ٞفرررت ٔٛيرررٛٔ ٚ پطؾكرررٙبٔٝ ٔحمرررك ؾررربذت

ٟرررب ٔرررٛضز ٚ إَيٙررربٖ اظ ضٚايررري ٚ پبيررربيي  ٘  ورررٝ پرررؽ اظ وؿرررت  ٘ٓرررطات ذجطٌررربٖ زا٘كرررٍبٞي ٚ نرررٙٗتي  
ٞرررب ٔكررربٞسٜ قرررس ورررٝ ٖٛأرررُ ؾررربذتبضم ٚ  ٞرررب ٚ يبفترررٝ اؾرررتفبزٜ لرررطاض ٌطفرررت.پؽ اظ تزعيرررٝ ٚ تحّيرررُ زازٜ

 ٚرٛز ٘ساضز.ذٛظؾتبٖ  زض قطوت پتطٚقيٕي  TPMا٘ؿب٘ي لاظْ ثطام اؾتمطاض 

 هاي كليدي: واژه
 .(   ٖٛأُ فطٍٞٙي اؾتمطاض  ٖٛأُ ؾبذتبضم اؾتمطاضTPMٚض فطاٌيط ) تٕٗيطات ثٟطٜ
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 مقدمه  -1
رٟربٖ ٔٙزرط ثرٝ     ی م اذيرط  ضلبثرت زض ٌؿرتطٜ   ٞبزض زٞٝ

ٞبم نٙٗتي ٌطزيرسٜ ٚ  تغييطات قٍطفي زض زٚضٕ٘بم فٗبِيت
وٙرٛ٘ي  ٞربم پيكررطفتٝ ٚ ضٚ ثرٝ ضقرس      نبنُ  ٖ فٙربٚضم 

-ٌيطم اظ ايٗ فٙبٚضمثبقس. نبنجبٖ نٙبيٕ ثعضي ثب ثٟطٜ  ٔي

ٞربم  ٞبم رسيس ٔرسيطيتي  ٔعيرت  ٞب ٚ تّفيك  ٖ ثب ؾيؿتٓ
ٌيط٘س. زض ايرٗ    ضلبثتي ضا زض ثبظاض پَٛ ٚ ؾطٔبيٝ زض اذتيبض ٔي

ٞبيي ضا ثرطام تُجيرك ؾربظٔبٖ    ضاؾتب ٔسيطاٖ ٕٞٛاضٜ چبِف
 ٝ ٞربم ؾربذتبض ؾربظٔب٘ي     ذٛز ثب تغييطات ٔٛضز ٘يبظ زض ظٔيٙر

ٞبم ضاٞجطم  اضتجبَبت  ضفتربض ؾربظٔب٘ي    تىِٙٛٛغم  ٟٔبضت
ا٘س وٝ  قربيس يىري    ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات )٘ت( ٚ غيطٜ زاقتٝ

زض ظٔيٙٝ ٔسيطيت ٍٟ٘رساضم ٚ    ٟ٘بٞبم  تطيٗ چبِف اظ ثعضي
 ثبقس.  تٕٗيطات ٔي

زض ايطاٖ نٙٗت پتطٚقيٕي ٍٕٞبْ ثب پيكطفت تىِٙٛٛغم  اظ 
وٙس  وٝ  ام اؾتفبزٜ ٔي ٞب ٚ تزٟيعات ثطٚظ ٚ پيچيسٜ زؾتٍبٜ

ٚضم ٚ تٛاٖ  ٔٙٓٛض افعايف تِٛيس ٚ زض ٟ٘بيت افعايف ثٟطٜ ثٝ
ضلرربثتي زض ايررٗ نررٙٗت  ّٔررعْ ثررٝ اؾررتفبزٜ ٚ اؾررتمطاض    

 .اؾتضٚظ ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات  ٞبم ثٝ ؾيؿتٓ
اظ  ٘زب ورٝ نرٙٗت پتطٚقريٕي زض وكرٛض ايرطاٖ ثرب نزرٓ        

ضم  ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ذٛز ضا ثٝ ؾطٖت ٌصآٖيٕي اظ ؾطٔبيٝ
ام ٘ٝ چٙساٖ زٚض ٔزجٛض ثٝ ضلبثت ثب ٕ٘بيس ٚ زض  يٙسٜ  َي ٔي
ٞبم ثعضي ايٗ نٙٗت ثطام زؾتيبثي ثٝ ؾرٟٓ ذرٛز   قطوت

قٛز. ٔرسيطاٖ ٔرب ثبيؿرتي  ٔربزٌي لاظْ       زض ثبظاض رٟب٘ي ٔي
ٞبم رسيس ٔسيطيتي م ذٛز ثب ؾيؿتٓآٟ٘برٟت تُجيك ؾبظٔ
ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيرطات ضا زاقرتٝ ثبقرٙس ترب      اظ رّٕٝ ٔسيطيت

ثتٛا٘ٙس ثط پبيٝ ٘ٓٓ ٘ٛيٗ نربوٓ ثرط ايرٗ ٔرسيطيت  ٔعيرت      
ضلرربثتي ضا زض ٖطنررٝ رٟررب٘ي ثررٝ زؾررت  ٚضزٜ ٚ زض رٟررت 

ٚضم ٚ لبثّيت إَيٙبٖ نطوت  ضؾيسٖ ثٝ ثٟتطيٗ ٔيعاٖ ثٟطٜ
ٞبم ٍٟ٘رساضم ٚ تٕٗيرطات   س. زض ايٗ ضاؾتب اضتمبم ؾيؿتٓوٙٙ

ٕي تب ضؾيسٖ ثٝ ؾيؿتٓ تٗبِي ٍٟ٘ساضم ٞبم پتطٚقي ٔزتٕٕ
م قرطوت ّٔري    ٚ تٕٗيطات ثط اؾبؼ  ضٔربٖ تٗطيرش قرسٜ   

نٙبيٕ پتطٚقيٕي  ٌبٔي اؾبؾري زض رٟرت ثٟجرٛز ٚ اضتمربم     
ٔسيطيت ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات زض ٚانسٞبم تِٛيرسم ثرٛزٜ ٚ   

 .وٙس فطاٞٓ ٔئؿيط ضقس ٚ ثٟجٛز ٚ تٗبِي تِٛيس ضا 
ُٔٙمٝ ٚيػٜ التهبزم  قطوت پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ ٚالٕ زض

ٔبٞكٟط  اِٚيٗ تِٛيس وٙٙسٜ پّيٕطٞبم ٟٔٙسؾي 

-ٞبم اپٛوؿي( زض ؾُن ذبٚضٔيب٘ٝ ٔي وطثٙبت ٚ ضظيٗ )پّي

 1384ثبقس. تحت ِيؿب٘ؽ قطوت ؾبِعٌيتط  ِٕبٖ زض ؾبَ 
ؾبظم ؾبذتبض زِيُ ٖسْ پيبزٜ  ثٝوٝ  ثطزاضم ضؾيسثٝ ثٟطٜ

تٛرٝ  نحين زض ؾيؿتٓ تٕٗيط ٚ ٍٟ٘ساضم )٘ت( ٚ ٖسْ
ا٘ساظم ٚ  ٔسيطاٖ پطٚغٜ ثٝ ايٗ ٟٔٓ  زض ٔطانُ پيف ضاٜ

پؽ اظ  ٖ  قطوت ثب ٔكىلات  ٞبا٘ساظم ٚ نتي تب ٔست ضاٜ
فطاٚا٘ي زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔٛارٝ ثٛز. ٔكىلاتي اظ لجيُ اظ وبض 

  تٙٓيٓ ٘جٛزٖ تزٟيعات  وٕجٛز  ٞبافتبزٌي ٚ ذطاثي زؾتٍبٜ
... وٝ ٔكىلات ٚ ٞبلُٗبت يسوي  ضا٘سٔبٖ پبييٗ زؾتٍبٜ

وطز.  م ؾٍٙيٙي ضا ثٝ قطوت تحٕيُ ٔيٞبٔصوٛض ٞعيٙٝ
م ٔطثٌٛ ثٝ تٕٗيطات  ذطيس لُٗبت يسوي  ا٘زبْ ٞبٞعيٙٝ

ا٘ساظم ٔزسز  تبٔيٗ لُٗبت  ظٔبٖ ا٘تٓبض  تٙٓيٕبت  ضاٜ
تط  م ؾطثبض ٚ اظ ٕٞٝ ٟٔٓٞبرٟت ذطيس ٚ ربيٍعيٙي  ٞعيٙٝ

 1ِيُ پيٛؾتٝز م اظ ؾطٚيؽ ذبضد قسٖ ذٍ تِٛيس ثٝٞعيٙٝ
تِٛيس  اظ رّٕٝ اتلافبتي ثٛز وٝ ٔٙزط ثٝ يطض  فط يٙسثٛزٖ 

 ٌطزيس. ثٝ ؾبظٔبٖ ٔي
اظ ؾٛم زيٍط وٟٙٝ ثٛزٖ زا٘ف فٙي ا٘تمبَ يبفتٝ ٚ 

ثيٙي قسٜ   پيف ٔكىلات پيطأٖٛ  ٖسْ پٛقف ؾٛز
تزٟيعات ٌطاٖ ليٕت  نؿبؼ ٚ ٚاضزاتي ٔٛرٛز زض قطوت 

ثبقٙس( ثب  ٙسا٘ٝ ٔي)وٝ ٔؿتّعْ ٍٟ٘ساضم ٚ ٔطالجت ٞٛقٕ
ّٔحِٛ زاقتٗ قطايٍ ؾيبؾي ٚ التهبزم وٙٛ٘ي وكٛض  

م ثبلام ٔطثٌٛ ثٝ ذطيسٞبم ٞبٔكىلات ٚ ٞعيٙٝ ٕٞچٙيٗ
ثب ٚاؾُٝ  پطٚؾٝ ذُط٘بن ٚ نؿبؼ ٔحهَٛ ٚ ٞعاضاٖ 

زؾت ثٝ ٌطيجبٖ اؾت, وٕتط   ٟ٘بٔكىّي وٝ ايٗ قطوت ثب 
رٝ ثٝ چٙيٗ ثب تٛتبثس. ٕٞ ضا زض ايٗ ٔٛضز ثط ٕ٘ي وٛتبٞي

٘ٛؾب٘بت ليٕت ٘فت ٚ ٔحهٛلات پتطٚقيٕي ٚ زض ٘تيزٝ 
٘ٓط ثٝ  ٕٞچٙيٗتزٟيعات ٚ نٙبيٕ ٚاثؿتٝ ثٝ ايٗ نٙٗت ٚ 

م ٘ٛ ٚ ٞبوٝ وكٛض ٔب ٚاضز وٙٙسٜ تزٟيعات ٚ تىِٙٛٛغم ايٗ
ثبقس. ثٙبثطايٗ لاظْ اؾت  اضظثط ٔطتجٍ ثب ايٗ نٙٗت ٔي

وبٞف م ٘بقي اظ تِٛيس ٚ تٕٗيط ضا تب نس أىبٖ ٞبٞعيٙٝ
ام ٘ٛ  ثٝ ٔجحج تٕٗيط  زاز. ايٗ أط ٔؿتّعْ ٍ٘طـ ثٝ قيٜٛ

. زض چٙيٗ قطايُي وبٞف ٞعيٙٝ تٕٗيطات اؾتٚ ٍٟ٘ساقت 
اظ َطيك اؾتمطاض يه ؾيؿرتٓ پيكطفتٝ ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات 
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م قطوت ٞب تٛا٘س وٕره قبيب٘ي زض رٟت وبٞف ٞعيٙٝ ٔي
 ثبقس.

ت نرٙٗت  ذطاثي ٚ اظ وبض افتبزٌي ٔبقريٗ  لات ٚ تبؾيؿرب  
اظ  ٖ  ام ٘يؿت وٝ ثتٛاٖ ثٝ َرٛض ُّٔرك   يٕي ٔؿئّٝپتطٚق

ضيعم  تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ثط٘بٔٝ  رٌّٛيطم ٕ٘ٛز  ثّىٝ ٔي
    ٜ ضا اٖرتلام    ٞرب ٚ لبثّيت إَيٙربٖ  لبثّيرت اؾرتفبزٜ زؾرتٍب

م ٔؿرتميٕي ثرب زلرت    ثركيس. ؾُن لبثّيت إَيٙبٖ ضاثُٝ
ٞرس  ٘رت نفرّ    ضيعم ٘ت زاضز. زض ٚالٕ ٔٛيرٛٔ ٚ   ثط٘بٔٝ

 ٚضم وّي تِٛيس اؾت. لبثّيت إَيٙبٖ ؾيؿتٓ ٚ ثٟطٜ
ثب تٛرٝ ثٝ افعايف ليٕت ٘فت ٚ ٔحهٛلات پتطٚقيٕي ٚ زض 

ٗ ٘تيزٝ تزٟيعات ٚ نٙبيٕ ٚاثؿتٝ ثٝ ايٗ نٙٗت ٚ   ٕٞچٙري
 ٗ وررٝ وكررٛض ٔررب ٚاضز وٙٙررسٜ تزٟيررعات ٚ    ٘ٓررط ثررٝ ايرر

ثبقرس.    م ٘ٛ ٚ اضظثط ٔطتجٍ ثب ايرٗ نرٙٗت ٔري   ٞب تىِٙٛٛغم
م ٘بقي اظ تِٛيرس ٚ تٕٗيرط ضا ترب    ٞببثطايٗ لاظْ اؾت ٞعيٙٝثٙ

ٛ نس أىبٖ وبٞف زاز ٚ ايٗ أرط ٔؿرتّعْ ٍ٘طقر    ثرٝ    ي ٘ر
 ثبقس.  ٔجحج تٕٗيط ٚ ٍٟ٘ساقت ٔي
ٚض ربٕٔ  ٘ٓربْ ٘رٛيٙي اؾرت ورٝ      ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ثٟطٜ

ترط   ٞبم پيكطفتٝ پطزاذتٗ ثٝ انَٛ ٚ لٛاٖس  ٖ  ارطام ٘ٓبْ
ٝ     تِٛيس ٕٞب٘ٙس ٔرسيطيت  ٍٞٙربْ ضا   ويفيرت رربٕٔ ٚ تِٛيرس ثر

ؾبظز.  ٘چٝ وٝ زض ايرٗ ٘ٓربْ ثؿريبض ٟٔرٓ رّرٜٛ       ٕٔىٗ ٔي
ٕ٘بيس  ايٗ اؾت وٝ ٔفبٞيٓ  ٖ فطاتط اظ ٍٟ٘رساضم پريف    ٔي

ٚضم  ثيٙي قسٜ ٚ پيكٍيطا٘ٝ رٟت افرعايف وربضايي ٚ ثٟرطٜ   
 لات ثٛزٜ ٚ ثب تغييط فطٍٞٙي وٝ زض ؾُن ؾبظٔبٖ ثٝ  ٔبقيٗ

ٝ     ٞ ٚاؾُٝ فٗبِيت ٌطٜٚ ٚررٛز   بم وربضم ٔتىري ثرٝ ذرٛز ثر
ٞرب فرطاٞٓ     ٚضز  ٖطنٝ ضا ثطام ثطٚظ ذلاليت ٚ ٘رٛ ٚضم  ٔي

ؾبذتٝ ٚ ثب ُٔطي ؾبذتٗ ٔجحرج ٔرسيطيت ٔكربضوتي ٚ اظ    
ثيٗ ثطزٖ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجري ثرطام ا٘زربْ انرلانبت      

ٞرب فرطا    تٕبٔي وبضوٙبٖ ضا رٟت تفىط زض أٛض ٚ ثٟجٛز ضٚـ
تٛا٘س نتي  ام اؾت وٝ ٔي ٌٛ٘ٝذٛا٘س. انَٛ ايٗ ٘ٓبْ ثٝ  ٔي
ام زض رٟت ٘يُ ثٝ اٞرسا    ٌٛ٘ٝ م غيط ضؾٕي ضا ثٝآٟ٘بؾبظٔ

ٖ   ٔ ؾؿٝ  ؾبظٔبٖ  ـ زٞي ٕ٘بيس ٚ ثرٝ رٟرت   ٞربم   ورٝ ضٚ
ترطيٗ ؾرُٛي ؾربظٔبٖ يٗٙري اپطاتٛضٞربم       ارطايي  ٖ پبييٗ

ٌيررطزد زض نررٛضت ٔٛفميررت     لات ضا زض ثررط ٔرري  ٔبقرريٗ
 ٕٛز.ثٟجٛزٔؿتٕط ؾبظٔبٖ ضا تًٕيٗ ذٛاٞس ٘

ثرطزاض زض  ثبٖرج ٔكربضوت افرطاز ثٟرطٜ     TPMپيبزٜ ؾربظم  
ٍٟ٘ررساضم اظ تزٟيررعات  اؾررتمطاض فطٞٙررً تٕٗيررطات )٘ررت( 

تط ٘فط ٚ تزٟيرع  تٕيرعم ٔحريٍ وربض       ٔؿتمُ  ايٕٙي ثيف

ٚضم وّي تزٟيعات  زض زؾتطؼ ثٛزٖ تزٟيرع   افعايف ثٟطٜ
افعايف ويفيرت ٔحهرَٛ ٚ ذرسٔت  افرعايف َرَٛ ٖٕرط       

ٝ  زؾتٍبٜ  وبٞف تٕٗ م تِٛيرس ٚ زض  ٞرب  يطات اؾبؾري ٚ ٚلفر
 قٛز.  تط ٔيٚضم ثيكزٞي ٚ ثٟطٜٔزٕٛٔ افعايف تِٛيس  ؾٛز

م ذبضري ٚ نتي زاذّي  پيربزٜ ؾربظم   ٞبثؿيبضم اظ قطوت
TPM ٜم ٔؿرتٕط ٚ  ٞب ا٘س أب ّٖي ضغٓ تلاـ ضا قطٚٔ وطز

ا٘س. تحميمربت   ظيبز  ٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثبيس  زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔٛفك ٘جٛزٜ
تطيٗ زلايُ زض ٘بوربٔي اؾرتمطاض    يىي اظ ٖٕسٜزٞس  ٘كبٖ ٔي
ٖ ٞبزض ايٗ قطوت TPM٘ٓبْ  ؾرٙزي     ٖسْ تٛرٝ ثٝ أىرب

م لاظْ ٚ ثطضؾي قطايٍ ٞبنحين  تٗييٗ ٚ تأٔيٗ ظيطؾبذت
 ثبقس. ٔٛرٛز ٔي

ٚ ٘يع ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ ثٛزررٝ ٚ   TPMثبيس ثطام پصيطـ  
 ز. ٔٙبثٕ ٔطثَٛٝ ثٝ ٚفٛض زضوط٘يطٚم ا٘ؿب٘ي ٔٙبؾت تلاـ 
وربض ٌطفترٝ قرٛ٘س. ثطضؾري      زؾتطؼ ٘جٛزٜ ٚ ثبيس ٖبللا٘ٝ ثٝ

پصيطم ٚ ٔكررم ٕ٘رٛزٖ    ؾٙزي ثطام تٗييٗ أىبٖ أىبٖ
ضٚـ وبٔلا ٔٙبؾجي اؾرت. ثرب ايرٗ     TPMٔعايبم اؾتمطاض 
تطيٗ ٘يربظ ثرٝ تزٟيرعات ثرب     وٙي وٝ ثيكر ثطضؾي اِٚٛيت أب

ٗ   وبضايي ثٟجٛز يبفتٝ زاض٘س  ضا ٔكرم ٔي تطتيرت   وٙس. ثرسي
تطيٗ قب٘ؽ ٔٛفميرت ضا زاض٘رس    وبض زض ٘ٛاني وٝ ثيك قطٚٔ

 قٛز.  تٗييٗ ٔي
َ    TPMم غاپٙي ٞبٔسَ م غيرط  ٞرب زضؾرت ثرطٖىؽ ٔرس

غاپٙي  نٕبيت وبُٔ ٔسيطيت اضقس ؾربظٔبٖ ضا ثرب ذرٛز ثرٝ     
طٚ ٚلت نجط ٚ قرىيجبيي لاظْ ثرطام  ثرٝ    ٘سد اظ ايٕٙٞطاٜ زاض

. زض ؾرٙزي ٘ساض٘رس   ٘تيزٝ ضؾيسٖ ضا زاقتٝ ٚ ٘يبظم ثٝ أىبٖ
قٛيٓ وٝ زض تٟيٝ ايرٗ    تأييس ُٔبِت فٛق الاقبضٜ ٔتصوط ٔي

ٌٛ٘رٝ ؾرربثمٝ ٚ اَلاٖربتي زض ٔرٛضز ُٔبِٗررٝ     پرػٚٞف ٞري   
م غاپٙري ) ثرٝ   ٞرب زض قرطوت  TPMؾٙزي اؾتمطاض  أىبٖ

 ( يبفت ٘كس.TPMٖٙٛاٖ ذبؾتٍبٜ 
ؾٙزي ٚ اؾتفبزٜ اظ ايٗ ٘تبيذ ثٝ  پؽ ثب ا٘زبْ ثطضؾي أىبٖ
ُٔبثك ٘يبظٞب   TPMتمطاض ٖٙٛاٖ ٚضٚزم َطاني اؾ

تٛاٖ ثٝ ٘تبيذ ٔخٕطحٕطم زؾت يبفت. زض ٚالٕ   ٔي
ضيعم اؾتمطاض ثبيس ثطاؾبؼ اَلاٖبت ٔحىٓ ٚ لبثُ  ثط٘بٔٝ

اٖتٕبز ٚ ٘يبظٞبم ٚالٗي تٗييٗ قسٜ  زض ؾُن ؾبظٔبٖ ثبقس. 
( تٟٙب ثٝ TPMِصا ٕ٘ي تٛاٖ ثطام ايٗ پطٚغٜ ٟٔٓ )اؾتمطاض

 وٕه فطييبت زؾت ثٝ ضيؿه ظز.
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ؾررٙزي ثبيررس ٘ررٛالم ٚ وٕجٛزٞررب  ؽ اظ ثطضؾرري أىرربٖپرر
 ٝ ضيرعم زضؾرت ٚ ٕٞربٍٞٙي     ٔكرم قٛ٘س ٚ ؾپؽ ثط٘بٔر

 رٟت ضفٕ ٔٛإ٘ اؾتمطاض  تٟيٝ ٚ تسٚيٗ قٛز.
زض زاذُ ٚ   TPMثب ثطضؾي تحميمبت ا٘زبْ قسٜ زض ظٔيٙٝ 

ٔٛفرك  ؾربظم   رٟت پيربزٜ ذبضد اظ وكٛض  ٔكرم قس وٝ 
TPM قٛز ٚ ٔٛرٛز وؿت بيس قٙبذت وبفي اظ ٚيٕ اثتسا ث
ثط٘بٔرٝ  ثٟترطيٗ  ثٝ   تٛاٖ اظ  ٖ ثب  ٘بِيع ٚيٕ ٔٛرٛز ٔي پؽ

زؾرت يبفرت. ٖرٛأّي ثطضؾري قرسٜ زض تحميمربت        اؾتمطاض
ترٛاٖ ثرٝ زٚ زؾرتٝ تمؿرجٓ ورطز. ٌرطٜٚ اَٚ        ٌصقتٝ ضا ٔري 

قرس٘س    ٖٛأّي ثٛز٘س وٝ ثٝ وبضوٙبٖ )اپطاتٛضٞب( ٔطثرٌٛ ٔري  
ٍيرعـ  ٖٛأرُ   ٔب٘ٙس: ٔسيطيت اضقس  ٔكبضوت   ٔرٛظـ  ا٘ 

ضا ٖٛأرُ ا٘ؿرب٘ي ٘بٔيرس.      ٟ٘رب تٛاٖ  اضٌٛ٘ٛٔيىي ٚ... وٝ ٔي
قرٛ٘س ورٝ ثرٝ تزٟيرعات ٚ      زؾتٝ زْٚ ٖٛأّي ضا قبُٔ ٔري 

قررٛز  ٔب٘ٙررس:  ؾرربذتبض ٍٟ٘ررساضم ٚ تٕٗيررطات ٔطثررٌٛ ٔرري 
ذررٛزٌطزاٖ   احطثركرري ٚ ورربضايي ٍٟ٘ررساضم ٚ ٘ررت  ٘ررت  

CMMS      ٖيب ؾيؿتٓ ٔىب٘يعٜ تٕٗيرطات  ؾرُٛي ؾربظٔب
ّيربتي ؾربظٔبٖ  لبثّيرت زؾتطؾري  تِٛيرس وربضا        ؾُٛي ٖٕ
ٞررربم ثبظزاض٘رررسٜ ٚ    ثٟجرررٛز فٗبِيرررتTQMويفيرررت  

ٞبم ثٟجٛز  وٙٙسٜ ٍٟ٘ساضم  لبثّيت زؾتطؾي  ضٚيٝ ثيٙي پيف
  ٟ٘بم  ( وٝ OEEٕٝٞثركي وّي تزٟيعات) )وبيعٖ( ٚ احط
ضا   ٟ٘رب ترٛاٖ   ا٘س  ورٝ ٔري   ثيبٖ قسٜ  TPMزض لبِت اضوبٖ 

 اضم ٚ تٕٗيطات ٘بٔيس.ٖٛأُ ؾبذتبضم ٍٟ٘س
وبضوٙرربٖ )ٖٛأررُ ا٘ؿررب٘ي( ٚ ؾيؿررتٓ تٕٗيررط ٚ ٍٟ٘ررساضم 

ثرٝ   TPM)ؾبذتبض ٘ت( قطوت  زٚ ضوٗ ٟٔرٓ زض اؾرتمطاض   
ٖ     قٕبض ٔي ؾرٙزي   ضٚ٘س. ثٙربثطايٗ زض تحميرك ثطضؾري أىرب

نبيط ثط ضٚم ايٗ زٚ ٖٙهط تٕطورع قرسٜ   
اؾت. اِجتٝ زض ايرٗ ررب ٔٙٓرٛض اظ ؾيؿرتٓ     

ٔٛرررٛز زض  ٘ررت  ٞررٓ تزٟيررعات فيعيىرري
 ٝ م ٞرب ٚ اؾرتطاتػم  ٞرب ؾبيت ٚ ٞٓ ثط٘بٔر

 .اؾرت ٔطثٌٛ ثٝ ؾيؿتٓ تٕٗيط ٚ ٍٟ٘ساضم 
حميرك  زض ايٗ ضاؾتب ٖٕسٜ ترطيٗ اٞرسا  ت  

 ٖجبضتٙس اظ:
قٙبؾرربيي ٚيررٗيت ٔٛرررٛز ؾرربذتبض   .1

 تٕٗيط ٚ ٍٟ٘ساضم.

قٙبؾرربيي ٚيررٗيت ٔٛرررٛز اظ ٘ٓررط   .2
 ٖٛأُ ؾبذتبض تٕٗيط ٚ ٍٟ٘ساضم ؾبظٔبٖ.

 اظ ٘ٓط ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ.قٙبؾبيي ٚيٗيت ٔٛرٛز  .3

قٙبؾبيي اذتلا  ٚيٗيت ٔٛرٛز ثب ٚيٗيت لاظْ ثطام  .4
 .TPM اؾتمطاض ٘ٓبْ 

ٚ ضفرٕ   TPMپيكٟٙبزٞبيي ثطام ارطام ٔٛفك ٘ٓربْ   .5
 ٔٛإ٘ اؾتمطاض.

 تحقيق تسؤالا  

زض قطوت پتطٚقريٕي   TPM  يب أىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ  .1
 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز؟

طات لاظْ ثطام اؾتمطاض ٘ٓبْ  يب ؾبذتبض ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗي .2
TPM زض قطوت پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز؟ 

 يب ٖٛأرُ ا٘ؿرب٘ي ) فطٍٞٙري  ارتٕربٖي  التهربزم        .3
 TPM فيعيىي ٚ نٕبيت ٔسيطيت( لاظْ ثطام اؾتمطاض ٘ٓبْ

 زض قطوت پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ ٔٙبؾت اؾت؟

وٝ  ٔكٟٛض ثٛز٘بوبريٕب  ثٝ ٔسَوٝ  TPM٘ٓبْ ٘ؿرٝ اَٚ 
ي اتزض انَٛ  ٖ تغييط 1989تب ؾبَ  نُ ثٛز ٚا 5قبُٔ 
  TPM ٞبم ولاٖ ثب تغييط ٍ٘طـ زض ؾيبؾت زازٜ قس.

 1989ٞبم  ٔصوٛض )زض ََٛ ؾبَ ٘ٓبْٚيطايف زْٚ ٚ ؾْٛ 
 اضائٝ ٌطزيس. 2ؾٛظٚوي ( تٛؾٍ  لبم1994اِي 

ثط   TPMتأويس فّؿفٝ ٕٞچٙيٗٚ   TPMثب تٛرٝ ثٝ اضوبٖ
 1ٖبُٔ اؾتمطاض زض قرىُ   تطيٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٔٓ

ٔتغيطٞبم ٔٛضز اؾتفبزٜ )ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚ ؾبذتبضم( تحميك  
 اؾت. تطؾيٓ قسٜ TPMؾٙزي ٘ٓبْ  رٟت أىبٖ

ٖبٔرُ   7زض ايٗ تحميك ٔٙٓٛض اظ ٖٛأرُ ؾربذتبضم ٘رت      
ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػم ٘ت  ؾيؿتٓ   ٔٛظـ پطؾُٙ  ٚؾربيُ ٚ  

طايٍ اثررعاض  احطثركرري  ٔررسيطيت اَلاٖرربت ٚ ايٕٙرري ٚ قرر 

                                                 

 

 
2  - T. Suzuki 
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ٖبُٔ ارتٕبٖي   5ٔٙٓٛض اظ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي   ٚ اؾتٔحيُي 
 .اؾتفطٍٞٙي  التهبزم  فيعيىي ٚ نٕبيت ٔسيطيت اضقس 

 الف ( عوامل فرهنگي
 زاة  ضؾْٛ  ام اظ  ٔزٕٖٛٝفطًٞٙ ٖجبضت اؾت اظ :      
اظ   ٞبم ا٘ؿب٘ي. ٌطٜٚ مٚ ضفتبضٞب ٞب  اٖتمبزات  ثبٚضٞب ؾٙت

ٛض اظ فطًٞٙ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي  ٘زب وٝ زض ايٗ تحميك ٔٙٓ
  پؽ ثٝ تٗطيش فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي يب ٖٛأُ فطٍٞٙي اؾت

ام اظ  زاة  قٛز وٝ ذٛز قبُٔ ٔزٕٖٛٝ ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ ٔي
ٞبيي اؾت وٝ زض َي ظٔبٖ زض ؾبظٔبٖ  ا٘سيكٝ ٚ ضؾْٛ ٚ 

ٚض فطاٌيط ٘مف  قىُ ٌطفتٝ ٚ زض اؾتمطاض ٘ٓبْ تٕٗيطات ثٟطٜ
ٔٙٓٛض اظ ٖٛأُ فطٍٞٙي ٔ حطم زاضز. زض ايٗ تحميك 

 : اؾتم شيُ ٞبقبذم
ضٚظ ذلاليت  ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ   م ثٝ  ايزبز اٍ٘يعٜ  ايزبز ظٔيٙٝ

 ٔٛظـ ثب قغُ   ٔٛظـ ثسٚ اؾترساْ   م تٙبؾت زٚضٜ
وبض  ٍٕٞب٘ي وطزٖ ٔكبضوت ٚ ا٘زبْ ٝ ٍ٘طـ ٔخجت ث

    .م فطٍٞٙي ٚ ٞٙطمٞبثط٘بٔٝ

 ب ( عوامل اجتماعي
طًٞٙ قبيؿتٝ ؾبلاضم ٚ ارتٙبة ثطام ٌؿتطـ ٍ٘طـ ٚ ف

اظ ثبيؿتٝ ؾبلاضم  لاظْ اؾت وٝ ٔسيطاٖ ٔٛفك اظ ٔسيطاٖ 
٘بٔٛفك  وبضقٙبؾبٖ وبض ٔس اظ وبضقٙبؾبٖ غيطوبض ٔس  
وبضٔٙساٖ لايك اظ زيٍط وبضٔٙساٖ  وبضٌطاٖ ظنٕتىف اظ 
وبضٌطاٖ تٗ پطٚض ٚ... تٕيع زازٜ قٛ٘س. اظ َطفي  ٍ٘طـ 

ض  ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ م ضفتب وبضوٙبٖ تٗييٗ وٙٙسٜ
ام ضا زض افعايف يب وبٞف  ثٙبثطايٗ  ٘مف تٗييٗ وٙٙسٜ

ٚضم قغّي  ٘بٖ ثٝ ٖٟسٜ زاضز. زض ايٗ تحميك ٔٙٓٛض اظ  ثٟطٜ
ٔسيطيت   م اؾت: قيٜٛم شيُ ٞبٖٛأُ ارتٕبٖي قبذم

نؽ ضٚاثٍ ٔسيط ٚ وبضٔٙس  أٙيت قغّي  انؿبؼ ٖسْ 
تمٛيت نؽ  ِٚيت پصيطم  تجٗيى  ٔحيٍ زٚؾتب٘ٝ  ٔؿ

تّٗيك ثٝ ؾبظٔبٖ  وبٞف ثطذٛضزٞب ٚ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ 
 (.1385)غفبضم  

 ج ( عوامل اقتصادي
لجُ اظ اتربش ٞطٌٛ٘ٝ تهٕيٓ زض ظٔيٙٝ ا٘تربة فطز ٔٙبؾت 
ثطام تهسم يه قغُ  ثبيس  ٖ قغُ ذبل اضظقيبثي قسٜ 

م ّٖٕي ٔتساَٚ  اضظـ يه قغُ ٚ ٞبٚ ثطاؾبؼ ضٚـ
ٝ ثب ٔكبغُ ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ اضظـ  ٖ زض ٔمبيؿ ٕٞچٙيٗ
ثبقس. اظ َط  زيٍط  ثب تٗييٗ اضظـ يه قغُ   قسٜتٗييٗ 

م ٔبِي يب نمٛق ٚ زؾتٕعز ٔتهسم  تي قغُ ٞبثبيس ٔكٛق

ٔكرم ثبقس ٚ فطزم وٝ لطاض اؾت ْٚبيش قغُ ٔٛضز ٘ٓط 
ضا ا٘زبْ زٞس  ثسا٘س چٝ ٔيعاٖ نمٛق زضيبفت ذٛاٞس وطز. 

ربة ّٖٕي وبضوٙبٖ  تٗييٗ ثٙبثطايٗ  لاظٔٝ يب ٔمسٔٝ ا٘ت
م ٔبِي ٚ اضظقيبثي ٔكبغُ ؾبظٔبٖ اؾت. زض ايٗ ٞبٔكٛق

 : اؾتم شيُ ٞبتحميك ٔٙٓٛض اظ ٖٛأُ التهبزم  قبذم
نمٛق ٚ زؾتٕعز  پبزاـ ٘مسم  َطي وبضا٘ٝ  ايربفٝ وربضم    
 نرك ٔأٔٛضيرت  ٔطذهري تكرٛيمي ٚ رربيعٜ غيرط ٘مرسم       

(Ghafari, 2007) . 

 د ( عوامل فيزيکي
طايُي زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  يس وٝ َي  ٖ  وبضوٙبٖ اٌط ق

ثتٛا٘ٙس ثبلاتطيٗ ٔيعاٖ ؾبظٌبضم ضفتبضم ٚ ٞيزب٘ي ذٛز ضا 
٘كبٖ زٞٙس  ذٛيكتٗ ضا ثب قطايٍ ا٘ؿب٘ي ٔحيٍ وبضقبٖ 
اُ٘جبق زٞٙس  اظ وبض ذٛز ذكٙٛز ثبقٙس ٚ انؿبؼ ذٛقجرتي 

م قرهيتي ذٛز تزطثٝ وٙٙس  ٞبضا ثب تٛرٝ ثٝ ٚيػٌي
فت وٝ ثٟساقت ضٚا٘ي زض  ٖ ؾبظٔبٖ  تأٔيٗ قسٜ تٛاٖ ٌ  ٔي

اؾت. زض غيط ايٗ نٛضت  ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ٘بٌعيط اؾت 
ٕٞبٍٞٙي فٗبِيت افطازم ضا ثٝ ٖٟسٜ ثٍيطز وٝ ٔغْٕٛ  ثي 

م ٞبنٛنّٝ  ًُٔطة ٚ افؿطزٜ ٞؿتٙس. اظ زيٍط قبذم
تٛاٖ ثٝ   ٔٛحط زض ثٟجٛز قطايٍ فيعيىي ٔحيٍ وبض ٔي

وبض پػٚٞكي )اضٌٛ٘ٛٔي(  يٗٙي ّٖٓ  اضٌٛ٘ٛٔي اقبضٜ ٕ٘ٛز.
ٔتٙبؾت ؾبظم ٔكبغُ ثب افطاز يب ُٔبِٗٝ ضاثُٝ ٔٛرٛز ثيٗ 
 ٘بتٛٔي  فيعيِٛٛغم ٚ اثٗبز ضٚا٘كٙبذتي فطز ٚ ٘يبظٞبم قغّي 

 اٚ.
ام ترههي ٚ  نفبْت فٙي ٚ ثٟساقتي نٙٗتي ٘يع ظٔيٙٝ

ٚضم قغّي ٚ  م  ٖ ثب ثٟطٜ ٌؿتطزٜ اؾت وٝ ثٝ زِيُ ضاثُٝ
ٌيطز. ثٝ ٖجبضت زيٍط  ثب   ٛضز تٛرٝ لطاض ٔيؾبظٔب٘ي  ٔ

ٔتٙبؾت ؾبظم ٔكبغُ ثب افطاز  ايٕٗ ؾبظم ٔحيٍ وبض ٚ 
تٛاٖ ثؿتط ٔٙبؾجي   پيكٍيطم اظ ٚلٛٔ ؾٛا٘ن ٚ نٛازث  ٔي

ثطام ٔتٛرٝ ؾبذتٗ تلاـ وبضوٙبٖ زض رٟت افعايف 
. زض ايٗ تحميك ٔٙٓٛض اظ وٙسٚضم ؾبظٔب٘ي  فطاٞٓ  ثٟطٜ

: نفّ ؾلأت  اؾتم شيُ ٞبٖٛأُ فيعيىي  قبذم
رؿٕي  تٛاٖ فيعيىي  اثعاض ٚ ازاٚات وبضم  تٟٛيٝ  ا٘زبْ 
زضؾت وبض زض زفٗٝ اَٚ  ٘ٛض  اٚلبت اؾتطانت ٚ نطاضت 

(Ghafari, 2007) . 

 هـ ( عامل حمايت مديريت ارشد
قٛ٘س تب   ام ثبٖج ٔي ٞط چٙس ٖٛأُ ٔتٗسز ٚ زض ٞٓ ثبفتٝ

ٖ افعايف يب وبٞف پيسا ٚضم ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي يه ؾبظٔب ثٟطٜ
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وٙس  أب إٞيت ضٞجطم ٚ ٔسيطيت احط ثرف ٚ نًٛض فٗبَ 
ٔسيطاٖ ٔٛفك  قبيؿتٝ ٚ وبضا زض ؾبظٔبٖ  اظ إٞيت زيٍط 

 ٖٛأُ زض ٕٞيٗ ظٔيٙٝ  ثيكتط اؾت
ٚضم زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  اٌط ٕٞٝ قطايٍ ثطام افعايف ثٟطٜ

٘جبيس ثبقس  أب ٌطٚٞي اظ وبضوٙبٖ ٔٗتمس ثبقٙس تب نس ٕٔىٗ 
٘يطٚم ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ نط  وٙٙس  زض ايٗ نٛضت  

ٚضم ؾبظٔب٘ي   ٔسيطيت ٘يع زض تلاـ ذٛز ثطام افعايف ثٟطٜ
ثب ٔكىلات رسم ٔٛارٝ ذٛاٞس قس. يىي اظ ْٚبيش ٟٔٓ 
ٔسيطيت ٞط ؾبظٔبٖ  ٖ اؾت وٝ ثطام تغييط ٚ انلاي 

م ٘بؾٛزٔٙس ٚ نتي ٔرطة ثًٗي اظ وبضوٙبٖ  ٞبٍ٘طـ
 وبفي نط  وٙس. ؾطٔبيٝ ٚ ٚلت
تطيٗ ٖٛأُ زض اؾتمطاض ٞط ؾيؿتٕي نٕبيت  يىي اظ انّي

م ثطذٛضزـ زض ٔسيطيت اضقس ؾبظٔبٖ اظ ؾيؿتٓ ٚ ٘حٜٛ
. ثسٖٚ زذبِت ٔسيطيت اضقس  اظ اؾتٔٗطفي ثٝ ؾبظٔبٖ 

قٛز.  قب٘ؽ اؾتمطاض ٔٛفك  ٖ  ثٝ ٔمساض ظيبزم وبؾتٝ ٔي
وٙس. ٔسيطيت اضقس ثبيس ؾيؿتٓ ضا زضن ٚ اظ  ٖ نٕبيت 
ا٘ساظ ٚ  ٔسيطيت اضقس ثبيس ظٚزتط زض وبض زذيُ قسٜ ٚ چكٓ

اٞسا  ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ضاٞجطز ٚ ؾيبؾت  ٖ ضا تٗييٗ 
 ٕ٘بيس.

زض ايٗ تحميك ٔٙٓٛض اظ ٖبُٔ نٕبيت ٔسيطيت اضقس  
 : اؾتم شيُ ٞبقبذم

نٕبيت اظ اؾتمطاض  زضٌيط قسٖ زض ٔطانُ اؾتمطاض  تكىيُ 
ِيت ٚ ضٞجطم ٚ ايزبز ٚٔؿ م ارطايي  پصيطفتٗ ٞبوٕيتٝ

 اٍ٘يعٜ زض وبضوٙبٖ.
 

 مواد و روش ها -2
تب ٍٟ٘ساضم  PMاظ ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات پيكٍيطا٘ٝ   2-1

 TPM [2]ٚض فطاٌيط  ٚتٕٗيطات ثٟطٜ
ٔرفش وّٕبت ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات  ٘ت: وّٕٝ ؾيؿتٓ ٘ت 

ٞب ٚ السأبت ثٝ ٔٙٓٛض ٍٟ٘ساقتٗ  ٚ ثٝ ٔزٕٖٛٝ ثط٘بٔٝ اؾت
٘ٓط ّٖٕيبتي )ٍٟ٘ساضم( ٚ  ؾُن لبثُ لجَٛ اظتزٟيعات زض 

 ٛة ثٝ چطذٝ اؾتفبزٜ ٚيعات ٔٗييب ثبظٌطزا٘سٖ تزٟ
  ٚ ٘تيزٝ ٔٛضز ا٘تٓبض اظ ايٗ السأبت اؾتثطزاضم  ثٟطٜ

ايزبز  ٔبزٌي  نفّ لبثّيت ّٖٕيبتي  تساْٚ ٚ اؾتٕطاض 
  .ّٖٕيبتي تزٟيعات ثطام قطايٍ تٗطيش قسٜ ذٛاٞس ثٛز

 
 EM))  3ٕيطات ايُطاضمٍٟ٘ساضم ٚ تٗ  2-2

ٞبم ٞؿتٙس وٝ زض ٔٛالٕ اظ وبض افتبزٖ تزٟيع ٚ فٗبِيت
زٞٙس ٚ ثٝ قىُ ايُطاضم ثبيس  ا٘زبْ ٔي)تٛلش( قىؿت 

ٞب ضا ا٘زبْ زاز ظيطا وٝ أىبٖ ؾطايت ذطاثي  ٛ٘ٝ فٗبِيتٍايٙ
وٝ تزٟيع  ٞبم تزٟيع ٚرٛز زاضز ٚ يب ايٗ ثٝ ؾبيط ٔزٕٖٛٝ

٘مف  تزٟيع زض ؾبظٔبٖ ايٗ اٌط ٚوّي اظ وبض افتبزٜ   َٛض ثٝ
م ٔبزم ٚ آٟ٘بظي ٖسْ وبضوطز  ٖ ثبٖجزاقتٝ ثبقس   نيبتي

 . زقٛ رب٘ي فطاٚاٖ ٔي
 
 (BM) 4ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ٔجتٙي ثط قىؿت   2-3

ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ٔجتٙي ثط قىؿت ثط ايٗ فطييٝ ثٙب 
 ثبقس  ٖ ام قىؿتٝ ٚ يب ٔٗيٛة ٘كسٜاؾت وٝ تب لُٗٝ ٜقس
ايٗ ضٚـ )تٕٗيط ٔبقيٗ پؽ اظ  ٗٛيى ٚ تٕٗيط ٘ىٙٙس.ضا ت

قس   زض نٙبيٕ رٟبٖ اؾتفبزٜ ٔي 1950ذطاثي تب ؾبَ 
ٔتأؾفب٘ٝ زض نبَ نبيط ٘يع ثٝ ّٖت فمرساٖ زا٘ف ٚ 

ثبقس(  ام نٙربيٕ ٕٔٗرَٛ ٔيترهرم وبفري زض پبضٜ
 .اؾتتطيٗ ٘ٛٔ ٍٟ٘ساضم تزٟيعات زض نٙبيٕ  پطٞعيٙٝ

 
 PM))  5 ات پيكٍيطاٍٟ٘ٝ٘ساضم ٚ تٕٗيط    2-4

 اؾتضيعم قسٜ  ثط٘بٍٟٔٝ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ايٗ ضٚـ ٖ٘ٛي 
زض نٙبيٕ فٛلاز  ٔطيىب ٚ ؾپؽ زض  1930وٝ اثتسا زض ؾبَ 

زض غاپٗ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. زض ايٗ ضٚـ  1951ؾبَ 
ثطاؾبؼ قٙبذت اظ ٖٕط ٔفيس لُٗبت ٚ زؾتٍبٜ  لجُ اظ 

ٚيؽ ٚ ٍٟ٘ساضم ٞطٌٛ٘ٝ ذطاثي ثط ضٚم  ٖ ّٖٕيبت ؾط
ٞط ٔبقيٗ ٚ يب  پصيطفت. وبٞف زض تٗسز ذطاثي نٛضت ٔي

وٝ رٟت  اؾت PMتزٟيعات ٞس  ٖٕسٜ ٚ اؾبؾي 
  .زٌيط ٍٟ٘ساقت يه ؾيؿتٓ زض ٚيٗيت ُّٔٛة ا٘زبْ ٔي

 
 CM)) 6ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات انلاني  2-5 

ٞبيي ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔٙٓٛض نفّ تزٟيع زض ؾُن فٗبِيت
ٚظ قىؿت ٚ يب پسيس  ٔسٖ ٖيٛة اؾتب٘ساضز ثٝ ٍٞٙبْ ثط

                                                 

 

 
3  - Emergency Maintenance 
4 - Breakdown Maintenance 
5  - preventive Maintenance 
6  - Corrective Maintenance 
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تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙٓٛض انلاي ٚ  ٞب ٔيقٛز. ايٗ فٗبِيت ا٘زبْ ٔي
 يب ثٟجٛز ٚيٗيت تزٟيعات ثىبض ثطزٜ قٛ٘س. 

تفبٚت ٘ت انلاني ثب ٘ت ايُطاضم زض نؿبؼ ثٛزٖ ٚ يب 
م ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ٞب غيط نؿبؼ ثٛزٖ ٘ٛٔ فٗبِيت

زض ارطام  . ايٗ رّٕٝ ثساٖ ٔٗٙب اؾت وٝاؾتتزٟيعات 
ذيطم ضا أتٛاٖ ٞيچٍٛ٘ٝ ت  م ٘ت ايُطاضم ٕ٘يٞب فٗبِيت

تٛاٖ زض  ٘ت انلاني ضا ٔي  ٞبم ٔتهٛض ثٛز ِٚي فٗبِيت
ٞبم ؾيؿتٓ ٘ت ٚاضز ٕ٘ٛز ٚ  ٖ ضا زض ظٔبٖ ٔمطض  ثط٘بٔٝ

 ا٘زبْ زاز.
 
)ٔطالجت  7ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات پيكٍٛيب٘ٝ  2-6

 ٚيٗيت(
ٝ ٘بْ ٔبقيٗ تىِٙٛٛغم ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ايٗ ضٚـ ث

. زض ايٗ ضٚـ يطٚضتي ثٝ اؾتٔٗطٚ   8تكريم ٚيٗيت
تسٚيٗ ٚ يب تٙٓيٓ ظٔبٖ ذبل ٚ ٔكرم رٟت ا٘زبْ 

ثّىٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛٔ زؾتٍبٜ  ٘يؿتٞبم تٕٗيطاتي  زٚضٜ
پبضأتطٞبم ذبل  ٖ ٔب٘ٙس زٔب  فكبض  رطيبٖ  ِطظـ  نسا 
بـ ٚ... ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبم  ٘بِيع ٚ  ظٔبيف ٔب٘ٙس اضتٗ

ٞبم غيط ٔرطة ٚ اثعاضٞبم  ؾٙذ  تؿت ضٚغٗ  تؿت
قٛز ٚ زض نٛضت   ِتطاؾٛ٘يه ٔٛضز ثطضؾي ٚ تحّيُ ٚالٕ ٔي

ٔكبٞسٜ قطايٍ غيطٖبزم ٚ ا٘حطا  قطايٍ فٛق اظ 
طا٘ٝ نٛضت يٞبم اؾتب٘ساضز السأبت انلاني ٚ پيكٍٜ ظا٘سا
 ٞب ثٝ ٔزٕٖٛٝ ايٗ السأبت ٚ فٗبِيت . انُلانب پصيطز ٔي

. زض ٘تيزٝ زض ايٗ ضٚـ ثٝ ربم ٌٛيٙس ٔي ٗيتٔطالجت ٚي
 .پصيطز ام نٛضت ٔي يبثي زٚضٜ ام  ٖيت تٕٗيطات زٚضٜ

 
  9پيكٍيطا٘ٝ –ٍٟ٘ساضم پيكجيٙب٘ٝ    2-7

ام ٔجٙبيي ثطام  ضيعم زٚضٜ ٝ ثط٘بٔٝزض ايٗ ضٚـ يٕٗ ايٙى
ٞبم  قٛز  أب رٟت ضٚتيٗ ا٘زبْ تٕٗيطات ضٚتيٗ تّمي ٔي

زؾتٍبٜ زاض٘س  تٟٙب زض نٛضتي  پيكطفتٝ وٝ ٘يبظ ثٝ تٛلش
قٛز وٝ  ٘بِيع اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ  زؾتٍبٜ ٔتٛلش ٔي

تٕٗيطات ٔجٙي ثط ٚيٗيت  ٌٛاٞي ثط ٚرٛز اقىبَ زض 
زؾتٍبٜ زاقتٝ ثبقس. يٕٗ ايٙىٝ   زض ايٗ ضٚـ نتي لجُ اظ 

                                                 

 

 
7  - Predictive Maintenance 
8  - Machine Condition Diagnosis 
9  - Predictive-Preventive Maintenance 

َٛض ضٚتيٗ  ثٝ CMام ّٖٕيبت  فطا ضؾيسٖ تٕٗيطات زٚضٜ
طم اظ ا٘زبْ ٞط ٌٛ٘ٝ رٟت ا٘زبْ السأبت انلاني ٚ رٌّٛي

پصيطز. اَلاٖبت ٔٛضز اؾتفبزٜ  تٕٗيطات ايُطاضم نٛضت ٔي
ٍ٘بضم  تٕٗيطات  ٘بِيع ضٚغٗ ٚ تزعيٝ ٚ  قبُٔ ٚيٗيت

م فط يٙسثطزاضم ٚ  ٞبم ثٟطٜ ٞبم اضتٗبقبت ٚ وٙتطَ تحّيُ
 ثبقٙس. ٔي
 
  10ٌطايب٘ٝ فٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات وٙ   2-8

ٌطايب٘ٝ ثٝ ٔٗٙي ا٘زبْ ّٖٕي لجُ اظ ايزبز  ٖجبضت وٙف
ٌطايب٘ٝ ثٝ  تٛاٖ ٌفت وٙف . ٔياؾتٔحطن ا٘زبْ  ٖ ُٖٕ 

ٌطايب٘ٝ  . ٘ت وٙفقسٜ اؾتٖٙٛاٖ ٔربِش ٚاوٙكي تطرٕٝ 
يبثي زلايُ فطؾبيف ٚ ذطاثي  تٕطوع ذٛز ضا ثط ضيكٝ

ايٗ  ٞب ٚ تأؾيؿبت لطاض زازٜ اؾت ٚ ثب پيسا وطزٖ ٔبقيٗ
ٞب ٚ زلايُ ؾٗي زض اظ ثيٗ ثطزٖ ّٖت انّي ثطٚظ  ضيكٝ

 زاضز. ٞب ذطاثي ٚ فطؾبيف ٔبقيٗ
 
  11ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ٘بة 2-9

ؾيؿتٓ ٍٟ٘ساضم ٚ  زضٔٙس ٘ت ٘بة يه ضٚيىطز ٘ٛيٗ ٚ ٘ٓبْ
ٞرب   تٕٗيطات اؾت  وٝ ثب تجٗيت اظ انَٛ ٘بة ثٝ نفّ اضظـ

جبَ تحمررك پررطزاظز ٚ زض ٟ٘بيررت ثررس٘ ( ٔرري)ٚ نررص  ظٚائررس 
. ايٗ ضٚيىرطز  اؾتضيبيتٕٙسم ٔكتطم ٚ وبضثطاٖ تزٟيعات 

پؽ اظ ضٚيىطز تِٛيس ٘بة ُٔرطي ٌطزيرسٜ اؾرت. ٘رت ٘ربة      
ضيربيت    ويفيرت   زلت  ٔٛرت افعايف زض لبثّيت إَيٙبٖ

وبضثطاٖ ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ تزٟيرعات ٚ وربٞف زض ظٔربٖ    
ٞبم  نطوت  ٖيٛة  زٚثبضٜ وبضم  ٞبم ؾيؿتٓ ٞعيٙٝ  ا٘تٓبض

 .يبفي ٚ نُٕ ٚ ٘مُ ايبفي ذٛاٞس قسا
 
 TPM)) 12فطاٌيطٚض  ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ثٟطٜ 2-10

ٞب ُٔطي ٌطزيس.  ايٗ ضٚـ وٝ ثطام اِٚيٗ ثبض تٛؾٍ غاپٙي
قٛز ٚ ثط ايٗ  تٕبٔب  تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٚ پطؾُٙ ٔحمك ٔي

انُ اؾتٛاض اؾت وٝ ثبيس تٕبٔي افطاز قبغُ زض ؾبظٔبٖ  
ضم ٞط ٚانس تِٛيسم ْٚيفٝ ثطزاٚيػٜ ٘يطٚٞبم ثٟطٜ ثٝ

                                                 

 

 
10  - Proactive Maintenance 
11  - Lean Maintenance 
12 - Total Productive Maintenance 

http://irantpm.ir/post-50.aspx
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ٍٟ٘ساضم ضا ثٝ ٔٙٓٛض رٌّٛيطم اظ تٛلش ٞط چٙس وٛتبٜ ثٝ 
 .(Lovlachy,2007) ٖٟسٜ زاقتٝ ثبقٙس

ضيعم  پؽ اظ اذتطأ ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات پيكٍيطا٘ٝ ثط٘بٔٝ
  1950( تٛؾٍ قطوت رٙطاَ اِىتطيه  زض ؾبَ PMقسٜ )

ب٘ٙس ٞب ثب ايٗ ضٚـ  قٙب قس٘س. ٔ َِٛي ٘ىكيس وٝ غاپٙي
ٚضم ٘ٓيط ٔسيطيت ويفيت ٚ ٔحهَٛ ٞبم ثٟطٜ زيٍط ضٚـ
ضا ٌطفتٝ ٚ  ٖ ضا ثٝ  PMٞب ٔفْٟٛ    غاپٙي13ثسٖٚ ٖيت

اـ نٛضت يه ثط٘بٔٝ ثٟجٛز يبفتٝ وٝ ثٝ افعايف ثبظزٜ
ٔٗبٚ٘ت ٔ ؾؿٝ  14وطز تٛؾٗٝ زاز٘س.  لبم ٘بوبريٕب وٕه ٔي

ضا زض ؾطتبؾط  TPMٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات وبضذب٘ٝ غاپٗ  
قٙبذتٝ قس. اٚ زض  TPMٌؿتطـ زاز ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ پسض  غاپٗ

ايٗ ٔٛضز وتبثي ٘ٛقتٝ اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطرٕ ٔسيطاٖ 
 ضٚز. زض غاپٗ ٚ زيٍط وكٛضٞب ثٝ وبض ٔي تِٛيس ٚ تٕٗيطات 

ثطام اِٚيٗ ثبض  ثٝ ٔٙٓٛض وؿت ٕٞىبضم اپطاتٛضٞب زض ا٘زبْ 
 قطوت ٘يپٖٛ ز٘ؿٛ  ٞبم ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ضٚتيٗ فٗبِيت

ضٚـ ٘بوبريٕب ضا أتحبٖ وطز. زض ثيكتط ٔزلات ٔسيطيتي اظ 
TPM تطيٗ اثعاضٞبيي يبز قسٜ وٝ  ثٝ ٖٙٛاٖ يىي اظ لٛم
ٞب زض ثيؿت ؾبَ اذيط اظ  ٖ ثطام وؿت ثطتطم زض  غاپٙي

 .ا٘س تِٛيس ثٝ ا٘ساظٜ ثميٝ وكٛضٞبم رٟبٖ اؾتفبزٜ وطزٜ
TPM   ٜٚض فطاٌيرط   يب ٍٟ٘رساضم ثٟرط ٝ ثٙربم    ٖ ٞرس   ور
لاتي ٘يطٚٔٙس رٟت ضؾريسٖ ثرٝ نرساوخط ضا٘رسٔبٖ زض     تكىي

ورُ چطذرٝ ؾيؿرتٓ تِٛيرس ضا ٞرسايت      اؾت   ؾيؿتٓ تِٛيس
ؾيؿتٕي ٚالٗي ٚ ثط ٔجٙبم اَلاٖبت ؾُن  وٙس. ثٝ ٚالٕ  ٔي

.  وٙرس  وٙس تب اظ وّيرٝ اتلافربت رّرٌٛيطم     وبضذب٘ٝ ايزبز ٔي
TPM ٜثط ٔكبضوت  اؾتٚض يه پّٝ ثطتط اظ ٍٟ٘ساضم ثٟط ٚ
تأويس زاضز. ثبضظتطيٗ ٚرٝ تٕبيع  وبضوٙبٖٞب ٚ لؿٕت م ٝوّي

TPMُاؾت وٝ زض  ٖ ٞط فرطز   15  ٘ت ذٛزٌطزاٖ يب ٔؿتم
 َٚ ٍٟ٘ساضم اظ زؾتٍبٜ ذٛز اؾت.  ٔؿ
  ترط قرسٜ   رب وٝ أطٚظٜ اثعاض تِٛيس  اتٛٔبتيه ٚ پيچيرسٜ  اظ  ٖ
ٗ ؾتا ٞرب ٞؿرتٙس ورٝ       ٔيتٛاٖ ٌفت وٝ زض ٚالٕ ايٗ ٔبقري

اؾرت    ٟ٘ب٘مف افطاز تٟٙب ٔٛاْجت اظ  ؾبظ٘س ٚ لُٗبت ضا ٔي
تب زچبض ذطاثي ٘كٛ٘س. أب ايرٗ ٔؿرأِٝ زض ظٔرب٘ي ورٝ فمرٍ      
ٔترههرريٗ تٕٗيررطات  ٍٟ٘ررساضم  ٔؿررئَٛ ٔٛاْجررت اظ    

                                                 

 

 
13- Zero Defects 
14- Seiichi Nakajima 
15  - Autonomous Maintenance 

قٛز ٚ رٟت ٘يُ ثٝ ايٗ ٞرس     ٞب ثبقٙس ٔحمك ٕ٘ي زؾتٍبٜ
ثٝ ٔكبضوت وّيٝ افطاز اٖرٓ اظ اؾرتفبزٜ وٙٙرسٌبٖ اظ اثرعاض ٚ     

بظ اؾرت ورٝ اِجترٝ زض ايرٗ ثريٗ      ٘ي فط يٙسَطانبٖ ٔحهَٛ 
ٓ  اپطاتٛض وٙٙرررس  ترررطم ضا ايفرررب ٔررري   ٞرررب ٘مرررف ٟٔررر

(Lovlachy,2007). 
اؾتفبزٜ ٔٛحط اظ تزٟيعات ثٝ ٔٙٓٛض  TPMٞس  اظ ارطام 

زٞي ثيكتط ثطام يه قطوت  تط وطزٖ وبضٞب ٚ ؾٛز  ؾبٖ
ثركي اظ وبض ثٟجٛز ٚ ٍٟ٘ساضم تزٟيعات زض ثبلاتطيٗ اؾت. 

َّجب٘ٝ اؾت. ٔب٘ٙس ٞس  سا  ربٜؾُن وبضايي قبٖ اتربش اٞ
ٞب زض ٔسيطيت ويفيت  اٞسا   ثٝ نفط ضؾب٘يسٖ ذطاثي

 ٚرٛز زاض٘س. ايٗ اٞسا  ٖجبضتٙس اظ: TPMٔكبثٟي زض 
o ٝٔضيعم ٘كسٜ.  ثٝ نفط ضؾب٘يسٖ تٛلفبت ثط٘ب 
o  ثٝ نفط ضؾب٘يسٖ ايطازٞبم ٔحهَٛ ٘بقي اظ

 تزٟيعات.

o    ثررٝ نررفط ضؾررب٘يسٖ اتررلا  ٘بقرري اظ افررت ؾررطٖت
  .اتتزٟيع

ايٗ پػٚٞف اظ ِحبِ ضٚـ  تٛنريفي اؾرت  ظيرطا زضنرسز     
زض قررطوت  TPMثطضؾرري أىرربٖ ؾررٙزي پيرربزٜ ؾرربظم  

اظ ِحبِ ٞس  وربضثطزم اؾرت   ٚ  اؾتپتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ 
ٌيطم اظ ٘تبيذ  ٖ زضرٟت ثٟجٛز ٚيٗيت ّٖٕىرطز   ظيطا ثٟطٜ

تزٟيررعات  ضفرربٜ ٚ  ؾرربيف وبضوٙرربٖ ٚ افررعايف ورربضايي ٚ 
 تٛا٘س ٔ حط ثبقس. احطثركي ٚانسٞب ٔي

 ٝ م وبضوٙربٖ  ربٔٗٝ  ٔبضم ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ايٗ تحميك وّير
پتطٚقريٕي    زض قطوت 1387٘فط(  وٝ زض ؾبَ  355ضؾٕي )

قرٛز.   ثبقرٙس ضا قربُٔ ٔري     ذٛظؾتبٖ ٔكرغَٛ فٗبِيرت ٔري   
م  ٔبضم زض ايٗ تحميك )ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ(  ٕ٘ٛ٘ٝ
ٖ قرجبٞت  ٖ ثرب     وٝ ثطام ثيكتط ورطز اؾت٘فط  186تٗساز 

-ثطزاضم ٚ زذبِت زازٖ ٚيػٌري  ربٔٗٝ ٚ افعايف زلت ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٝ ٝ   ٞبم ربٔٗٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  افطاز اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ر ام ٌيرطم َجمر
ثرطزاضم  ؾرتبز ٚ   تهبزفي ثط اؾربؼ ٔحرُ ذرسٔت )ثٟرطٜ    

 تٕٗيطات( ا٘تربة قس٘س.
وٝ ربٔٗٝ  ام تهبزفي ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ ٌيطم َجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

َجمربت ٔرتّرش تكرىيُ قرسٜ اؾرت       ٔٛضز ٘ٓط تحميك اظ 
ثٙبثطايٗ ثطام ايٙىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔبضم ٕ٘بيٙسٜ ٚالٗي ٕٞٝ َجمبت 

تط وطزٖ ذهٛنيبت ٕ٘ٛ٘رٝ  ٔربضم ثرٝ     ثبقس ٚ ثطام ٘عزيه
ربٔٗٝ ٚ تٕٗيٓ ٘تبيذ ثٝ ورُ ربٔٗرٝ ثرب إَيٙربٖ ثيكرتط اظ      

 ام تهبزفي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٌيطم َجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
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 ام ضٚـ وتبثرب٘ٝاثعاضٞبم ٌطز ٚضم ٔيسا٘ي  
o  ٝٙٔىبتجٝ  ٔكٛضت ٚ اضتجبٌ ثب افطاز ذجطٜ زض ظٔيTPM 

 زض ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٚ نتي ذبضد اظ وكٛض 
o .ٝٔرٕٕ  ٚضم اَلاٖبت اظ َطيك پطؾكٙب 

 زض ايٗ تحميك زٚ ٘ٛٔ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت:
  ISO 8402 ))ؾر اِي اؾرتب٘ساضز    100پطؾكرٙبٔٝ   -1

ت  ورٝ زض ٞفرت ٔٛيرٛٔ وّري     ٕٔيعم ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطا
ٚؾربيُ  ٚ  ٔٛظـ   پطؾُٙٚ اؾتطاتػم ٘ت  ؾيؿتٓ   ٔبٖظؾب

  ٔسيطيت اَلاٖربت )٘رطْ   احطثركي ٕٔيعم ٘ت  ٚ اثعاض ٘ت
ي  وررٝ فطيرريٝ يرره تحميررك ضا  ايٕٙرر( ٚ CMMSافررعاض 
 ؾٙزس.  ٔي

ؾ اِي ٔحمك ؾبذتٝ  زيت ٖٛأُ  48پطؾكٙبٔٝ  -2
ُ ا٘ؿب٘ي وٝ زض پٙذ ٔٛيٛٔ ٖٛأُ فطٍٞٙي  ٖٛأ

ارتٕبٖي  ٖٛأُ فيعيىي  ٖٛأُ التهبزم ٚ ٖبُٔ نٕبيت 
 ؾٙزس.  ٔسيطيت وٝ فطييٝ زْٚ تحميك ضا ٔي

 اٖتجبض ٚ پبيبيي 3-3
ٔٙٓٛض اظ ضٚايي ايٗ اؾت ورٝ ٔميربؼ ٚ ٔحترٛام اثرعاض يرب      
ؾ الات ٔٙسضد زض اثعاض زليمب  ٔتغيطٞب ٚ ٔٛيٛٔ ٔٛضز ُٔبِٗٝ 

 .(Hekmat,1996)ضا ثؿٙزس 

پبيبيي اثعاض وٝ اظ  ٖ ثٝ اٖتجربض  زلرت ٚ اٖتٕبزپرصيطم ٘يرع     
ٝ       تٗجيط ٔي م  قٛز  ٖجربضت اؾرت اظ ايٙىرٝ اٌرط يره ٚؾريّ
ٌيطم وٝ ثطام ؾٙزف ٔتغيط ٚ نفتي ؾبذتٝ قسٜ زض  ا٘ساظٜ

قطايٍ ٔكبثٝ زض ظٔبٖ يب ٔىبٖ زيٍرط ٔرٛضز اؾرتفبزٜ لرطاض     
ٌيطز  ٘تبيذ ٔكبثٟي اظ  ٖ نبنُ قرٛزد ثرٝ ٖجربضت زيٍرط      

ثعاض پبيب يب ٔٗتجط اثعاضم اؾت وٝ اظ ذبنيت تىطاضپرصيطم ٚ  ا
 ؾٙزف ٘تبيذ يىؿبٖ ثطذٛضزاض ثبقس )ٕٞبٖ ٔٙجٕ(.

زض ايٗ تحميك زٚ ٘ٛٔ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفرت.  
ٕٔيرعم    (ISO 8402 )ؾ اِي اؾرتب٘ساضز  100پطؾكٙبٔٝ 

ؾبذتبض ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات زض ٞفرت ٔٛيرٛٔ )ؾربظٔبٖ ٚ    
٘ت  ؾيؿتٓ  پطؾُٙ ٚ  ٔٛظـ  ٚؾبيُ ٚ اثعاض ٘ت  اؾتطاتػم 

احطثركي ٕٔيعم ٘ت  ٔسيطيت اَلاٖبت ٚ ايٕٙي ٚ قرطايٍ  
ؾر اِي ٔحمرك ؾربذتٝ ٕٔيرعم      48ٔحيُي( ٚ پطؾكرٙبٔٝ  

ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي زض پٙذ ٔٛيٛٔ )فطٍٞٙي  ارتٕبٖي  فيعيىي  
ٞرط زٚ پطؾكرٙبٔٝ رٟرت      التهبزم ٚ نٕبيت ٔسيطيت( وٝ
تررٛا زض اذتيرربض ٔترههرريٗ ؾررٙزف ضٚايرري نررٛضم ٚ ٔح

نٙٗتي ٚ زا٘كٍبٞي لطاض ٌطفت وٝ ثب تٛررٝ ثرٝ ٘ٓرط ايرٗ     

ٌطٜٚ اظ ٔترههربٖ اثرعاض تحميرك اظ ضٚايري لبثرُ لجرِٛي       
 ثطذٛضزاض اؾت.

ثطام ؾٙزف پبيبيي اثعاض اظ  ظٖٔٛ  ِفبم وطٚ٘جبخ اؾرتفبزٜ   
ٞبم تٛظيٕ قسٜ ٚ   ٚضم پطؾكٙبٔٝ قسٜ اؾت وٝ پؽ اظ رٕٕ
ٖ  ِفبم وطٚ٘جبخ اظ  ٘زرب ورٝ ٔيرعاٖ    ؾٙزف اظ َطيك  ظٔٛ

يطيت  ِفربم وطٚ٘جربخ ثرطام ٞرط ٌرطٜٚ اظ ؾر الاتي ورٝ        
 963/0ورٝ ٖرسز   زاز٘رس   فطييبت ضا ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٔري 

ِرصا   ثبقرس.  م اٖتجبض ثبلام پطؾكٙبٔٝ ٔي زضنس ٘كبٖ زٞٙسٜ
ٔحمررك ثررٝ يىؿررب٘ي ٘ترربيذ زض قررطايٍ يىؿرربٖ زض ؾررُن 

 إَيٙبٖ ٔٛضز ٘ٓط اٖتٕبز زاضز.
يٗ پػٚٞف ثطام تزعيرٝ ٚ تحّيرُ اَلاٖربت  اظ  ٔربض     زض ا

 تٛنيفي ٚ  ٔبض اؾتٙجبَي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
ٞرب زض لبِرت     ٔبض تٛنيفي ٔكرتُٕ ثرط فكرطزٜ ورطزٖ زازٜ    

ٝ   ٟ٘رب ررساَٚ  ٕ٘رربيف   م  ٕ٘ررٛزاض ٚ ٔحبؾررجٝ م ثررٝ ٚؾريّ
فطاٚا٘ي  زضنس ٔيبٍ٘يٗ  ا٘حطا  ٔٗيبض  نرسالُ ٚ نرساوخط ٚ   

ٚ   T Studentفبزٜ اظ  ظٔرٖٛ  زض ؾُن اؾتٙجبَي ثرب اؾرت  
 قٛز.  ( اؾتفبزٜ ٔيANOVAتحّيُ ٚاضيب٘ؽ يه ٔتغيطٜ )

 

 :نتايج و بحث -3

 ٞبم تحميك ٞبم ٔطثٌٛ ثٝ فطييٝ يبفتٝ 3-1

اظ   TPMفطييٝ انّي اَٚ: أىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 3-1-1
ذٛظؾتبٖ ٚرٛز  ٘ٓط ٖٛأُ ؾبذتبضم زض قطوت پتطٚقيٕي 

 زاضز.
تبض تٕٗيطات أتيبظ وؿت قسٜ زض زض پطؾكٙبٔٝ ٕٔيعم ؾبذ

% ( وٕتط اظ ؾُن ٔتٛؾٍ 94/46) 138وُ ؾيؿتٓ ٘ت  
ٚيٗيت ٖٛأُ  1. زض رسَٚ اؾت% (  50ٔٙبؾت )

ؾبذتبضم ٘ت پؽ اظ ٕٔيعم زض قطوت پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ 
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

  TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ  2ثب تٛرٝ ثٝ فطييبت  ٚ قىُ 
ذٛظؾرتبٖ   ض قرطوت پتطٚقريٕي   اظ ٘ٓط ٖٛأُ ؾربذتبضم ز 
ٞبم اؾترطاد قسٜ اظ ٕٔيرعم   ٚرٛز ٘ساضز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ

غيط اظ ٔسيطيت اَلاٖبت ٚ ايٕٙي ٚ قطايٍ ٔحيُري    ٘ت ثٝ
ٚيٗيت پٙذ ٖبُٔ زيٍط )ؾبظٔبٖ  ؾيؿتٓ  پطؾُٙ  ٚؾبيُ ٚ 

زض قطوت پتطٚقريٕي   TPMاثعاض  احطثحكي( ثطام اؾتمطاض 
ٚيرٗيت ؾربذتبض ٘رت     3قىُ ثبقس.  ذٛظؾتبٖ ٔٙبؾت ٕ٘ي 

قطوت پتطٚقريٕي ذٛظؾرتبٖ ضا رٟرت نطورت ثرٝ ؾرٛم       
زٞرس. اظ ٘تيزرٝ    ( ٘كبٖ ٔري TPMٚض فطاٌيط ) تٕٗيطات ثٟطٜ

ٕٔيعم ٔكرم قس وٝ ؾيؿرتٓ ٘رت  غيرط لبثرُ لجرَٛ ٚ      
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 قٛز. اثتسايي ا٘زبْ ٔيثحطا٘ي اؾت ٚ ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات ثٝ نرٛضت وبضٌربٞي ٚ   
 

 

 ضمٚيٗيت ٖٛأُ ؾبذتب  1رسَٚ 

 ذٛظؾتبٖ فطييٝ انّي يه : ٚيٗيت ٖٛأُ ؾبذتبضم ٘ت زض قطوت پتطٚقيٕي 
 زضنس أتيبظوؿت قسٜ

 زضنس( 50)نسالُ 
أتيبظوؿت 
 ٞبم فطٖي تحميك فطييٝ قسٜ

 14 43.3 .ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز اظ ٘ٓط ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػم ٘ت زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 1

 28 33.3 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. اظ ٘ٓط ؾيؿتٓ زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMض ٘ٓبْأىبٖ اؾتمطا 2

 10 33.3 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. اظ ٘ٓط پطؾُٙ ٚ  ٔٛظـ زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 3

 19 43.3 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. اظ ٘ٓط ٚؾبيُ ٚ اثعاض ٘ت زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 4

 13 36.7 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. اظ ٘ٓط احطثركي ٘ت زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ  5

 47 78.3 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. اظ ٘ٓط ٔسيطيت اَلاٖبت زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 6

 16 53.3 ظؾتبٖ ٚرٛز زاضز.ذٛ اظ ٘ٓط ايٕٙي ٚ قطايٍ ٔحيُي زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 7

 138 46.94 .ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز اظ ٘ٓط ٖٛأُ ؾبذتبضم زض قطوت پتطٚقيٕي   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ

 

 

 
 .  ٚيٗيت ٕٔيعم وُ ٖٛأُ ؾبذتبضم ٘ت قطوت پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ ثٝ تفىيه2قىُ 
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 ؾٛاِي100ذٛظؾتبٖ پؽ اظ ٕٔيعم ثب پطؾكٙبٔٝ  تطٚقيٕي .  ضتجٝ ؾيؿتٓ ٚ ؾبذتبض ٘ت پ3قىُ
 

 فطييٝ انّي زْٚ: 3-2

اظ ٘ٓط ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي زض   TPMأىبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ 

 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. قطوت پتطٚقيٕي 

ٞبم  ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطا  ٔٗيبض پبؾد ؾٛاَ 3-2-1

 ؾ اِي تحميك )ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي( 48پطؾكٙبٔٝ 

ٞبم تحميك ثيكتطيٗ ثط اؾبؼ يبفتٖٝٛأُ فطٍٞٙي: 

ٞبم  ٞب  ٔطثٌٛ ثٝ ٚرٛز زؾتٛضإُِٗ ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد

وبضم پؿت ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ترهم ٚ ٟٔبضت 

ٚاَ پيٍيطم وبضٞب  تب نهَٛ ٘تيزٝ ٟ٘بيي ٚ  ٚ ؾ   ٟ٘ب

ٞبم  ٞب  ٔطثٌٛ ثٝ  ثط٘بٔٝ وٕتطيٗ ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد

ثٛزٜ  ٘ٝ أىب٘بت ضفبٞيفطٍٞٙي ٚ ضفبٞي ٚ تمؿيٓ ٖبزلا

 .اؾت

   ٝ ٞربم تحميرك ثيكرتطيٗ    ٖٛأُ ارتٕبٖي: ثرط اؾربؼ يبفتر

تررلاـ وبضوٙرربٖ زض ٞررب  ٔطثررٌٛ ثررٝ  ٔتٛؾررٍ ٕ٘ررطٜ پبؾررد

ٖ  انتطاْ ٔتمبثُ ٔؿٚ  ٍٟ٘ساضم اظ تزٟيعات   ِٚيٗ ٚ وبضوٙرب

اضظيرربثي ٞررب  ٔطثررٌٛ ثررٝ  ٚ وٕتررطيٗ ٔتٛؾررٍ ٕ٘ررطٜ پبؾررد

 اؾت.ثٛزٜ  ا٘تٓبضات اظ ؾبظٔبٖٚ  پيٕب٘ىبضاٖ

  ٝ ٞربم تحميرك ثيكرتطيٗ    ٖٛأُ التهبزم: ثط اؾربؼ يبفتر

ٚ  ترأحيط پربزاـ ٘مرسم   ٞرب  ٔطثرٌٛ ثرٝ     ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد

ٝ ٞب  ٔطثٌٛ ثٝ  وٕتطيٗ ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد م تمؿيٓ ٖبزلا٘ر

 .ثٛزٜ اؾت وبضوٙبٖٚ تأٔيٗ ٔبزم  ٞبم ٔبزم پبزاـ

   ٝ ٞربم تحميرك ثيكرتطيٗ    ٖٛأُ فيعيىي: ثرط اؾربؼ يبفتر

ٚ  ضٖبيرت انرَٛ ايٕٙري   ٞرب ٔطثرٌٛ ثرٝ     بؾدٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پ

 نسا زض ٔحيٍ وبضٞب  ٔطثٌٛ ثٝ) وٕتطيٗ ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد

 .ثٛزٜ اؾت

ٞبم تحميك ثيكتطيٗ ٖبُٔ نٕبيت ٔسيطيت: ثط اؾبؼ يبفتٝ

نٕبيرت ٔرسيط اظ اررطا ٚ    ٞب  ٔطثرٌٛ ثرٝ    ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد

نٕبيرت ٔرسيط اظ تكرىيُ    ٚ  ٞبم ٔرسيطيتي  اؾتمطاض ؾيؿتٓ

ٚ وٕترطيٗ   ٞبم ٔرسيطيتي  ارطايي رٟت  ؾيؿتٓٞبم  وٕيتٝ

ايطاز ؾررٙطا٘ي ٚ  ٔرٛظـ   ٞب  ٔطثٌٛ ثٝ  ٔتٛؾٍ ٕ٘طٜ پبؾد

 . ثٛزٜ اؾت رٟت ايزبز اٍ٘يعـ زض وبضوٙبٖ

 

 فطييٝ انّي زْٚ :   3-2-2

ذٛظؾتبٖ ٖٛأرُ ا٘ؿرب٘ي )فطٍٞٙري      زض قطوت پتطٚقيٕي 

ارتٕبٖي  التهبزم  فيعيىي  نٕبيت ٔرسيطيت اضقرس( لاظْ   

 ٚرٛز زاضز.  TPMم اؾتمطاض ٘ٓبْ ثطا

 
 

 

فاقد سيستم نت )نياز به سازماندهي، مشاور و پياده سازي 

 سيستم نت(

سيستم نت به  -نت غير قابل قبول و بحراني

 باشد. شکل کارگاهي و ابتدايي مي

، نت موجود نياز به اصلاحات اساسي دارد

 هسينه زا، بازنگري در سيسلستها و ساختار

نت آماده برنامه ريسي 

 TPM به سمت

 رتبه
 جهاني

011-10 

11-10 

07-15 

01-10 

11-1 

 پتروشيمي خوزستان

49.64     
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H1 : µ>144 ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي لاظْ ٚرٛز زاضز       

H0 : µ ≤144 ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي لاظْ ٚرٛز ٘ساضز       

 
ته ٔتغييطٜ اؾتفبزٜ  Tفٛق اظ  ظٖٔٛ  م ضؾي فطييٝرٟت ثط
رٟت  قسٜ اؾت. ٘تبيذ نبنُ زض رسَٚ ظيط شوط .قسٜ اؾت

ثطام ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي  ثب يطة  Test Valueزؾت  ٚضزٖ  ثٝ
 144ٖسز  3ٖسز   ٟ٘ب( زض ٔيبٍ٘يٗ 48تٗساز ؾ الات پطؾكٙبٔٝ )

 زؾت  ٔس. ثٝ

( ثرب  -1/82ٔحبؾرجبتي )  Tزٞس وٝ  ٘كبٖ ٔي 2ٞبم رسَٚ  يبفتٝ
تط  ( وٛچه1/96ثحطا٘ي رسَٚ ) Tاظ  P% ;7زاضم   ؾُن ٔٗٙي

 TPMٛأُ ا٘ؿب٘ي وبفي رٟت اؾتمطاض ٘ٓبْ اؾت ٚ ثٙبثطايٗ ٖ
ذٛظؾتبٖ ٚررٛز ٘رساضز. فرطو تحميرك ضز      زض قطوت پتطٚقيٕي 

 قٛز.  قسٜ ٚ فطو نفط پصيطفتٝ ٔي
 

 TPM    Test Value= 144ته ٔتغييطٜ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي اؾتمطاض  Tرسَٚ ٘تبيذ  ظٖٔٛ .   2

 ٞبقبذم           
 ٔتغيطٞب

 تٗساز ٔيبٍ٘يٗ
 ا٘حطا 
 ٔٗيبض

T 
زضرٝ 
  ظازم

ؾُن 
 زاضم ٔٗٙي

 ٘تيزٝ 

 ضز 0001/0 140 -93/3 7/9 141 78/47 ٖٛأُ فطٍٞٙي

 ضز 18/0 140 -34/1 31/7 141 17/35 ٖٛأُ ارتٕبٖي

 ضز 001/0 140 -251/4 09/3 141 89/13 ٖٛأُ التهبزم

 ضز 089/0 140 -71/1 02/5 141 27/20 ٖٛأُ فيعيىي

 تأييس 003/0 140 02/3 34/6 141 62/22 نٕبيت ٔسيطيت اضقس

 ضز %7 140 -82/1 66/27 141 75/139 وُ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي

 
 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. زض قطوت پتطٚقيٕي  TPM:  ٖٛأُ فطٍٞٙي اؾتمطاض ٘ٓبْ  1فطييٝ فطٖي 

 

ته ٔتغيطٜ اؾرتفبزٜ   Tرٟت ثطضؾي فطييٝ فٛق اظ  ظٖٔٛ 
ُ ثطام ٖٛأر  Test Valueزؾت  ٚضزٖ  ٌطزيس. رٟت ثٝ

( زض 17فطٍٞٙرري  ثررب يررطة تٗررساز ؾرر الات پطؾكررٙبٔٝ ) 
 زؾت  ٔس. ثٝ 51  ٖسز 3ٖسز   ٟ٘بٔيبٍ٘يٗ 
ٔكربٞسٜ قرسٜ    Tزٞرس ورٝ    ٘كربٖ ٔري   2ٞبم رسَٚ  يبفتٝ
زاض اؾت.  ٔٗٙي P; > 0001/0زاضم  ( ثب ؾُن ٔٗٙي -3/3)

زاض ٔيبٍ٘يٗ ٖٛأرُ   زض ٘تيزٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛز تفبٚت ٔٗٙي
 Test Value)ـ ٔتٛؾٍ ٔٛضز ٘ٓط ( وٕتط اظ اضظ78/47)

. يٗٙي  اظ زيرسٌبٜ وبضوٙربٖ ثرٝ ا٘رساظٜ وربفي      اؾت (51=
زض قرطوت    TPMٖٛأُ فطٍٞٙي رٟرت اؾرتمطاض ٘ٓربْ    

 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز ٘ساضز. پتطٚقيٕي 
 

زض  TPM:   ٖٛأُ ارتٕبٖي اؾتمطاض ٘ٓبْ  2فطييٝ فطٖي 
 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز .  قطوت پتطٚقيٕي 

ته ٔتغييطٜ اؾتفبزٜ  Tٛق اظ  ظٖٔٛ رٟت ثطضؾي فطييٝ ف
ثطام ٖٛأرُ   Test Valueزؾت  ٚضزٖ  ٌطزيس. رٟت ثٝ

ارتٕبٖي  ثب يطة تٗساز ؾ الات پطؾكٙبٔٝ ٖٛأُ ارتٕبٖي 
 زؾت  ٔس. ثٝ 36  ٖسز 3ٖسز   ٟ٘ب( زض ٔيبٍ٘يٗ 12)

ٔكربٞسٜ قرسٜ    Tزٞرس ورٝ    ٘كربٖ ٔري   2ٞبم رسَٚ  يبفتٝ
زاض  ٔٗٙرري P;% 18<% 5زاضم  ( ثررب ؾررُن ٔٗٙرري -34/1)

م  ٘يؿت. زض ٘تيزرٝ ثريٗ ٔيربٍ٘يٗ زيرسٌبٜ ٔكربٞسٜ قرسٜ      
 Test)( ٚ اضظـ ٔتٛؾررٍ ٔررٛضز ٘ٓررط 17/35وبضوٙرربٖ )

Value =36)  زاض ٚرٛز ٘ساضز. پرؽ ٖٛأرُ    تفبٚت ٔٗٙي
زض قرطوت    TPMارتٕبٖي وربفي رٟرت اؾرتمطاض ٘ٓربْ     

 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز ٘ساضز.  پتطٚقيٕي 
 

زض   TPMتمطاض ٘ٓربْ  :ٖٛأُ التهبزم اؾ 3فطييٝ فطٖي 
 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. قطوت پتطٚقيٕي 
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ته ٔتغيطٜ اؾرتفبزٜ   Tرٟت ثطضؾي فطييٝ فٛق اظ  ظٖٔٛ 
ٝ قس ثرطام ٖٛأرُ    Test Valueزؾرت  ٚضزٖ   . رٟت ثر

التهرربزم  ثررب يررطة تٗررساز ؾرر الات پطؾكررٙبٔٝ ٖٛأررُ  
 زؾت  ٔس.  ثٝ 15  ٖسز 3ٖسز   ٟ٘ب( زض ٔيبٍ٘يٗ 5التهبزم )

ٔكربٞسٜ قرسٜ    Tزٞرس ورٝ    ٘كربٖ ٔري   2َٚ ٞبم رس يبفتٝ
زاض  ٔٗٙرري P; >% 001زاضم  ( ثررب ؾررُن ٔٗٙرري  -251/4)

( اظ اضظـ نس 89/13اؾت. يٗٙي ٔيبٍ٘يٗ ٖٛأُ التهبزم )
ٝ  (Test Value =15)ٔتٛؾٍ  زاض وٕترط   َرٛض ٔٗٙري   ثر

ضؾس ٖٛأُ التهبزم وبفي رٟت  اؾت. زض ٘تيزٝ ثٝ ٘ٓط ٔي
ذٛظؾتبٖ ٚررٛز   ٕي زض قطوت پتطٚقي TPMاؾتمطاض ٘ٓبْ 

 ٘ساضز. 
 

زض   TPM: ٖٛا ُٔ فيعيىي اؾتمطاض ٘ٓربْ   4فطييٝ فطٖي 
 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. قطوت پتطٚقيٕي 

ته ٔتغيطٜ اؾرتفبزٜ   Tرٟت ثطضؾي فطييٝ فٛق اظ  ظٖٔٛ 
 ٝ ثرطام ٖٛأرُ    Test Valueزؾرت  ٚضزٖ   قس. رٟت ثر

فيعيىي  ثب يطة تٗساز ؾ الات پطؾكٙبٔٝ ٖٛأُ فيعيىري  
 زؾت  ٔس. ثٝ 21  ٖسز 3ٖسز   ٟ٘بزض ٔيبٍ٘يٗ ( 7)

ٔكربٞسٜ قرسٜ    Tزٞرس ورٝ    ٘كربٖ ٔري   2ٞبم رسَٚ  يبفتٝ
زاض  ٔٗٙرري P% ;89<% 5زاضم  ( ثررب ؾررُن ٔٗٙرري  -71/1)

( ٚ اضظـ 27/20٘يؿت. يٗٙي ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ زيسٌبٜ وبضوٙبٖ )
تفربٚت    (Test Value=21)نرس ٔتٛؾرٍ ٔرٛضز ٘ٓرط     

ضؾرس   ٘تيزرٝ ثرٝ ٘ٓرط ٔري    زاض ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. زض  ٔٗٙي
زض قطوت   TPMٖٛأُ فيعيىي وبفي رٟت اؾتمطاض ٘ٓبْ 

 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز ٘ساضز. پتطٚقيٕي 
 

: ٖبُٔ نٕبيت ٔسيطيت اضقس اؾتمطاض ٘ٓربْ   5فطييٝ فطٖي 
TPM   ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. زض قطوت پتطٚقيٕي 

ته ٔتغيطٜ اؾرتفبزٜ   Tرٟت ثطضؾي فطييٝ فٛق اظ  ظٖٔٛ 
ٝ . ٘تبيذ نبنُ قس زؾرت   زض رسَٚ شوط قسٜ اؾت. رٟت ثر

ثطام ٖبُٔ نٕبيت ٔسيطيت اضقرس    Test Value ٚضزٖ 
ثب يطة تٗساز ؾ الات پطؾكٙبٔٝ ٖبٔرُ نٕبيرت ٔرسيطيت    

 زؾت  ٔس. ثٝ 21(   ٖسز 3)ٖسز  ٟ٘ب( زض ٔيبٍ٘يٗ 7اضقس )
ٔكربٞسٜ قرسٜ    Tزٞرس ورٝ    ٘كربٖ ٔري   2ٞبم رسَٚ يبفتٝ
زاض  ٔٗٙري    = P %0003 > %5زاضم  (ثبؾُن ٔٗٙري 02/3)

( 62/22اؾت. يٗٙي ٔيبٍ٘يٗ ٖبُٔ نٕبيت ٔرسيطيت اضقرس )  
ٝ   (Test Value =21)اظ اضظـ  نرس ٔتٛؾرٍ    َرٛض   ثر

ترٛاٖ ٌفرت ورٝ ٖبٔرُ      زاض ثيكتط اؾت. زض ٘تيزٝ ٔري  ٔٗٙي
زض   TPMنٕبيررت ٔررسيطيت اضقررس رٟررت اؾررتمطاض ٘ٓرربْ 

 ذٛظؾتبٖ ٚرٛز زاضز. قطوت پتطٚقيٕي 
 
 ٞبم رب٘جي: يبفتٝ -3-3

 TPMٞبم  ٖ رٟت اؾتمطاض  ثطضؾي ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚ ِٔٛفٝ
زض ٔحيٍ قطوت پتطٚقيٕي ثط نؿت ؾرٗ  ؾربثمٝ وربضم     

ٚؾيّٝ  ظٔرٖٛ تحّيرُ    تحهيلات ٚ ٔحُ ذسٔت وبضوٙبٖ ثٝ
ٞرب ٚ   ٚاضيب٘ؽ يه َطفٝ. پؽ اظ ثطضؾي يىؿرب٘ي ٚاضيرب٘ؽ  

ٝ 05زاضم; ٞرب )ؾرُن ٔٗٙري    ٘طٔبَ ثرٛزٖ زازٜ  ٞربم   /( يبفتر
 ا٘س : ض ظيط شوط قسٜنبنُ ثٝ تطتيت ز

1-   ٝ ٞربم   ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚ ؾبثمٝ ذسٔت : ثب تٛرٝ ثرٝ يبفتر
قٛز وٝ ثيٗ وبضٔٙساٖ ثب ؾبثمٝ ذرسٔت   پػٚٞف ٔكبٞسٜ ٔي
ٞبم ٔتغيط ٖٛأُ فطٍٞٙي  فيعيىي   ٔرتّش اظ ِحبِ ٔ ِفٝ

ارتٕرربٖي  التهرربزم ٚ نٕبيررت ٔررسيطيت اضقررس تفرربٚت    
 (. P;<%5زاضم ٚرٛز ٘ساضز.  ) ٔٗٙي
ٝ   ٖٛأُ ا٘ؿ -2 ٞربم   ب٘ي ٚؾٗ وبضوٙبٖ : ثب تٛررٝ ثرٝ يبفتر

قٛز وٝ ثيٗ وبضوٙبٖ ثب َجمربت ؾرٙي    پػٚٞف ٔكبٞسٜ ٔي
ٞبم ٔتغيط ٖٛأُ فطٍٞٙي  فيعيىي   ٔرتّش اظ ِحبِ ٔ ِفٝ

ارتٕرربٖي  التهرربزم ٚ نٕبيررت ٔررسيطيت اضقررس تفرربٚت    
 (. P;<% 5زاضم ٚرٛز ٘ساضز ) ٔٗٙي
ٞبم  فتٖٝٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚ ؾُن تحهيلات : ثب تٛرٝ ثٝ يب -3

قرٛز ورٝ ثريٗ وبضوٙربٖ ثرب ؾرُن        پػٚٞف ٔكربٞسٜ ٔري  
ٞرربم ٔتغيررط ٖٛأررُ  تحهرريلات ٔتفرربٚت اظ ِحرربِ ٔ ِفررٝ

فطٍٞٙي  فيعيىي  ارتٕبٖي  التهربزم ٚ نٕبيرت ٔرسيطيت    
زاض  ( ٔٗٙري  P;<% 5زاضم ٚررٛز زاضز. )  اضقس تفبٚت ٔٗٙري 

    ٝ ٞربم ٖٛأرُ    قسٖ تفبٚت ثريٗ ؾرُن تحهريلات )ِٔٛفر
زٞس وٝ ثيٗ  اظ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ ٘كبٖ ٕ٘يا٘ؿب٘ي( ثب اؾتفبزٜ 

وساْ ٌطٜٚ تفبٚت ٚررٛز زاضز. ِرصا ثرٝ ز٘جربَ ايرٗ تحّيرُ        
تحّيُ تٗميجي قفٝ ا٘زبْ قس وٝ ٘تربيذ اضائرٝ قرسٜ ٘كربٖ     

زٞس وٝ ثيٗ وبضٔٙساٖ ثب ؾُن تحهيلات فٛق زيرپّٓ ٚ   ٔي
فٛق ِيؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط اظ ِحبِ ٖبُٔ فطٍٞٙري  ِيؿرب٘ؽ ٚ   

ؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ٚ فرٛق زيرپّٓ اظ ِحربِ    فٛق زيپّٓ ٚ فٛق ِي
ٖبُٔ فيعيىي  فٛق زيپّٓ ٚ فٛق ِيؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط اظ ِحربِ  
ٖبُٔ ارتٕبٖي  التهبزم ٚ نٕبيت ٔرسيطيت اضقرس تفربٚت    

 زاضم ٚرٛز زاضز. ٔٗٙي
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4-    ٝ ٞربم   ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚٔحُ ذسٔت : ثب تٛررٝ ثرٝ يبفتر
قٛز وٝ ثيٗ وبضٔٙساٖ ثب ٔحُ ذرسٔت   پػٚٞف ٔكبٞسٜ ٔي

ٝ  ٔرتّش  ٞربم ٖٛأرُ فطٍٞٙري  فيعيىري       اظ ِحربِ ِٔٛفر
ارتٕرربٖي  التهرربزم ٚ نٕبيررت ٔررسيطيت اضقررس تفرربٚت    

ٞبم  ( أب اظ ِحبِ ِٔٛفٝ P;<% 5زاضم ٚرٛز ٘ساضز. )  ٔٗٙي
 (.P;<%5زاض ٚرٛز زاضز ) فيعيىي ٚ ارتٕبٖي تفبٚت ٔٗٙي

 ٝ ٞرربم فيعيىرري ٚ  رٟررت ٔمبيؿررٝ ٔيرربٍ٘يٗ ٕ٘ررطات ِٔٛفرر
ذرسٔت ٔرتّرش وبضٔٙرساٖ اظ    ارتٕبٖي ثب تٛرٝ ثرٝ ٔحرُ   

 ظٖٔٛ تٗميجي قرفٝ اؾرتفبزٜ ٌطزيرس ورٝ ٘تربيذ  ٖ ٘كربٖ       
ٞررب ثرريٗ ٌررطٜٚ ؾررتبزم ٚ  زٞررس وررٝ تفرربٚت ٔيرربٍ٘يٗ ٔرري
ثطزاضم زض ٖٛأُ ارتٕبٖي ٚ فيعيىي ٚرٛز زاضز. وٝ ثرب   ثٟطٜ

ٗ  تٛرٝ ثٝ ٔيبٍ٘يٗ ٞرب   ٞب زض ٖبُٔ فيعيىي, ثيكتطيٗ ٔيربٍ٘ي
ٞب  ٘يع ثيكتطيٗ ٔيبٍ٘يٗثٝ ٌطٜٚ ؾتبزم ٚ زض ٖبُٔ ارتٕبٖي 

 ثٝ ٌطٜٚ ؾتبزم تّٗك زاضز.
ٞب, ٔمبيؿٝ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ثطنؿت ؾرٗ افرطاز     زض  ذط يبفتٝ

 ٝ ٚؾريّٝ  ظٔرٖٛ    ؾبثمٝ وبضم  تحهيلات ٚ ٔحُ ذسٔت  ثر
زٞس وٝ ثيٗ وبضٔٙرساٖ   ٚاضيب٘ؽ يه َطفٝ ٘كبٖ ٔيتحّيُ 

رتّرش اظ ِحربِ ٖٛأرُ ا٘ؿرب٘ي     ثب َجمبت ٚ ؾبثمٝ وبضم ٔ
(. أرب اظ ِحربِ   P;<%5زاض ٚرٛز ٘ساضز ) ٚت ٔٗٙي)وّي( تفب

زاضم  ٔتغيطٞبم تحهيلات ٚ ٔحرُ ذرسٔت تفربٚت ٔٗٙري    
 (.    P;<% 5ٚرٛز زاضز ) 

 ٗ ٞررب زض ؾررُٛي ٔرتّررش   رٟررت ثطضؾرري تفرربٚت ٔيرربٍ٘ي
تحهيلات ٚ ٔحُ ذسٔت وبضٔٙساٖ اظ ِحبِ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي 
ٝ اظ  ظٖٔٛ تٗميجي قفٝ اؾتفبزٜ قس. ثب تٛررٝ ثرٝ ٘تربيذ اضائر    

تٛاٖ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٖٛأرُ ا٘ؿرب٘ي ٌرطٜٚ     قسٜ ٔي
قرٛز.   زاضم ٔكربٞسٜ ٔري   ثطزاضم تفبٚت ٔٗٙي ؾتبزم ٚ ثٟطٜ

زٞٙرس ورٝ ٔيربٍ٘يٗ     ٞب ٘كبٖ ٔري  ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕٞچٙيٗ
زاضم ثيكرتط اظ   ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي ٌطٜٚ ؾتبزم ثرٝ َرٛض ٔٗٙري   

ثطزاضم اؾت. أب تفبٚت ٔيبٍ٘يٗ ٖٛأرُ ا٘ؿرب٘ي    ٌطٜٚ ثٟطٜ
ٗ ؾُن تحهيلات ِيؿب٘ؽ ٚ فٛق زيپّٓ  فٛق ِيؿب٘ؽ ٚ ثي

ثبقس. وٝ ايٗ رب ٔيبٍ٘يٗ ٌطٜٚ فرٛق   ثبلاتط ٚ فٛق زيپّٓ ٔي
 ثبقس. ِيؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط, اظ ٕٞٝ ثيكتط ٔي

 

 ها : تبيين فرضيه 3-4

 ٖؾبظٔب : 
وٝ زض  اؾتاظ ٖٕسٜ زلايُ ضز فطييٝ فٛق ايٗ ٔؿأِٝ  

ؾربظٔبٖ ثرب    ٞب ٚ اٞرسا   ؾبظٔبٖ اضتجبٌ زضؾتي ثيٗ ؾيبؾت

 عاٖئ ٕٞچٙيٗٞبم ٘ت ٚرٛز ٘ساضز.  انَٛ ٔسيطيت فٗبِيت
اؾت  زض ٘تيزرٝ ترلاـ    م ٘كسٜطيٌ ا٘ساظٜ وبضوٙبٖ م عٜياٍ٘

 اؾت. ؾبظٔبٖ رٟت رصة ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٘بٔٛفك ثٛزٜ

 ٓؾيؿت : 
 تٛاٖ اظ ٖسْ اؾتفبزٜ تطيٗ ٖٛأُ ضز فطييٝ فٛق ٔي اظ ٖٕسٜ
 ٞربم  ضٚـ  اؼ( 5) وبضٔحيٍ  ؾبظم ٘ٓبْ  ضاؾتٍي ٚ پيبزٜ
ضٚـ  ٘ربِيع نربلات ثربِمٜٛ ذطاثري       ٔؿرتٕط)وبيعٖ(   ثٟجٛز

ثطضؾي ٚ اؾتفبزٜ اظ ٚ  قطوت مٞب فط يٙسزض  16ٔبقيٗ  لات
لبثّيرت   ٚ   17ٞبم ذُب٘بپرصيطم )پٛوبيٛورٝ(   ٘مف ؾيؿتٓ

. ؾيؿرتٓ ٘رت وبضذب٘رٝ    اؾرت  ٞبم ٘رت  زض فٗبِيت إَيٙبٖ
ٚ ذُب اؾرتمطاض   ٞبم ٘ت ٚ ثطاؾبؼ ؾٗي ٘بٔتٙبؾت ثب فٗبِيت

 ٝ ٜ        يبفتر ٞرب ٚ   اؾرت  ورٝ ثبٖرج  ؾريت ضؾرب٘سٖ ثرٝ زؾرتٍب
اظ  ٘زب  ٕٞچٙيٗ. اؾت تِٛيس قسٜ فط يٙستزٟيعات ٚ ٚلفٝ زض 

ٞبم ٚانس ٘رت ثرب زيٍرط     ٚ اضتجبَبت فٗبِيت فط يٙسوٝ ٘مكٝ 
اؾت  زض٘تيزٝ ٕٞرٛاضٜ   ٚانسٞب  ثطام تٕبْ ؾُٛي تٟيٝ ٘كسٜ

ض ؾُن ؾبظٔبٖ ثرب  م ٌطزـ زؾتٛضوبضٞبم تٕٗيطاتي ز ٘حٜٛ
 ٔكىُ ٔٛارٝ اؾت.
  ٝ زِيرُ ايٙىرٝ وبضٞربم تٕٗيطاتري تٛؾرٍ       اظ ؾٛم زيٍرط ثر

ٔربثيٗ اظ ٘رٛٔ    قٛز ٚ لطاضزاز فري  پيٕب٘ىبضتٕٗيطات ا٘زبْ ٔي
ٌٛ٘رٝ   ثبقس. قرطوت ٞري    رب( ٔي )پطزاذت يه 18ؾبْ ح لاْ

  ٝ ٝ    تلاقي زض رٟت وربٞف ٞعيٙر قرىُ   ٞربم تٕٗيطاتري ثر
ِيُ ؾُٛي ٔٛضز ٘يبظ ٘رت  وٙس ٚ ثٝ ٕٞيٗ ز ؾيؿتٕبتيه ٕ٘ي

 اؾت.  زض قطوت قٙبؾبيي ٘كسٜ

 ُٙپطؾ : 
ام  وٝ ثط٘بٔٝ اؾتاظ ٖٕسٜ زلايُ ضز فطييٝ فٛق ايٗ ٔؿأِٝ 
وٙتطِري ٚ  قرٙبيي ثرب     رٟت ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ٘ت ذرٛز 

تٕٗيطات ٚ ٔطالجت اظ تزٟيعات ثطام اپطاتٛضٞبم ذٍ تِٛيرس  
س. اظ ؾٛم زا٘ٙ اؾت ٚ  ٖ ضا ْٚيفٝ تٕٗيطات ٔي تٗطيش ٘كسٜ

فطٞٙرً   زربز ياٌٛ٘رٝ تلاقري زض رٟرت     زيٍط ؾبظٔبٖ ٞي 
ٗ ٚ  ٚ ٘رت  سير تِٛ ماپطاتٛضٞب ٗيث مٕٞىبض  ٗيترسٚ  ٕٞچٙري
ٞربم ٘رت ثرٝ     تير اظ فٗبِ يلؿرٕت  رٟت ٚاٌصاضم ام ثط٘بٔٝ
 ٘ساضز. سيٞبم تِٛ اپطاتٛض
 

                                                 

 

 
16  . MFMEA 
17   . Poka Yoke 
18   . Lump Sum 



 15                                                                                                             زض قطوت پترطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ TPMؾٙزي اؾتمطاض ٘ٓبْ  ُٔبِٗٝ أىبٖ

 

 ُاثعاض ٚ ٚؾبي : 
ترٛاٖ ثرٝ تٗطيرش     تطيٗ زلايُ ضز فطييٝ فرٛق ٔري   اظ ٖٕسٜ

بؾررت ثررطام ٔررسيطيت اثررعاض ٚ ٚؾرربيُ  ٔٙ  ٘كررسٖ قرربذم
ٞرب زض ٖٕطٔفيرس ذرٛز  ضا٘رسٔبٖ لاظْ ضا      تزٟيعات ٚ زؾتٍبٜ

ٔحرُ ٍٟ٘رساضم ٚؾربيُ ٚ اثرعاض زض ٚانرس       ٕٞچٙيٗ٘ساض٘س. 
تِٛيس ٚ ٘ت ٔٙبؾت ٘يؿت ٚ ٘يع ضٚقي ثطام اضظيبثي ٘يبظ ثرٝ  

 ٚؾبيُ ٚ اثعاضٞبم رسيس ٚرٛز ٘ساضز.

 احط ثركي : 
 ٛ ورٝ زض   اؾرت ق ايرٗ ٔؿرأِٝ   اظ ٖٕسٜ زلايُ ضز فطييٝ فر

ٞرربم ٔررطتجٍ ثررب احطثركرري     م تٕٗيررطات قرربذم  ازاضٜ
تٕٗيطپصيطم  لبثّيت إَيٙبٖ ٚ... ٔحبؾجٝ  اضظيبثي ٚ تحّيُ 

ٗ قٛ٘س.  ٕ٘ي ٌرصاضم ٔٙبؾرجي زض    ٞيچٍٛ٘رٝ ٞرس    ٕٞچٙري
ٝ  ؾيبؾت   ام ٞبم ٘ت نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت  زض ٘تيزٝ ٔمبيؿر

٘س. ثرٝ تجرٕ    قٛ ٞبم رٟب٘ي ٕ٘ي ٚ قبذم آٟ٘بثب زيٍط ؾبظٔ
ٞبم رسيس ثرط اؾربؼ ٘مربٌ يرٗش ٚ لرٛت       ٌصاضم ؾيبؾت

 قٛ٘س. ؾبظٔبٖ تسٚيٗ ٕ٘ي

 : ٔسيطيت اَلاٖبت 
زِيُ ايٙىٝ زض نيٗ ا٘زبْ ايٗ تحميرك ؾربظٔبٖ زضنربَ     ثٝ 

  ْ ثرٛز  زض تحميرك    CMMSافرعاض   ٔصاوطٜ ثطام ذطيرس ٘رط
نبيط ؾيؿتٓ ضا ٔىب٘يعٜ فطو وطزيٓ. فطييٝ ثب تٛررٝ ثرٝ   

فعاض ٔٛضز تأييس لرطاض ٌطفرت. ِٚري زض نرٛضت     ا أىب٘بت ٘طْ
زض ٚانس ٘ت  أتيبظ ثٟترطم  ٔٛرٛز ثٛزٖ يه  ضقيٛ ٔىب٘يعٜ 

 قس. اذص ٔي

 : ايٕٙي 
ثب تٛرٝ ثٝ پصيطفتٝ قسٖ فطيريٝ فرٛق  ثٟترط اؾرت ثرطام      

زض أرٛض   يٕٙر ئؿربئُ ا  كتطيث تيضٖباضتمبم ٚيٗيت  ٖ ثب 
ؾرتفبزٜ  ا طٜير ٚ غ ٖٛياتٛٔبؾر    ٛوٝيٞبم پٛوب ؿتٓياظ ؾ  ٘ت
 قٛز.

 ٖٛ : أُ فطٍٞٙي 
ّٖت ٌؿتطزٌي ٖبُٔ فطًٞٙ ثتٛاٖ ٖٛأُ ظيربزم   قبيس ثٝ

ضا زض ضز قسٖ فطييٝ فٛق زذيُ زا٘ؿت. ِٚي ثرب تٛررٝ ثرٝ    
ثبقرس: ثرب    قطي شيُ ٔي ثٝ  ٟ٘بٖٛأُ ثطضؾي قسٜ ٟٕٔتطيٗ 

زضنس اظ وبضوٙبٖ ضا ٘يطٚٞبم  40وٝ ٘عزيه ثٝ  تٛرٝ ثٝ ايٗ
ٗ ٚ  اؾرت ب چٟربض ؾربَ   رٛاٖ ٚ زاضام ؾبثمٝ ؾٝ تر   ٕٞچٙري

ٖبٔرُ ْرط     ربيي وبضوٙبٖ ٚ ٖعَ ٚ ٘هت پٙذ ٔرسيط   ربثٝ
ؾبَ  ؾجت قسٜ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي زض ؾربظٔبٖ   10ٔست 
 زضؾتي قىُ ٍ٘طفتٝ ٚ تخجيت ٘كٛز. ثٝ

اظ زيٍطٖٛأُ ٔر حط زض ضز فطيريٝ فرٛق  فمرساٖ فطٞٙرً      
. ترب  اؾرت ؾبظم زض ايٗ ظٔيٙٝ  وبضتيٕي  ٔكبضوت ٚ فطًٞٙ

نٛضت ا٘فطازم ٔٛضز تمرسيط   تٛاٖ ٌفت  افطاز ثٝ وٝ ٔيربيي 
ٗ ٌيط٘رس.   ٚ تكٛيك لطاض ٔري  ٝ  ٕٞچٙري زِيرُ فمرساٖ ضٚي    ثر

ذلاليت زض ؾبظٔبٖ  نتي پؽ اظ اؾتمطاض ٘ٓبْ پيكرٟٙبزٞب ٚ  
ٞرب ٚ ٘ٓرطات ٘رٛ  ٔٙزرط ثرٝ       ثطذٛضزٞبم غيط ّٖٕي ثب ايرسٜ 

نسٔٝ ظزٖ ثٝ چطذٝ ذلاليت ٚ ٖبُٔ ٔرٛحط زيٍرطم زض ضز   
 .اؾتٝ ايٗ فطيي

 : ٖٛأُ ارتٕبٖي 
تٛاٖ چٙريٗ ثطقرٕطز:    زِيُ ضز فطييٝ فٛق ٔي تطيٗ  اظ ٖٕسٜ

رٛاٖ ثٛزٖ ثًٗي اظ ٔسيطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٘ساقتٗ 
م ثطذررٛضز ثررب  تزطثررٝ ورربفي زض أررٛض ؾطپطؾررتي ٚ ٘حررٜٛ   

ٚضم زض  ظيطزؾت  ثبٖج پبييٗ  ٔسٖ اٍ٘يعٜ ٚ زض ٘تيزٝ ثٟطٜ
اؾت.  ٖبُٔ ٔٛحط  تٛرٟي قسٜ ثًٗي اظ وبضوٙبٖ تب نس لبثُ

ٜ    زيٍط ايٗ اؾت   ا٘رساظم ٚ   وٝ ٔكرىلات ظيربز زض ظٔربٖ ضا
ٔؿأِٝ ٖسْ ؾٛززٞي قطوت ٚ.... وبضوٙبٖ زض ٘حٜٛ پطزاذت 

ٔ   نمٛق ٚ ٔعايرب ٘ؿرجت ثرٝ قرطوت     م زيٍرط  آٟ٘بٞرب ٚ ؾربظ
وٙٙرس. اظ َرط  زيٍرط ٖٛأرُ ٔرصوٛض       انؿبؼ تجٗيى ٔي

م ٔجٟٓ ؾربظٔبٖ    ؾبظم ٚ  يٙسٜ م ذهٛني ٕٞطاٜ ظٔعٔٝ ثٝ
 اؾت. قطايٍ وبٞف اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ

 : ٖٛأُ فيعيىي 
ثب تٛرٝ ثٝ اؾتمطاض اؾتب٘ساضزٞبم ظيؿت ٔحيُري ٚ ايٕٙري    

ضؾرس  اظ   زض ؾبظٔبٖ ضز قسٖ ايٗ فطييٝ ٖزيت ثٝ ٘ٓط ٔري 
ثرطزاض   م تحميك ضا وبضوٙبٖ ثٟطٜ زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ 60ؾٛم زيٍط

 فط يٙسزِيُ قطايٍ ذبل  زٞٙس وٝ ثٝ ٚ تٕٗيطات تكىيُ ٔي
زض ؾبيت ؾجت لطاض ٌطفتٗ   ٟ٘بتِٛيس ٚ ِعْٚ نًٛض فيعيىي 

ٞربم  ِرٛزٜ )ٔرٛاز قريٕيبيي ًٔرط(  ٖٛأرُ        زض ٔحيٍ  ٟ٘ب
فيعيِٛٛغيىي )ٌطٔب  ؾطٔب  ضَٛثت ٚ ٌطز ٚ ذبن( ٚ قرطايٍ  

اؾت. زض يٕٗ  ِرٛزٌي ظيؿرت ٔحيُري ٚ     وبضم قسٜ ٘ٛثت
ٞب زض يه ُٔٙمرٝ    ٚ تزٕٕ قطوتقيٕيبئي ٘بقي اظ فٗبِيت 

ثرطزاض ٚ تٕٗيرطات( تربحيط     زض پبؾد ٞط ؾٝ ٌطٜٚ )ؾتبز  ثٟرطٜ 
 اؾت.   زاقتٝ

 : ٖٛأُ التهبزم 
زِيُ ٔكىلات ٔربِي قرطوت  ٔرسيطيت ؾربظٔبٖ أىربٖ       ثٝ

   ٔ ٘رساضز. اظ   آٟ٘بپطزاذت پبزاـ ٚ وبضا٘ٝ ضا ٔب٘ٙرس ؾربيط ؾربظ
ؾٛم زيٍط وبٞف زذبِرت ٔؿرتميٓ ؾطپطؾرت وبضٔٙرس زض     

زِيُ وبفي ٘جرٛزٖ نمرٛق    ٞبم تكٛيمي وبضٔٙس ٚ ثٝ طزاذتپ
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زضيبفتي  ثبٖج افعايف ؾربٖبت نًرٛض وبضٔٙرس زض قرطوت     
اؾت. زيٍرط   وبضم( ٚ ٘بضيبيتي ذب٘ٛازٜ قسٜ نٛضت ايبفٝ )ثٝ

ٖبُٔ ضز فطييٝ ٔصوٛض  ايٗ اؾت ورٝ ثرٝ ٘رسضت ٔرسيطيت     
ٞبم ضٚا٘ي )غيط ٘مرسم( رٟرت تىٕيرُ ٚ     ؾبظٔبٖ اظ پبزاـ
 اؾت. م ٘مسم اؾتفبزٜ وطزٜٞب پبزاـ پٛقف ذلام

 :ٖبُٔ نٕبيت ٔسيطيت اضقس 
ايٗ فطييٝ تٟٙب ٖبُٔ اظ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ي اؾت وٝ ٔٛضز تأييس 

ٖٙٛاٖ ثب  لطاض ٌطفت. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ تأحيط ٔخجت ايٗ ٖبُٔ )ثٝ
زض قطوت پتطٚقيٕي  TPMتطيٗ ٖبُٔ( ثط اؾتمطاض  إٞيت

ِيُ لجَٛ فطييٝ تٛاٖ ٘تيزٝ ٌطفت وٝ قبيس ز ذٛظؾتبٖ ٔي
ٔرصوٛض  نٕبيرت ٔرسيطيت ٖبٔررُ ايرٗ قرطوت اظ تكررىيُ      
رّؿبت ٔىطض نجحٍبٞي ٚ پيٍيطم ضٚ٘رس اررطام وبضٞرب ٚ    

ٖ اؾرت نٛضت ٔساْٚ  نًٛض زض رّؿبت ثٝ ررب ورٝ    . ِرصا اظ  
وٙتطَ ايٗ ٔٛيٛٔ ثب قرم ٔسيطيت ٖبُٔ اؾت وبضوٙربٖ  

م ثيكرتطم ثرطام    ٚ ٔسيطاٖ ؾُٛي ٔيب٘ي ٚ ّٖٕيبت اٍ٘يعٜ
 ٞب زض ايٗ ظٔيٙٝ زاض٘س. ت ٚ تٛؾٗٝ فٗبِيتٔكبضو
 
ٚض  ٔٛإ٘ ثط ؾط ضاٜ اؾرتمطاض ٘ٓربْ تٕٗيرطات ثٟرطٜ     3-5

 فطاٌيط زض قطوت پتطٚقيٕي ذٛظؾتبٖ
o   ٜٚضم ٚ  ٔسيطيت قطوت ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ افرعايف ثٟرط

َٛض ررسم   ٚضم ٘ت ثٝ ثبقس ِٚي زض ٔٛيٛٔ ثٟطٜ وبضايي ٔي
 وبض ٘ىطزٜ اؾت.

o  ٘يطٚٞب ٚ وبضقٙبؾبٖ پيٕب٘ىبض زض قطوت زضنس ثبلام اظ
ثٝ أط ٘ت ٔكغَٛ ٞؿتٙس وٝ ايٗ ذٛز ٘كبٖ زٞٙسٜ وربٞف  

ٚ ثبيس زض تٗساز ٘يطٚٞب تزسيس  اؾتٚضم زض ٔٛيٛٔ ٘ت  ثٟطٜ
 ٘ٓط قٛز.

o   ٝ ذهرٛل ٘يطٚٞربم فٙري ورٝ زض      وبضوٙبٖ قرطوت ثر
ٔمبٚٔت اظ ذٛز ٘كربٖ   ٞب ٔكغِٛٙس   زض ثطاثط تغييطات   وبضٌبٜ
ْ   وٙٙرس پيربزٜ   ٔري زٞٙس. چٖٛ انؿبؼ  ٔي ٞربم   ؾربظم ٘ٓرب
 قٛز. تٕبْ ٔي  ٟ٘بٚض ثٝ يطض  ثٟطٜ
o    ٚيٕ ٘ت ٔٛرٛز زض قطوت ثٝ نٛضت ٘يٕرٝ وبضٌربٞي

ٝ اؾت ٞربم ؾرٍٙيٙي ثرط       وٝ ايٗ ذٛز ؾجت تحٕيُ ٞعيٙر
 اؾت. قسٜ قطوت 

 
پيكٟٙبزٞبيي ثرطام ثٟجرٛز ٚيرٗيت ٔٛررٛز ٚ ضفرٕ         3-6

 ٚض فطاٌيط تٕٗيطات ثٟطٜٔٛإ٘ اؾتمطاض 

o ثررطزاضم   ٞرربم ٕٞىرربضم ٘ررت ٚ ثٟررطٜ ٔيٙررٝايزرربز ظ
ٞبم وبضم ٔتكىُ اظ ٘فطات ٘رت ٚ   م تكىيُ ٌطٜٚ ٚؾيّٝ ثٝ
 ثطزاضم. )ٖبُٔ ا٘ؿب٘ي(. ثٟطٜ

o ْٞربم پريف ٘يربظ رٟرت اؾرتمطاض       پيكٟٙبز اؾتمطاض ٘ٓب
TPM  ُ5ٔخS )ايٕٙي. )ٖبُٔ ؾبذتبضم ٚ 

o ٜؾبظم ٔٛفك  ارطام تٕٗيطات ذٛزٌطزاٖ زض پيبزTPM .
 )ٖبُٔ ؾبذتبضم(

o    اضتمبم ؾُن زا٘ف وبضوٙبٖ تِٛيس ٚ ايزربز اٍ٘يرعٜ زض
ٞربم   ثٝ ٔٙٓٛض وؿت تٛا٘بيي زض ا٘زبْ ثطذي اظ فٗبِيرت   ٟ٘ب

 ٍٟ٘ساضم ٚ تٕٗيطات. )ؾبذتبضم ٚ ا٘ؿب٘ي(
o ٜٞبم  ٔٛظقي ثطام وّيرٝ وبضوٙربٖ ثرٝ     ثطٌعاضم زٚض

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙبثٕ لاظْ اررطام ضٚـ    ٟ٘بٔٙٓٛض ٔتمبٖس ؾبظم 
TPM ذتبضم ٚ ا٘ؿب٘ي(زض ؾبظٔبٖ. )ؾب 

o      .قٙبؾبيي ٔٙبثٕ ثرطٚظ تّفربت ٚ يربيٗبت زض قرطوت
 )ٖبُٔ ؾبذتبضم(

o ٞبم زِفي  ٌطٜٚ اؾٕي   ٞبم ّٖٕي ٔب٘ٙس ضٚـ اظ ضٚـ
َٛفبٖ فىطم ٚ ... ثطام ثطٚظ ذلاليت ٚ نُ ٔؿأِٝ اؾتفبزٜ 

 قٛز. )ٖبُٔ ؾبذتبضم( 
o ٗوٝ وبضوٙربٖ ظٔربٖ    قطوت ثبيس قطايُي ضا ثطام اي

 ٞب ؾپطم وٙٙس  فطاٞٓ وٙس. ٛازٜثيكتطم ضا ثب ذب٘

o ٞبم ضٚا٘رري ٔب٘ٙس ِٛي تمرسيط    ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ پبزاـ
اٖلاْ ِيؿت ٘فطات ثطترط زض ؾربيت قرطوت  رّؿربت ٚ ...     

ٗ ٞبم ٘مرسم.   رٟت تىٕيُ پطزاذت ٔرسٚ٘ي    ضٚـ ٕٞچٙري
ٞب تسٚيٗ قرسٜ ٚ ثرٝ اَرلأ وبضوٙربٖ      ثطاثط پطزاذت پبزاـ

تٙٓريٓ  ٖ وٕره ٌطفترٝ     ضؾب٘سٜ ٚ يب اظ ذٛز وبضوٙبٖ ثطام
 قٛز. )ٖبُٔ ا٘ؿب٘ي(

o ٜٞرربم  ٔٛظقرري ٔررسيطيت ٚ  ِررعْٚ ثطٌررعاضم زٚض
ؾطپطؾتي ثطام تٕبْ ؾُٛي  ثب تٛررٝ ثرٝ ٘مرف ضٞجرطم ٚ     

 TPMتٛا٘س احط ٟٕٔي ثط ضٚ٘س اؾرتمطاض   افعايف تأحيط  ٖ ٔي
 زاقتٝ ثبقس. )ٖبُٔ ا٘ؿب٘ي(

o ٗزض ذبتٕٝ لاظْ ثٝ شوط اؾت ورٝ تزطثرٝ    ٕٞچٙي
ذيط نٙبيٕ ايطاٖ ٘كبٍ٘ط ايٗ ٚالٗيت اؾت ورٝ  م ا چٙس زٞٝ

يىي اظ ٔٛحطتطيٗ ٖٛأُ زض ثٟجٛز قرطايٍ نرٙٗتي وكرٛض     
اضتمبم ذلاليربت ٚ ايزربز ضٚي اً٘رجبٌ ٚ ٚررساٖ وربضم زض      

ٕٞربٍٞٙي   TPMٞرب ثرب انرَٛ     . ايٗ ٚيػٌري اؾت ٟ٘ببا٘ؿ
وبُٔ زاضز. زض ايٗ ضٚـ ثبيس ٔجرب٘ي فطٍٞٙري وربض تٟيرٝ ٚ     

ضوٙبٖ ٚانسٞبم نٙٗتي ثب ايٗ انرَٛ  تسٚيٗ قٛز ٚ وّيٝ وب
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 ـ ٞربم لاظْ ضا ثٍصضا٘ٙرس ٚ ثرب      قٙبيي وبُٔ زاقتٝ ٚ  ٔرٛظ
ثرط   TPMٔكبضوت وّيٝ وبضوٙبٖ ٔٛإ٘ زؾتيبثي ثٝ اٞسا  

ٞبم ٔٛحط زض اؾتمطاض ؾيؿتٓ ثطزاقتٝ قٛز. لاظْ  َط  ٚ ٌبْ
ثٝ شوط اؾت وٝ رٟرت ٔب٘رسٖ زض ثربظاض ضلبثرت ثبيرس ضٚـ      

ررعم لايٙفره اٞرسا  وبضوٙربٖ ٚ      پٛيبيي ٚ ثٟجٛز ٔؿرتٕط 
 ٔسيطيت ٚانسٞب لطاض ٌيطز.

ٌيطم قس  ورٝ   پؽ اظ ثطضؾي ٖٛأُ ؾبذتبضم چٙيٗ ٘تيزٝ
اظ ِحربِ ؾربذتبض    TPM قطايٍ لاظْ ثطام اؾرتمطاض ٘ٓربْ   

غيرط اظ   ذٛظؾتبٖ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ثٝ ٘ت  زض قطوت پتطٚقيٕي 
ٔسيطيت اَلاٖبت ٚ ايٕٙي ٚ قطايٍ ٔحيُي  ٚيٗيت پرٙذ  

. أرب زض  ٘يؿرت ٔٙبؾرت   TPMزيٍط ثرطام اؾرتمطاض    ٖبُٔ
   ٝ غيرط اظ ٖبٔرُ    ثطضؾي ٖٛأُ فطٍٞٙي ٔكبٞسٜ قرس ورٝ ثر

نٕبيت ٔسيطيت اضقس  ٚيرٗيت چٟربض ٖبٔرُ زيٍرط ثرطام      
ذٛظؾررتبٖ ٔٙبؾررت  زض قررطوت پتطٚقريٕي   TPMاؾرتمطاض  
ثبقس  وٝ ٔسيطيت اضقس ؾبظٔبٖ ثبيس رٟرت ضفرٕ ٔٛا٘رٕ     ٕ٘ي

 اؾتمطاض تلاـ ٕ٘بيس.
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