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 چکيده

هقالِ در صذد اعت . ايي هي باؽذعاسهاًذّي تَليذ ٍ ايجاد ارسػ افشٍدُ يکي اس چالؾْاي کليذي ؽزکتْا در فضاي رقابتي 
تا ضوي بزرعي راّکارّاي هذيزيت سًجيزُ ارسػ افشٍدُ در عاسهاًْاي تَليذي ، اعتزاتضيْاي ؽزکتْا را در هذيزيت سًجيزُ 
با تَععِ کاربزدّاي تکٌَلَصي اعلاعات ٍ تقغين کار تَليذي در کؾَرّاي در حال تَععِ هذلغاسي ًوايذ. چاارچَ  اراهاِ   

تحليل را اراهِ هي کٌذ کِ در تجزبِ جْاًي چِ بخؾي اس فعاليتْا بزٍى عپاري هاي ؽاَد. ًقاؼ     بِ تصوين گيزاى ايي ؽذُ
صاٌعت   يرقاابت  يفضا تيبزاي تَليذ بذٍى کارخاًِ بخؾي اس هاّ عاسهاًْا ًذاسُ ؽزکتْا در تعييي اعتزاتضي هؤثزصٌعت ٍ ا

ٍ ؽزکتْاي کَچک ٍ هتَعاظ را باز حغاو ًاَ       هَرد هغالعِ اعت . چارچَ  اراهِ ؽذُ در ايي هقالِ ًقؼ ؽزکتْاي هادر
اراهِ  ٍ ارتباط در جْت ايجاد جايگاُ رقابتي ؽبکِ تَليذ بذٍى کارخاًِ را ييّن عَ يًوَدُ ٍ الگَ حيتؾز يصٌعت ياعتزاتض

ِ يٍ تٌَ  در حالت ّش تيفيک تٌَ ، يبِ هٌظَر تحقق اعتزاتض يؾٌْاديپ يهي کٌذ . بز اعاط الگَ باا   ي، ّوکاار يرقاابت  ٌا
 يضگا يٍ يدارا يباا ؽازکت ّاا    يّوکار يرقابت ٌِيٍ تٌَ  با ّش تيفيتحقق ک يؽَد ٍ بزا يه ِيچابک تَص يؽزکت ّا

    .ؽَد يه ؾٌْاديپ ٌِيّش

، هاذل  ؽابکِ تَلياذ، تَلياذ باذٍى کارخاًاِ، تَلياذ چاباک        بزٍى عپاري ، تَليذ عبک ، اعتزاتضي تَليذ،: کلمات کليدي
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 مقدمه -1

ضفتبضي وٝ زض حٛظٜ  ،تب يه زٞٝ ٌصقتٝ اؾتطاتػيٟبي تٛؾؼٝ ػٕٛزي زض ثرف تِٛيسي نٙبيغ اِىتطٚ٘يه لبػسٜ ػٕٛٔي ثٛزٜ اؾت
ثب تىِٙٛٛغي ٔتٛؾظ ثٝ نٛضت يه ضٚـ فطاٌيط زض زٚ زٞٝ لجُ ثىبض ٌطفتٝ ٔي قس.پيتط زضاوط زض  ؾبيط نٙبيغ غيط تىِٙٛٛغيه يب

چٙيٗ أطي زض ٚالغ زض حىٓ تحِٛي ثٙيبزيٗ زض "ثطٖٚ ؾپبضي اؾت ٚ آثبض آٖ ٔي ٌٛيس: اضتجبط ثب خٟت ٌيطي اذيط وٝ ٔتضٕٗ 
  ازاضات زِٚتي،  ؾبذتبض ؾبظٔبٟ٘بي خٟبٖ فطزا اؾت. ايٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ زيٍط اِـــــعأي ٘يؿت وٝ قطوت ٞبي ثعضي تدبضي،

افطاز ضا زض اؾترساْ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس. ايٗ لجيُ ثيٕبضؾتبٟ٘ب ٚ زا٘كٍبٟٞبي ثعضي ثٝ تكىيلاتي ثسَ قٛ٘س وٝ تؼساز ظيبزي 
ؾؿبت ثٝ تكىيلاتي تجسيُ ٔي قٛ٘س وٝ زضآٔسٞبي ػبِي ٚ ٘تبيح لبثُ اػتٙبيي ضا ثسؾت ٔي آٚض٘س، ظيطا تٟٙب ثط فؼبِيت ٞبيي ؤٔ

ٞساف ؾبظٔب٘ي آٟ٘ب ٔطثٛط وبضٞبيي ضا ا٘دبْ ٔي زٞٙس وٝ زليمبً ثٝ ا  تٕـــــــطوع ٔي وٙٙس وٝ ثٝ ذبعط آٟ٘ب ٔبٔٛضيت يبفتٝ ا٘س،
اؾت. وبضٞبيي ضا وٝ ثٝ ذٛثي ٔي قٙبؾٙس ٚ ثٝ ضيعٜ وبضيٟبي آٖ آقٙبيٙس ٚ ثٝ ٘ؿجت اضظـ ٚ اػتجبضي وٝ زاض٘س ثٝ ا٘دبْ زٞٙسٌبٖ 

 خٟت ٌيطي ".ٔي وٙٙس، ثميٝ وبضٞبي ذسٔبتي ايٍٙٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٟ٘بزٞبي ثيطٚ٘ي ٚاٌصاض ٔي قٛز آٟ٘ب زؾتٕعز ٚ وبضا٘ٝ پطزاذت
اذيط زض ٔجبحث ظ٘ديطٜ اضظـ پبؾري ثٝ ٘يبظ ؾبظٔبٖ ٞب زض ٔٛاخٟٝ ثب تحٛلات ثٙيبزيٗ ؾبذتبضي زض وؿت ٚ وبض اؾت أب ايٗ 
خٟت ٌيطي زض تمؿيٓ وبض ثب تٛؾؼٝ فٙبٚضي اعلاػبت پبضازايٓ ٞبي ٘ٛيٗ ضا زض قىُ ٌيطي ٘ظبْ ٘ٛيٗ وؿت ٚ وبض فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ 

يٗ خٟت ٌيطي ؾبظٔبٟ٘بي خٟب٘ي زيٍط ٘يبظٔٙس ازاضٜ ٔحيظ ٞبي فيعيىي تِٛيس اؾت وٝ ٔٛضٛع تحميك حبضط اؾت. زض ا
ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ٘جٛزٜ ٚ تحٛلات ٔسيطيتي اٍِٛٞبي ٘ٛيٙي ضا زض اذتيبض ؾبظٔبٟ٘ب لطاض زازٜ اؾت وٝ آٟ٘ب ضا لبزض ٔي ؾبظز تب قيٜٛ 

وبض اظ ظاٚيٝ زيس ٚظبيف ٔرتّف ؾبظٔب٘ي اضائٝ ٘ٛيٙي ضا زض وؿت ٚ وبض ػهط خسيس عطح ٕ٘بيٙس. زض ازأٝ ؾيط تحٛلات وؿت ٚ 
 قسٜ ٚ ؾپؽ اٍِٛي ضٚاثظ اؾتطاتػيه تٛؾؼٝ غيط ٔتٕطوع قٙبؾبيي قسٜ اؾت.

وٝ ػٙبنط لاظْ ثطاي تٛؾؼٝ  وٙس قطح ظيط عجمٝ ثٙسي ٔيٝ ازثيبت ؾبظٔب٘سٞي خٟت ٌيطي زض حٛظٜ نٙبيغ ؾبذت ٚ تِٛيس ضا ث
 ٔحهَٛ ضا ٘يع تجييٗ ٔي وٙس.

 ٝضٚ٘س. ؾٕت تِٛيس ؾجه پيف ٔي ؾبظٔبٟ٘ب ث 

 : تغجيك ؾبظي ثب اؾتطاتػيٟبي تِٛيس ؾجه زض چٙسيٗ ٌبْ اتفبق ٔي افتس تب ٔعيت ضلبثتي حبنُ قٛز وٝ ػجبضتٙس اظ 

o ثط وبضايي تأويس 
o ثط ويفيت تأويس 
o ثط ا٘ؼغبف پصيطي تأويس 
o ثط عطاحي تأويس 

   اؾت ٔؤثطخٟت ٌيطي ؾبظٔبٟ٘ب ثط فطآيٙس تٛؾؼٝ ٔحهَٛ آٟ٘ب 

  عطاحي ٔحهَٛ قبُٔ عطاحي نٙؼتي ٘يع ذٛاٞس ثٛز. 
پػٚٞكٍطاٖ ٔسػي ٞؿتٙس وٝ تِٛيس ؾجه ضٚقي اؾت وٝ ػىؽ اِؼُٕ ؾبظٔبٟ٘ب ضا ٘ؿجت ثٝ زض تجييٗ ؾجه قسٖ ؾبظٔبٖ ٞب ،

تغييطات زض ثبظاض ؾطيؼتط ٔي ٕ٘بيس ٚ ٘تيدٝ ايٗ خٟت ٌيطي، وبٞف ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ، وبٞف ظٔبٖ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ، وبٞف 
ٔسٚلاض ؾبظي ثٝ ػٙٛاٖ ثركي وّيسي اظ تغييط پبضازايٓ اؾت .ثٝ ٔحسٚزتط اؾت.  يي ٚ وبٞف ضبيؼبت ٚ لغؼبت ٚ اخعأٛخٛز

وبضايي لاظْ ثطاي ٘يبظٞبي لطٖ  ،ٔسَ تِٛيس ا٘جٜٛ ٝ خبيپبضازايٓ خسيسي اؾت وٝ ث ،وٝ تِٛيس ؾجه ٜقسپيف ثيٙي ايٗ تطتيت 
 .(Drucker, 1990) ,(Tu, 2004)زاقتذٛاٞس حبضط ضا 

ٔفْٟٛ ؾجه قسٖ زض ػطنٝ ؾبذت ٚ تِٛيس ٔٙدط ثٝ تحٛلات ؾبذتبضي زض ػطنٝ ٞبي زيٍط ٔطتجظ ثب ظ٘ديطٜ اضظـ ٌطزيس. 
تب لجُ اظ خًٙ خٟب٘ي زْٚ، ثركٟبي تِٛيسي زض التهبز خٟب٘ي اظ عطيك ز٘جبَ وطزٖ اؾتطاتػيٟبي ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 

يٙسٞبي ؾبذت ٚ تِٛيس ذٛز ثٝ ػُٕ آٚضزٜ ا٘س ٚ ايٗ خٟت ٌيطي ثٝ آٟ٘ب اخبظٜ زاز تب ػٕٛزي يب افمي تلاـ زض خٟت وٙتطَ فطآ
ثب تٛظيغ وٙٙسٌبٖ ػٕسٜ ثطاي تٛظيغ ثٝ فطٚقٙسٌبٖ ٟ٘بيي )ذطزٜ  بًِصا تِٛيسوٙٙسٌبٖ ػٕٛٔ. تٛظيغ ٚ فطٚـ ذٛز ضا ٘يع ٔسيطيت ٕ٘بيٙس

بِىيت ذهٛني ثٛز٘س. ؾيط ايٗ تحٛلات زض ثطضؾي وٝ زاضاي ٔبً ميٕي ضا عطاحي ٔي ٕ٘ٛز٘س وٝ ػٕٛٔفطٚقبٖ( ضاثغٝ ٔؿت
( ا٘دبْ زازٜ اؾت ثٝ ذٛثي لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ٚي ٔسػي اؾت وٝ ثؼس اظ خًٙ خٟب٘ي زْٚ ثٍٙبٟٞبي ثعضي 2005ٕٞيّتٖٛ )
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٘ٙس زايّٕط، ثٙع، ثعضٌتط قسٜ ٚ قطوتٟبي زيٍطي زض اضٚپب ٚ غاپٗ ٔبؾٛييًٙ ، ٚؾتيًٙ ٞبٚظ، خٙطاَ اِىتطيه  تِٛيس وٙٙسٜ خٟب٘ي ٔب٘ٙس
، قطوتٟبي ظ٘ديطٜ اي فطٚـ ثؿيبض ٔحسٚز زض نحٙٝ 1950فِٛىؽ ٚاٌٗ، ٔيتؿٛثيكي، تٛيٛتب ٚ ؾٛ٘ي ٚاضز نحٙٝ قس٘س. تب زٞٝ 

لات ٔتحسٜ آٔطيىب قطٚع ثٝ ب، ٔطاوع فطٚـ ٚ فطٚقٍبٟٞبي ظ٘ديطٜ اي ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ زض اي1960ضلبثت حبضط ثٛز٘س ٚ اظ زٞٝ 
 زضٕٞيٗ زٚضٜ قىُ ٌطفتٝ ا٘س.وي ٔبضت ٚ ٚاَ ٔبضت ٟبي ٔب٘ٙسفؼبِيت ٕ٘ٛز٘س.قطوت

تغييط ؾبذتبضي زض ٘ظبْ تِٛيس ٚ ػطضٝ ثب تحٛلات فٙبٚضي اعلاػبت ظٔيٙٝ قىُ ٌيطي ؾبذتبضٞبي ٘ٛيٗ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ايٗ 
ا وبٞف ضٌي تجبزَ اعلاػبت تىِٙٛٛغي ايٙتط٘ت ٞعيٙٝ ٚ پيچيس٘ىٝ ٘ت ػٕيك تط قس اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آضٚيىطز ثب تٛؾؼٝ ايٙتط

ٔحسٚز ثٝ  تغييط پبضازايٓ ضا زض ٘حٜٛ ٔسيطيت وؿت ٚ وبض ثٛخٛز آٚضزٜ اؾت. ٌطچٝ ثطذي ايٗ تحٛلات ضا نطفبً ،ظٔيٙٝزازٜ اؾت 
فٛايس ايٗ ٘ٛع وؿت ٚ وبض اظ زيس اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ػلاٜٚ ثط  ِٚي ٕ٘بيٙس يوبٞف ٞعيٙٝ ٚ تؿٟيُ زض فؼبِيتٟبي تدبضي تؼجيط ٔ

ْ ٚ تٛؾؼٝ ٔكتطن وؿت ٚ وبض أوبٞف ٞعيٙٝ ٞب، زؾتطؾي ثٝ ثبظاضٞبي ٔحّي ٚ خٟب٘ي ثطاي ٔٙجغ يبثي ٚ ثبظاضيبيي ثٝ نٛضت تٛ
 وٙس.  فطاٞٓ ٔيخبيي وبلا ضا ٝ پكت پطزٜ ايٗ تجبزلات، قجىٝ تٛظيغ خٟب٘ي اؾت وٝ خبث ثٝ ايٗ تطتيتخٟب٘ي اؾت ٚ

ظ٘ديطٜ ٞبي  ٔيٗ ٚ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ اخعا، ثطاي ٔسيطيتأثب تٛؾؼٝ ضٚ٘س خٟب٘ي قسٖ ٘يبظ ثٝ تٕطوع ثط ثط٘بٔٝ ضيعي ظ٘ديطٜ ت
وٝ زض آٖ پبيٝ ٌصاضي قس( Focused Factory)وّيبت ٚ ٔجب٘ي وبضذب٘ٝ ٔتٕطوع ٚ ي تط قسٜ اؾتٌؿؿتٝ ٚ پيچيسٜ ضطٚض

وبضٌيطي ٝ ثأب  .(Skinner, 1974)وٙس ، پبضازايٓ ثط٘بٔٝ ضيعي ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ضا ز٘جبَ ٔئتٕطوع تِٛيس ٔتٕطوع ٚ تبٔيٗ غيطاٍِٛي
ايٗ اؾتطاتػي ٘يبظٔٙس ايدبز قجىٝ ٞبي تٛظيغ ثيٗ إِّّي اؾت. ظيطا ايٗ ٍ٘طـ ثٝ ٔفْٟٛ تِٛيس يه ٔحهَٛ ثطاي ثبظاض خٟب٘ي ثب 

ٚ ايٗ خٟت ٌيطي  طٔبيٝ ٌصاضي ٚ ٞعيٙٝ تٛظيغ ٚ حُٕ ٚ ٘مُ اؾت.ؾؾٙدي  تٛخٝ ثٝ ٞعيٙٝ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ ٔٛاز اِٚيٝ ٚ أىبٖ
تٛظيغ آذطيٗ ؾٍٙطي اؾت وٝ زض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ٚخٛز زاضز ٚ ظٔيٙٝ اي  ،عطح ٕ٘ٛز اؾت وٝ  پيتط زضاوطٔغبثك پيف ثيٙي 

 . (Drucker, 1962)تبضيه اؾت وٝ ٔٛفميت ٞبي ثعضٌيطا زض اذتيبض ٔسيطاٖ لطاض ذٛاٞس زاز

 ذٛز ضا ثٝخٟت ٌيطي ،ثب تٛؾؼٝ ثطٖٚ ؾپبضي  1980زض زٞٝ لات زض تمؿيٓ وبض ٔجتٙي ثط ٔعيت ؾجت ٌطزيس تب ثٍٙبٜ ٞب تحٛ
. ٔجب٘ي وّيسي تهٕيٓ ٌيطي زض ثطٖٚ ؾپبضي ٔجتٙي ثط زٚ انُ ٔعيت وّيسي ٚ ؾٛق زٞٙستٛؾؼٝ ثطٖٚ ؾپبضي حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ا٘جبض 

 ٚيؽ زٞٙسٌبٖ ِدؿتيه قىُ ٌطفتٝ ا٘س. التهبز ا٘ساظٜ اؾت. ٚ ثب ايٗ ؾٕت ٌيطي، ؾط

، 1960ثؼس اظ زٞٝ ٔفْٟٛ وبضذب٘ٝ ٔتٕطوع زض ثبظاض زاذُ ٘يع ثٝ تسضيح تغييط قىُ زازٜ اؾت .ٔغبِؼبت ٕٞيّتٖٛ ٘كبٖ ٔي زٞس وٝ 
ٔفْٟٛ تِٛيس زاذُ ثطاي ثبظاض ٔحّي وٓ ضٚ٘ك ٌطزيس ٚ آٔطيىب ثٝ ػٙٛاٖ تِٛيس وٙٙسٜ ثعضي خٟب٘ي وبلا ٚ ذسٔبت اِٚيٗ وؿطي 

ٔيّيٖٛ زلاض تدطثٝ ٕ٘ٛز. ايٗ زض حبِي اؾت وٝ ٔبظاز تجبزَ تدبضي ايٗ وكٛض  334ٚ ثٝ ٔمساض  1965ا زض ؾبَ ضتدبضي ثٝ غاپٗ 
ثطاؾبؼ ٘ظطيٝ ٕٞيّتٖٛ، فطٚقٙسٌبٖ ظ٘ديطٜ اي وبلا زض پي ايدبز ٘بْ تدبضي ثطاي . (2005لاض ثٛزٜ اؾت. )ٕٞيّتٖٛ ٔيّيبضز ز 6.3

ذٛز ٚ ضلبثت ثب ؾبيط فطٚقٙسٌبٖ ٔجبزضت ثٝ ايدبز فضبي ضلبثت زاذّي زض تِٛيس وٙٙسٌبٖ ٚ ايدبز قجىٝ تِٛيس ثطاي ذٛز ٕ٘ٛزٜ ٚ 
 ,Lardy)تِٛيس آؾيب خٟت ثٟطٜ ٌيطي اظ ٘يطٚي وبض ٚ ٔٙبثغ آٖ وكٛضٞب ٌطزيس ظاضٞبيثٝ تسضيح ايٗ ٘يبظ ٔٙدط ثٝ ٚضٚز ثٝ ثب

2003) . 

٘بيىي،ٌپ ٚ  ايٗ ٍ٘بٜ ثٝ تدبضت ٚ ايدبز ٘بْ تدبضي ٔطظ ثيٗ تِٛيس وٙٙسٜ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ضا قىؿت ٚ قطوتٟبي تِٛيس وٙٙسٜ ٔب٘ٙس
ٔحهَٛ ٚ  آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز ٚ ػٕستب ثط اضظيبثي تمبضب، عطاحيثٝ نحٙٝ ٚاضز قس٘س وٝ زض ٚالغ تِٛيس ٚ ؾبذت زض زَ وبٔپيٛتط 

 ثبظضٌب٘ي )فطٚـ( ايٗ ٔحهٛلات زض ثبظاضٞبي ٞسف ٚ ٕٞىبضي ثب تِٛيسوٙٙسٌبٖ آؾيبيي زض ػطضٝ ايٗ وبلاٞب اؾتٛاض اؾت. 
ٔحمميٗ ثٛزٜ اؾت . ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛضٛع تحميك ثؿيبضي اظ  ٚاظ تحٛلات ؾبذت ٚ تِٛيس زض قطوتٟب  تحّيُ ٔبوطٚٚ ٔعيت ضلبثتي 

ػلاٜٚ تؼييٗ ٔعيت زض قطوتٟبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘يع اذيطا ٔٛضز تٛخٝ ثيكتطي لطاض ٌطفتٝ اؾت .قٙبؾبيي ػٛأُ تؼييٗ وٙٙسٜ 
خطيبٖ تغييطات التهبز ٚ ثبظاضخٟب٘ي ؾجت ثطٚظ تحٛلات زض ؾبذتبض اضتجبعي ثيٗ  زض ٚعيت ضلبثتي ثطاي قطوتٟبي تِٛيسي ٔ

ضغٓ آ٘ىٝ ٔعيت ضلبثتي ثٝ ٚيػٌيٟبي زضٚ٘ي ؾبظٔبٟ٘ب ثبظ ٔي ٌطزز ِٚي فطنتٟبي  ضٖٚ ثٍٙبٞي قسٜ اؾت. ػّيقطوتٟب ٚ تٛؾؼٝ ز
  (Porter, 2000.)زاقتٝ اؾت طيثأثبظاض ٚ ٔحيظ ّٔي ٚ اضتجبعبت خٟب٘ي ثط قىُ ٌيطي ٔعيت ثٍٙبٟٞب ت

ضٚز ٚ ٕٞٛاضٜ  ٚ اؾتطاتػيه تٛؾؼٝ ثٝ قٕبض ٔي تؼييٗ ٔىبٖ تِٛيس ٚ ؾبذت ثطاي ثؿيبضي اظ تِٛيس وٙٙسٌبٖ اظ ٔٛضٛػبت وّيسي
، زض ٔىبٟ٘بيي ثب ٞعيٙٝ ظٔيٗ وٕتط ثركي اظ چبِكٟبي تهٕيٓ ٌيطي ٔسيطيت ثٛزٜ اؾت .خٟت ٌيطي قطوتٟب زض ايدبز وبضذب٘ٝ
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قٟطٞب  زض ٔحيغٟبي حبقيٝ ٝ ٞبٞعيٙٝ زؾتٕعز پبييٗ تط اظ فبوتٛضٞبي تهٕيٓ ٌيطي ٟٔٓ ثٝ قٕبض ٔي آيس ٚ ِصا تٛؾؼٝ وبضذب٘
 ثٟتطيٗ ا٘تربة ثطاي پبؾد ثٝ زٚ ػبُٔ فٛق ثٛزٜ اؾت. 

ٔٙبعك حبقيٝ قٟطٞب فطنتٟبي قغّي ضا زض  1990ثط٘ط زض ٌعاضـ ذٛز وٝ زض ٔدّٝ التهبزي ٔٙتكط ٕ٘ٛز ٘كبٖ زاز وٝ زض زٞٝ 
ِيسي وبضذب٘دبت تٛ آٔطيىب ثٟرٛز اذتهبل زاز٘س وٝ حٕبيت ٞبي ٔبِي زِٚت ٘يع ثركي اظ ايٗ خصاثيت تٛؾؼٝ

٘كبٖ زاز وٝ زض ٕٞيٗ زٚضٜ تِٛيس وٙٙسٌبٖ حبقيٝ قٟطٞب ثب وبٞف ثؿيبض ظيبز  ٟبأب ٌعاضق .(Berner, 2003)ثٛزٞبؾت
افعايف ترهم زض "فطنتٟبي قغّي ٘يع ضٚثطٚ ثٛزٜ اؾت. ثبضوّي التهبز زاٖ زا٘كٍبٜ وّٕٙؽ زض تحّيُ ذٛز ػّت ايٗ أط ضا زض 

وٝ زِيُ اثتسايي  "٘يبظٔٙس ٘يطٚي ثب ترهم وٓ ٚ وٓ ٞعيٙٝ ثٛزٜ ا٘س ٘ساضز ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝحبقيٝ قٟطٞب ثطاي نٙبيغ ثبِغ ٚ اؾتب
حضٛض ايٗ نٙبيغ زض حبقيٝ قٟط ٞب ثٛزٜ اؾت. تغييط ايٗ قطايظ ٔحيغي ؾجت ٌطزيسٜ اؾت وٝ وبضذب٘دبت ثٝ ٔٙبعمي ٔب٘ٙس 

 ٔىعيه ٚ چيٗ ا٘تمبَ يبثٙس وٝ ٞعيٙٝ ٞبي آٖ ضلبثتي اؾت.

اؾت ٔٛضٛع تحميك ثؿيبضي اظ پػٚٞكٍطاٖ ٚالغ قٛز وٝ  "وبضذب٘ٝ ز٘يب"قسٜ اؾت وٝ ٔٛضٛع ايٙىٝ آيب چيٗ  ايٗ ضٚ٘سٞب ؾجت
اظ آ٘دب وٝ تٛؾؼٝ ٔعيت ضلبثتي ثٝ يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي ٚاثؿتٝ اؾت ثطضؾيٟب زض . ٌيطز لطاض ٔي "چيٗ ثبظاض ثعضي  "زض ٔمبثُ ٔٛضغ 

ثيكتط زاقتٝ اؾت. تحميك زيٍطي وٝ زض حٛظٜ تٛؾؼٝ ٔعيتٟب نٛضت ٌطفتٝ ايٗ ذهٛل ثٝ ػٙهط ا٘ؿبٖ زض فطآيٙس تٛؾؼٝ تٛخٝ 
اؾت ثٝ ٔطاحُ تٛؾؼٟپطزاذتٝ ٚ يبزٌيطي اظ ؾبزٜ ثٝ پيچيسٜ ضا زض عي ظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؿيط تحَٛ قٙبؾبيي ٕ٘ٛزٜ 

 .  (Drejer,1999)اؾت

ض زؾتطؼ ايٗ قطوتٟب اضتجبط زاضز . ٚي ثب ثٝ ٔٙبثغ ز ،وبت ٚاِٛ ثب ثطضؾي قطوتٟبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زضيبفت وٝ تٛؾؼٝ ٔعيت
پتب٘ؿيُ ؾبظٔبٖ ضا عجمٝ ثٙسي ٕ٘ٛزٜ ٚ قطوتٟب ضا زض پٙح عجمٝ ظيط زض اضتجبط ثب ٔعيت  ،تٛخٝ ثٝ تٛؾؼٝ ا٘ٛاع ٚظبيف زض ؾبظٔبٟ٘ب

 ضلبثتي قٙبؾبيي ٕ٘ٛز.
 )تبظٜ ٚاضز ) ٚاضزات ٚ نبزضات 

 ) ٝتبظٜ وبض پيكطفتٝ ) اؾتفبزٜ اظ ػبُٔ ٞبي ػطض 

 ػي ) ٕٞىبضي (ٔس 

 )ٔترهم ) ٕٞىبضي ٔكتطن 

  ٜٔطظي ) ولاؼ خٟب٘ي( فطاتِٛيس وٙٙس 

ثبقس ثط اؾبؼ فؼبِيتٟبي ٔحٛضي حَٛ  ؾبظٔبٟ٘ب وٝ ثبِمٜٛ ٔي تٛا٘س تؼييٗ وٙٙسٜ ٔعيت ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ فٛق ٞط يه اظ ٚظبيف
 زاضاي ٔعيت ٞؿتٙس نبزضاتؾبظٔبٟ٘بيي وٝ زض حٛظٜ  ثٝ عٛض ٔثبَ .(Katwalo,2006) لبثُ قٙبؾبيي اؾت ٚظيفٝ

( ٔعيت ٞبي لاظْ ضا ثطاي  1)  قٕبضٜ قبيؿتٍي ٞبي ذٛز ضا زض فؼبِيتٟبي تِٛيس ، تٛظيغ ٚ ثبظاضيبثي ضلبثتي اثجبت وطزٜ ا٘س. خسَٚ 
 وؿت قبيؿتٍي ٚ قٙبؾبيي زض عجمبت ٕ٘بيف ٔي زٞس.

 ٔعيت )فؼبِيت( ٚظيفٝ 

 ٔصاوطات لطاضزازٞب ،ذطيس ٚاضزات

 ثبظاضيبثي ، تٛظيغ ،تِٛيس نبزضات

 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ،ثبظاضيبثي ،تِٛيس نبزضات غيط ٔؿتميٓ

 ويفيت ) ٔحهَٛ ٚ فطآيٙس( ،تىِٙٛٛغي فطآيٙس، قٟطت ٚ اػتجبض ٕٞىبضي

 ذلاليت ،ٟٔبضت ،قٟطت ٔكبضوت

 اؾتحىبْ ٚ تٛا٘بيي ٔبِي ،ٔسيطيت ٘بْ تدبضي تِٛيس فطا ٔطظي

 تؼييٗ قبيؿتٍي ٔحٛضي ٚ ٔعيت ؾبظٔبٟ٘ب ثط اؾبؼ ٚظبيف وّيسي  :(1) قٕبضٜ خسَٚ
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قطوتٟب ثؿيبضي اظ فؼبِيتٟبي ذٛز چٍٍٛ٘ي ثٟطٜ ٌيطي اظ قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ اؾتطاتػي ثطٖٚ ؾپبضي ثبظ ٔي ٌطزز. 
حٛظٜ ٞب ثطٖٚ ؾپبضي وٙٙس ثرف انّي وؿت ٚ وبض آٟ٘ب ٘يؿت. ثب ايٗ ٍ٘طـ ثؿيبضي اظ  وٙٙس وٝ فطو ٔي ضا ثطٖٚ ؾپبضي ٔي

ضغٓ آ٘ىٝ حتي فؼبِيتٟبي ؾبذت ٚ تِٛيس ٘يع ثطٖٚ ؾپبضي  قسٜ اؾت أب ذطيس اظ ايٗ لبػسٜ ٔؿتثٙي قسٜ اؾت.ثسيٗ تطتيت ػّي
ٔيكٛز ِٚي زض حٛظٜ ذطيس فمظ اللاْ غيط اؾتطاتػيه وٝ لبثّيت تٟيٝ آٖ زض ثبظاض ٚخٛز زاضز ثٝ پيٕب٘ىبضاٖ اضخبع قسٜ اؾت. زِيُ 

 .(Guerra, 2006)ٌطزز ٘ٛع ؾيبؾت ثطاؾبؼ تحميك ا٘دبْ قسٜ ثٝ ٍ٘طا٘ي ٔسيطاٖ ثٝ اظ زؾت زازٖ وٙتطَ ثبظ ٔي ػٕسٜ ايٗ

قٛز. ٕٞيٗ ٔغبِؼبت  % ضقس زضؾبَ زض اضٚپب ٚ آٔطيىب ٔكبٞسٜ ٔي30، ثطٖٚ ؾپبضي ذطيس ثب ٘طخ ازثيبتثطاؾبؼ ٔغبِؼٝ ٚ ٔطٚض 
ضغٓ ثطزاقت ٔكبثٝ  ضؾس ٚ ػّي % ٘يع ٔي15٘ٛع ذسٔبت زض قطوتٟب تب  حبوي اؾت وٝ وبٞف ٞعيٙٝ ٘بقي اظ ثطٖٚ ؾپبضي ايٗ

 ثب وبٞف ٞعيٙٝ لبثُ اضظيبثي  قطوتٟب اظ ايٗ وبٞف ٞعيٙٝ، ٔٙجغ يبثي ذطيس ضا اؾتطاتػيه تّمي ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ ضا نطفبً
 .(Fernandez, 2007; Mol,2003)ٕ٘ي زا٘ٙس.

زض عي چٙس ؾبَ اذيط، ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ ط٘بٔٝ ضيعي ػّٕيبت لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت .ظ٘ديطٜ زض فطآيٙس ث ي٘حٜٛ تؼبُٔ ٚ اضتجبط ثيٗ اخعا
وٙتطَ تِٛيس ٘مف وّيسي ضا زض تؼييٗ ٔعيت ضلبثتي ؾبظٔبٟ٘بي تِٛيسي ايفب ٕ٘ٛزٜ اؾت ظيطا ثط٘بٔٝ ضيعي ػّٕيبت أىبٖ ظٔب٘جٙسي 

وٙس. ٘مف  زاضي ثٟيٙٝ اظ أىب٘بت تِٛيس فطاٞٓ ٔئٙبؾت ثطاي پبؾرٍٛيي ثٝ ٘يبظٞبي ٔتغيط ؾفبضقبت ضؾيسٜ ضا ٕٞطاٜ ثب ثٟطٜ ثط
ٝ قسٜ اؾت ٚ تفبٚت ثيٗ ئذٛثي اضاظٔب٘جٙسي ثٝ ػٙٛاٖ پبؾري ٔٛضٛع ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ وٙتطَ تِٛيس ٚ ٔؿيط تحٛلات آٖ ثٝ 

 .(Orsoni, 2007) تحميمبت آوبزٔيه ٚؾبيُ ٚالؼي ٔسيطاٖ ضا ػطضٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت

وٙٙس ِٚي زض  ٔيMRP ٚ ERPذٛز ضا ٔتىي ثٝ ٔدٕٛػٝ اي اظ اثعاضٞب ٔب٘ٙسٞب يبضي اظ قطوت ؿوٙس وٝ ث ٔي تأويساٚضؾب٘ي 
وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔسيطيت ذٛز ضا اػٕبَ ٕ٘بيٙس. ثب تٛؾؼٝ  ػيٗ حبَ ٘تبيح ٚ ذطٚخي ايٗ ؾيؿتٓ ٞب ضا ثٝ نٛضت زؾتي انلاح ٔي
وٙتطَ غيط ٔتٕطوع ٚ اظ ضاٜ زٚض ٚ تىِٙٛٛغي اعلاػبت  لبثّيت ايٗ ؾيؿتٓ ٞب ٚ تٛؾؼٝ تِٛيس غيطٔتٕطوع ٚ ٌؿتطزٜ ؾيؿتٓ ٞبي

ايٗ ٚيػٌي اٌط چٝ زض حٛظٜ ػّْٛ ٔسيطيتي اظ زيط ظٔب٘ي تجييٗ قسٜ  ، ٔسيطيت ٚ وٙتطَ تِٛيس تٛؾؼٝ يبفتٝ اؾت.XMLٔطتجظ ٔب٘ٙس
تىِٙٛٛغيٟبي ٔجتٙي ثط ٚة ٔيٗ تب لجُ اظ تٛؾؼٝ ايٙتط٘ت ثيكتط ٔفٟٛٔي آوبزٔيه ثٛزٜ اؾت. أتٛا٘بيي ٔسيطيت ظ٘ديطٜ تثٛز ِٚي 

 ٔجب٘ي خسيسي ضا ثطاي ازاضٜ وطزٖ زض اذتيبض قطوتٟب لطاض زازٜ اؾت تب زض آٖ اٞساف اقتطان ٚ تجبزَ اعلاػبت )ٔٛخٛزيٟب، 
 ػّٕيبتي ٌطزز. تٛؾؼٝ وب٘بِٟبي خسيس ثبظاض ظيطٚ  طيس ٚ فطٚـ وبلا،ذ پيف ثيٙي، ٚ ....(

ٜ قطوت زض نٙؼت خٟب٘ي ٚ ا٘تظبض اظ آٖ زض ٔحيظ ّٔي ٚ خٟب٘ي ٔطتجظ اؾت. ا٘تربة اؾتطاتػي ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ خبيٍب
قطوتٟبي تِٛيس وٙٙسٜ وٝ ٔؼٕٛلا اظ قجىٝ تٛظيغ ٚ تبٔيٗ ذبل ذٛز ٘يع ثٟطٜ ٔي ثط٘س ٚ زاضاي ٘بْ تدبضي ٚيػٜ ذٛز ٞؿتٙس ثب 

، لبثّيتٟبي ظط ثط ٔحيظ خغطافيبيي، ٔكتطيجبَ ٔي ٕ٘بيٙس وٝ ٔي تٛا٘س ٘بضاٞجطزٞبي ٔتفبٚتي ضا تسٚيٗ ٚ ز٘ تٛخٝ ثٝ ٍ٘طـ ذٛز
 .وٝ زض ثرف ثؼس ثٝ آٖ ٔي پطزاظيٓؾبذت ٚ تِٛيس 

، ػّيطغٓ حضٛض زض ثبظاض خٟب٘ي ؾيبؾتٟب ٚ ٍبٜ تِٛيسي ٚ ثبظاض ٔتفبٚتثط اؾبؼ تحميك ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي قطوتٟبيي ثب پبي
ٚخٛز يه ضاٞجطز يىؿبٖ ٚ ٔٛفك ثطاي تٕبْ قطوتٟب ثب تٛخٝ اِٚٛيتٟبي پبيٝ ثٍٙبٟٞب ٔتفبٚت قٙبؾبيي قسٜ اؾت وٝ حبوي اظ ػسْ 

 .(Mazharul Islam, 2007)ٔٙغمٝ اي اؾت ثٝ ٔحيظ ٞبي نٙؼتي ٔتفبٚت ٚ اٍِٛي ٔسيطيتي
وٝ زض آٖ  اضائٝ قسٜ اؾت(  2) قٕبضٜ خسَٚزض زض ٔحيظ ٞبي خغطافيبيي ٔتفبٚت اظ ثؼس ٔٛلؼيت يبثي ػٕٛٔي قطوتٟب  اِٛيت 

تٟب زض زضخٝ اَٚ ٚ يب زْٚ إٞيت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت زض حبِيىٝ ٔٛضٛع ليٕت ثب تٛخٝ ثٝ ؾيبؾت ويفيت زض ٕٞٝ حبِ
 خع غاپٗ ( زض اِٚٛيتٟبي ا٘تٟبيي اؾت.ٝ زض ٕٞٝ حبِتٟب ) ث حضٛض زض ثبظاض
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 ٔبِعي اؾتطاِيب غاپٗ اضٚپب آٔطيىب ضتجٝ / ٔٙغمٝ

 اػتجبض قطوت اػتجبض قطوت ليٕت پبييٗ ويفيت ويفيت 1

ويفيت ٚ لبثّيت  لبثّيت اعٕيٙبٖ لبثّيت اعٕيٙبٖ لبثّيت اعٕيٙبٖ 2
 اعٕيٙبٖ

ويفيت ٚ لبثّيت 
 اعٕيٙبٖ

لبثّيت عطاحي ٚ  تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ 3
 تِٛيس

 تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ

لبثّيت عطاحي ٚ  تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ تحٛيُ ؾطيغ ليٕت پبييٗ ليٕت پبييٗ 4
 تِٛيس

ؾطػت زض اضائٝ  تحٛيُ ؾطيغ تحٛيُ ؾطيغ 5
 ٔحهَٛ

  ليٕت پبييٗ

 قطوتٟبي ؾبذت ٚ تِٛيس اظ زيس ٔٙغمٝ اي اِٚٛيت -( 2) قٕبضٜ خسَٚ

ػلاٜٚ ثط ٔٛضٛع ٔحٛضٞبي ايدبز ٘بْ تدبضي اظ ٘مغٝ ٘ظط ا٘ساظٜ قطوت ٞب ٘يع تفبٚت ٞبيي زض اؾتطاتػي ٞب ٔكبٞسٜ ٔي قٛز. 
قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘مف ٟٕٔي زض التهبز وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾؼٝ ٚ ٔغبثك تحميمبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ 

طنت ٞبي ٘ٛآٚضي ثط حؿت ا٘ساظٜ ٚ ٘ٛع وؿت ٚ وبض ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ قطوت تٛؾؼٝ يبفتٝ زاض٘س. ثٝ ػلاٜٚ اثجبت قسٜ اؾت وٝ ف
ا٘ساظٜ . (Lowson,2007) ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘مف وّيسي زض اقتغبَ ظايي ٚ ٘ؿجت ٘ٛآٚضي زض فطآيٙسٞب ٚ ٔحهَٛ زاض٘س

ػّٕيبت قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثساٖ ٔؼٙي اؾت وٝ آٟ٘ب ٕ٘ي تٛا٘ٙس ثط ٔحيظ قبُٔ پيٕب٘ىبضاٖ ٚ ٔكتطيبٖ ٘يطٚي تأثيط 
ٌصاضي ضا اػٕبَ ٕ٘بيٙس ٚ ِصا ايٗ ضؼف ؾجت ٔي قٛز وٝ ا٘ؼغبف پصيطي، پبؾرٍٛيي ثٝ تغييطات زض آٟ٘ب افعايف يبثس. ؾبيط 

ٔب٘ٙس وٕجٛز ٔٙبثغ، ػسْ تفبٚت ثيٗ نبحت ٚ ٔسيط، اتىبء ثٝ قجىٝ ٞبي افمي تأٔيٗ ثٝ ٚيػٌيٟبي قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ 
خبي اضتجبعبت زضاظ ٔست ثب تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ثىبضٌيطي لطاضزازٞبي وٛتبٜ ٔست ٚ اثط آٟ٘ب ثط ٘ٛآٚضي ٚ ؾطػت تغييط زض ؾبظٔبٖ ٚ 

وبضٌيطي ٝ ٝ ا٘دبْ قسٜ زض ٔحيغي ثب تغييط ؾطيغ، ثوبض تحميمي لاٚؾٖٛ عطح قسٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ ثط اؾبؼ ٔغبِؼزض ا٘ؼغبف 
 ثط خبيٍبٜ ضلبثتي ايٗ ؾبظٔبٖ ٔؤثط ثٛزٜ اؾت.  ،(3قٕبضٜ ) خسَٚ، تبوتيه ٞبي ػّٕيبتي ٔتفبٚت

 تبوتيه ٞبي ػّٕيبتي

 I II III IV 

ضٞجطي اؾتطاتػي 
 ٞعيٙٝ

پبؾرٍٛيي ثٝ 
 ٔكتطيبٖ

ٔٙجغ يبثي ٚ ثطٖٚ 
 ؾپبضي

 ٔؿتٕطثٟجٛز  تِٛيس ٚ تفىط ٘بة

ؾبذت ٚ تِٛيس ولاؼ  ظ٘ديط٠ تأٔيٗ اؾتطاتػي تٕبيع
 خٟب٘ي

 -- تِٛيس ٚ تفىط ٘بة

 تأذيط چبثىي ضلبثت ٔجتٙي ثط ظٔبٖ پبؾرٍٛيي ؾطيغ اؾتطاتػي چبثىي

استراتژي بازار 

 خاص

ٔٙجغ يبثي ٚ ثطٖٚ  ظ٘ديط٠ تأٔيٗ
 ؾپبضي

ثط٘بٔٝ ضيعي ٕٞبًٞٙ  ذطيس اؾتطاتػيه
 ٚ پيف ثيٙي

 تبوتيه ٞبي ػّٕيبتي ٔتٙبؾت ثب اؾتطاتػي – 3خسَٚ 

تؼييٗ ضاٞجطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ زض تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ ٔكبثٝ ؾيؿتٕٟبي ولاؾيه تِٛيسي ثٝ ٔٛضٛع تِٛيس ٔٙغجك ثب ٘يبظ ٔكتطي 
اؾت ٚ ػطضٝ ٔحهَٛ ٔٙغجك ثب زضذٛاؾت ٔكتطي تٛخٝ ظيبزي ضا زض زٞٝ اذيط زض ازثيبت تِٛيس ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ تٛخٝ زاضز. 

اؾپطيًٙ ٚ . (Spring, 2000) ضا ثٝ ازثيبت ايٗ حٛظٜ ٚاضز ٕ٘ٛزٜ اؾت(Mass Customization)اذتهبني  ٚاغٜ تِٛيس ا٘جٜٛ
عطاحي -جٚ  ؾفبضـ -ة، اؾتب٘ساضز -ذٛز ٔسػي قس٘س وٝ ٌطٜٚ ثٙسي ٔحهَٛ زض ؾٝ ٌطٜٚ وّي اِفتحميك  ٕٞىبضاٖ زض

زض تحميك ثٝ ٚي  ز ٚ ثطحؿت ٔحهٛلات خسيس اظ ضٚقٟبي ٔتفبٚتي ثٟطٜ ٔي ثط٘س.ؾفبضـ ثب ؾبظٔب٘سٞي تِٛيس اضتجبط زاض ثطاؾبؼ
 ، خطيبٖ ػٕٛٔي حبوٓ ثط تِٛيس ٔحهٛلات خبضيهَٛػّيطغٓ تفبٚتٟبي ٔرتهط زض ؾبظٔب٘سٞي تِٛيس ٚ تىٛيٗ ٔح ػُٕ آٔسٜ

 ٔكبٞسٜ  ضٚاثظ٘كبٖ زازٜ اؾت. آ٘چٝ زض ايٗ ضا ) اؾتب٘ساضز( ٚ ٔحهٛلات خسيس ثط حؿت ٘ٛع اضتجبط ثب ٔكتطي ٚ اذص ؾفبضـ 
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ٚ ٌطايف ػٕٛٔي  ٌطايف ػٕٛٔي حبوٓ ثط ٞط يه اظ ا٘ٛاع ؾفبضقبت زض قطوتٟب ثب ٞٓ ٘ؿجتب ٔكبثٝ اؾت آٖ اؾت وٝ ٔي قٛز
ذي ٔىب٘يعٔي ثطاي تِٛيس ا٘جٜٛ ٚ اؾتب٘ساضز اؾت وٝ اظ عطيك ٔسٚلاض ؾبظي زض ثط ضٕٗ پبؾرٍٛيي ثٝ زضذٛاؾت ٔكتطي زض ايدبز

 پيكٟٙبز قسٜ اؾت. (4قٕبضٜ )ٔغبثك خسَٚ  اظ ٌعيٙٝ ٞب

   عطاحي ذبل اضايٝ ٔيكٛز  ؾفبضقي عطاحي

 تطويت تِٛيس ؾفبضقي
 عطاحي ؾفبضقي

وّيٝ ٔحهٛلات   ٔٛضزي
اؾتب٘ساضز ِٚي ثطاي 

ٔٙبعك ٔرتّف 
 ٔتفبٚت

ٔحهٛلات ٔكرم ٚ 
 ثطاؾبؼ ٔسِٟٚبي

 اؾتب٘ساضز

ٔحهٛلات تطويجي اظ  تِٛيس ؾفبضقي
پلاتفطٟٔبي اؾتب٘ساضز ٚ 
 ٔكرهٝ ٞبي ا٘تربثي

يبت ٔحهَٛ ٔٛضز ئخع
 زضذٛاؾت ٔتفبٚت اؾت

 

 هحصَلات اعتاًذارد  هحصَلات اعتاًذارد اعتاًذارد

 تٙٛع اؾتطاتػي زض تِٛيس ؾفبضقي زض قطوتٟب ثطاي ٔحهٛلات خسيس(: 4قٕبضٜ) خسَٚ

عطاحي ٔحهَٛ اظ ايسٜ تب تِٛيس اؾت ٚ ِصازض ٔسَ اضائٝ قسٜ اِٚيٗ عطاحي ٔحهَٛ ٔٙغجك ثب ٘يبظ ٔكتطي ٘يبظٔٙس تٛؾؼٝ فطآيٙس 
ِيت ثبظاضيبثي ٚ تِٛيس ثب ؤ. زض ايٗ اٍِٛ ٔؿِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ ٔكبٞسٜ ٔي قٛزظٔيٙٝ ٞبي تمؿيٓ وبض ثطاي ٔسيطيت ؾبذت ٚ ت

ٚ ٕٞىبضاٖ تدبضي ثبظ ٔي ٌطزز وٝ  قطوت تِٛيس وٙٙسٜ يب ٔبزض اؾت وٝ ثب ٔكتطي اضتجبط زاضز ٚ ؾبيط ٔٛاضز ثٝ ظيط ٔدٕٛػٝ ٞب
 قىُ اِٚيٝ ٘ظبْ تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ اؾت.

خٟت وٙتطَ اؾتطاتػيه  وبضٌيطي اؾتطاتػي ثطٖٚ ؾپبضي ػٕٛزي ٚ تطويت آٖ ثب اؾتطاتػي افمي تمؿيٓ تِٛيس ثيٗ وبضذب٘دبتٝ ث
ي آٔطيىب زض ٔٛاخٟٝ ثب تٟسيس ٟ٘بزٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زض نٙبيغ ذٛزضٚ ٔكبٞسٜ ٔي قٛز. ايٗ زيسٌبٜ وٝ زض نٙبيغ ذٛزضٚؾبظ

وبضٌطي ٚ اتحبزيٝ ٞب ٚ اظ عطيك ثطٖٚ ؾپبضي ٚ لطاضزازٞبي ذطيس لغؼبت ٚ اخعا ثٝ اؾتطاتػي غبِت تجسيُ قسٜ اؾت تٛؾظ 
 (Coffey, 2003)تِٛيس ٚ ٔٛ٘تبغ ٟ٘بيي تطويت ٌطزيس. قطوتٟبي غاپٙي تٛؾؼٝ يبفت ٚ ثب ثطٖٚ ؾپبضي

"ٔؤثطتمؿيٓ وبض ٚ ٔسيطيت  "ثركي اظ ؾيبؾت يدبز تمؿيٓ وبض ثيٗ ٔٙبعك ٔرتّف وبضذب٘دبت ٚ اتمؿيٓ ٚظبيف تِٛيسي ثيٗ 
1 

وٝ ايٗ ؾيبؾت اثط ٘بٔٙبؾت  ط ٘كبٖ زازٜ اؾتيذٔغبِؼبت ازض تحّيُ اؾتطاتػيه تٛؾؼٝ نٙؼتي ٚ تكطيح ؾبذتبض ٞعيٙٝ  .اؾت
 ا ثطاي قطوتٟبيي وٝ تِٛيس ذٛز ضا ثيٗ وبضذب٘دبت ٔرتّف تمؿيٓ ض تغييطات ٘طخ زؾتٕعز ٚ ٕٞچٙيٗ ٔسيطيت ا٘ساظٜ التهبزي

، ثٟطٜ ٚضي تدٟيعات ٚ ٔٙبثغ عيٙٝ ٞبي ػّٕيبتي ٘بقي اظ زؾتٕعزاؾبؼ ػلاٜٚ ثط لغغ اضتجبط ٞايٗ ثط  ، وبٞف ٔي زٞس.ٔي ٕ٘بيس
 زض ٔدٕٛػٝ ػّٕيبت٘يع ٔيتٛا٘س زض ايٗ تمؿيٓ وبض ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ٔسيطيت ٌطزز وٝ ذٛز ٔٛخت افعايف ثٟطٜ ٚضي 

ايٗ تحّيُ ٔي تٛا٘س تكطيح وٙٙسٜ ؾيبؾتٟبي تٛؾؼٝ نٙؼتي غاپٗ زض ايدبز قجىٝ قطوتٟبي  .(Coffey, 2004)ٔي ٌطزز 
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ثطٖٚ ؾپبضي تِٛيس ثٝ وكٛضٞبي ذبضخي ٚ ثب ٞعيٙٝ وكٛض ٔمهس اؾت. تفؿيط زيٍطي وٝ ثط ايٗ خٟت ٌيطي 

( غاپٗ زض خٟت ايدبز طيت ظ٘ديطٜ زاذّي )وبيطتؿٛ زاذّييطيت ٚ وبٞف ٞعيٙٝ ٘بقي اظ ٔسياؾتطاتػيه زض غاپٗ ٚخٛز زاضز ٔس
 ٔعيت ضلبثتي ثطاي فطآٚضزٜ ٞبي ايٗ وكٛض اؾت.

ٔٛضز تحّيُ ٚالغ قسٜ ٞؿتٙس ثيٗ وبضذب٘دبت ٚ قطوتٟبي ترههي  ٔؤثطتمؿيٓ وبض وٝ ثط ضٚي ٔعيت ضلبثتي قطوتٟب اظ ؾٛيي 
ػٛأّي ٔب٘ٙس ؾطٔبيٝ ثطي  زيٍط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝزض تحميمي  .قطوتٟبي ترههي ٌطزيس ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ  اؾت وٝ ذٛز

ٚ تٕبيُ ثٝ ٘عزيه قسٖ ثٝ ٔكتطي ثطاي انلاح ٔحهَٛ ؾجت ٌطزيسٜ اؾت وٝ ٔٛضٛع  نٙؼت ، ٘يبظ ثٝ اضتجبط ثب ٔكتطي ٟ٘بيي

                                                 
1
 Divide & Rule strategy 
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زض ٕٞٗ ضاؾتب ايدبز ٔسيطيت ثٍٙبٜ ٚ (Mikko, 2003). سبوبٖ خصاثيتٟبي ذٛز ضا زاقتٝ ثبقاؾتطاتػي ػٕٛزي زض ؾبظٔبٟ٘ب وٕ
تؼييٗ ٘مف قطوت پبييٗ ظ٘ديطٜ زض ثط٘بٔٝ ضيعي ظ٘ديطٜ ثبلا زؾتي ٚ ايدبز فضبي ضفغ ٔؿئِٛيت ثطاي ظيط ٔدٕٛػٝ ثٝ اتىبي 

ٝ ضاٞىبضي ثط٘بٔٝ ضيعي ضاٞجط آٖ ؾجت قسٜ اؾت وٝ زض ثطذي اظ ؾبظٔبٟ٘ب اؾتطاتػي تٕطوع ترههي زض ٞط يه اظ وبضذب٘دبت ث
 قٛز.ا٘تربة ثطاي ايدبز ٔعيت ضلبثتي ثطاي ٔدٕٛػٝ 

ٚ  تطويت تِٛيس ، ؾفبضـ زٞي ٚ ا٘ساظٜ زؾتٝ تِٛيسي زض تحميك يبز قسٜ ، پػٚٞكٍطاٖ پيچيسٌي زض فطآيٙس ٚ ٔحهَٛ ضا اظ اثؼبز
نٙؼت تحّيُ ٕ٘ٛزٜ ٚ اثط آٖ ػٛأُ  ض، ؾيىُ ٞبي تغييط زپٛيبي زض ٘يبظ ٔكتطي، تغييطات تمبضب پٛيبيي ؾيؿتٓ ػّٕيبتي ضا اظ اثؼبز

يبيي ظٔيٙٝ اي پٛ–يبيي تكسيس وٙٙسٜ اضظيبثي ٕ٘ٛز٘س. ثط اؾبؼ ٕٞيٗ تحميك افعايف پيچيسٌي پٛ–ضا ثط زٚ ٔٛضٛع پيچيسٌي 
 . وبٞف ٌطايف ثٝ وبضذب٘ٝ ترههي اؾتثطاي 

ٗ اؾت وٝ زض ثرف ػّٕيبت ٚ زض پبؾد ٘ٛيزض تؼجيطي تِٛيس ٚ ؾبذت چبثه تطويت تضبزٞبي فٛق ؾجت تٛؾؼٝ ٚ تؼٕيك ٔفْٟٛ 
زض ٔغبِؼبت زيٍط ٔٛضز ثطضؾي لطاض ثٝ ٘يبظ ضٚظ افعٖٚ ثٝ ضلبثت پصيطي قطوتٟب عطح قسٜ اؾت. اثؼبز ٔرتّف يه ؾيؿتٓ چبثه 

( ٔىبٖ 4(ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ وٙتطَ تِٛيس 3( عطحطيعي فطآيٙس 2(عطاحي ؾيؿتٓ تِٛيسٚ ٔحهَٛ 1ٜ ٛٚخٌطفتٝ اؾت ٚايٗ اثؼبز ضا زض
( تدبضة وؿت ٚ وبض عجمٝ 9( ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي 8ٔيٗ أ( ظ٘ديطٜ ت7( ؾيؿتٓ اعلاػبتي 6( ؾيؿتٓ ا٘جبضـ 5يبثي ٚ عطاحي تدٟيعات 

 ايٗ ٍ٘طـ زض ثؼس تؼييٗ اؾتطاتػي ػّٕيبتي ٔي تٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز. اظ ؾٛيي زيٍط. (Sanchez, 2001)ثٙسي ٕ٘ٛز٘س
ؾجه ٚ ٘كبٖ زازٖ ٚيػٌي تغبثك ثب ٘يبظ ٔكتطي ٚ پبؾرٍٛيي ثٝ تمبضب زض ؾبظٔبٟ٘بي چبثه ثب ٔطٚضتفبٚت تِٛيس چبثه ٚ تِٛيس 

يٟبي ٔطتجظ ثب ايٗ ؾجه تِٛيس ػلاٜٚ ثط ٚيػٌي زض وبٞف ٞعيٙٝ ٚ افعايف ويفيت زض تِٛيس ؾجه، ٔسِي خٟت قٙبؾبيي اؾتطاتػ
 . (Gunasekaran, 2002)قسٜ اؾتٝ ئاضا

بظاض، ظيط ؾبذت، تىِٙٛٛغي ٚ اؾتطاتػي ثطاي تؼطيف تِٛيس ٚ ؾبذت چبثه اؾتفبزٜ قسٜ ٝ قسٜ چٟبض ٚخٝ ثئثطاؾبؼ ٔسَ اضا
اؾت.ثطاؾبؼ ٔسَ اضايٝ قسٜ اؾتطاتػيٟبي ضٚ ثٝ تٛؾؼٝ زض ؾبذت ٚ تِٛيس چبثه ثطضؾي ٚ ٔدٕٛػٝ اي اظ اؾتطاتػيٟبي ػٕٛٔي زض 

ىُ ٌيطي ٟ٘بزٞبي ٔدبظي ٚ اضتجبعبت ثيٗ ٕٞىبضاٖ ٞط ٚخٝ ايٗ پبضازايٓ قٙبؾبيي ٚ ٔؼطفي ٌطزيسٜ اؾت وٝ اظ خّٕٝ تٛؾؼٝ ٚ ق
 تدبضي زض ظٔيٙٝ ٞبي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ٔبِي، ٔحهَٛ ٚ تىِٙٛٛغي اؾت.

ضطٚضت ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ ٔفْٟٛ وبضذب٘ٝ  ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٞعيٙٝ ػّٕيبت ٚ لبثّيت ترههي تٛؾؼٝ ٔحهَٛ تٛؾؼٝ تمؿيٓ وبض
وٝ زض آٖ يه وبضذب٘ٝ ترههي ٔتٕطوع ثط ٔحسٚزٜ  تٛؾؼٝ ثٛخٛز آٚضزٜ اؾتضا زض نٙبيغ ٔرتّف ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػي  ٔتٕطوع

، ؾبزٜ ي قٛز وٝ چٙيٗ وبضذب٘ٝ اي وٛچىتطثبضيىي اظ ٔحهٛلات ، ٔكتطيبٖ ٚ فطآيٙسٞبي ٔطتجظ ثب آٖ اؾت. ايٗ ٌطايف ؾجت ٔ
ض ثٝ تؼسازي ظيط وبضذب٘ٝ ) وبضذب٘ٝ زض تط ثٛزٜ ٚ ضٚي يه يب چٙس فؼبِيت ؾبذت ٚ تِٛيس ٔتٕطوع ثبقس. ٘تيدٝ ايٗ ؾيبؾت تمؿيٓ وب

 . وبضذب٘ٝ( ٔي قٛز وٝ زض ٞطيه ذب٘ٛازٜ ٔحهَٛ ٔكرهي وٝ اظ ذب٘ٛازٜ لغؼبت ذبني ٞؿتٙس لبثُ تِٛيس ٞؿتٙس

يىي اظ انَٛ ٚ ٔجب٘ي تؼطيف ٞط وبضذب٘ٝ ترههي حدٓ تِٛيس ٞط ظيط ٔدٕٛػٝ اؾت وٝ زض آٖ ٞعيٙٝ ترهيم ٔبقيٗ آلات ٚ 
تٕبْ ٚلت ثبيس زاضاي تٛخيٝ ثبقس ٚ ِصا تطويت ٔجب٘ي تىِٙٛٛغي ٌطٚٞي زض ايدبز ذب٘ٛازٜ ٔحهَٛ لاظْ ثطاي وبضٌطاٖ ثٝ نٛضت 

 ثركي زيٍط اظ ؾٙبضيٛي تؼطيف ايٗ ٘ٛع وبضذب٘دبت اؾت.  تٛخيٝ التهبزي وبضذب٘ٝ ترههي
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 فطآيٙس تٛؾؼٝ ٘ظبْ ٞبي تِٛيسي (:1قٕبضٜ ) قىُ

تجييٗ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ  1تٛؾؼٝ ايٗ اؾتطاتػي ٚ ايدبز لبثّيتٟبي تٛؾؼٝ ٔحهَٛ زض ظ٘ديطٜ وبضذب٘دبت ترههي زضقىُ
ٚ ٕٞچٙيٗ عطاحي ٔحهٛلات ٔتٙٛع  ؾغح وبضذب٘دبت ترههي ضا ثب تٛخٝ ثٝ تىِٙٛٛغيٟبي ٔٛخٛز ثطاي ٕٞىبضي تِٛيس ٚ ؾبذت

ىبضٌيطي تىِٙٛٛغيٟبي ٘طْ افعاضي ٚ ؾرت افعاضي لبثّيت ظ٘ديطٜ قطوتٟبي ترههي ضا زض ضاؾتبي تِٛيس ٚ قٛز. ث فطاٞٓ ٔي
ثطاي ايدبز تٙٛع زض ٔحهٛلات ٔطتجظ ، تحٛيُ ثٝ ٍٞٙبْ  ؾبذت ٔدبظي فطاٞٓ ٔي ؾبظز وٝ زض آٖ ٟٔٙسؾي ٕٞعٔبٖ ٔحهٛلات

 ٕ٘بيكي اظ يه ظ٘ديطٜ تِٛيس ؾجه ضا ػطضٝ بت ترههيوٝ زض حبِت ؾبزٜ وبضذب٘د ثٝ ٔكتطيبٖ ٘يع فطاٞٓ ٌطزز زض حبِي
قىُ ٌيطي فٙبٚضي ٞبي تِٛيس، ترهم ٌطايي ٚ ٘ٛع  ٔي ٕ٘بيٙس وٝ ٟٕٔتطيٗ ٔعيت آٖ ثٟطٜ ٚضي ػّٕيبتي ايٗ ٕٞىبضي اؾت. 

ٛيي ٚ ٘حٜٛ اضتجبط زض ظ٘ديطٜ ٔٛضٛع ٔحٛضي ٔعيت ؾبظٔبٖ ٞبي تِٛيسي زض فضبي ضلبثتي اؾت ٚ قٙبؾبيي ظٔيٙٝ ٞبي ٞٓ ؾ
ٔس اضتجبط ثيٗ ػٙبنط ٔي تٛا٘س تجييٗ وٙٙسٜ اؾتطاتػي لاظْ ثطاي ؾبظٔبٟ٘بي تطاظ خٟب٘ي ثبقس وٝ ٘مف فٙبٚضي آٔٙبؾت ٚ وبض

 اضائٝ قسٜ اؾت . 2اعلاػبت ضا زض فضبي ٔدبظي تِٛيس زضن ٕ٘ٛزٜ ا٘س.ٔسَ ػٕٛٔي تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ زض قىُ 

 تَليذ اًبَُ خظ تَليذ

تکٌَلَصي 
 گزٍّي

 تَليذ هٌعغف

ذ يکپارچِ با عاخت ٍ تَلي رباتيک
 کاهپيَتز

ابشارّاي 
 هٌْذعي تَليذ

 تَليذ عبک

ابشارّاي هذيزيت 
 تَليذ

 تَليذ بِ ٌّگام

ابشارّاي هٌْذعي 
 هحصَل

 هٌْذعي ّوشهاى

 هٌْذعي هجذد ٍ تَليذ
 هجاسي

 عاخت ٍ تَليذ چابک
يذ
تَل
 ٍ 
ت
اخ
 ع
ي
َص
ٌَل
تک

 

 سهاى
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 ٔسَ تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ (:2قٕبضٜ) قىُ

ايٗ تحميك اَ ؤقٙبؾبيي پيٛ٘سٞبي لاظْ ثطاي تحمك تِٛيس زض فضبي تؼبٔلات تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ ٚ تساْٚ زضاظٔست آٖ ٔٛضٛع ؾ
ٔغبِؼبت ٚ تحميمبت زض ذهٛل ا٘تربثٟبي اؾتطاتػيه اخعا ظ٘ديطٜ ٚ ٘ٛع ٕٞىبضي اؾتطاتػيه قطوت اَ اظ ؤاؾت .إٞيت ايٗ ؾ

ثٝ ايٗ ػّت  ؾيؿتٓ ٘كبٖ اظ ضطٚضت تؼبُٔ زض ايٗ ذهٛل ٔي ثبقس. تؼبُٔ ٔٛخٛز ػٕستبً ئٛ٘تبغ وٙٙسٜ ٟ٘بيي ثب ؾبظ٘سٌبٖ اخعا
ٔٛاضز عطح اضائٝ زٞٙسٜ اخعا ؾيؿتٓ ثب قطوت يىپبضچٝ وٙٙسٜ ؾيؿتٓ ٔتفبٚت ٚ ٌبٞي ٔتضبز اؾت.  اؾت وٝ اؾتطاتػي قطوتٟبي

قسٜ زض فضبي ٔسيطيت ٔدبظي ايٗ ضٚاثظ ٘يبظٔٙس اٍِٛيي ٔتٙبؾت ثب تٛؾؼٝ ضٚاثظ اِىتطٚ٘يىي اؾت وٝ زض آٖ فطنت تٙظيٓ 
بة اؾتطاتػيٟبي قجىٝ تِٛيس زض ؾيؿتٓ تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ وٝ ٔجب٘ي ا٘ترتؼبٔلات ثب تٛخٝ ثٝ ؾطػت زض اضتجبعبت ٚخٛز ٘ساضز. ِصا 

ضا ٔي تٛاٖ ثٝ نٛضت ٘ظطي ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز عطح  يه اٍِٛي قجىٝ اي قبُٔ اضتجبعبت تِٛيس ٚ عطاحي ٚ ؾبذت ٚ فطٚـ اؾت
 :قسٜ ثٝ نٛضت ظيط فطو ٕ٘ٛز

  ٗحٕبيتي اظ قجىٝ زض ؾغح ثٍٙبٜ ٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٘يبظٔٙس ٚخٛز اؾتطاتػي أٟ٘بيي ٚ ت قطوت ٔبزضٕٞىبضي ثي
 .انّي اؾت

 ِٚي زض  قجىٝ ذٛة وبض ٕ٘ي وٙٙس ٚ يقجىٝ ٞبي ٕٞىبض ثٝ زِيُ تفبٚت زض اؾتطاتػي ٞبي تِٛيسي اخطا
ٌيط٘س ،تؼبُٔ زض ذهٛل ثبظاض ٚ ٔكتطيبٖ ٚ اٞساف افعايف  ٔٛاضزيىٝ قطوتٟب زض ٔدبٚضت يىسيٍط لطاض ٔي

 ٔي ٌطزز. ٔبزضثب قطوت  ٚ ؾجت ايدبز اؾتطاتػيٟبي ٕٞبًٞٙ يبفتٝ

  ٗيىپبضچٍي ثيٗ وبضذب٘ٝ ؾغح اَٚ ٚ ؾغٛح پبييٗ تط ٘يبظٔٙس ٚخٛز ؾيؿتٕٟبي تِٛيسي يىپبضچٝ اؾت وٝ اي
 ٕٞىبضي ضا پكتيجب٘ي ٕ٘بيس.

 ظ٘ديطٜ حتي لجُ اظ زض ٔدبٚضت فيعيىي يىسيٍط لطاض ٌطفتٗ ٚ زض ٔٛضز قطايظ ٚ ظٔيٙٝ  يٌفتٍٛ ثيٗ اخعا
ٝ ؾعايي زض ٔٛفميت ؾيؿتٓ تِٛيسي ثسٖٚ وبضذب٘ٝ اؾت. ٔعيت ضلبثتي قجىٝ ثٝ ٞبي ٕٞىبضي اظ إٞيت ث

 ثبظ ٔي ٌطزز. ٔبزضٟ٘بيي ٚثٝ ٘ٛع ٕٞىبضي ٚ لبثّيت ٞبي قطوت  ٔبزضقطوت 

  ٚخٛز چكٓ ا٘ساظ ٚاحس ؾجت ٞٓ خٟت ٚ ٍٕٞبْ قسٖ ثيٗ اؾتطاتػيٟبي قطوتٟبي يه قجىٝ زض ؾيؿتٓ تِٛيس
 ثسٖٚ وبضذب٘ٝ ٔي قٛز. 

 ٔيٗ أيت ٕٞىبضي زض يه قجىٝ تِٛيس زض اذتيبض لطاض زازٖ اعلاػبت ثبظاض ٚ تمبضب ثٝ قطوتٟبي تقطط ٔٛفم
 . ؾجت ايدبز ٞٓ افعايي زض ٔٛاخٟٝ ثب ضٚ٘سٞبي ثبظاض ٔي قٛز ٔبزضوٙٙسٜ ػلاٚع ثط قطوت 

ٌيطز ِصا ٘مف ايٗ قطوت ٞب ٘يع  اظ آ٘دب وٝ ضٚاثظ عطح قسٜ زض لبِت قجىٝ تؼبٔلات ثب قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قىُ ٔي
زض تحميك زيٍطي وٝ اظ ظاٚيٝ زيس قطوتٟبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثطضؾي قسٜ اؾت ا٘تربة اؾتطاتػي ثٝ ثبيس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌيطز. 

(. ثب ايٗ تطتيت زض تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ Lowson, 2007بؾت ثب آٖ اضتجبط زاضز )ٙؾيبؾتٟبي ػّٕيبتي ٚ ا٘تربة تبوتيه ٔت
اؾتطاتػيه قجىٝ اي زض حبِتٟبيي پبيساض ذٛاٞس ثٛز وٝ اؾتطاتػيٟبي ا٘تربثي ٕٞىبضاٖ ظ٘ديطٜ ٔٛخت ٞٓ افعايي ثيٗ ٕٞىبضي 

 تاهيي کٌٌذگاى ؽزکت هادر 
 هَاد ٍرٍدي 

خزيذ / دعتوشد 

 هالکيت هعٌَي 

ي
ٍج
خز
ل 
صَ

هح
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َلي
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رآه
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قٕبضٜ  قطوتٟبي ٕٞىبض ثب ا٘ساظٜ وٛچه ٚٔتٛؾظ( ٌطزز. خسَٚ )ٔؼٕٛلاً ٔيٗ وٙٙسٌبٖأ) قطوت ٔؼٕٛلا ثعضي( ثب ت قطوت ٔبزض
 زٞس. تٟب ٘كبٖ ٔيظيط ا٘تربثٟبي ٔطتجظ ضا ثيٗ زٚ ٌطٜٚ قطو (5)

 جايگاه رقابتي و استراتژي شرکت کوچک و متوسط

ي
عض

ت ث
طو

 ق
ي

اتػ
تط

اؾ
 

ويفيت  ٞعيٙٝ ضلبثتي  خٟت ٌيطي اؾتطاتػيه 
 ثبلا

تٙٛع فطآيٙس ٚ  چبثىي
 ٞعيٙٝ   تِٛيس

  
ت

طو
 ق

 اظ
ي

عض
ت ث

طو
 ق

ظبض
 ا٘ت

ضز
ٛٔ

ي 
يبت

ّٕ
 ػ

ت
بؾ

ؾي
 

ىبض
ٕٞ

 

وبضا ثٝ  پبؾد
 ٔكتطي

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ثطٖٚ ؾپبضي ٞعيٙٝ تٙٛع 

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ولاؼ خٟب٘يتِٛيس ويفيت ٞعيٙٝ 

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت تِٛيس ؾجه ويفيت ٞعيٙٝ 

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ويفيت ٞعيٙٝ تٙٛع

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت پبؾد ؾطيغ تٙٛع  

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ثٟجٛز ٔؿتٕط تٙٛع  

ذطيس قجىٝ اي ٚ  ؾطػت تٙٛع 
 اؾتطاتػيه

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت

ضيعي  ثط٘بٔٝ ؾطػت تٙٛع 
 ٔكتطن ػّٕيبتي 

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت چبثىي ؾطػت  

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت٘ب تبذيط  ؾطػت  

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ ؾطػت  

 ٘بٔٙبؾت ٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ٘بٔٙبؾت ضلبثت ظٔبٖ ؾطػت  

 ٕٞطاؾتبيي اؾتطاتػيه ظ٘ديطٜ اضظـ: (5) قٕبضٜ سَٚخ

تؼييٗ وٙٙسٜ خٟت ٌيطي ٔتفبٚت ثطاي ،ا٘تربة ثبظاض ٞسف ٚ اؾتطاتػي حضٛض زض ثبظاض ٚ تىِٙٛٛغي ٚ ٘ٛع نٙؼت اظ ؾٛيي زيٍط 
( 3ليٕت ٚ ويفيت(  ( ضٞجطي ليٕت ضلبثتي ) تٙبؾت2( ضٞجطي ٞعيٙٝ 1( اؾت وٝ ثٝ پٙح ٌطٜٚ ػٕسٜ OEMقطوتٟبي انّي )

 .اضائٝ قسٜ اؾت  5. ٔسَ ٘ظطي ايٗ ضٚاثظ زض خسَٚ ٜ ثٙسي اؾت( ضٞجطي ٘ٛآٚضي لبثُ ٌط5ٚ( ضٞجطي زض تحٛيُ 4ضٞجطي تٕبيع 

ثب ؾيبؾت ػّٕيبتي ٔٛضز ا٘تظبض اظ قطوتٟبي وٛچه ٚ  انّيتغبثك اؾتطاتػي قطوت اظ آ٘دب وٝ زض فضبي قجىٝ تؼبٔلات ، 
انّي ٕٞبًٞٙ ثبقس. ٔتٛؾظ ٕٞىبض زض نٛضتي زض زضاظٔست پبيساض ذٛاٞس ثٛز وٝ اؾتطاتػي قطوت ٕٞىبض ثب ٘يبظ ػّٕيبتي قطوت 

( ويفيت 2ٞعيٙٝ ضلبثتي   (1فٛق تغبثك ؾيبؾتٟبي ػّٕيبتي ٚ چٟبض ٌطٜٚ اؾتطاتػي ػٕٛٔي قطوتٟبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  اٍِٛيزض 
ثٝ ايٗ تطتيت . ( فطآيٙس ٚ ثبظاض ذبل ضا زض تؼبُٔ ثب ٘يبظ تؼبّٔي قطوتٟبي يىپبضچٝ وٙٙسٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت4( چبثىي ٚ 3ثبلا 

فطو ٕ٘ٛز وٝ قىُ ٌيطي اؾتطاتػي وّيسي ؾبظٔبٖ ٞب ثب ا٘تربة ٔٙبؾت اظ اٍِٛي فٛق ٕٔىٗ ٔي قٛز ٚ ِصا قٙبؾبيي ٔي تٛاٖ 
وبضٌيطي اٍِٛٞبي تهٕيٓ ٌيطي ٔي تٛا٘س ضاٜ ٌكبي ا٘تربة ٝ ضٚاثظ قجىٝ اي ثيٗ اؾتطاتػي ٞب ٚ ا٘تربة ٔؿيطٞبي ثٙيبزي ثب ث

ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛي  5زض تحميك حبضط ، ٔدٕٛػٝ وّيٝ ضٚاثظ ٔٙسضج زض خسَٚ  ٞبي اؾتطاتػيه زض فضبي وٙٛ٘ي وؿت ٚ وبض ثبقس.
 .اضتجبط ثيٗ قطوت ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت تب ثتٛا٘س ضٚاثظ ضا زض اٍِٛي تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ تهٛيط ٕ٘بيس

 مواد و روش ها  -2

تفؿيط ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قس . ٔجب٘ي ٘ظطي ايٗ تئٛضي ٔجتٙي ثط زض تحميك حبضط ٚ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ٚ قٙبؾبيي ٔسَ اظ ٔسِؿبظي 
تفىيه پصيطي ثٝ ػٙٛاٖ پيف فطو ثطاي  ٘ظطيٝ ٌطاف ٚ تهٕيٓ ٌيطي ٌطٚٞي اؾت. زض ازثيبت تهٕيٓ ٌيطي چٙس ٔؼيبضٜ ٔؼٕٛلاً

ضٚاثظ ثٝ نٛضت وٝ  ثىبضٌيطي اٍِٛٞبي تهٕيٓ ٌيطي خٕغ پصيط ثىبض ٌطفتٝ ٔي قٛز. ايٗ ٔفْٟٛ زض ثؿيبضي اظ ٔؿبئُ ٚالؼي
، غيط ٔٙغمي اؾت ِصا قٙبؾبيي ضٚاثظ ؾبذتبضي ٔي تٛا٘س ضاٍٞكبي تحّيُ ٞبي ٔٙغمي ضٚاثظ ثيٗ اخعا ثبقس. قجىٝ اي ٚخٛز زاضز
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زض ايٗ ٍ٘طـ ٔبتطيؽ ضٚاثظ ثب اػساز نفط ٚ يه تؼطيف ٔي ٌطزز وٝ . ثٝ ايٗ ٔٙظٛض اظ اٍِٛي تٛنيف ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قس
 .ثطاي تؼييٗ ضاثغٝ تؼبزِي اظ ضٚاثظ ظيط اؾتفبزٜ ٔي وٙيٓ. ْ ٚخٛز ضاثغٝ اؾتثيبٍ٘ط ٚخٛز يب ػس

  (

     

   
     

) 

 ٚ ٔحبؾجٝ ضٚاثظ ظيط :
      ٚ             

وٝ زض آٖ  ضؾيسٜ اؾت ضا ٔبتطيؽ زؾتطؾي ٔي ذٛا٘يٓ Kوٝ ثٝ تٛاٖ  ثٝ ٔفْٟٛ ٔبتطيؽ ٚاحس اؾت. ٔبتطيؽ  وٝ زض آٖ 
 .1=1*1,1=1+0,1=0*0)) زض فضبي خجط ثِٛيٗ اؾت ٔحبؾجبت ضطة ٚ خٕغ

زض ازأٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼييٗ ضٚاثظ ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٓ ٚتؼييٗ ضٚاثظ ثط اؾبؼ ٔمبزيط ثحطا٘ي زض ضٚاثظ اظ ٔسَ زيٕبتُ اؾتفبزٜ قس. 
ٕٛزٜ ٚ اٍِٛٞبي اضتجبعي ايٗ اٍِٛي تفؿيطي ايٗ أىبٖ ضا ثٝ پػٚٞكٍط ٔي زٞس تب ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛي ضا زض ٞٓ ؾٛيي ٚاوبٚي ٘

ضا ثٝ نٛضت ظ٘ديطٜ تؼبّٔي تجييٗ ٕ٘بيس. ٔجب٘ي ٘ظطي ٔسَ زيٕبتُ ٔجتٙي ثط ٔسَ ؾبذتبضي اؾت ٚ ثب ايٗ تفبٚت وٝ ٔدٕٛع اثطات 
ٚ ِصا  قٛز زض تؼييٗ ضٚاثظ ثىبض ٌطفتٝ ٔي قٛز. زض ايٗ ٔسَ ضٚاثظ ٔتساذُ ثيٗ ٔتغيطٞب ٚ ٔكرهٝ ٞب پصيطفتٝ ٔي ٘طٔبَ قسٜ

 ثىبض ٌطفتٝ قسٜ زض ٔسَ زيٕبتُ ثٝ قطح ظيط تجييٗ ٔي قٛز.ضٚاثظ 

  (
     

   
     

) 

 اؾت ٚ ضٚاثظ ظيط ثٝ تطتيت ثىبض ٌطفتٝ ٔي قٛز. 5وٝ زض آٖ ٔمبزيط ٞط زضايٝ ٔمساضي ثيٗ نفط تب 

               
 

   ∑     
 

 

   ∑     
  

ٚ   D(I-D)
-1;  ∑   

  

، ضٚاثظ انّي ضا ٔي تٛاٖ تؼييٗ ٕ٘ٛز. ت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ يه ٔمساض ثحطا٘يتؼييٗ وٙٙسٜ ضٚاثظ ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٓ اؾ F ٔبتطيؽ
 ثيط ٌصاض ضا تؼييٗ ٔي وٙس. أٔمساض ثحطا٘ي تٛؾظ تهٕيٓ ٌيط تؼييٗ ٔي قٛز ٚ ٘مكٝ ضٚاثظ ت

ض لبِت ٔبتطيؽ ؾبذتبضي ٚ زض يه فطآيٙس ز SMEزض تحّيُ حبضط ثطضؾي ضٚاثظ ثيٗ اؾتطاتػي قطوت ٔبزض ٚ قطوت ٞبي 
 ويفيت، ا٘دبْ قس ٚ ػٙبنط اضتجبعي ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٘ظطي ٚ قبُٔ ػٙبنط ٞعيٙٝ ، تٙٛع، قطوت 40ٔدٕٛػٝ ؾبظ ٚ  10پطؾف اظ 

طٚ٘جبخ ؾطػت تؼييٗ ٌطزيس. ٔٛاضز ٔطتجظ ثب پبيبيي پطؾف ٞب اظ عطيك آٔبضٜ آِفبي و -ويفيت ٚ تٙٛع-ٞعيٙٝ تٙٛع، -ٞعيٙٝ ؾطػت،
 ييس ٌطزيس.أٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ ٚ ت

اْ زض  jاْ زض قطوت ٔبزض ثط ٔكرهٝ iآيب ٔكرهٝ "ٞب ثٝ ايٗ نٛضت تؼطيف ٌطزيس وٝ اَ ؤزض تؼييٗ ضٚاثظ ثيٗ ػٙبنط ،ؾ
. ٔدٕٛػٝ پبؾد ٞبي ثّي ٔٛضز ثطضؾي ٚالغ قسٜ ٚ زض نٛضتيىٝ ٔؼبزَ ٔفْٟٛ ثّي ثبقس "قطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تبثيط زاضز؟

حبضط ٚ ٔبتطيؽ ؾبذتبضي ايدبز قسٜ تؼييٗ  نٛضت ٔمساض نفط ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. زض اٍِٛي ٔمساض يه ٚ زض غيط ايٗ
ٔبتطيؽ . % ٔٛاضز ثٛزٜ اؾت80ضاثغٝ ثيف اظ اؾت وٝ ٔتٛؾظ تؼساز زفؼبت قٙبؾبيي  ٔمساض ثحطا٘ي ثط اؾبؼ ٔٛاضز عطح قسٜ اي

 تؼييٗ ٌطزيس. (6قٕبضٜ ) ضاثغٝ قٙبؾبيي قسٜ ثٝ نٛضت خسَٚ
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  ٞعيٙٝ تٙٛع ويفيت ؾطػت تٙٛع -ٞعيٙٝ  ٞعيٙٝ ويفيت ؾطػت-تٙٛع

 ٞعيٙٝ 0 0 1 0 1 1 0

 تٙٛع 0  1 0 1 0 1

 ويفيت 0 1 0 0 1 0 0

 ؾطػت 1 1 1 0 1 1 1

 تٙٛع-ٞعيٙٝ  0 1 1 0 0 0 0

 ويفيت -ٞعيٙٝ 0 0 0 0 0 0 0

 ؾطػت-تٙٛع 0 0 1 0 1 0 0
 هاتزيظ رٍابظ ؽٌاعايي ؽذُ در سًجيزُ :(6) ؽوارُ حذٍل

1 1 1 0 1 1 1 

1 0 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 1 1 0 

1 1 1 1 1 1 1 

1 0 1 0 1 1 0 

0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 1 1 0 
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 ٍ رٍابظ عاختاري تعادلي ّوزاعتايي اعتزاتضيک سًجيزُ ارسػ: (3) ؽوارُ ؽکل

يٗ وٙٙسٜ إٞيت ٞط يه اظ ٚيػٌي ٞب زض تحمك ؾبيط ٚيػٌي ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ضاثغٝ ؾبذتبضي ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. يضٚاثظ تؼ
 ٔكبٞسٜ ٔي قٛز زض حبِت تؼبزَ ، ضٚاثظ ثب ٔسَ ٚضٚزي اِٚيٝ ٔتفبٚت اؾت. ثط اؾبؼ ايٗ ٔسَ ؾبذتبضي 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ 

ٟب زض قطوت ٔدٕٛػٝ ؾبظ ثبقس ٚ اظ ؾٛيي يض قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔي تٛا٘س پبؾرٍٛي وّيٝ اؾتطاتػٚيػٌي ؾطػت ز
ٞعيٙٝ ذٛز ٕ٘ي تٛا٘س ٚيػٌي شاتي ثطاي تحمك اؾتطاتػي ٔكرم قطوت ٔبزض ثبقس. اٌط چٝ ٚيػٌي ويفيت  -زيٍط ٚيػٌي ويفت

ٙس. زض ٔسَ فٛق ٞٓ چٙيٗ ٔكرم ٔي قٛز وٝ ٚيػٌي ٞعيٙٝ ٔي ٚ ٞعيٙٝ ثٝ تٟٙبيي ٔي تٛا٘ٙس پبؾرٍٛي ثطذي اظ اؾتطاتػيٟب ثبق
 تٛا٘س پبؾرٍٛي ٕٞٝ اؾتطاتػيٟبي ثٝ خع ؾطػت زض قطوت ٔبزض ثبقس.

ٔدٕٛػٝ اعلاػبت ثطزاقت قسٜ اظ عطيك ثىبضٌيطي ٔسَ زيٕبتُ ٘يع ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت ٚ زض آٖ ٔيبٍ٘يٗ اضظـ ضاثغٝ اي 
ؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.٘تبيح ثسؾت آٔسٜ ثب تٛخٝ ثٝ تؼييٗ ٔمساض ثحطا٘ي زض حبِت حسي) قىُ تؼييٗ قسٜ تٛؾظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔٛضز ا

 .اضائٝ قسٜ اؾت (4قٕبضٜ ) ؾٕت ضاؾت( ٚ حبِت ٔتٛؾظ ) قىُ ؾٕت چپ ( زض قىُ
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 ٍ رٍابظ عاختاري تعادلي سًجيزُ ارسػّوزاعتايي اعتزاتضيک : (4) ؽوارُ ؽکل

ت ٞبي تفؿيط ضٚاثظ فٛق ثطاي تؼييٗ ؾيبؾت ٞبي ٔٙبؾت ثطاي ٞٓ ؾٛيي اؾتطاتػي ثب تٛخٝ ثٝ ٚيػٌي ٞبي ضيكٝ اي قطو
. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔي قٛز زض حبِت حسي ، ثٝ ٔٙظٛض تحمك اؾتطاتػي تٙٛع،ويفيت ٚ تٙٛع وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٛضت ٔي ٌيطز

ٙٝ ضلبثتي ، ٕٞىبضي ثب قطوت ٞبي چبثه تٛنيٝ ٔي قٛز ٚ ثطاي تحمك ويفيت ٚ تٙٛع ثب ٞعيٙٝ ضلبثتي ٕٞىبضي ثب زض حبِت ٞعي
  .قطوت ٞبي زاضاي ٚيػٌي ٞعيٙٝ پيكٟٙبز ٔي قٛز

 نتايج و بحث  -3

تِٛيس ٚ وبٞف ِيت ؾبذت ٚ ؤٚوٙبض ٌصاقتٗ ٔؿ ثطٖٚ ؾپبضي ؾبذت ٚ تِٛيس ٚ ثٝ تؼجيطي زيٍط تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ ثٝ ٔفْٟٛ
قطوت ٔبزض ثٝ ٘حٛي عطاحي  زاضايي ثطاي ثٟجٛز ؾبذتبض ٞعيٙٝ ٘يؿت. ثّىٝ ضاثغٝ ثيٗ اخعا يه ظ٘ديطٜ ثبيس ثط اؾبؼ اؾتطاتػي

 ، ٘تبيح ٚ اٞساف قطوت ٔبزض ٘يع تحمك يبثس. لبثُ اػتٕبز ٔيٗأٌطزز وٝ ضٕٗ ايدبز يه ظ٘ديطٜ ت
يىپبضچٍي فطآيٙس ٚ تىِٙٛٛغيٟبي ٔحهَٛ  ِمٜٛ تٛؾؼٝ ثطاي وّيٝ اخعا ظ٘ديطٜ ٚتٛؾؼٝ ٔسِٟبي ٕٞىبضي ثطاي ايدبز ظٔيٙٝ ٞبي ثب

، اظ عطيك وبٞف ٞعيٙٝ زض وُ ظ٘ديطٜ ٚ ٔسيطيت ثركي اظ زيٍط اظ فطآيٙس تحمك تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ اؾت وٝ زض آٖ ٔٛفميت
ؾبظز. فطايٙسي وٝ زض آٖ ٕٞىبضيٟبي ظٔيٙٝ ٔٛفميت ٕٞىبضاٖ اؾتطاتػيه تدبضي ضا فطاٞٓ ٔي  ٚ ويفيت ٔٙبؾت ٔحهَٛ لبثّيت
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زضاظٔست تؼطيف قسٜ زض لبِت ٘مف اؾتطاتػيه عطاحي قسٜ ثطاي ٞط يه اظ اخعا ؾجت ٔي قٛز وٝ ٔسَ تدبضي ٕٞىبضي خسيس 
 اثطثرف تط ثبقس. فؼبِيت تٛؾظ قطوتٟبي ٔبزض اظ ضٚقٟبي ولاؾيه ثطٖٚ ؾپبضي

تِٛيس ثسٖٚ وبضذب٘ٝ ضطٚضت تساْٚ پبيساض قجىٝ تِٛيس ٚ ػطضٝ وبلا زض ايٗ  ثٝ ػلاٜٚ ٕٞطاؾتبيي اؾتطاتػيه ظ٘ديطٜ اضظـ زض ٘ظبْ 
اِعأبت  اظ يىي قٛزوٝ ٔي ثط٘سٜ –ثط٘سٜ  ؾيؿتٓ ٔسيطيت تِٛيس اؾت وٝ ٔٛخت ايدبز ٞٓ افعايي ٚ فضبي فؼبِيت وؿت ٚ وبض

ثب تٛخٝ ثٝ  4ثٝ ضٚاثظ ٔٙسضج زض قىُ اٍِٛي ٕٞطاؾتبيي ثب تٛخٝ  قجىٝ ثطاي خٌّٛيطي اظ ضيؿه زض ٘ظبٟٔبي تِٛيس ٔدبظي اؾت.
اؾتطاتػي قطوت ٔبزض لبثُ تجييٗ اؾت. اٍِٛي پيكٟٙبزي ٔي تٛا٘س تجييٗ وٙٙسٜ اٍِٛي ٘ٛيٗ تؼطيف ٔبٔٛضيت ثطاي قطوت ٞبي 

ثبقس وٝ زض اٖ قطوت ٔبزض ثب تٛخٝ ثٝ قجىٝ تؼبٔلات ذٛز ثب ٕٞىبضاٖ تدبضي ، ٘مف عطاحي ٔحهَٛ ٚ  ODMٔبزضثب ػٙٛاٖ 
ايسٜ ٞبي ذسٔت ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٘مف ٔحٛضي زض ذٛز حفظ ٕ٘ٛزٜ ٚ اثؼبز تِٛيس ٚ فطٚـ ضا ثٝ قجىٝ ٕٞطاؾتبي اؾتطاتعيه ذٛز 

 ٚاٌصاض ٕ٘بيس. 
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