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 چکیذٌ  
ٚ ٔهطف ٔحهٛلات ٚ ذسٔات  س٤زض تطاتط ذط وٙٙسٜ ٔهطفضفتاض ا٘تراب  ذهٛل تٝ وٙٙسٜ ٔهطفزضتاضٜ ضفتاض  ٣قٙاذت ا٘سو

 وٙٙسٜ ٔهطفضفتاض  ٢ٔسَ اؾتطاتػ ٣ٚجٛز زاضز. ٞسف ٔماِٝ حايط َطاح تٛؾٗٝ زضحاَ ٢زض وكٛضٞا ٢ٞا اضائٝ قسٜ زض اؾتاضتاج
 ٣ف٥ٔماِٝ و ىطز٤ضٚاؾت. ٔٛجٛز زض وكٛض  ٢ٞا تط ذسٔات زض اؾتاضتاج ٔؤثطتط اؾاؼ ٖٛأُ  ترف ِصتزض ا٘تراب ٔحهٛلات 

 ٤ٝ٘ٓط ٢ٚ اظ اؾتطاتػ ٢ٌطزآٚض افت٤ٝؾاذتاض ٥ٕٝ٘ٔهاحثٝ  ك٤اظ َط ٞا زازٜ ،ة٥تطتٗ ٤ا تٝ. اؾت ٢ٚ اظ ِحاِ ٞسف واضتطز اؾت
تٝ ٔسَ ٔؿترطج اظ  ٣ات٥زض زؾت ٔٙٓٛض تٝ ٤ٝ٘ٓط ٤ٗا ٣٤ٙأث ٢اٍِٛ ع٥ٚ ٘ ٣ٚ ا٘ترات ٢تاظ ٔحٛض ٢ٔكتُٕ تط وسٌصاض از٥تٙ زازٜ

تا  اؾتٞسفٕٙس  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٞا ضٚـوٝ جع  ٣تطف ٌِّٛٝ ٢ط٥ٌ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ، ا٘تراب ٢تطا. ٔماِٝ اؾتفازٜ قسٜ اؾت
 ٣تٗس انّ ا٤ ِٛٝقأُ قف ٔم افت٤ٝقسٜ ٚ تطاظـ  س٥٤ٔماِٝ زض لاِة ٔسَ تأ ج٤تىاض ٌطفتٝ قس. ٘تا ٢حهَٛ انُ اقثأ ٘ٓط

 ٣تٗس فطٖ 23ٚ  ٢ٔكتط ٢اضتثاَات ٚ ٚفازاض ٞا ٢اؾتطاتػ ٢فطز ٢ٞا ٣ػ٤ٌفطٚقٍاٜ ٚ ٢ٞا ٣ػ٤ٌٚ ترف ِصت س٤ذط ٢ٞا عـ٥اٍ٘
 جاز٤ٗ اوٙٙسٌا٘ ٕهطف٤ضا تطا ٣٤ٞا اضظـ ،ترف ِصت ٢ٞا عـ٥وٝ اٍ٘ س٤ٔماِٝ، ٔكرم ٌطز ٤ٗحانُ زض ا ج٤٘تا تٝ تاتٛجٝاؾت. 

ضقس ٚ ضٚ٘ك فطٚـ  ٢ضا تطا ٣اؾتاضتاپ ٢ٞا قطوت ٣ات٤تاظاض ٣ات٥ّٖٕ ٢ٞا ٢اؾتطاتػ تٛا٘س ٣ٔ ت٤زض ٟ٘ا ٔٔٛيٛ ٤ٗوٝ ا وٙٙس ٣ٔ
 .س٤ٕ٘ا ت٤ٔحهٛلات تمٛ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا كتط٥ت

 .٢، ٔسَ اؾتطاتػ٤ٙ٣، واضآفطوٙٙسٜ ٔهطف، ضفتاض آج اؾتاضت کلمات کلیذی:
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 مقذمٍ  -1

 ٢ٞاا  اؾات ٚ تراف   ف٤زض حااَ افاعا   ٤ٙ٣ضٚ٘س ٚ تٛجٝ تٝ وااضآفط  ٤ٗا ىٖٛ،٥ّ٥٘ٛپا زض ؾ ٢ٞا قطوت ٥ٗتا ْٟٛض اِٚ 1990 ١اظ زٞ
ٚ  ٥ٝٙظٔ ٤ٗٞا زض ا ٞطؾاِٝ تٗساز اؾتاضتاج ،٢تىِٙٛٛغ كطفت٥ٚ پ ٢ٚ فٙاٚض ٢٘ٛآٚض ٢ط٥. تا ؾٌٛزٞس ٣ضا تٝ ذٛز اذتهال ٔ ٢كتط٥ت

ٖ  ٣ٔا  ،٣جاع ِاٛاظْ جاا٘ث    تٝ ،٣َٛضوّ . تٝاتس٤ ٣ٔ ف٤٘ٛٔ ٔكاغُ افعا ٤ٗتٝ ا ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔا ٢ٞا نٙسٚق ١ٖلال ٥ٕٗٞچٙ  ا٥ٖا ٔ تاٛا
 ٥ٗواٝ تا   ٣٤ٞاا  وٝ وٕتط اظ پٙجااٜ واضٔٙاس زاض٘اس، قاطوت     ٣٤ٞا وطز؛ قطوت ه٥وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ تفى ٢ٞا ٞا ٚ قطوت اؾتاضتاج
ٞاا ٚ   ٔا٘ٙس تٕاْ ؾاظٔاٖ ،(Kask & Linton, 2013)اظ نس واضٔٙس زاض٘س  كتط٥وٝ ت ٣٤ٞا نس واضٔٙس زاض٘س ٚ قطوت ٣٤تا پٙجاٜ
 ٢ٌاصاض ٝ ٤ٖٙٛاٖ قطوت تاعضي، ٘مااٌ ُٖا  ٚ ؾاطٔا     تّٛ٘ آٖ تٝ ا٤قطٚٔ واض تا ازغاْ، فطٚـ  ط٥تعضي، زض ذٍ ٚ ٔؿ ٢ٞا قطوت

 .(,Hasche & Linton (2018قٛز  ٥ٓتمؿ ٣ظ٘سٌ ١چطذ ١تٝ ٔطاحُ تٛؾٗ تٛا٘س ٣حانُ قٛز ٚ ٔ س٤ٚجٛز زاضز وٝ تا

تاظاض، ضقس ٚ ٌؿتطـ، تّٛ٘  ت٥ٔٛلٗ ،٣پػٚٞف، اٖتثاضؾٙج ٝ،٥اِٚ ١ٕ٘ٛ٘: اذتطأ، وٙس ٣ٔ ٥ٓضا تٝ قف ٔطحّٝ تمؿ ٣ظ٘سٌ ١چطذ ٤ٗا
وااٞف   كاتط، ٥ت ٢ٌصاضٝ ٤تٝ ؾطٔا اظ٥ٔٛاظات ٘ حُ تٝ ٚ تاظاض ٔحهَٛ / ضاٜ ٣ّٖٕ ٢ٞا ٥ٝٙٔٛفك، تحَٛ زض ظٔ ٢تا زض٘ٓطٌطفتٗ اٍِٛ

اظ  س٤ا ا٘جااْ قاٛز. تا   ت٥ٔطاحُ تا ٔٛفم ٤ٗتٕاْ ا ٙى٤ٝا ٢افتس. تطا زضآٔس اتفاق ٣ٔ ف٤ٚ افعا طوتاضظـ ق ف٤تجاضت، افعا ؿه٤ض
ٛ  ٢ٞا ٢اؾتفازٜ اظ فٙاٚض تجطتٝ، ٣ت ت٤ط٤ٔس ،٣ٔا٠ِ قٛز: ضاٞثطز قىٙٙس ٢ط٥جٌّٛ ٣پٙج اقتثاٜ اؾاؾ ٖ  ٤ٗ٘ا ٘أٙاؾاة ٚ   ٢تٙاس  ظٔاا

وٛچه ٚ ٘ٛپا، ٔٛتٛض ٔحطن التهاز جأٗٝ تاٝ قإاض    ٢ٞاٚواض وؿة ا٤ٞا  اؾتاضتاج(. (٤Raz & Gloor, 2007ؿه ض ف٤افعا
ٖ    ٤ٚواض ٘ٛپا اظ جّٕٝ ْٚاا  وؿة ١ٞا زض تٛؾٗ ٚ ٘مف زِٚت ضٚ٘س ٣ٔ  ١ٚ فّؿاف  ٞاا  ت٤ا ٞاؾات واٝ جاعٚ ٔأٔٛض    آقاىاض ٚ پٟٙااٖ آ

جأٗاٝ   ضقاس زض  ٣٤تؿاعا  ط٥ٚواضٞا زض ؾُٛح ذطز ٚ ولاٖ ٔؤثط٘س وٝ تأث وؿة ٤ٗزض ٌؿتطـ ا ٣اؾت. ٖٛأُ ٔرتّف قاٖ ٢ٚجٛز
ٖ ٤واضآفط ا٥ٖا زض ٔ عـ٥ا اٍ٘ جاز٤زض ا ٣ت٤٘مف حٕا ٤ٗا ٣زاقتٝ ٚ تطضؾ  ت٥ا اظ إٞ ٣ات٤ا اضظ ٢ٞاا  قااذم  ٣تطذا  ٣٤ٚ قٙاؾاا  ٙاا

 Nadafi, 2017) & . (Ahmadvand ٘سٔؤثط ٙا٤ٖواضآفط عـ٥اٍ٘ ٙس٤ٚ زض فطا ٣زض ؾٙجف التهاز ّٔ ٢ا اِٗازٜ فٛق

ٖ ٥تِٛ ٣ٞا، زض وٙااض ضفتااض ضلااتت    تط ؾاذتاض تاظاض اؾتاضتاج طٌصاض٥اظ ٖٛأُ تأث ٣ى٤  ات٥ا ٚ ٖٛأاُ شوطقاسٜ، ضفتااض ٚ ضٚح    سوٙٙاسٌا
وٙٙسٌاٖ زض ََٛ  ٞا ٔهطف اؾتاضتاج سوٙٙسٌا٥ٖضفتاضٞا اظ زٚ َطف تِٛ ٤ٗا ٣ٔىطض ٚ تاظٌكت ٢ٞا وٙف وٙٙسٌاٖ اؾت. تطٞٓ ٔهطف

ٝ  (Najafzadeh et al., 2020)..زٞس ٣ٞا ضا قىُ ٔ اؾتاضتاج ٢ٞا تاظاض ٚ ؾٟٓ تاضٞا، ؾاذ آٖ ٙس٤ظٔاٖ ٚ تطآ ٚ ٚكاط ٥پ أا ٔؿالّ
 ٤ٗا زض وكاٛض، ا  س٤ٞا٢ جس اؾتاضتاج ٢ا٘ساظ تٝ ضاٜ ٤ُٚ ٔٛج تٕا ا٥ٖتٙ زا٘ف ٢ٞا اظ قطوت ٣ظٔاٖ تا اؾتمثاَ ٖٕٛٔ اؾت وٝ ٞٓ ٤ٗا

اؾت  ٚذٓ چ٥پ اض٥تّىٝ تؿ ؿت؛٥ناف ٘ ٣اؾتاضتاج، ضاٞ ه٤ٚ زٚاْ  ٢ا٘ساظ ضاٜ ٢ط٥ٌ ضٚ ٞؿتٙس ضاٜ قىُ ضٚتٝ ع٥٘ ٣ٞا تا ٔٛا٘ٗ قطوت
وٙٙاسٜ   ٚ ضفتااض ٔهاطف   ٣٤تااظاضٌطا  ٣ات٤ا تاظاض ٢ٞا ت٥فٗاِ ٠زضتاض ٣چٙسا٘ ٣آٌاٞ ٌصاض٘س، ٣ضاٜ لسْ ٔ ٤ٗوٝ تٝ ا ٣اظ وؿا٘ ٢اض٥ٚ تؿ

 . ٥ٓضا ٔكرم وٙ طا٤ٖٞا٢ ا زض نٙٗت اؾتاضتاج وٙٙسٜ ضفتاض ٔهطف ه٤تا ٔسَ اؾتطاتػ ٥ٓزضنسز ٞؿت ٔماِٝ ٤ٗزض ا ٤ٗ٘ساض٘س؛ تٙاتطا
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ذٛاٞٙس زاقت وٝ ِعٚٔاً تطٞٓ  ٢ا ٤ٝٙٞع ا٤ٖٚ جط ٢زضآٔس ا٤ٖزض ََٛ ظٔاٖ، جط ٢التهاز ٢ٞا زضوُ تٍٙاٜٞا ٚ ٔؤؾؿات ٚ  قطوت
قىاف پط قٛز. تاٝ   ٤ٗا ٙس،٤فطا ٣لاظْ اؾت وٝ َ ج٥ٝتٝ ٚجٛز ذٛاٞس آٔس؛ زض٘ت ا٤ٖزٚ جط ٤ٗا ٥ٗت ٣قىاف تا٤ًٚ ٟ٘ا ؿتٙس٥ُٔٙثك ٘

ٔ  ٣ٞط ٘ٛٔ ٔراضج ٢تطا ٢اٝ ٤تا ؾطٔا ٣ٔٙاتٕ ٔاِ ف٤ٚ افعا ٢ٚضآ وٝ تٝ ز٘ثاَ جٕٕ ٙس٤فطا ٤ٗا  ٢. تاطا ٙاس ٤ٌٛ ٣ٔا  ٣ٔااِ  ٥ٗاؾت تاأ
ٔ   ضٚـ ٤ٗاظ ا ٣ى٤ٚجٛز زاضز وٝ  ٣ٔتٖٙٛ ٢ٞا ضٚـ ٣ٔاِ ٥ٗتأٔ  س٤اؾات؛ زض ٔماتاُ قاا    ٤ٝتااظاض ؾاطٔا   ك٤ا اظ َط ٣ٔااِ  ٥ٗٞاا تاأ
ٞؿتٙس واٝ   ٣٤ٚواضٞا اؾتاضتاج وؿة ا٤قطوت ٘ٛپا  ٞا ٞؿتٙس. زاض٘س، اؾتاضتاج اظ٥٘ ٣ٔاِ ٥ٗوٝ تٝ تأٔ ٢التهاز ٢ٞا تٍٙاٜ ٤ٗتط ٟٔٓ

ْ  ٣حّ ضاٜ س٥زاقتٝ ٚ زض جٟت تِٛ ٤ٗ٣. ضقس ؾطا٘س جازقس٤ٜا ٤ٙ٣واضآفط ١ج٥ٚ زض ٘ت ٣تاظٌ ٕٔٗٛلاً تٝ ضفإ   ٢تاطا  ط٤پاص  ٘ٛآٚضا٘اٝ ٚ زٚا
 ؿت٥ٚواضقاٖ ٔكرم ٘ وٝ ٔسَ وؿة تٙسٞؿ ط٤پص ؿه٤ض ٣٤ٞا س٤ٜتط ا ٣ٞا ٕٔٗٛلاً ٔثتٙ قطوت ٤ٗا٘س. ا ٌطفتٝ زض تاظاض قىُ ٢اظ٥٘

حفاّ   ٢اؾاتاضتاج تاطا   ٢ٞاا  قٛ٘س. قطوت جاز٤ا ٢ا زض ٞط حٛظٜ تٛا٘ٙس ٣٘ٛپا ٔ ٢ٞا زض حس فطو اؾت. قطوت ع٥ٚ تاظاض ٞسفكاٖ ٘
 زٖضلاتات ٚ پطواط   ف٤تّىٝ تاا افاعا   وٙٙس، ٣ٔ جاز٤تٟٙا ٔكاغُ ا ٘ٝ ٙا٤ٖٞؿتٙس؛ چطاوٝ واضآفط ٢يطٚض ٣ؾآِ زض التهاز ّٔ ٣٤ا٤پٛ

ٝ ٤. تا زض٘ٓطٌطفتٗ اقٛ٘س ٣ٔ ٤ٕنٙا ٢ٚض تٟطٜ ف٤ذلأٞا، ؾثة افعا ؾآٟ   تٛا٘ٙاس  ٣آج ٔا  اؾاتاضت  ٢ٞاا  ٚ قاطوت  ٞاا  ٢٘اٛآٚض  ٙىا
ِٛ      قطوت ٤ٗا ٣ٔاِ ٥ٗوكٛض زاقتٝ تاقٙس، تأٔ ١٘ٛآٚضا٘ ٢ٞا ٢زض فٙاٚض ٢ط٥چكٍٕ  ٠س٤ا ا س٥ا ٞاا زض ٔطاحاُ َاَٛ ٖٕاط قاطوت اظ ت
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ٞاا   اؾتاضتاج ٣ٔاِ ٥ٗتأٔ ٢ٞا اظ ضاٜ ٣ى٤اؾت.  ت٥ٔٗتثط تاإٞ ٣تٝ قطوت قسُٖ ٤ٚ تثس ٢ؾاظ ٢تجاض ت٤ٚ تٛؾٗٝ ٚ زضٟ٘ا ٢ا٘ساظ ضاٜ
ٞاا٢   ناٙٗت اؾاتاضتاج   ط،٥ا اذ ٢ٞاا  ٚجٛز زاضز. زض ؾاَ ٢از٤ضاٜ اِثتٝ اتٟأات ظ ٤ٗاؾت. زض ا ٤ٝتاظاض ؾطٔا ٢ٞاُ ٥اؾتفازٜ اظ پتا٘ؿ

ٔ  اضائٝ تٛا٘س ٣ٕ٘ ٣نٙٗت چ٥تٛزٜ اؾت. تٝ َٛض ٔؿّٓ ٞ ٣فطاٚا٘ ٢سٞا٤ٞا ٚ تٟس تٛأْ تا فطنت س٤قاٞس ضلاتت قس طا٤ٖا  ٣زٞٙس٠ تٕاا
ٛ  ٢ٞاا  لاٛت  ٣تاا تطضؾا   تٛا٘ٙاس  ٣ٞاا ٔا   تاقس. اؾتاضتاج ٤ٗتٟتط زٞس، ٣وٝ اضائٝ ٔ ٣ذسٔات ٥ٙ١ذسٔات ٕٔىٗ تاقس ٚ زضظٔ ٚ  ف٤ذا

. ناٙٗت اؾاتاضتاج زض   اتٙاس ٤زؾات  زض تاظاض  ٣ٔٙاؾث ٣ضلاتت ٍا٤ٜوٝ تٝ جا ط٘س٥تٍ ف٥پ ٣٤ٞا ٢ٔٛجٛز زض تاظاض، اؾتطاتػ ٢ٞا فطنت
ٓ ٥ؾ ٤ٗا ا ٢ٞاا  ٢ٔرتّا ، ٚضٚز  ٢ٞا ٚ حطفٝ ات٥تا ا٘جاْ ّٖٕ ٤ٕنٙا ٤ٗزاضز. ا ٣ٌٛ٘اٌٛ٘ ٢ٞا ٣ٚ ذطٚج ٞا ٢ٚضٚز طا٤ٖا ضا تاٝ   ؿات

 ٢طٚظ٥ضلاتت، پ ٤ٗآٖ اؾت وٝ زض ا ت٥ٞؿتٙس. ٚالٗ ٍط٤ىس٤تٍٙاتًٙ تا  ٣ٞا زض ضلاتت اؾتاضتاج ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ ٤ُآٖ تثس ٢ٞا ٣ذطٚج
 ٢ضاٞثطزٞا ٢ٚ اجطا ٣َطاح اظٔٙس٥أط ٘ ٤ٗتٝ ذٛز اذتهال زٞٙس. ا ٤ٝٙٞع ٤ٗاظ تاظاض ضا تا وٕتط ٢كتط٥اؾت وٝ ؾٟٓ ت ٤ٗ٣تا نٙا
ٚ ضفتااض   ٣ات٤تاظاض ؿت٥ٓؾ ٥ٗوٙٙسٌاٖ ٚ ضفتاض آٟ٘ا اؾت. قٙاذت اضتثاَات ٚ تٗأُ ت ٔهطف ٢اظٞا٥ٚ قٙاذت وأُ ٘ ٣ات٤ظاضذٛب تا
 ٘س.زاض ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٣٘مف ٟٕٔ ٕ،٤نٙا ٤ٗزض ا ٞا ؿت٥ٓؾ ط٤وٙٙسٜ ٚ ؾا ٔهطف

 ٔٛجٛز زض ٔٛضز ٔؿلّٝ( ٢ىطزٞا٤ٚ ضٚ ٞا سٌا٤ٜز ٞا، ٢)تلٛض ٢٘ٓط ٥ٙ١ك٥پاِ ( 

ذاسٔات،   ٣وّا  ٢ٔثازِٝ وٝ قأُ اوتؿااب ٔهاطف ٚ وٙاضٌاصاض    ٢ٙسٞا٤ٚ فطا س٤ذط ٢ٚاحسٞا ١ٖٙٛاٖ ُٔاِٗ وٙٙسٜ تٝ ضفتاض ٔهطف
ٖٙٛاٖ احتٕااَ ٔكااضوت    ضا تٝ ٢ضفتاض لات٤تٕا (.(Saleh Ardestani & Saadi, 2014قٛز ٣ٔ  ٤، تٗطٞاؾت س٤ٜتجاضب ٚ ا
فطٚقاٍاٜ ٚ   ا٤ا ٖٙٛاٖ احتٕاَ زٚتاضٜ ضفتٗ تٝ ضؾاتٛضاٖ   تٝ ٢ضفتاض لات٤تٕا  ،٤طتٗ ٤ٗ. تط اؾاؼ اوٙٙس ٣ٔ  ٤تٗط ٥ٗٔٗ ٢زض ضفتاض

ٚ  ٣ٔحمما٘ (.(Al Mamuna et al., 2018اؾت ىا٤ٖ٘عز ا٤آٖ تٝ زٚؾتاٖ ذا٘ٛازٜ  كٟٙاززاز٥ٖپ وٙٙاسٜ   ضفتااض ٔهاطف   ٢واٝ ض
 ٢ط٥ا پ ٢ٞاٝ ٤وٙٙس؛ ٌطچٝ ٘ٓط ٥٥ٗتث طقس٥ٖپ ٢ٞاٝ ٤٘ٓط تطٝ ٥وٙٙسٜ ضا تاتى ٞا زض ضفتاض ٔهطف ا٘س تفاٚت وطزٜ ٣ؾٗ وٙٙس، ٣ٔ ك٥تحم
ٖ  ٢ٞاا  (، ٘ماف ٣ى٥ٛٔىاا٘ ٥ت ،٣تاسٖ )ٔاًلاً حؿا    ٢ٞا ؿت٥ٓزض ؾ طات٥٥تغ ٥٥ٗتث ٢تطا ٔاًلاً ذٛزپٙاساضٜ(   ) ٣قاٙاذت  ٚ ضٚاٖ ٣اجتٕاا
ؾاٗ   ط٥٥ٚ تا تغ وٙٙسٜ ٔطتٌٛ تٝ ضفتاض ٔهطف ٢ٞا ت٥زض فٗاِ طات٥٥تغ ٥٥ٗتث ٢تطا ٞاٝ ٤٘ٓط ٤ٗوٙٙسٜ اظ ا ا٘س، ٔحمماٖ ٔهطف قسٜ اضائٝ

 وٙٙاس٠  ؾٗ. ضفتااض ٔهاطف   ف٤ؾٗ ٚ افعا ف٤تا افعا ٣ٚ ضٚا٘ ٣ٚ اجتٕاٖ ٣ؿت٤ظ طات٥٥ا٘س وٝ تغ ا٘س. آٟ٘ا اؾتسلاَ وطزٜ اؾتفازٜ وطزٜ
ٔ  ضقتٝ ضفتاض ٔهاطف  (.(Adnan et al., 2018 ٌصاضز ٣لطاض ٔ ط٥تأث تحت ع٥٘ ط٥پ فطز ٝ ٥وٙٙاسٜ ظ ضا پٛقاف ضفتااض    ٢ا ٌؿاتطزٜ  ٙا

تجاضب  ا٤وٙاضٌصاقتٗ ٔحهٛلات ذسٔات افىاض ٚ  ا٤، اؾتفازٜ ٚ س٤ٔطتٌٛ تٝ ا٘تراب، ذط ٢ٙسٞا٤ُٔاِٗٝ فطا ٢وٙٙسٜ تٝ ٔٗٙا ٔهطف
  (.(Costello et al., 2018 اؾت ا٥َٚ أ اظٞا٥وطزٖ ٘ تطَطف ٢افطاز تطا ٢اظ ؾٛ

ٖ  ٢تااظ  ٥ٝوٙٙاسٜ قاث   اظ ضفتاض ٔهطف ٢از٤وٝ لؿٕت ظ قٛز ٣٘مف ٌفتٝ ٔ ٢فا٤ا ٤ٝزض ٘ٓط ٣قٙاذت جأٗٝ سٌا٤ٜزض ز  ه٤ا زض  واطز
ذاٛب   ٢اجاطا  ه٤ا  ٢اؾات واٝ تاطا    ٢ا ػ٤ٜا ٚ ٢ٞا ٚ ِثاؼ ف٤ٔتٗ، آضا ٢وٙٙسٜ زاضا ٞط ٔهطف ف٤ٕ٘ا ه٤اؾت ٕٞا٘ٙس  ف٤ٕ٘ا

اٚلات تؿتٝ تٝ  ٣ٌاٞ ٤ٗتٙاتطا وٙٙس؛ ٣اجطا ٔ ٢ٔرتّ  ٔتٗسز ٢ٞا اظآ٘جاوٝ افطاز ٘مف (.(Richard et al., 2010زاضز يطٚضت 
ٔحهٛلات ٚ  ٣ات٤اضظ ٢٘مف ذٛز تطا ه٤وٝ زض  ٢اضٞا٥زٞٙس ٔٗ ط٥٥ذٛز ضا تغ ٣ٔهطف ٕات٥تهٕ وٙٙس، ٣ٔ ٢وٝ زض آٖ تاظ ٣ك٤ٕ٘ا

غاِثاً ٔحمماٖ تحت  ضقتٝ ٤ٗتىأُ ا ٥ِٝٚوألا ٔتفاٚت تاقس زض ٔطاحُ اآٟ٘ا  ٍط٤ز ٟا٢ؾت تا ٘مكٕٔىٗ ا تط٘س ٣ذسٔات تٝ واض ٔ
 Reimتٛز  س٤زض ظٔاٖ ذط سوٙٙسٌا٥ٖوٙٙسٜ ٚ تِٛ ٔهطف ٥ٗتط تٗأُ ت س٥زٞٙسٜ تأو وٝ ٘كاٖ وطز٘س ٣ٔ از٤اظ آٖ  س٤ٖٙٛاٖ ضفتاض ذط

et al., 2018).) واٝ زض ظٔااٖ    ؿات ٥٘ ٢ع٥ا وٙٙسٜ فمٍ آٖ چ ا٘س وٝ ضفتاض ٔهطف ُّٔة قسٜ ٤ٗٔتٛجٝ ا اتا٤ٖتاظاض كتط٥أطٚظٜ ت
 مات ٥تّىاٝ زضحم  ؛افتاس  ذسٔت زض ٖٛو آٖ اتفاق ٔا٣  ا٤والا  افت٤ٚ زض اـ ٢واضت اٖتثاض ٤ُتحٛ ا٤ ساض٤ذط ٢پطزاذت پَٛ اظ ؾٛ

ٕٞچاٖٛ ذاا٘ٛازٜ، زٚؾاتاٖ     ٢ٞاا  تاا اثاط ٌاطٜٚ    وٙاس  ٔا٣ تلاـ  ٥ّٖٗٓ ٕٞچٙ ٤ٗا (.(Sebastian, 2014ٔساْٚ اؾت ٢ٙس٤فطا
شوط واطز واٝ ضفتااض     تٛاٖ ٣ٔ ا٤ٙجا زض .((Veronika, 2009وٙس  ٣ات٤اضظ ساض٤ٚ وُ جأٗٝ ضا تط ذط ٕٔطج ٢ٞا ٚضظقىاضاٖ ٌطٜٚ

تااٞٓ زض   ٣ت٥قرها  ٞاا٢  ٤ٚػٌا٣ ضٚاتٍ ٚ  ٣جا٥٘ٚ اظ ٘ٓط تٗألات آ٘اٖ تا جأٗٝ، ٔا٘ٙس ٞٛـ ٞ قٙاؾ٣ ضٚاٖوٙٙسٜ اظ ٘ٓط  ٔهطف
 وٙٙسٜ شوط ٌطز٤س٘س. ٞا٢ ضفتاض ٔهطف تط٤ٗ ٔسَ زض ازأٝ ؾٝ ٔٛضز اظ واضتطز٢ .((Lin, 2010ضاتُٝ تٍٙاتًٙ اؾت 
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 ٢اٍِٛ ضا تطا ٤ٗزض وتاب ذٛز، اٚ ا ٢اؾت. ٚ قسٜ ه٥اؾت وٝ تٝ پٙج ترف تفى ٣ّى٤ٚ سٌا٤ٜاظ ز ساض٤ضفتاض ذط ا٢ٍِٛ ظ٤طقىُ 

ٚ  ٣ٖٛأُ زضٚ٘ ح٥ٚ ؾپؽ تٝ تٛي پطزاظز ٣ٔ ساض٤اتٗاز ٟٔٓ زض ضفتاض ذط ح٤اؾت. اٚ اتتسا تٝ تكط س٤ٜافطاز تطٌع س٤ضفتاض ذط ح٤تكط

 ح٤ضا تكط ساض٤ذط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤ٚ پؽ اظ آٖ، فطا پطزاظز ٣ٔؤثط ٞؿتٙس، ٔ س٤ذط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤فطا تطوٝ  ٣ٖٙٛاٖ ٖٛأّ تٝ ٣ط٥٘ٚت

 .((Wilkie, 1986 ٕ٘ا٤س ٣ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .((٤ٚWilkie, 1986ى٣ّ ٔسَ ضفتاض ذط٤س(: 1قٕاضٜ ) ُىق

 

 2وٙٙسٜ اظ ٘ٓط ٞاٚو٥ٙع ضفتاض ٔهطف( ج

ٚ  ا٘س ٌصاقتٝ ط٥وٙٙسٜ تأث ٔهطف ٚ تهٛض اظ ذٛز ٣تط ؾثه ظ٘سٌ ٢تٛؾٍ ٚ قسٜ ٣ٔٗطف ٣ٚ زضٚ٘ ٣ط٥٘ٚٔٗتمس اؾت ٖٛأُ ت ٙع٥ٞاٚو

 زؾت تٝ ٣وٙٙسٜ تجاضت ٔهطف ىُ،٥ؾ ٤ٗا ا٤ٖ. زض جطزٞس ٣ضا قىُ ٔ ٢ٚ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤ٚ فطا ساض٤ذط ك٤ٚ ٖلا اظٞا٥٘ ت،٤زض ٟ٘ا

ٝ  ع٥ا ٖٛأُ ٘ ٤ٌٗصاض٘س ٚ ا ٣ٔ ط٥تأث ٣ط٥٘ٚٚ ت ٣زضٚ٘ أُتط ٖٛ ٞا افت٤ٝ ٤ٗوٝ ا آٚضز ٣ٔ ٌ     ٘ٛتا١  تا ٚ تهاٛض اظ   ٣ذاٛز تاط ؾاثه ظ٘اس

   زاض٘اس  ط٥تأث ٍط٤ىس٤تط  ٣ٚ زضٚ٘ ٣ط٥٘ٚٔٗتمس اؾت وٝ ٖٛأُ ت ٢. ٚاتس٤ ٣ازأٝ ٔ ى٥ُؾ ٤ٌٗصاض٘س ٚ ا ٣ٔ ط٥ذٛزٔهطف وٙٙسٜ تأث

.(Hawkins, 2009)  

 

                                                 
2
 Hawkins 

 : ابعاد مُم در رفتار خریذار 1بخص 

 ٔٗطف٣ ضفتاض ذط٤ساض 

ٖز٤سٌاٜ ٞا٢ تاظاض٤اتاٖ ٚ ٔهطف وٙٙسٌا 

ٜتاظاض ٔهطف وٙٙس 

 تمؿ٥ٕات تاظاض 

 : اثرات بیريوی 3بخص 

فطًٞٙ ٚ اثطات ٥ٔاٖ فط٣ٍٙٞ 

اثطات ٔٛل٥ٗت٣ ٚ اجتٕا٣ٖ 

ٖذا٘ٛازٜ ٚ ذ٤ٛكاٚ٘سا 

اثطات فطٚـ قره٣ 

 تث٥ّغاتاثطات 

 : اثرات دريوی خریذار 2بخص 

 ا٥ٍ٘عـ ذط٤ساض 

فطا٤ٙس اَلاٖات ذط٤ساض 

ازضان ذط٤ساض 

٤از٥ٌط٢ ذط٤ساض 

ٍ٘طـ ٞا٢ ذط٤ساض 

 : فرایىذ تصمیم گیری خریذار4بخص 

فطا٤ٙس ٞا٢ لثُ اظ ذط٤س 

 فطا٤ٙسٞا٢ ح٥ٗ ذط٤س 

فطا٤ٙس ٞا٢ پؽ اظ ذط٤س 

 : مًضًعات خاظ 5بخص 

ؾ٥اؾت زِٚت 

 ذط٤س ؾاظٔا٣٘ضفتاض 
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 (Hawkins, 2009)ٞاٚو٥ٙع  وٙٙسٜ ضفتاض ٔهطف( : 2ُ قٕاضٜ )قى

 

   ف٥ٕٗوٙٙسٜ ق ٔسَ ضفتاض ٔهطف ( ز

ٖ  ٥ٍٔحا  ٢ضا زض ٘ٓط ٌطفتٝ اؾت. ٚ ٣ٚ ذطٚج ٙس٤فطا ٢ٖٕسٜ، ٚضٚز ١زض ٔسَ ذٛز ؾٝ ٔطحّ ف٥ٕٗق  ١رتا ٥ٚ آٔ ٣فطٍٞٙا  ٣اجتٕاا

ٔاؤثط ٞؿاتٙس.    ساض٤ا ذط ٢ط٥ٌٓ ٥زض أط تهٕ ٢ٖٙٛاٖ ٚضٚز ٖٛأُ تٝ ٤ٗزض ٘ٓط ٌطفتٝ اؾت وٝ ا ٣ط٥ٖ٘ٚٙٛاٖ ٖٛأُ ت ضا تٝ ٣ات٤تاظاض

 ٣ٔؤثط٘س. پؽ اظ َا  س٤ذط ٢ط٥ٌٓ ٥ٖٛأُ زض أط تهٕ ٤ٗضا تطقٕطزٜ اؾت وٝ ا ٣قٙاذت ٚاٖٖٛأُ ض ٣تطذ ٙس،٤فطا ١زض ٔطحّ ؾپؽ

اؾات واٝ تاٝ     ٢ط٥ا ٌٓ ٥وٝ ٕٞاٖ ضفتاض پؽ اظ ُٖٕ تهٕ قٛز ٣ٔٙجط ٔ ٣تٝ ذطٚج زٞس، ٣ضخ ٔ ساض٤ٔطاحُ، آ٘چٝ زض شٞٗ ذط ٤ٗا

 ٙاس ٤زض فطا ع٥ا ٖأاُ تجطتاٝ ضا ٘   ٕٗف٥ناٛضت ذٛاٞاس ٌطفات. قا     س٤ا پؽ اظ ُٖٕ ذط ٣ات٤ٚ ؾپؽ اضظ قٛز ٣ٔٙجط ٔ س٤ُٖٕ ذط

 .(Shifman, 2011. )زا٘ٙس ٣ٔ ٔؤثط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 

 

 

 

 

 

 

 عًامل بیريوی 

 ًٙٞفط 

ًٙٞذطزٜ فط 

 ٖٛأُ ج٥ٕٗت قٙاذت٣ 

َثمٝ اجتٕا٣ٖ 

ٌٕطٜٚ ٞا٢ ٔطج 

 ٜذا٘ٛاز 

فٗا٥ِت ٞا٢ تاظاض٤ات٣ 

 عًامل دريوی 

ازضان 

 ٤از٥ٌط٢ 

ا٥ٍ٘عـ 

ٍ٘طـ 

 تصًر از خًد

 ي

 زوذگیسبک 

 فرایىذ تصمیم گیری مصرف کىىذٌ 

 ٔٛل٥ٗت ٞا 

ُقٙاذت ٔكى 

جؿتجٛ اَلاٖات 

اضظ٤ات٣ ٚ ا٘تراب ٌع٤ٙٝ ٞا 

ا٘تٟاب اظ فطٚقٍاٜ ٚ ذط٤س 

 یافتٍ َا ي تجارت

 ویاز َا

 

 علایق

 

 عل

 یافتٍ َا ي تجارت
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  (Shifman, 2011) وٙٙسٜ ق٥فٕٗ ضفتاض ٔهطف ٔسَ (:3) قٕاضٜ قىُ

 

 ٢ آٟ٘ا زض ٔٛضز ٔؿلّٝ(ٞا قٙاؾ٣ ٚ ضٚـ ٥ٗكٞا٢ پ٥ ١ تجطت٣ )پػٚٞف٥ٙكپ٥ٜ( 

ٝ  (2020ٕٞىااضاٖ )  ٚ ٞاالا  ٚاٖ ٖ   زض ٔماِا ٝ اؾاتفازٜ اظ   "ا٢ تاا ٖٙاٛا آ٘لا٤اٗ:   وٙٙاسٜ  ٔهاطف تاعضي زض ضفتااض    ٞاا٢  زازٜ ٔجٕٖٛا

زض   2018تاا    2000تحم٥مات٣ وٝ اظ ؾاَ تٝ تطضؾ٣ " تحم٥مات لث٣ّ وا٢ٚ ٔتٗٚ ٔحاؾثات٣ ٔثت٣ٙ تط  قٙاذت٣ وتاب ٚتح٥ُّ تجع٤ٝ

زض پاص٤طـ ٚ   وٙٙاسٜ  ٔهاطف تاطا  ضفتااض    تٛاٖ ٣ٔ ٔماِٝ٘تا٤ج ا٤ٗ  تٝ ا٘س پطزاذتٝ اؾت. تاتٛجٝ ضؾ٥سٜ ٘كط٤ات ٔٗتثط ٣ّٕٖ تٝ چاج

، اٍِٛ  جإٔ تاطا  ضفتااض   وسٌصاض٢تح٥ُّ و٥ف٣ ٚ  ضٚـ اظاؾتفازٜ  وطز ٚ ؾپؽ تا تٙس٢ زؾتٖٝٛأُ ٔرتّ  ضا ، ا٘تراب ذسٔات

ٖ  قائٛچائٛ ٚ (.Vanhala et al., 2020) زض ذسٔات تا٘ى٣ پ٥كٟٙاز زاز وٙٙسٜ ٔهطف ٝ (2019) ٕٞىااضا ا٢ تاا ٖٙاٛاٖ    ، زض ٔماِا

ٞاا٢   زازٜ آٚضزٖ زؾات  تٝ ٔٙٓٛض تٝ "ٚؾا٤ُ ٘م٥ّٝ تطل٣ زض چ٥ٗ وٙٙسٌاٖ ٔهطفضفتاض آ٘لا٤ٗ تطا  ت٥٥ٗٗ تطج٥حات  ٚتح٥ُّ تجع٤ٝ"

ٔما٤ؿٝ، اضؾاَ  ،ٞا٢ ضفتااض  اظ  ذط٤س واضتطاٖ زازٜوٝ  3اتْٛٞٛذٛزواض چ٥ٗ  ؾا٤ت ٚب تط٤ٗ وٙٙسٜ تا تعضي ٔهطفٔطتٌٛ تٝ ضفتاض 

ٖ  ٣ٔ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك،  تٝ تاتٛجٝ. پطزاذتٙس ٚجٛز زاضز، زض ٔٛضز  والاٞا زض آٖ اْٟاض٘ٓطاؾتٗلاْ ذط٤س ٚ  اتتاسا تاا تاست آٚضزٖ     تاٛا

                                                 
3
 Autohome 

فعالیت َای بازاریابی 

 ضرکت 

َٛٔحه 

ل٥ٕت 

ٕتٛظ٤ 

فٗا٥ِت ٞا٢ تط٤ٚج٣ 

 محیط اجتماعی فرَىگی

ٜذا٘ٛاز 

ٔٙاتٕ ضؾ٣ٕ 

ٔٙاتٕ غ٥ط تجاض٢ 

َثمٝ اجتٕا٣ٖ 

 ٜفطًٞٙ ٚ ذطز

 فرایىذ خریذ

قٙاذت ٥٘اظ 

جؿتجٛ لثُ اظ ذط٤س 

ٝٙاضظ٤ات٣ ٌع٤ 

 حًزٌ رياوطىاسی 

 ا٥ٍ٘عـ 

ازضان 

٤از٥ٌط٢ 

قره٥ت 

اضظ٤ات٣ ضفتاض پؽ اظ 
ُٕٖ 

 خریذ

آظٔا٤ك٣ 

تىطاض ُٖٕ ذط٤س 

 تجطتٝ

عًامل 

بیريوی

 فرایىذ

 يريدی

 خريجی
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اؾتطاتػ  تاظاض٤ات٣ ٔٙاؾث٣ تطا  ٞط وساْ پ٥ازٜ وطز ٚ  ٞا، آٖ تٙس٢ زؾتٝٞا ٚ  ٘ؿثت تٝ ذسٔات اؾتاضتاج وٙٙسٌاٖ ٔهطفتطج٥حات 

 (.Shao-Chao et al., 2019) وطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜضا تٝ ٞطوساْ  ٞا آٖپاؾد 

ٚ ٚيإ تها٥ٕٕات: ز٥ِاُ ٚ چٍا٣ٍ٘ٛ ٌاطا٤ف تاٝ تّفاٗ         وٙٙاسٜ  هطفٔضفتاض  "ا٢ تا ٖٙٛاٖ  ، زض ٔماِٝ(2019ت٥ًٙ ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٖاا٣ِ زِٚتا٣ ٚ    ٔؤؾؿاات زا٘كاج٤ٛاٖ زا٘كاٍاٜ اظ    ٔاٛضز٘ٓط ضا اتراش وطزٜ اؾات. جأٗاٝ    ٌطا ًٔثت٤ه ض٤ٚىطز و٣ٕ  "ٞٛقٕٙس

ٖ  ٔا٣ تٝ ٘تا٤ج تحم٥ك  ( اؾت. تاتٛجٝٚلت ٥ٕ٘ٝٚ زا٘كج٤ٛاٖ  ا٣ِّّٕ ت٥ٗ اؾتًٙا٢ زا٘كج٤ٛاٖ تٝذهٛن٣ زض ٔاِع  ) ا٘تٓااضت ٚ   تاٛا

 (.Ting et al., 2019)٘ٛپا ضا ؾٙج٥س ٚ ضفتاض ٔتٙاؾة تا ٞطوساْ ضا اضظ٤ات٣ وطز ٞا٢ قطوتوٙٙسٌاٖ اظ  ازضاوات ٔهطف

ٝ وٙٙاسٌاٖ تاطا  ٔٛاجٟاٝ تاا      زضن ٔمانس ضفتاض ٔهطف "ا٢ تا ٖٙٛاٖ  ، زض ٔماِٝ(2019ذاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ  ) پلاؾات٥ى٣:   ٞاا٢  ظتاِا

زض ٔٛضز يا٤ٗات پلاؾات٥ى٣   وٙٙسٜ ٔهطفقٙاؾا٣٤ ٖٛا٣ّٔ وٝ زض تاظٌكت ٚ تاظ٤افت تٝ  "تٛؾٗٝ  زضحاَ اظ ٤ه وكٛض ا٘ساظ٢ چكٓ

وٙٙاسٜ زض ٔاٛضز ياا٤ٗات     ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف قٙاؾا٣٤ ٖٛا٣ّٔ اؾت وٝ زض تاظٌكات ٚ تاظ٤افات ٔهاطف   ، پطزاذتٙس. ٌصاضز تأث٥ط ٣ٔ

تاٝ ٘تاا٤ج تحم٥اك،     تاتٛجٝ وٙٙسٜ تا جعئ٥ات ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ضفتاض تاظ٤افت ٔهطف ،ٌصاضز. ٖلاٜٚ تط ا٤ٗ پلاؾت٥ى٣ تأث٥ط ٣ٔ

وٙٙسٌاٖ  تاضتاج ٖا٣ّٔ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ زض ضفتاض ٔهطفؾ٤ه ا ٞا٢ فٗا٥ِتوٙٙسٌاٖ اظ  ٚ زض٥ٌط  ش٣ٙٞ ٔهطف آٌا٥ٔ٣ٞعاٖ زضن، 

 (.Khan et al., 2019) ٥ٌطز لطاض ٔس٘ٓطاؾت ٚ تا٤س زض تحم٥ك  تأث٥طٌصاض

وٙٙسٜ زض تجاضت اجتٕا٣ٖ: آقىاضؾاظ   ٔهطف ضفتاضٞا٢ا٥ٍ٘عٜ ت٥ط٣٘ٚ تط  تأث٥طاتتطضؾ٣ ا٢ تٝ  ( زض ٔما2019ِٝ) ٚاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ

چٟاض ٘ٛٔ ا٥ٍ٘عٜ قأُ ت٥طٚ٘ا٣، زضٚ٘ا٣،    پطزاذتٙس. زض ٘تا٤ج حانُ اظ ا٤ٗ ٔماِٝ وٙٙسٌاٖ اظ ٔعا٤ا  تجاضت اجتٕا٣ٖ ازضان ٔهطف

زاض٘اس ٚ   تاأث٥ط لطاض٣ٔ زٞٙس ٚ تط ازضان ٚ  ٥٘ع  تأث٥ط تحتوٙٙسٜ ٚ تىطاض آٖ ضا  ٚ قٙاؾا٣٤ ٔكرم قس وٝ ضفتاض ٔهطف پاضچٝ ٤ه

وٙٙسٜ  ٖأُ ز٤ٍط  وٝ ضفتاض ٔهطف قٛز ٣ٔ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٔكرم  تٝ تاتٛجٝ .وٙس ٣ٔوٙٙسٜ ضا تٗس٤ُ  جٙؿ٥ت ٥٘ع ضفتاض ٔهطف

  .,Wang et al) (2019تؾت٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ا ٞا٢ ا٥ٍ٘عٜ زٞس ٣ٔتأث٥ط لطاض  ضا تحت

 CSRانااِت   اؼ٥ا ٔم ٣:  تٛؾاٗٝ ٚ اٖتثاضؾاٙج  CSRوٙٙاسٜ تاا اؾاتفازٜ اظ انااِت      اضظ٤ات٣ ٔهطف تٝ 4(2019ٛٚ ٕٞىاضاٖ)ج 

ضا وٝ نحت تاالا ٚ وآ    CSR ٞا٢ تط٘أٝاظ  ٞا٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ، اتتسا لاظْ اؾت  CSRتطا  آظٔا٤ف اثطات اناِت  چٙستٗس٢ پطزاذتٙس.

تٝ َٛض تهازف٣ تاطا  ٔكااٞسٜ ٤ىا٣ اظ ؾاٝ      وٙٙسٌاٖ قطوت ، Qualtricsزاض٘س زضن قٛز. تا اؾتفازٜ اظ ٤ه ٘ٓطؾٙج٣ آ٘لا٤ٗ 

قطوت وطز٘س.  ٤ه ٔم٥اؼ ٞفت تٗس  تا  ،لطاض ٌطفتٝ اؾت ٔٛضزاؾتفازٜوالا  21زض  NFLوٝ زض حاَ حايط تٛؾٍ  CSRتط٘أٝ 

 ،ؾاظٌاض ، ذ٥طذاٛا٣ٞ  ،تٟٗس ،ا٥َٕٙاٖ ت٥لاتّ ،ٚ جٛز زاضز: پ٥ٛ٘س جأٗٝ CSRوٙٙسٜ تا انَٛ  ضفتاض ٔهطف اتٗاز ظ٤ط تطا  ؾٙجف

تٝ ٘تا٤ج حاناُ   تاتٛجٝ. قٛز ٣ٔوٙٙسٜ اؾتفازٜ  ٍ٘طـ ًٔثت ٔهطف ت٣ٙ٥ پ٥فتطا   CSR تطآٖ ٖلاٜٚقفاف٥ت ٚ تأث٥طات ٌؿتطزٜ. 

ٖٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط تٗس٤ٍّط اضظ٤ات٣ ٘تا٤ج آٖ ت٥ٕٗٓ زازٜ  تٛاٖ تٝ وٙٙسٜ تأث٥طٌصاض اؾت ٚ ٣ٔ زض ضفتاض ٔهطف Csrانَٛ اظ ا٤ٗ تحم٥ك 

 (Joo et al., 2019).  قٛز

آ٤ا ٘ٛالم ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ " وٙٙسٜ ٚ ؾ٥اؾت ٣ٕٖٔٛ : ضاتُٝ ت٥ٗ ضفتاض ٔهطفضؾا٣٘ تطق "ا٢ تا ٖٙٛاٖ  ، زض ٔماِٝ(2018واؾتّٛ )

ؾاپؽ ٞآ     ؟٤اا ذ٥اط   زٞاس  ٔا٣ ٚ اٚ ضا تٝ ؾٕت ته٥ٕٓ ٖاللا٘ٝ ؾٛق  زٞس؟ ٣ٔتأث٥ط لطاض  وٙٙسٜ ضا تحت ٔهطف تاظاض ا٘طغ ، ضفتاض

اضتثااٌ   )ٔؿائُ ضفتاض ( زض واضتطز ا٘طغ  تطضؾ٣ ٌطز٤اس.  غ٥طُٔٙم٣وٙٙسٌاٖ  ٔؿاائُ تاظاض )ل٥ٕت تطق تؿ٥اض پا٥٤ٗ( ٚ ٞٓ ٔهطف

 ٚٞاا زا٘ؿات    ٚ اؾاتاضتاج  ٞاا  قطوتوٙٙسٜ ٚ ذسٔات اضائٝ قسٜ تٛؾٍ  زض ظ٥ٔٙٝ ضفتاض ٔهطف تٛاٖ ٣ٔحايط  ٔماِٝا٤ٗ تحم٥ك ضا تا 

 .(Costello, 2018) آٚضز زؾت ت٥٘ٝع   ٌصاض٢ ؾ٥اؾتضا اظ  ٞا فٗا٥ِتٞا٢ تاظاض٤ات٣ ٔحهٛلات ٚ  تأث٥طپص٤ط٢ اؾتطاتػ٢ تٛاٖ ٣ٔ

َ  وااٞف ضفتاضٞا  ٘أُّا٢ تٝ تطضؾ٣  ، ٔماِٝ(٤2018ٓ ٚ ٕٞىاضاٖ  )ض ز٤اسٌاٜ   زض ٛب ٔكتط  تطا  اضائٝ ؾأا٘ٝ ذاسٔات ٔحهاٛ

وٝ تٕاا٤ع تا٥ٗ ٔكاتط٤اٖ ٚ اٖتٕااز اظ ٖٛأاُ تأث٥طٌاصاض تاط         قس ٣ٔتٝ ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٔكرم  تاتٛجٝ پطزاذت. تلٛض  ؾاظٔاٖ

ز. زٚ ز٥ِاُ ٟٔآ تاطا     وٙٙسٜ اضظ٤ات٣ ٌاطز  ٞا٢ تاظاض٤ات٣ ذسٔات اؾت ٚ تا٤س تأث٥ط آٖ تط ضفتاض ٔهطف آ٥ٔع تٛزٖ اؾتطاتػ٢ ٔٛفم٥ت

٘ٓااضت اٖتٕااز    - تٞا٢ ٘ٓاضت٣ وٝ تطا  ضفٕ آٖ تا٤س اظ اٍِاٛ  ٔكااضو   اضائٝ ضفتاض ٘أُّٛب ٔكتط٤اٖ ٚجٛز زاضز، تٕا٤ع ٚ چاِف
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ٞا٢ واٞف ضفتاضٞا  ٘أُّٛب ٔكتط  زض ت٥ٟٝ  ٞا ٚ پ٥كٟٙاز ٔىا٥٘عْ اؾتفازٜ وطز. ٞسف اظ ا٤ٗ ُٔاِٗٝ قٙاؾا٣٤ ٔكىلات آغا٘ؽ

PSS  .تاطا  وااٞف احتٕااَ ضفتاضٞاا       ٞاا٣٤  ضٚـٖٙٛاٖ  ٘ٓاضت ٚ اٖتٕاز( تٝ ،ٔرتّ  آغا٘ؽ )٣ٙٗ٤ اقتطان ؾاظٚواضٞا٢اؾت

 (Reim et al., 2018) .  قٛز ٣ٔ٘أُّٛب ٔكتط  اضائٝ 

زض ا٤اٗ تحم٥اك    .پطزاذات  PHEVsوٙٙسٜ ٔاِع٤ا٣٤ زض پاص٤طـ   ضفتاض ٔهطف ت٣ٙ٥ ا٢ تٝ پ٥ف ، زض ٔماِٝ(2018از٘اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 PHEVلهس ٔكتط  تطا  اتراش  ت٣ٙ٥ پ٥ف ٔٙٓٛض تٝاظ وكٛض ٔاِع   زٞٙسٌاٖ پاؾد 403 ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝتحم٥ك  ؾؤالاتتطا  پاؾد تٝ 

ا٘جاْ قاس    PLS افعاض ٘طْزازٜ تا اؾتفازٜ اظ  ٚتح٥ُّ تجع٤ٝاؾت.  قسٜ آٚض٢ جٕٕ قسٜ ض٤ع٢ تط٘أٝتا اؾتفازٜ اظ تلٛض  ٌؿتطزٜ ضفتاض 

زض ٘تا٤ج ا٤اٗ تحم٥اك ت٥ااٖ قاس واٝ       قس. تٙس٢ زؾتٝ ،ٞٙجاض اذلال٣ قره٣ ،ٞٙجاض ش٣ٙٞ ،زض چٟاض زؾتٝ ؾاااذتاض ٚ اَلاٖات

زاضز. ٘اطخ   PHEVSوٙٙسٌاٖ ٔااِع  تاٝ     وٙتطَ ضفتاض  زضن قسٜ ٚ ٍ٘طـ ٘اقا٤ؿت تأث٥ط غ٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ضا تط ٌطا٤ف ٔهطف

 ٞاا٢  ترف٥ا  ٣ٕٖٔٛ ضاتُٝ ٔؿتم٥ٓ زاضز ٚ  ٚ٘مُ حُٕوٙٙسٜ اظ ؾ٥ؿتٓ  تا زا٘ف ٔهطف PHEVSوٙٙسٜ زض   پص٤طـ ضفتاض ٔهطف

وٙٙسٜ ضا تاط اؾااؼ لهاس ٔكاتط  تاط اؾااؼ        ضفتاض ٔهطف تٛاٖ ٣ٔتٝ ٘تا٤ج تحم٥ك  تاتٛجٝ .قٛز ٣ٔٞا٤پطت٥ِٛه تاٖث تٗس٤ُ آٖ 

 تمؿااا٥ٓ واااطز  ٜ٘كاااس ض٤اااع٢ تط٘أاااٝٚ ضفتااااض  قاااسٜ ض٤اااع٢ تط٘أاااٝضفتااااض  زٚزؾاااتٝتاااٝ  ٞاااا تاجپاااص٤طـ اؾاااتاض 

 .(Adnan et al., 2018)  
ٞااسف   ٢ پطزاذتٙاس. وٙٙسٌاٖ ٞٙس ٔهطفٝ تجطت ٣ٚ تطضؾ ٣چاضچٛب ٔفٟٛٔ زض ؾثع س٤ضفتاض ذطتٝ تطضؾ٣ ( 2018) جع٤ٛاَ ٚوا٘ت

ضاتُٝ ٖٛأُ قٙاذت٣ ٔؤثط تط لهس ذط٤س ؾثع اؾت وٝ تٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ اظ َط٤ك  وطزٖ ٥ّٕٖات٣اظ ا٤ٗ ُٔاِٗٝ تجطت٣ 

جأٗٝ آٔاض  تحم٥ك ذط٤ساضاٖ ؾثع زض وكاٛض   ٌصاضز. ٍ٘طـ تٝ ٔحهٛلات ؾثع وٝ تط ضفتاض ذط٤س ؾثع تأث٥ط ٣ٔ ٌط٢ ٥ٔا٘ج٣٘مف 

تط ٍ٘اطـ   تٛج٣ٟ لاتُلهس ذط٤س ؾثع تٝ َٛض ٗ تحم٥ك، . اظ ٘تا٤ج ا٤اؾت "ضفتاض – سله - ـٍ٘ط"ٞٙس اؾت. ا٤ٗ ٔسَ ٔثت٣ٙ تط 

٥ٌطز. اضتثاٌ ا٤اٗ تحم٥اك تاا ٔماِاٝ      ٣ٔلطاض  ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿتتأث٥ط ٖٛأُ  وٙٙسٜ تحت ضفتاض ٔهطفٚ  ٘ؿثت تٝ ٔحهٛلات تأث٥ط زاضز

٘ؿاثت تاٝ ذاسٔات     وٙٙاسٜ  وٙٙسٜ، ٍ٘طـ ٚ ٥٘ت ٔهطف تأث٥طٌصاض ٚ پ٥كأس ضفتاض ٔهطف ٞا٢ ِٔٛفٝاظ ز٤ٍط حايط زض ا٤ٗ اؾت وٝ 

  (Jaiswal &  Kant, 2018). اضائٝ قسٜ اؾت وٝ تا٤س زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ  پطزاذتٙس. ٘مف ٖكك تٝ تط٘س زض وٙٙسٜ تأث٥ط قره٥ت تط٘س زض ضفتاض ٔهطفتٝ تطضؾ٣  ،(2018ٕٞىاضاٖ) وط٤ؿتلا ٚ

ٞا تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تحم٥ك  آٔس. زازٜ زؾت تٝوٙٙسٜ پٛقان پطتغا٣ِ  ٔكتط  ٔهطف 478فطي٥ات ٔثت٣ٙ تط ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚتح٥ُّ تجع٤ٝ

واٝ   زٞاس  ٣ٔ٘تا٤ج ٘كاٖ  ٔٗازلات ؾاذتاض  ا٘جاْ قس. ؾاظ٢ ٔسَٞا تا اؾتفازٜ اظ  ٚتح٥ُّ زازٜ آٚض٢ ٚ تجع٤ٝ پ٥ٕا٤ك٣ آ٘لا٤ٗ جٕٕ

اَلاٖاات ٔٙفا٣ ٚ ٖكاك تاٝ تط٘اس تاأث٥ط ًٔثات ٚ         تطاتطٔماٚٔت زض  ،ٚ ٔٗٙازاض  زاضزقره٥ت تط٘س زض ٖكك تٝ تط٘س تأث٥ط ًٔثت 

تٗأُ فٗاَ  ٔماٚٔت زض تطاتط اَلاٖات ٔٙف٣، تٕا٤ُ تٝ پطزاذت ٞع٤ٙٝ ت٥كتط، زٞاٖ،تث٥ّغات زٞاٖ تٝ  ،ٔٗٙازاض  تط ٚفازاض  تٝ تط٘س

تٛاٖ ٥ٔعاٖ ٖلالاٝ ٚ تاطج٥ح    وٙٙسٜ، ٣ٔ تط٘س زض ضفتاض ٔهطف تٛجٝ تٝ ٘مفاضتثاٌ ا٤ٗ تحم٥ك تا ٔماِٝ حايط زض ا٤ٗ اؾت وٝ  زاضز.

   ٝ  .,.Cristela et al)  (2018ٞاا٢ تاظاض٤اات٣ ذاسٔات تاا٘ى٣ اضظ٤اات٣ واطز       ٖٙاٛاٖ ٖاا٣ّٔ ٔاؤثط زض اؾاتطاتػ٢     تاٝ تط٘اس ضا تا

 آ٘لا٤ٗ ؾٝ تٗس  وٙٙسٜ زض فطٚقٍاٜ اثطات َطاح٣ زض ضفتاضٞا  فطٚقٍاٜ ٔهطف، تٝ تطضؾ٣ (2018) وطاؾ٥٘ٛىٛلاو٥ؽ ٚ ٕٞىاضاٖ

وٙس وٝ قأُ زٚ ُٔاِٗٝ ٔىُٕ اؾت. اتتسا،٤ه ُٔاِٗٝ ؾاٝ ٔطحّاٝ   ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٤ه ضٚـ تحم٥ك تطو٥ث٣ اؾتفازٜ ٣ٔ .پطزاذت

ا  زِف٣ تا واضقٙاؾاٖ حٛظٜ تطا  ت٥ٟٝ ٤ه ٔسَ َثمٝ تٙس  َطاح٣ فطٚقٍاٜ اؾتفازٜ ٣ٔ قاٛز ٚ زض ٘ت٥جاٝ پاٙج ٘اٛٔ ٔجاعا اظ     

٣ٔ قٛز. پؽ اظ آٖ،فطٚقٍاٜ ٞا  ذطزٜ فطٚق٣ آ٘لا٤ٗ ؾٝ تٗس  وٝ اظ پٙج َطح اؾتفازٜ ٥ٔىٙٙس َطاحا٣  َطاح٣ فطٚ قٍاٜ اضائٝ 

ؾطٌط٣ٔ ٚ ؾِٟٛت زض جؿت ٚ جٛ تحات تاأث٥ط ا٘اٛأ چ٥اسٔاٖ      ،ِصت تطزٖ اظ ذط٤س آ٘لا٤ٗاظ ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك  ٚ ؾاذتٝ قسٜ ا٘س.

جؿت ٚ جٛ  ٔكاتط٤اٖ زض فطٚقاٍاٜ ضا    "آٚاٍ٘اضز"٘ٛٔ َطح فطٚقٍاٜ ٞا  ٔح٥ٍ ٞا  ؾٝ تٗس  ا٤ٙتط٘ت٣ اؾت. تٝ َٛض ذال، 

تاتٛجٝ تٝ ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ تٛاٖ اظ ٔتغ٥ط َطاحا٣ ٔحا٥ٍ    تؿ٥ُٟ ٣ٔ وٙس ٚ ٤ه تجطتٝ تطتط ٔكتط  آ٘لا٤ٗ ضا اضائٝ ٣ٔ زٞس.

 (.Krasonikolakis et al., 2018) وٙٙسٜ زض ٘ٓط ٌطفت ٖٙٛاٖ ٖا٣ّٔ تأث٥طٌصاض زض ضفتاض ٔهطف ؾاظٔاٖ تٝ
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 ٢قٛاٞس٢ )تٗس ٣وٙٙسٜ زض ظ٘سٌ ضفتاض ٔهطف ح٥تٛي ٢تطا ٣5اؾتفازٜ اظ غضٚ٘تٌٛطاف ا٢ تٝ تطضؾ٣ زض ٔماِٝ( 2018ٔاتٛض ٚ ٕٞىاضاٖ)

اناُلاح٣ واٝ تاطا     ،ٜ اؾتسا٘جاْ قا  "٣غضٚ٘تٌٛطاف" ا٤ٗ ٔماِٝ تا اؾتفازٜ اظاٍِٛ  ٢( پطزاذتٙس.ّٙس٤ُٔاِٗٝ تا ه٤اظ  ٢قٛاٞس)

. اظ ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك تؾٖٙٛاٖ ا٣٤ٍِٛ جا٤ٍع٤ٗ تطا  ؾٗ ٚ ؾٗ قٙاذت٣ تٝ واض ٌطفتٝ قسٜ ا تٝ ،ٌطفتٗ تٙٛٔ  ضفتاض زض ضٚ٘س پ٥ط 

وٙٙسٌاٖ تأث٥طٌصاض اؾت.  تاتٛجاٝ تاٝ    آٖ تط ضفتاضٞا  ٔهطف پ٥ك٥ٙٝ فط٣ٍٙٞ تط ظ٥ٔٙٝ ٞا  قٙاذت٣ ٚ تٝ َثٕ ٔكرم ٌطز٤س وٝ

ضفتاضقاٖ ضا زض ا٤ٗ تحم٥ك تط ا٤اٗ اؾااؼ    وٙٙسٌاٖ ٚ ٔهطف تٛاٖ وٙٙسٜ، ٣ٔ فط٣ٍٙٞ ٚ ضٚ٘س پ٥ط  زض ضفتاض ٔهطف  ٘مف پ٥ك٥ٙٝ

  (Mathur et al., 2018). زؾتٝ تٙس  وطز ٚ ٘تا٤ج لاظْ ضا ت٥ٕٗٓ زاز

َ جثاطاٖ وٙٙاسٜ   سٗ تطضؾ٣ ٤اه ٔا  ٤. اپطزاذتٙس وٙٙسٜ ٔهطف ٣ٔسَ ضفتاض جثطا٘ا٢ تٝ تطضؾ٣  زض ٔماِٝ ،(2017) ٔٙسَ ٚ ٕٞىاضاٖ

وٙٙسٜ ضا تٛي٥ح زٞاس. ا٤اٗ ٔااسَ    ٜ تا پ٥أسٞا  ضٚا٣٘ ٘اق٣ اظ ٖسْ تٙاؾة ذٛز زض ضفتاض ٔهطفوٙٙسٜ ضا ٔٗطف٣ قس ضفتاض ٔهطف

ٓ     ج اؾتطاتػ  ٔجعا ضا تٗط٤  ٣ٔ وٙس وٝ تا اؾتفازٜ اظ آٖ ٔهطفٙپ  ،وٙٙسٌاٖ تا ٖسْ تُاتك ذٛز ٔماتّٝ ٔا٣ وٙٙاس: ٚياٛح ٔؿاتم٥

وٙٙسٜ اظ ٖسْ تٙاؾاة زضٚ٘ا٣، تا٤اس ٔتغ٥اط      پص٤ط٢ پاؾد ٞا  ٔهطفتاتٛجٝ تٝ تأث٥ط. فطاض ٚ جثطاٖ ٔا٤ٗات ،تفى٥ه ،تى٥ُٕ ٕ٘از٤ٗ

ٝ  ضفتاضٞااا  جثطا٘اا٣ ٔهااطف   ٙج٥سؾااٖٙااٛاٖ ٤ااه ٖأااُ ٟٔاآ ٚ تأث٥طٌااصاض زض ٘ٓااط ٌطفاات ٚ    ٖٙااٛاٖ تااٝ وٙٙااسٜ ضا ٥٘ااع تاا

(Mandel et al., 2017) . 

ٔكارم   ٔحهٛلات غصا٣٤ اضٌا٥٘اه وٙٙسٌاٖ ٞٙس  ٘ؿثت تٝ  ٖٛأُ ٔؤثط تط ضفتاض ذط٤س ٚال٣ٗ ٔهطف ،(2017) ٚضٔا ٥ًٙ ٚ ؾ

وٙٙاسٜ ٘ؿاثت تاٝ     ٞٙجاضٞاا  شٞٙا٣ ٚ ل٥ٕات( تاط ٍ٘اطـ ٔهاطف       ،زا٘ف ،٘تا٤ج  ٘كاٖ زاز چٟاض ٖأُ )آٌا٣ٞ ؾلأت.ٕ٘ٛز٘س

لهس ذط٤س تٝ ؾٕت غصاٞا  اضٌا٥٘ه تٛؾٍ ا٤ٗ چٟاض ٖأُ تٝ ٕٞطاٜ ٤ه  ،ٌصاضز. تا ا٤ٗ حاَ ٔحهٛلات غصا٣٤ اضٌا٥٘ه تأث٥ط ٣ٔ

تاتٛجٝ ٘تا٤ج ا٤ٗ تحم٥ك، ٔكرم ٣ٔ قٛز وٝ ٖٛأُ ٞٙجاضٞا   زض زؾتطؼ تٛزٖ( تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ٖأُ ز٤ٍط )٣ٙٗ٤

  ٖٙاٛاٖ پا٥ف آٔاسٞا زض ٘ٓطٌطفتاٝ قاٛز      ش٣ٙٞ، ل٥ٕت ٚ زض زؾتطؼ تٛزٖ تط ضفتاضٔهطف وٙٙسٜ ٔؤثط اؾت ٚ تا٤س زض پػٚٞف تٝ

.(Verma & Singh, 2017) 
ٞا٢ و٥ف٣ ٌطزآٚض   حايط اظ ض٤ٚىطز و٥ف٣ اؾتفازٜ قسٜ اؾت ٚ تا اتىا تٝ زازٜ ٔماِٝ زض ا٤ٙىٝپ٥ك٥ٙٝ ٞا٢ تطضؾ٣ قسٜ ٚ تٝ  تاتٛجٝ

وٙٙاسٌاٖ اظ   وٝ ٔسَ ٤ٛ٘ٗ ٚ ت٣ٔٛ تٝ ٔٙٓٛض قٙاؾا٣٤ ٚ اؾترطاج ٖٛأُ ٔاؤثط تاط ضفتااض ذط٤اس ٔهاطف      ٞؿت٥ٓ قسٜ زض نسز آٖ

قاف ذالأ ٘ٓاط     ٛج ٞا  ا٤طاٖ( اضائٝ زٞس، زض ٘ت٥جٝ تٝ ز٘ثااَ پ اٛپا ٚ اؾتاضتٞا٢ ٘ ترف )ٔٛضز ُٔاِٗٝ: قطوت ت ِصتلأحهٛ

 ٔٛجٛز تطا  آٖ اؾت. 

 ٚ( ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ

حايط اظ ٘ٓط ٘ٛٔ ٘ت٥جٝ، پػٚٞك٣ ت٥ٙاز  اؾت؛ ظ٤طا پػٚٞكٍط زض آٖ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تلٛض  زازٜ ت٥ٙااز، تاٝ ز٘ثااَ اضائاٝ      ٔماِٝ

ٞا٢ ٔٛضز ٥٘ااظ   اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٓط ٞسف، اوتكاف٣ ٚ تٝ ّٖت ا٤ٙىٝ زازٜوٙٙسٜ  ٔس٣ِ جس٤س زض ٖطنٝ ضفتاض ٔهطف

آٚض٢ قسٜ اؾات، اظ ٘ٓاط ٘اٛٔ زازٜ ٔاٛضز اؾاتفازٜ،و٥ف٣ ٔحؿاٛب        ا٤ٗ پػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ ٔهاحثٝ ٞا  ٥ٕ٘ٝ ؾاذتاض٤افتٝ جٕٕ

زازٜ ت٥ٙاز اؾتفازٜ ٣ٔ قٛز. تٝ َٛضو٣ّ ا٤ٗ  ط٤ٝزض ٔطحّٝ و٥ف٣ پػٚٞف حايط تطا  زؾت٥ات٣ تٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، اظ ضٚـ ٘ٓ .٥ٔكٛز

ٞا٢ تٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔٙاتٕ اَلاٖات٣ ضا تٝ ٔجٕٖٛٝ ا  اظ وسٞا، وسٞا  ٔكتطن ضا تٝ ٔمِٛٝ ٞا ٚ ٌا٣ٞ ٔمِٛٝ ٞاا   اؾتطاتػ ، زازٜ

طا٤ٙاس وسٌاصاض    اجطا  ٣ّٕٖ اؾتطاتػ  ٘ٓط٤ٝ   زازٜ ت٥ٙاز تاا ف  (.Miller & Creswell, 2000)ضا تٝ ٘ٓط٤ٝ تثس٤ُ ٣ٔ وٙس

آغاظ٣ٔ قٛز. اؾتطاٚؼ ٚ وٛضت٥ٗ، ؾٝ فٗ وسٌاصاض  ضا پ٥كاٟٙاز زازٜ ا٘اس واٝ ٖثاضتٙاس اظ: وسٌاصاض  تااظ، وسٌاصاض  ٔحاٛض  ٚ          

ٞا زض ا٤ٗ ٔطحّاٝ اظ پاػٚٞف، ٔهااحثٝ اؾات.       (. اتعاض اؾاؾ٣ ٌطزآٚض  زازStrauss & Courbin, 2016ٜوسٌصاض  ا٘ترات٣ )

ؾاذتاض٥٘افتٝ ٚ ٥ٕ٘ٝ ؾاذتاض٤افتٝ تط٘أٝ ض٤ع  ٚ اجطا قسٜ اؾت. اؾتطاتػ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط  زض ض٤ٚىاطز  ؾاذتاض ٔهاحثٝ ٞا زض زٚ ترف 

و٥ف٣ اظ ٘ٛٔ غ٥طتهازف٣ ٚ تٝ نٛضت ٌِّٛٝ تطف٣ اؾت. زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط  ٌِّٛاٝ تطفا٣، واٝ جاعٚ ضٚـ ٞاا  ٕ٘ٛ٘اٝ ٥ٌاط         

ؾپؽ اظ ٔكاضوت وٙٙسٜ ذٛاؾتٝ ٣ٔ قٛز وٝ فطز ٤ا افطاز  ٞسفٕٙس لطاض ٥ٍ٥ٔطز، ضٚ٘س ٔكاٞسٜ ٤ا ٔهاحثٝ اظ ٤ه ًٖٛ قطٚٔ قسٜ ٚ
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 51                                                                                                  طا٤ٖا ٢ضفتاض ٔهطف وٙٙسٜ زض نٙٗت اؾتاضتاج ٞا ٢ٔسَ اؾتطاتػ ٥٥ٗٚ تث ٣َطاح

ز٤ٍط  ضا وٝ ٣ٔ قٙاؾس ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞا  ٔٛضز ٘ٓط ٔحمك ضا زاض٘س، ٔٗطف٣ ٕ٘ا٤س. ٔلان ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، وفا٤ت تلٛض٤ه اؾت؛ تٝ ا٤اٗ  

٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ، اقاثأ ٘ٓاط    ٘كٛز. تٙاتطا٤ٗ ٔلان وفا ٔٗٙا وٝ زض ٔهاحثٝ تا جأٗٝ آٔاض  ٘رثٍاٖ، قاذم ٤ا ؾاظٜ جس٤س  قٙاؾا٣٤

اؾت. تٝ ا٤ٗ تطت٥ة، ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف و٥ف٣ تا ٔلان وفا٤ت تلٛض٤ه اظ ذثطٌاٖ تاظاض٤ات٣، ٔس٤طاٖ تاظاض٤ات٣ ٚ ؾطپطؾاتاٖ ٚ ٔاس٤طاٖ   

ؾاَ تجطتٝ ٚ قٙاذت واف٣ زض  1اؾتاضت اج ٞا  ٔٛجٛز زض قٟط تٟطاٖ نٛضت ٌطفت. وؿا٣٘ وٝ تٝ ِحاِ ٣ّٕٖ ٚ ٣ّٕٖ حسالُ 

 20اؼ، زض ٔطحّٝ   و٥فا٣  ؾٞا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٕا٤ُ تٝ ا٘جاْ ٔهاحثٝ ٘كاٖ زاز٘س. تط ا٤ٗ ا ٣ ٚ فٗا٥ِت زض اؾتاضتاجذهٛل تاظاض٤ات

ٞاا اظ   ٘فط اظ ذثطٌاٖ زض پػٚٞف ٔكاضوت وطزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ   ٔٛضز تطضؾ٣ ا٤ٗ ترف ضا قىُ زازٜ ا٘س. ٕٞچٙا٥ٗ تاطا  تح٥ّاُ زازٜ   

تفازٜ قسٜ اؾات. تٝ ٔٙٓٛض زؾت٥ات٣ تٝ اٖتٕاز لاظْ زض تح٥ُّ ٚ وسٌصاض  زاز ٜ ٞا ؾاظٚواض ٔثت٣ٙ تط اؾتطاتػ  ٘ٓط٤ٝ زازٜ ت٥ٙاز اؾ

تطا  ؾٙجف ضٚا٣٤ ٥٘ع  (.Campbell et al., 2013)٥٘ع اظ ضٚـ تٛافك زٚ وسٌصاض زض تح٥ُّ ٔهاحثٝ ٞا  ٥ٕٖك اؾتفازٜ قس 

ز  پػٚٞف و٥ف٣ قأُ: ت٥٥ٗٗ ٔٛيٛٔ، َطاح٣، ٔٛل٥ٗت ٚ قاطا٤ٍ ٔهااحثٝ، ٤اززاقات تاطزاض      اپ٥كٟٙ زض ٔطاحُ ٞفت ٌا٘ٝ  

 ٚتح٥ّااُ، تأ٥٤ااس ٚ ٌااعاضـ زٞاا٣، اٖتثاااض ٤ااا ضٚا٤اا٣ تااٝ نااٛضت ٌاااْ تااٝ ٌاااْ تطضؾاا٣ ٚ تا٥٤ااس قااس     ٔهاااحثٝ ٞااا، تجع٤ااٝ

(Seyed Javadin at el., 2007.) ٞاا اظ   ت ٚ ذاسٔات اؾاتاضتاج  وٙٙاسٜ اظ ٔحهاٛلا   زض ٔطحّٝ و٥ف٣ اضا٤ٝ اٍِٛ  ضفتاض ٔهطف

  ٝ ٚتح٥ّاُ اَلاٖاات ضا زض    ضٚـ زازٜ ت٥ٙاز اؾتفازٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ترف يٕٗ ت٥اٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘جاْ ٔهاحثٝ ٞا، فطا٤ٙاس تجع٤ا

 وسٌصاض  تاظ ٚ وسٌصاض  ٔحٛض  ٕٞطاٜ تا جساَٚ وسٌصاض  ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٥ٔس٥ٞٓ.   لاِة ٔطاحُ

  اض  تاظصوس ٌاِ ( 

ذٍ تاٝ ذاٍ ذٛا٘اسٜ ٚ واسٞا  تااظ اؾاترطاج        (ٔتٖٛ ٔهاحثٝ)ٞا  ٖات وٝ وسٌصاض  تاظ اؾت اتتسا زازٜلاتح٥ُّ اَزض ٌاْ اَٚ اظ 

ىُ ٌطفتٙاس. تاط   قا ت ٔتٗاسز   لازض ش٤ُ ٤ه ٔمِٛٝ جا  ٌطفتٙس ٚ تس٤ٗ تطت٥ة ٔمٛ،تٙسقٌطز٤س. وسٞا٣٤ وٝ اقتطان ٔف٣ٟٔٛ زا

ٞاا زض جٟات    ا٥ِٚٝ قاىُ ٌطفتٙس.وسٌاصاض  تااظ ٚ ٔمِٛاٝ پاطزاظ  زازٜ     ٔفا٣ٕ٥ٞ وٝ زض ا٤ٗ ٌاْ حانُ ٌطز٤س ٔمِٛٝ ٞا   اؼؾا

 وٙٙسٜ نٛضت ٌطفت: قٙاؾا٣٤ ٥ٗٔاضٞا ٚ ظ٤ط٥ٗٔاضٞا  ضفتاض ذط٤س ٔهطف

 ٞا وسٌصاض  تاظ ٚ ٔمِٛٝ پطزاظ  زازٜ (:2قٕاضٜ ) جسَٚ

 ٔفا٥ٞٓ ٔمٛلات فط٣ٖ

 احؿاؼ ذٛقحا٣ِ اظ ذط٤س    

 ذط٤س زض ٔٛالٕ فطٚـ ٤ٚػٜ   

 ِصت اظ جؿتجٛ تٝ ز٘ثاَ اؾتاضت اج ٞا  تا ترف٥   ذط٤س تط اؾاؼ اضظـ 

 ِصت اظ ذط٤س ٔحهٛلات    

 ذط٤س زض ترف٥  ٞا  ٔٙاؾثت٣    

  ذط٤س ٔحهٛلات تا ل٥ٕت پا٥٤ٗ تط  

 ذط٤س تٝ ٕٞطاٜ ذا٘ٛازٜ   

 ِصت ذط٤س تطا  زٚؾتاٖ ٚ ذا٘ٛازٜ  ذط٤س اجتٕا٣ٖ)ٌط٣ٞٚ( 

 ترف ذط٤س تا ؾفاضـ ز٤ٍطاٖ  تجطتٝ ِصت  

 ِصت ز٤سٖ ٚ ٌكتٗ زض اؾتاضت اج ٞا    

 ِصت ذط٤س تٝ ٕٞطاٜ زٚؾتاٖ  

 تفاٚت ت٥ٗ ذط٤س ظٖ ٚ ٔطز  جٙؿ٥ت 

 نطف ذط٤س ظٔاٖ ت٥كتط تطا  ذط٤س تٛؾٍ ذا٘ٓ ٞا   

 ٖٙٛاٖ تفط٤ح تطا  ذا٘ٓ ٞا    ذط٤س تٝ  



 1402ظٔؿتاٖ  / 66ٞجسٞٓ / قٕاضٜ  ؾاَ –ؾاتك(  ٣نٙٗت ت٤ط٤نٙٗت٣) ٔس ٢ٞا ؿت٥ٓزض ؾ ٢فهّٙأٝ ٔس٤ط٤ت ضاٞثطز                                                52

 تفاٚت ت٥ٗ زٞه ٞا  جأٗٝ   

 ذط٤س ٔحهٛلات ٔتٙٛٔ تٛؾٍ جٛا٘تطٞا  ؾٗ 

 ذط٤س تط٘سٞا  لس٣ٕ٤ تٛؾٍ ٔؿٗ ٞا     

 تأث٥ط ؾثه ظ٘س٣ٌ افطاز زض ذط٤س افعا٤ف   

 ذط٤س زض آذط ٔاٜ   

 افعا٤ف ذط٤س ٔحهٛلات تٛؾٍ لكط پطزضآٔس  زضأس 

 ذط٤س ٔحهٛلات اضظاٖ تٛؾٍ لكط وٓ زضآٔس    

 ذط٤س ٔحهٛلات ِٛوؽ تٛؾٍ افطاز پِٛساض   

 ٘ٓطات ًٔثت ٔكتط٤اٖ زضتاضٜ ٔحهٛلات    

 تك٤ٛك زٚؾتاٖ ٚ آقٙا٤اٖ تٝ ذط٤س اظ ٔحهٛلات فطٚقٍاٜ   

 ا٘تراب ا٤ٗ فطٚقٍاٜ اظ ٥ٔاٖ چٙس٤ٗ فطٚقٍاٜ   تىطاض ضفتاض ذط٤س 

 ت فطٚقٍاٜ لاذط٤س ٔجسز اظ ٔحهٛ  

 واٞف ٌطزـ ٔكتط٤اٖ تٝ ؾٕت فطٚقٍاٜ ٞا  ز٤ٍط   

  

ت ان٣ّ جا  ٥ٌط٘س. تط اؾاؼ اقتطان ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٔمٛلات فط٣ٖ لازض ٌاْ تٗس  تلاـ ٌطز٤س ٔمِٛٝ ٞا  ٔكاتٝ ٚ ٔماضٖ زض ٔمٛ

ٛ ت ان٣ّ، تٝ قىُ ٔفا٥ٞٓ ا٘تعا٣ٖ تط  اؾترطاج قس٘س. پؽ اظ ت٥ٟٝ ٚ ت٥ٓٙٓ جاسَٚ ٔفاا٥ٞ  لاتا ٤ىس٤ٍط زاقتٙس، ٔمٛ ت لآ ٚ ٔما

ٖٙٛاٖ ٌاْ ٘رؿت تح٥ُّ و٥ف٣، ٔفا٥ٞٓ حانّٝ زضؾُح٣ تالاتط ٚ تجط٤س  زض جٟت زؾت٥ات٣ تٝ ٔمِٛٝ ٞا  ان٣ّ، ٌاطٜٚ   ا٥ِٚٝ تٝ

   .تٙس  قس٘س

 ت ان٣ّ اؾترطاج قسٜ اظ ٔهاحثٝ ٞا. ٔمٛلا(3قٕاض)جسَٚ 

 ٔمِٛٝ ٞا  فط٣ٖ ٔمٛلات ان٣ّ

 تٕا٤ع اظ َط٤ك اضظـ ٕ٘از٤ٗ    

 تٕطوع تط جٙثٝ ٞا  ؾطٌط٣ٔ   

 تٕطوع تط ؾ٥ّمٝ  ٞا٢ ٥ّٕٖات٣ تاظاض٤ات٣  اؾتطاتػ٢

  (تجطتٝ جس٤س )تٙٛٔ ٌطا٣٤  

 جصات٥ت تؿتٝ تٙس     

 ترف٥    

 تث٥ّغات   اضتثاَات 

 ٚلا٤ٕ    

 ضاحت٣ أىا٘ات   

 فًا ٚ جٛ فطٚقٍاٜ    

 تٙٛٔ ٔحهٛلات   ٤ٚػ٣ٌ ٞا  اؾتاضت اج 

 ذسٔات واضوٙاٖ   

 ذسٔات پؽ اظ فطٚـ   

 قٟطت   

 ذط٤س تط اؾاؼ اضظـ  ترف  ا٥ٍ٘عـ ٞا  ِصت
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 ذط٤س اجتٕا٣ٖ    

 احؿاؼ ِصت   

 جٙؿ٥ت   

 ؾٗ  ٤ٚػ٣ٌ ٞا  فطز  

 زضأس   

 تىطاض ضفتاض ضذط٤س  ٚفازاض  ٔكتط  

  

 وسٌصاض  ٔحٛض   ( ب

زض ترف وسٌصاض  تاظ ش٤ُ ٔحٛضٞا  قطا٤ٍ ٣ّٖ، پس٤سٜ ٔحٛض ، قاطا٤ٍ  زض ٔطحّٝ وسٌصاض  ٔحٛض  ٔمِٛٝ ٞا  اؾترطاج قسٜ 

ٞا٢ شواط قاسٜ زض پ٥كا٥ٙٝ     ا ، ضاٞثطز ٚ پ٥أسٞا لطاض ٌطفتٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف، وسٌصاض  ٔحٛض  تط اؾاؼ اؾتفازٜ اظ ٔسَ ظ٥ٔٙٝ

٣ٟٔٛ ٔطتثٍ ٥ٔكاٛ٘س ٚ ٞاسف   نٛضت ٌطفتٝ اؾت. تٙاتطا٤ٗ زؾتٝ تٙس  ٞا  فط٣ٖ تا زؾتٝ تٙس  ان٣ّ ُٔاتك تا ٔسَ ٔف٘ٓط٢ 

 ٞا ٚ ٔطتثٍ وطزٖ آٟ٘ا تفىط وٙس.  ان٣ّ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔحمك ضا لازض ؾاظز تا تٝ نٛضت ٘ٓاْ ٔٙس زض ٔٛضز زازٜ

 
 وٙٙسٜ وسٌصاض  ٔحٛض  ضفتاض ٔهطف :(4قٕاضٜ ) قىُ

 ترف، تط ٔثٙاا  قاطا٤ٍ ّٖا٣    ت ِصتلاٖٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛض  فطا٤ٙس ضفتاض ذط٤س ٔحهٛ وٙٙسٜ تٝ تط ا٤ٗ اؾاؼ، ضفتاض ذط٤س ٔهطف

ٔ   "ترف ا٥ٍ٘عقٟا  ذط٤س ِصت" ُ لااظ َط٤ك وٙكٟا ٚ تٗاا ٗ    "اؾاتطاتػ٤ٟا  تاظاض٤اات٣ ٚ اضتثاَاات   "  ت قاأ  تاا زض ٘ٓاط ٌاطفت

ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ٔساذّٝ ٌاط ٔٙجاط تاٝ تحماك پ٥أاسٞا ٤اا        تٝ "ٞا  فطز  ٤ٚػ٣ٌ" ٖٙٛاٖ ظ٥ٔٙٝ اٍِٛ ٚ تٝ "ٞا  فطٚقٍاٜ ٤ٚػ٣ٌ" 

  ٥ٔكٛز." ٚفازاض  ٔكتط "

 وسٌصاض  ا٘ترات٣ ٚ اضائٝ ٔسَ ٟ٘ا٣٤ ج( 

استزاتژیهای عملیاتی؛  : راهبزدها
باساریابی ، تنوع گزایی، تمزکش بز جنبه  
های سزگزمی، تمایش اس طزیق ارسش 
نمادین، تمزکش بز سلیقه جذابیت بسته 

تخفیف فزوش، ارتباطات و ) بنذی، 
 (پیطبزد ویژه تبلیغات در فزوش

: عوامل مذاخله گز
 ویژگیهای فزدی

 (جنسیت، سن، درآمذ) 

انگیشه های : ضزایط علی
خزیذ بز )لذت بخص 

اساس ارسش، خزیذ 
 (  اجتماعی، احساس لذت

 ویژگیهای فزدی: عوامل مذاخله گز
 (جنسیت، سن، درآمذ) 

 

 قصذ خزیذ مصزف کننذه : مقوله محوری
تمایل خزیذ مصزف کننذه، احتمال ) 

انتخاب فزوضگاه ، احتمال خزیذ مصزف  
 (کننذه

وفاداری مصزف  : پیامذها
تکزار رفتار خزیذ، )کننذه 

مزاجعه مجذد به استارت  
آپ، نظزات مثبت در مورد  

 (استارت آپ
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 ٤ٗاٖتثاض ا س٥٤تأ ٞا، ٢تٙس زؾتٝ ٍط٤ٔٙس آٖ تا ز ٔطتثٍ وطزٖ ٘ٓاْ ،٣انّ ٢تٙس ا٘تراب زؾتٝ ٙس٤ٖثاضت اؾت اظ فطا ٣ا٘ترات ٢وسٌصاض

ٔ  ع٥ا ٘ ٣ا٘تراات  ٢زاض٘س. زض ٔطحّٝ وسٌصاض ٢كتط٥وٝ تٝ انلاح ٚ تٛؾٗٝ ت ٣٤ٞا ٢تٙس زؾتٝ ٥ُضٚاتٍ ٚ تىٕ  ٢اضٞاا ٥ٔٗ ا٥ٖا اضتثااٌ 

ٔ    ٥ٗا٥ پػٚٞف تٗ ت٤ضٚا ٥ُزض لاِة تحّ ٙسٜوٙ ضفتاض ٔهطف ٢اٍِٛ ضفتااض   ٙاس ٤فطا ٢اضٞاا ٥ط٤ٗٔٚ ظ اضٞاا ٥ٔٗ ا٥ٖا قاس. ٘اٛٔ ضٚاتاٍ 

 ٤ٗ. تٙااتطا س٤ا اضائاٝ ٌطز  از٥تٙ ٠زاز ٤ٓناٛضت ٌطفتٝ زض لاِة پاضازا ٣ا٘ترات ٢تٝ وسٌصاض وٙٙسٜ زض ا٘تراب ٔحهٛلات تاتٛجٝ ٔهطف

 وٙٙسٜ زض ا٘تراب ٔحهٛلات اؾتاضتاج اؾت، اضائٝ قس. ضفتاض ٔهطف ٢ٛاٍِ ٢اضٞا٥اضتثاٌ ٔٗ ٣چٍٍٛ٘ اٍ٘ط٥پػٚٞف وٝ ت ٢اٍِٛ

اٍِاٛ، ٖٛأاُ ٔاؤثط تاط ضفتااض       ٤ٗا ا ٢تطٔثٙا ٙى٤ٝا ح٥. تٛيزٞس ٣ٔ ف٤ٞسف ضا ٕ٘ا ١وٙٙسٜ زض جأٗ ضفتاض ٔهطف ٢اٍِٛ 1قىُ  

واٝ تاٝ    قاٛ٘س  ٣ٔا  ٣٤ٞا٢ ٚ اؾتطاتػ ٢فطز ٢ٞا ٣ػ٤ٌاؾتاضتاج، ٚ ا٤فطٚقٍاٜ  ٢ٞا ٣ػ٤ٌٚ س،٤ذط ٢ٞا عـ٥وٙٙسٜ قأُ اٍ٘ ٔهطف

ٝ  ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ ،٣ف٥و ١تٝ ٔطحّ تاتٛجٝ ٤ٗ. تٙاتطاقٛ٘س ٣ٔ ٢ٔكتط ٢ٚفازاض ٍ  اٍ٘ط٥ا واٝ ت  اضائاٝ قاس   ٔماِا ٔ  ٣چٍاٛ٘  ا٥ٖا اضتثااٌ 

وٝ ياط٤ة ٔٗٙاازاض٢ تا٥ف اظ     ٚ تٝ ز٥ُِ آٖ تطا٢ اٖتثاضؾٙج٣ ٔسَ اظ تح٥ُّ ٖا٣ّٔ اؾتفازٜ اؾتاؾت، اضائٝ قس. ٔماِٝ ٢طٞا٥ٔتغ

( ا٤ٗ ٘كاٖ اظ ٚجٛز ضاتُٝ ا٤ٗ ٖٛأُ زض ٔاسَ ٚ زض ٘ت٥جاٝ اٖتثااض آٖ     t% زض آظ95ٖٛٔتٝ زؾت آٔسٜ اؾت )زلت احتٕاَ تا  96/1

 ٣ٔ تاقس.

 

 

 وٙٙسٜ زض نٙٗت اؾتاضت آج ٞا  ا٤طاٖ ترف ٔؿترطج اظ پػٚٞف ٔسَ پ٥كٟٙاز  ضفتاض ٔهطف (:5قٕاضٜ ) قىُ

 

 ي بحث جیوتا -3

ٝ ٥ظٔ ،٣ٖٛأاُ ّٖا   از،٥تٙ ٠زاز ٥ُٚ تا اتىا تٝ تحّ ٣ف٥و ىطز٤ضٚ ٢ط٥واضٌ تا تٝ ٔماِٝ ٤ٗزض ا ٝ  ،٢ا ٙا  س٤ا ذط ٢ٌاط ٚ ضاٞثطزٞاا   ٔساذّا

 ٣ا٘ترات ٢ٚ وسٌصاض ٢ٔحٛض ٢تاظ، وسٌصاض ٢وسٌصاض ١قسٜ زض لاِة ؾٝ ٔطحّ  ا٘جاْ ٢ٞا ٔهاحثٝ ك٤ٞا، اظ َط ٔحهٛلات اؾتاضتاج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

  

    

    

  

  
  

    

  

  

ٞا٢ ِصت اٍ٘ع٤ٝ
 ترف

 ٤ٚػ٥ٌٟا٢ فطز٢
٤ٚػ٥ٌٟا٢ 
 فطٚقٍاٜ ٞا

اؾتطاتػ٤ٟا٢ 
 تاظاض٤ات٣

 اضتثاَات

 ضفتاض ذط٤س

ٚفازاض٢ 
 ٔكتط٢
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ٞا ٚ ٔحهٛلاتكاٖ اضائٝ قس؛  وٙٙسٜ زض ا٘تراب اؾتاضتاج ضفتاض ٔهطف ٥٥ٗٚ تث ٣تطضؾ ٢تطا ٢اٝآٚضا٘٘ٛ ٣قس ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔ ٣٤قٙاؾا

ٚ  ع٤. ٚجاٝ تٕاا  س٤ا زض لاِاة ٔاسَ پاػٚٞف اضائاٝ ٌطز     ٣اؾا ؾا ٢ٞا ٞا، اتٗاز ٚ ٔؤِفٝ ٔمِٛٝ ٣ّه٥ٛضت جإٔ ٚ تفنتٝ وٝ ٢ َٛض تٝ

ٔ   عتٕطوا  ٗ،٥ك٥پ ٢ٞا ٘ؿثت تٝ پػٚٞف ٔماِٝ ٤ٗا ٣٤افعا زا٘ف ٝ ٥تاط ٖٛأاُ ظ ٝ  ،٢ا ٙا  ٢طٌاصاض ٥ٔٙتراة تاا تأث   ٣ٌاط ٚ ّٖا   ٔساذّا

اؾات.   اٖط٤ا ٞاا٢ ا  وٙٙاسٜ زض ناٙٗت اؾاتاضتاج    طفهضفتاض ٔ ه٤اؾتطاتػ ٢اٍِٛ ٥٥ٗٚ تث ٣تٝ َطاح ٣ات٥تؾٔٙٓٛض ز تٝ ٞا ٢اؾتطاتػ

 ج٤لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ٘تاا  ٣قىُ تطضؾ ٤ٗتاوٖٙٛ تس ٔماِٝ ٤ٗقسٜ زض ا  ُٔطح ٣ات٤تاظاض ٣ات٥ّٖٕ ٢ٞا ضاٞثطز ٢ٞا ٔؤِفٝ وٝ ٢َٛض تٝ

ٔحمك وٙٙس، زض لاِة ٔسَ جإٔ  طا٤ٖاٍِٛ ضا زض نٙٗت اؾتاضتاج ا ٤ٗا تٛا٘ٙس ٣وٝ ٔ ٣ٖٛأّ ١٘كاٖ زاز وٝ ٔجٕٖٛ ٣ف٥زض ترف و

 ٚ اضائٝ قس. ٣ٔٗطف ٣فطٖ ١ٔمِٛ 23زض لاِة  ٢س٥وّ ١تا قف ٔمِٛ

 س٤ا ٚجٛز زاقتٝ تاقس ٚ ذط طا٤ٖٞا٢ ا ٔحهٛلات اظ جا٘ة اؾتاضتاج ٠لاظْ زضتاض ٢ٞا آٖ تٛز وٝ اٌط ٔحطن اظ ٣ حاو ج٤٘تا ٥ٕٗٞچٙ

 ٢تراف تاطا   ٚ ِاصت  ٣اجتٕاٖ ٢ٞا ٔهطف، اضظـ ٢ٞا ذاضج قٛز ٚ تٝ اضظـ ا٤ٖٔكتط ٢اظٞا٥ُٖٕ تطآٚضزٜ وطزٖ ٘ ه٤نطف اظ 

جّاة ذٛاٞاس ٕ٘اٛز.     ا٤ٖٔكتط كتط٥ضا زض جصب ت ٢كتط٥ت ٣٤ا٤ٞا پٛ اؾتاضتاج ٣ات٤تاظاض ٣ات٥ّٖٕ ٢ٞا ٢تسَ قٛز، اؾتطاتػ ا٤ٖٔكتط

 تٛا٘اس  ٣ٔا  ت٤ا ٟ٘ا ٔٛياٛٔ زض  ٤ٗا واٝ ا  وٙٙس ٣ٔ جاز٤وٙٙسٌا٘ٗ ا ٕهطف٤ضا تطا ٣٤ٞا ترف اضظـ ِصت ٢ٞا عـ٥اٍ٘ ٍط،٤ز ٖثاضت تٝ

ٛ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا كتط٥ضقس ٚ ضٚ٘ك فطٚـ ت ٢ٞا ضا تطا قطوت ٣ات٤تاظاض ٣ات٥ّٖٕ ٢ٞا ٢اؾتطاتػ  ٍاط ٤. اظَاطف ز س٤ا ٕ٘ا ت٤ا ٔحهاٛلات تم

ٚ  وٙس ٣ٔ ت٤ٔحهٛلات تمٛ ١اضتثاَات ضا زض ٖطي ٤ٙٗ٣اؾتاضتاج،  ٢ترف تٗس زْٚ، ّٖٕىطزٞا ِصت ٢ٞا عـ٥اٍ٘وٝ ٔكرم قس 

ٝ ٗ ٤ا ا كاتط ٥ت س٤ا تاٖث تىطاض ٚ تساْٚ ذط اٖ،٤زا٘ف ٔكتط ٢ط٥ضٌوا ٚ تٝ غات٥تثّ  ،٥ٞا تا اٖٕاَ ترف اؾتاضتاج قٛز ٣تاٖث ٔ اظ  ٌٛ٘ا

تراف ضا   ٔحهاٛلات ِاصت   ٠ٚ اضتثاَات زضتااض  ٣ات٤تاظاض ٣ات٥ّٖٕ ٢ٞا ٢فطٚقٍاٜ، اؾتطاتػ ٢ٞا ٣ػ٤ٌٚ ٥ٕٗٞچٙ ٔحهٛلات قٛ٘س.

ٚ  قاٛز. چاطا   ٣تسَ ٔا  ٙس٤ٜزض آ ا٤ٖاظ جا٘ة ٔكتط س٤ٚ تٝ تساْٚ ذط وٙس ٣ٔ ت٤تمٛ  ١تاٝ اضائا   تٛا٘اس  ٣ٍاٜ ٔا قا فطٚ ٢ٞاا  ٣ػٌا ٤واٝ 

 ا٤ٖٔحهاٛلات تٛؾاٍ ٔكاتط    س٤ا ذط ٣ذسٔات واضوٙاٖ ٚ ضاحتا  ٣ف٥ؾُح و ٢اضتما ػٜ،٤اظفطٚـ، قٟطت ٔحهٛلات ٚ پؽ ذسٔات

ترف تٛؾاٍ   ٔحهٛلات ِصت كتط٥ت س٤ذط ٢قطوت ٞا ضا تطا ٣ات٥ّٖٕ ٢ٞا ٢اضتثاَات ٚ اؾتطاتػ تٛا٘س ٣ٔٛيٛٔ ٔ ٤ٗٔٙجط قٛز ٚ ا

 .س٤ٕ٘ا ت٤تمٛ ٢طٞا٥ظ٘ج ٢فطٚقٍاٜ ٞا

( ت٥اٖ ٕ٘ٛز٘س ٚجٛز ٤ا ٖسْ ٚجٛز ٘مى لث٣ّ)ٖسْ ٚفا  تٝ ٖٟس( تأث٥ط ظ٤از  زض ازضان قاطوت زاضز، أاا   2018قّث٣ ٚ ٕٞىاضاٖ )

تأث٥ط حسال٣ّ تط اٞساف ضفتاض  ٔحُاتا٘ٝ قرم زاضز. ٤ٚػ٣ٌ ٞا  فطز  ٥٘ع ٕٞچٖٛ ٤ٚػٌا٣ ٞاا  فطٚقاٍاٜ زض اضتماا  ؾاُح      

٥ّٕٖات٣ تاظاض٤ات٣ قطوتٟا ٔؤثط اؾت ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ تط حؿة ٤ٚػ٣ٌ ٞا  ؾاٗ، جٙؿا٥ت ٚ زضآٔاس ٔا٣     ٞا٢  اضتثاَات ٚ اؾتطاتػ٢

تراف ٔاؤثط تاقاس. ٕٞچٙا٥ٗ اؾاتطاتػ٢ ٞاا  ٥ّٕٖاات٣ زض         ٛلات ِصتهٞا٢ ٥ّٕٖات٣ ا٘تراب ٔح تٛا٘س زض اضتثاَات ٚ اؾتطاتػ٢

س تٝ تم٤ٛت ٞط چٝ ت٥كاتط ٚفاازاض  ٔكاتط٤اٖ ٚ تىاطاض     تاظاض٤ات٣ ٕٞچٖٛ تٙٛٔ ٌطا٣٤ ٚ ا٤جاز اضظـ ت٥كتط  تطا  ٔكتط٤اٖ ٥ٔتٛا٘

(؛ ٚاٖ ٞاالا ٚ  2018ّث٣ ٚ ٕٞىااضاٖ) قا ضفتاض آٟ٘ا ٔٙجط ٌطزز.٘تا٤ج ا٤ٗ پػٚٞف تا حاس  اظ ٔٙٓاط ٔفٟا٣ٔٛ تاا پاػٚٞف ٞاا        

(  2019(، ٚا٘اً ٚ ٕٞىااضاٖ)  2019(، ذااٖ ٚ ٕٞىااضاٖ )  2019؛ ت٥ًٙ ٚ ٕٞىاضاٖ )(2019(؛ قائٛ چائٛ ٚ ٕٞىاضاٖ)2020ٕٞىاضاٖ)

 ُٔاتمت زاضز. 

تٛؾاٍ ُٔاِٗاات لثّا٣ زض فطٞٙاً ٞاا  ٔرتّا  ٔاٛضز تا٥٤اس لاطاض ٌطفات. زض ازأاٝ،             ٔماِٝقٕاض ٔكره٣ اظ ٤افتٝ ٞا  ا٤ٗ 

پاػٚٞف   ٤ٗا ا ٢ٞاا  افت٤ٝ: قٛز ٣اضائٝ ٔ ٢واضتطز ٢كٟٙازٞا٥ٚ پ ٣آت ٢ٞا پػٚٞف ٢ٌصاض ٞسف ٢تٝ پػٚٞكٍطاٖ تطا ٣٤كٟٙازٞا٥پ

واٝ   . چطا٥ٓزٞ ٥ٓتٕٗ ٍط٤ز ٢وكٛضٞا ا٤ٞا  فطًٞٙ ٍط٤تٝ ز ٥ٓٔٗتثط اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘ طا٤ٖا وٙٙسٌا٘ٗ زض وكٛض ٕهطف٤تطا

ٕٔىٗ اؾت  وٝ ٢َٛض حاوٓ تط آٖ وكٛض زاقتٝ تاقٙس. تٝ ٣اؼ ٘ٓاْ اضظقؾتط ا ٣ٔرتّف ٢ٞا ًٞٙوكٛضٞا ٕٔىٗ اؾت وكٛضٞا فط

تؿٍ ٔاسَ،   ٢وٝ تٟتط اؾت تطا قٛز ٣ٔ كٟٙاز٥پ ٤ٗز. تٙاتطااؾترطاج قٛ ٣ٔرتّ ، ٖٛأُ ٔؤثط ٔتفاٚت ٢زٞٙسٌاٖ وكٛضٞا اظ پاؾد

 ١َثما  ط٥ا واضٌطفتٝ قاٛز. زْٚ ٔتغ  تٝ ع٥ٔتفاٚت ٘ ٢ت ٞا٥ٔرتّ  ٚ افطاز تاقره ٢ٞا ٔرتّ  ٚ فطًٞٙ ٢ُٔاِٗٝ زض وكٛضٞا ٤ٗا

تاقاس واٝ تٟتاط     طٌاصاض ٥تأث ٢طٞا٥اظ وكٛضٞا جعٚ ٔتغ ٣ٕٔىٗ اؾت زض تًٗ ٣ِٚ، لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٣تطضؾ ٔماِٝ ٤ٗزض ا ٣اجتٕاٖ
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ٕ  ٢ٞاا تاطا   اؾاتاضتاج  ٙى٤ٝا ٢واضتطز ٢كٟٙازٞا٥اظ جّٕٝ پ ٚ ُٔاِٗٝ قٛز. ٣اؾت تطضؾ فاطٚـ زض   ف٤افاعا  ٠زضتااض  ٢ط٥ا ٌٓ ٥تها

ٞ  ٢ط٥ٌٓ ٥ٕهت ٢اتعاضٞا اظٔٙس٥ٚواض ٘ ؾٟٓ وؿة ف٤ٚ افعا ا٤ٖتٗساز ٔكتط ف٤ؾٟٓ تاظاض، افعا ف٤تّٙسٔست، افعا تٙس؛ ؿا تٝ ٍٞٙااْ 

اؾاتمطاض   ٤ٗا آ٘لا ٢ٞا زض فطٚقٍاٜ ا٤ٖٚ ٘ٓطات ٔكتط ٣اجتٕاٖ ٢ٞا ت٥فطٚـ، فٗاِ ،٣ات٤تاظاض ٢زاقثٛضزٞا قٛز ٣ٔ ٟٙاز٥كپ ٤ٗتٙاتطا

 ٤ٗٚ تاسٚ  ٣ٞاا، َطاحا   اؾتاضتاج ٤ٗا طا٤ٖٚ ٔس ٣ات٤تاظاض طا٤ٖٔس ٢تطا ٣اؾاؾ ٢ٞاٝ ٥، تٛنٔماِٝ ٤ٗا ٢ٞا افت٤َٝثك  ٥ٗ. ٕٞچٙاتس٤

 س٤ا زض جاصب ٚ احتٕااَ ذط   ك٥ا تٛف ٢تاطا  ٕٙسلسضت ٣٘ٓاضت ٢تا ؾاظٚواضٞا ٣٤فطٚقٍاٜ ٞا جاز٤ٚ واضآٔس ٚ ا ٣٤اجطا ٢ٞا ٢اؾتطاتػ

ٛ   ٣ات٥زؾات  ،٣٤ٞا ٔسَ ٥ٗچٙ ٢ؾاظ از٥ٜواضتطز پ ٤ٗتط فطٚقٍاٜ ٞا اؾت. ٟٔٓ ٤ٗٞا تٝ ا آٖ ٢ٚ ٚفازاض ا٤ٖٔكتط اظ  ٣جاأٗ  ٢تاٝ اٍِا

ٞاط   ٢اتٙس تاطا ٤اؾتاضتاج ٞاؾت تا زض ات٤آٖ ٞاؾت وٝ اظ يطٚض س٤تط لهس ذط طٌصاض٥تأث ٢ٞا اؼ قاذمؾوٙٙسٜ تط ا ضفتاض ٔهطف

 ط٘س٥واضٌ ٞط زؾتٝ اظ ٔحهٛلات تٝ ٢ضا تطا ٣٤ٞا ٢تط ٞؿتٙس ٚ چٝ ٘ٛٔ اؾتطاتػ ٟٔٓ س٤زض ذط ٣٤ٞا زؾتٝ اظ ٔحهٛلات چٝ قاذم

 .ٙس٤ٕ٘ا ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔا ٣ٚ تط چٝ تاظاض ٞسف
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Abstract 

There is limited knowledge about consumer behavior, particularly their choices regarding 

purchasing and using products and services offered by startups in developing countries. This 

article aims to create a strategic model of consumer behavior in selecting enjoyable products 

based on factors influencing services in startups within the country. The approach taken in the 

article is qualitative and practical. Data was gathered through semi-structured interviews, 

employing the database theory strategy, which includes open-centered and selective coding 

methods. The fundamental model of this theory was utilized to derive the model presented in 

the article. Snowball sampling, a targeted sampling method, was employed for participant 

selection to achieve theoretical saturation. The article's findings show a validated and well-

fitted model comprising six primary categories or dimensions: pleasurable shopping 

motivations, store characteristics, individual characteristics, communication strategies, 

customer loyalty, and 23 sub-dimensions. The study reveals that pleasurable incentives 

contribute value to consumers, ultimately enhancing startup companies' marketing strategies 

for their products' growth and success. 

Keywords: Startup, Consumer Behavior, Entrepreneurship, Strategy Model. 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 


