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 چکیده  
 فیٚظب یثبقس وٝ لجُ اظ ارطا ٔي یبضیفٛلاز اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرت سیتِٛ یٞب قطوت ٗیزقت اظ ٟٕٔتط سیقطوت فٛلاز ؾف

ٚ وبٞف تّفبت  یطیكٍیٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ضا ٔس ٘ظط لطاض زازٜ تب ثتٛا٘س ضٕٗ پ يٕٙیا تیطیا٘س ٔسثتٛ سیذٛز ثب يٚ لب٘ٛ٘ يشات
 ٗی. اثبقس ئ ٕٗیا ظیٔح زبزیٚ وبٞف تّفبت ا یطیكٍیٟٔٓ پ یٞب ثبقس. ٚ اظ ضاٜ ربٔؼٝ یٚ ٔؤحط ثطا سیٔف يؾبظٔب٘ ،يا٘ؿب٘

پطزاذتٝ اؾت.  ISO 45001 تیفیو یٞب ؿتٓیاؾتمطاض ؾ یثطاػٛأُ ٔٛحط  یثٙس ٚ ضتجٝ یيضاؾتب ثٝ قٙبؾب ٗیپػٚٞف زض ٕٞ
پػٚٞف ذجطٌبٖ قطوت فٛلاز  یآٔبض ربٔؼٝ( ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. يٚ وٕ يفی) و رتٝیثٛزٜ وٝ ثهٛضت  آٔ یپػٚٞف وبضثطز ٗیا

 یثطا يفی. زض ثرف وسیٌطز ٗییذجطٜ تؼ 10ٞسفٕٙس  یطیٌ ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقٙس يزقت ٔ سیؾف
ٞبی نٛتي ضا ثٝ ٔتٗ  ٞب، اثتسا فبیُ . پػٚٞكٍطاٖ ثطای وسٌصاضی ٔهبحجٝسیتٓ اؾتفبزٜ ٌطز ُیػٛأُ اظ تحّ یيقٙبؾب

 یثٙس ضتجٝ ینٛضت ثبظ ٚ ثسٖٚ ٔحسٚزیت الساْ وطز٘س ثطا ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ تٓ ثٝ قٙبؾبیي وسٞب ثٝ ،ثطٌطزا٘س٘س
 تیثٝ تطت بضٞبیٔؼ ٝیضتجٝ اَٚ ٚ ثم یضٞجط بضی٘كبٖ زاز ٔؼ ذیاؾتفبزٜ قس. ٘تب یبظف BWM هیاظ تىٙ يػٛأُ زض ثرف وٕ

 بتیػّٕىطز، ػّٕ يبثیتٛؾؼٝ ٚ اضظ ت،یفؼبِ ٙٝیثبفت ؾبظٔبٖ ٚ ظٔ ،ي٘ؿب٘ٔٙبثغ ا ،یعیض اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ،يجب٘یٚ پكت تیحٕب
 . ثبقس ئ

 .یفبظ ISO 45001 ،BWMقطوت، ،یثٙس تیاِٚٛ کلمات کلیدی:
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 37                                                  یفبظ BWMتٓ ٚ  ُیب اؾتفبزٜ اظ تحّث  ISO 45001تیفیو یٞب ؿتٓیػٛأُ ٔٛحط ثطاؾتمطاض ؾ یٚ ضتجٝ ثٙس یيقٙبؾب

 مقدمه -1

ٞبی رسیس، رٟب٘ي قسٖ فٙبٚضی ا٘س. ضقس ؾطیغ ض عَٛ ؾبِیبٖ اذیط، ؾبظٔبٟ٘ب قبٞس یه زٚضٜ تغییطات رٟب٘ي زض ٔحیظ ذٛز ثٛزٜز
ثبلا ضفتٗ ا٘تظبضات آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ثطٚظ ٔفبٞیٓ رسیسی ٔب٘ٙس  إِّّي، تغییط ؾّیمٝ ٔكتطیبٖ ٚثبظاضٞب ٚ افعایف ضلبثت زض ؾغح ثیٗ

 ؾٕت ثٝ حطوت زض قه ثسٖٚ. ٞبی رسیسی ٔٛارٝ ؾبذتٝ اؾتٞب ضا ثب چبِفؾبظٔبٖ ٔحهٛلات ؾجع، ٚ تٕبػئؿئِٛیت ار

 ثبظاض، اقجبع ٚ ضقس ٚ رٟب٘ي التهبز یىپبضچٍي ثبظضٌب٘ي، نٙؼت ٚ تٛؾؼٝ ضٚ٘س اؾت. زض تأحیطٌصاض ػبُٔ یه ویفیت قسٖ، رٟب٘ي

 ثٝ رٟب٘ي ٚ ایٔٙغمٝ ّٔي، ثبظاضٞبی زض ٔٛفمیت ٚ ؾبظٔبٖ ضلبثت ٞبیػبُٔ اظ ٟٕٔتطیٗ یىي ٚ وطزٜ ایفب ضا انّي ٘مف ویفیت

ٔٙس وٝ زض ٔحیغي پطٔربعطٜ ثٝ ٕٞطاٜ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ آیس. یىي اظ اثعاضٞبی ٔٙبؾت ثطای ایزبز ؾبظٔب٘ي پٛیب ٚ ٞسفٔي قٕبض
وٙس، ثٝ وبض ٌطفتٗ اٍِٛٞبی ٔسیطیتي ٘ٛ  عجیؼي ٚ ٔكىلات اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ي ثتٛا٘س پبیساضی ٚ ٔبٞیت ضلبثتي ذٛز ضا حفظ

اؾت وٝ ثٝ عٛض  یٞب ضطٚض قطوت یثطا يوّ تیفیو(.  Del Bahari, 2017&Abdi )اؾت ٞبی ویفیت ؿیؿتٓٔثٝ ٚیػٜ 
تٕطوع وٙٙس ٚ  ا٘ساظ٘س، يٚ ثٝ ذغط ٔ وٙٙس يوٝ ػّٕىطز ٔٛضز ا٘تظبض ضا ٔرتُ ٔ ئساْٚ ثط قٙبذت، حصف، وبٞف ٚ وٙتطَ ػّّ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙي ٚ ثٟساقت  وٝ ٗیطیوٝ ثط ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي تٕطوع زاض٘س، ٘ؿجت ثٝ ؾب یيٞب قطوت
 ئ ئٙف طیقطوت تأح یساضیثط پب یؾُٟ اٍ٘بض تیوٝ أٙ يزاض٘س. ، زض حبِ یكتطیث یبیٔعا زا٘ٙس، ياضظـ افعٚزٜ ٕ٘ هیقغّي ضا 

 . (Kontogiannis et al.,2017)ٌصاضز
وبض،  سیتكس ،يىیتىِٙٛٛغ یٞب كطفتیقسٖ، پ يقسٖ، نٙؼت يزض رٟب٘ یا ٙسٜیاؾت وٝ ضقس فعا ئؼٙ ٗیرٟبٖ وبض ثٝ ا طییتغ

ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ وبضٌطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثب ( ٚ Jones, 2017) ٚرٛز زاضز سٜیچیپ ٗیتبٔ یٞب طٜیذسٔبت ٚ زا٘ف ٚ ظ٘ز یثرف ٞب
ثٝ ٔؿبئُ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي زاقتٝ ثبقس.  یا ػٜیتٛرٝ ٚ سیٔٙجغ قطوت، ٞط وبضفطٔب ثب ٗیاضظـ تط

(Darabont et al., 2018 .)٘فط  380000اظ  فیٚ ث يقغّ یٞب یٕبضیاظ ث ي٘بق طٞبیٔطي ٚ ٔ ٗی٘فط اظ ا ٖٛیّیٔ 4/2 جبًیتمط
 فیاؾت وٝ ؾبلا٘ٝ ث طوكٙسٜیٚ حٛازث غ يقغّ یٞب یٕبضیاظ ث يتؼساز رطاحبت ٘بق ٗیكتطیاظ وبض اؾت. ث ياظ حٛازث ٘بق ي٘بق

ثٝ  يقغّ يٕٙیٞب لبثُ تٛرٝ اؾت ٚ اٌط ثٝ ثٟساقت ٚ ا قطوت یآٖ ثطا طیتأح .زٞس يلطاض ٔ طیوبضٌط ضا تحت تبح ٖٛیّیٔ 300اظ 

 .(Morgado et al., 2019)وطز یطیحٛازث رٌّٛ ٗیتٛاٖ اظ اوخط ا يقٛز، ٔ يسٌیضؾ ىپبضچٝیٚ  هیؿتٕبتیؾ يضٚق
Porvanto et al., 2020.) 

ربیٍعیٗ  45001ٔٙتكط قس اؾتب٘ساضز ایعٚ 2018ؾبَ  ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي زض ISO 45001 اؾتب٘ساضز
ٚ ثٟساقت  يٕٙیا تیطیٔس یٞب ؾیؿتٓ" ISO 45001(. Hajipour et al., 2021) ٌطزیس OHSAS 18001 اؾتب٘ساضز

 یٞب ظیٔح زبزیا یاظ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞب زض تلاـ ثطا يجب٘یثٝ ٔٙظٛض اضائٝ پكت "اؾتفبزٜ یثطا یياِعأبت ٕٞطاٜ ثب ضإٞٙب - يقغّ
(. Darabont et al., 2018) اظ وبض اؾت ي٘بق یٞب یٕبضیاظ حٛازث ٚ ث یطیحفظ ضفبٜ وبضٌطاٖ ٚ رٌّٛ ٕٗ،یبِٓ ٚ اؾ یوبض

وٙس تب ایٕٙي ٚ ثٟساقت وبضوٙب٘كبٖ ضا ثب  ٞب وٕه ٔي ثب ػٙٛاٖ ایٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي، ثٝ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ 45001ؾتب٘ساضز ایعٚ ا

ٞبیي  وٙٙسٜ اِعأبت ٚ زؾتٛضاِؼُٕ اضائٝ ،ISO 45001 اؾتب٘ساضز .ٚ ثٟجٛز ثركٙس وبٞف ضیؿه ٚ ایزبز قطایظ وبضی ثٟتط، اضتمب
ٞبی  ثطای ارطای ؾیؿتٓ ٚ چبضچٛة حفبظت اظ وبضٔٙساٖ ٚ وبٞف ضیؿه اؾت ٚ ٞسف اظ عطاحي آٖ، ازغبْ ٔؤحط ثب ؾیؿتٓ

 یبیتٛا٘س ٔعا ئ ISO 45001 یؾبظ بزٜیپ. ثبقس ٞبی ٔطتجظ ٕٞچٖٛ ثٟساقت ٚ ضفبٜ ٔي ٔسیطیت ٔٛرٛز ٚ تىٕیُ ثط٘بٔٝ
 ٞفحٛازث، وب يوّ ٙٝیٔمطضات، وبٞف ٞع تیثٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ضػب یيپبؾرٍٛ یيتٛا٘ب فیزاقتٝ ثبقس، ٔب٘ٙس: افعا يٕیٔؿتم

 ،يوبضوٙبٖ ٚ ٌطزـ ٔبِ جتیغ عاٖیٚ ٔ جتیوبٞف غ ٕٝ،یحك ث یٞب ٙٝیوبٞف ٞع ،يبتیٚ اذتلالات ػّٕ يذطاث یٞب ٙٝیٞع
 ISO(Nouriani et al.,2020.) يإِّّ ٗیث یثٝ اؾتب٘ساضزٞب سٖیضؾ یثطا یيقٙبؾب

یه ضٚیىطز پیكٍیطا٘ٝ ٘ؿجت ثٝ  45001ثٝ ؾٕت ثٟجٛز زض قطایظ وبضی حطوت ٔي وٙٙس، ایعٚ  ٞبی ایعٚزض حبِي وٝ اؾتب٘ساضز
ثٙبثطایٗ ٔسیطیت اضقس  قٛز، وٙس وٝ ثب تطویت ؾلأتي ٚ ایٕٙي زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت وّي ؾبظٔبٖ آغبظ ٔي وٙتطَ ضیؿه اتربش ٔي

ثٝ ز٘جبَ یه فطآیٙس پیكٍیطا٘ٝ اؾت، وٝ  45001ایعٚ  .تط زض ثط٘بٔٝ ؾلأت ٚ ایٕٙي زاقتٝ ثبقس تٛا٘س ٘مف ضٞجطی لٛی ٔي

ٞب ثبػج آؾیت  ، ؾبظٔبٖ ذغطات ثبِمٜٛ ضا لجُ اظ ایٙىٝ آ45001ٖزض اؾتب٘ساضز ایعٚ  .ٔؿتّعْ آٖ اؾت ذغطات اضظیبثي ٚ ضفغ قٛ٘س

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-o-Title-ot-desc/
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 45001ٞبی أٙیت قغّي ٚ ٘ظبضت ثط قطایظ وبضی ثطای اعٕیٙبٖ اظ ضٚیىطز ایعٚ  ٕٔیعی ٞب، تحّیُ .قٙبؾبیي ذٛاٞس وطزقٛ٘س ، 
 (.Ashkani, 2018) ضطٚضی اؾت

قٛزوٝ ایٗ حٛازث ػلاٜٚ ثط ٔي تطیٗ نٙبیغ زض رٟبٖ ٔحؿٛةنٙؼت تِٛیس فٛلاز ثٝ زِیُ ٔبٞیت ٔٙحهط ثٝ فطز آٖ اظ پط حبزحٝ
ثسِیُ ٘ساقتٗ  ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ پیبٔسٞبی ارتٕبػي ٘بٌٛاضی زض پي ذٛاٞٙس زاقت. نٙبیغ فٛلاز اؾتبٖ ٞبیٞعیٙٝ

زض  اؾتب٘ساضزٞبی ایعٚ ٕٞٛاضٜ ثب ٔكىلات ٚ تجؼبت ٘بقي اظ ویفیت پبییٗ ٞعیٙٝ ٞبی ظیبزی ثٝ پطٚغٜ ٞبی ٚاضز ٕ٘ٛزٜ اؾت.
 افطاز، ثٝ تٛا٘سي ٔٚ  وٙس ٔي وٕهي تهبزف حٛازث اظی طیٌّٛر ثٝ یوبض أٗ ظیٔح هی ٞبی ٔؼتجط اظ رّٕٝ قطوت  قطوت
زض نٛضتي وٝ حبزحٝ  ٛز،رٚ ٗیا ثب. ض قطوت ثٝ ٘سضت اتفبق ٔي افتٙسز حٛازث ثع٘س نسٔٝ ٔحیظ اعطاف ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٔبٖ التهبز

ٖ ایٗ قطوتٟب پیكٟٙبز قسٜ یىي اظ السأبتي وٝ ثٝ ٔؿئٛلا .ای اتفبق ثیفتس. ثٝ قطوت نسٔٝ ٞبی رجطاٖ ٘بپصیطی ٚاضز ٔي قٛز
ثبقس. أب ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞعیٙٝ ٞبی ارطای ایٗ چٙیٗ  ٔي ISO 45001 اؾتب٘ساضزاؾت، ا٘زبْ السأبتي زض رٟت ثىبضٌیطی 

پطٚغٜ ٞبیي ؾٍٙیٗ ثٛزٜ ٔؿئٛلاٖ ایٗ قطوت ٞیچ اعلاػي اظ ػٛأُ ٔٛحط ثط ایٗ ؾیؿتٓ زض قطوت ٘ساض٘س. اظ ایٙطٚ لاظْ اؾت تب 
 ؼت پیف اظ ارطا، الساْ ثٝ قٙبؾبیي ػٛأُ ٔٛحط ثط ؾیؿتٓ ٕ٘بیس. ایٗ نٙ

 ذٛز لب٘ٛ٘ي ٚ شاتي ٚظبیف اظ ارطای وٝ لجُ ٔي ثبقٙس ٞبی اؾتبٖ قطوت نٙبیغ فٛلاز اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرتیبضی اظ ٟٕٔتطیٗ

 ؾبظٔب٘ي ا٘ؿب٘ي، تّفبت وبٞف ٚ یپیكٍیط ضٕٗ ثتٛا٘س تب زازٜ لطاض ٔس ٘ظط ضا وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساقت ٚ ایٕٙي ٔسیطیت ثتٛا٘س ثبیس

ثبقس. ایٗ پػٚٞف زض ٕٞیٗ  ٚ اظ ضاٟٞبی ٟٔٓ پیكٍیطی ٚ وبٞف تّفبت ایزبز ٔحیظ ایٕٗ ٔي .ثبقس ثطای ربٔؼٝ ٔؤحط ٚ ٔفیس
تٛا٘س ٘بضؾبیي ٘تبیذ چٙیٗ ٔغبِؼٝ ای ٔيپطزاذتٝ اؾت.   ISO 45001ٞبی ویفیت ضاؾتب ثٝ اضایٝ چبضچٛثي ثطای اؾتمطاض ؾیؿتٓ

وبضقٙبؾبٖ  ٚ ٔكبٚضاٖ، ٔسیطاٖ، ٕٔیعاٖ  ی ٔٛرٛز ،وٕجٛز ٞب ٚ ٔكىلات اؾبؾي ضا ٕ٘بیبٖ وٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙبیي ٔفیس ثطایٞب
ثبقس. زض حمیمت ثب اؾتمطاض ایٗ اؾتب٘ساضز زض ؾبظٔبٖ، وّیٝ ذغطات ٘بقي اظ ایٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي ضا  ثٟساقت ٚ ایٕٙي قطوت

ثٙبثطایٗ ایٗ  س.ٔٛحط ٚ احط ثرف آٟ٘ب ضا حصف وٙس ٚ یب وبٞف زٞ السأبت ثب ٚ لطاضزازٜ ٙتطَو تحت ضا آٟ٘ب ٚ وطزٜ  قٙبؾبیي
 ثبقس.ٔي  ISO 45001ٞبی ویفیت  پػٚٞف زض پي اضایٝ چبضچٛثي ثطای اؾتمطاض ؾیؿتٓ

 روش ضناسی پژوهص -2

 اِف( پیكیٙٝ ٘ظطی
 ٗیاظ ا ؿتٝیثٝ رب ٚ قب یطیؾبِٓ ٚ وبضآٔس ٚ ثٝ وبضٌ يؿب٘ا٘ یطٚیٚ تٛؾؼٝ ذٛز ثٝ زاقتٗ ٘ بتیازأٝ ح یثطا يأطٚظٜ ٞطؾبظٔب٘

ٚ ثٟساقت ضا رع  يٕٙیا تیطیٔس سیثطزٜ ا٘س وٝ ثب يٞب پ اظ قطوت یبضیپط ضلبثت أطٚظ ثؿ یبیزض ز٘ ياؾت .اظ عطف بظٔٙسی٘ ٝیؾطٔب
ؾبظٔبٖ قسٜ  یزَ زض أٛض ربضتؼب زبزیثبػج ا یٔٛاظ یٞب تیذٛز لطاض زٞٙس تب ضٕٗ حصف فؼبِ بظٔبٖؾ یٚ ضطٚض طی٘بپص یيرسا

. أطٚظٜ (& Sidi Haqgo, 2017) ٔٙزط قٛز یثٟطٜ ٚض فیٞب ٚ ٚ افعا ٙٝیزض ٞع یيزض وبضوٙبٖ ثٝ نطفٝ رٛ عٜیاٍ٘ زبزیٚ ثب ا
رٟت حفظ ؾلأت وبضوٙبٖ، وبٞف حٛازث  یوبض یٞب ظیزض ٔح ؿتیظ     ظیٚ ٔح يٕٙیؾلأت، ا تیطیٔس ؿتٓیؾ یطیثىبضٌ

زض حبَ ٌؿتطـ اؾت  ساضیٚ تٛؾؼٝ پب یٚض ثٟطٜ فیافعا ؿت،یظ ظیاحطات ٔرطة ثط ٔح ُیتؼس ٕٗ،یا ظیٔح زبزیا ،يقغّ
(2018 Timuri,Mohammadi & ) ISO 45001  ِٚاؾت وٝ تٛؾظ  يٚ ثٟساقت قغّ يٕٙیاؾتب٘ساضز ا ٗیاISO  نبزض

 يثطضؾ-ا٘زبْ یعیاؾبؼ ثط٘بٔٝ ض اؾت، ثط يتیطیٔس یاؾتب٘ساضزٞب طیٚ ؾب ٙبٖیزضؾت ٔب٘ٙس رب٘ك ISO 45001 قسٜ اؾت.
 تیثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ذغط آؾ یثطا سیزٞس تب آ٘چٝ ضا وٝ ثب يؾبظٔبٖ ٞب لطاض ٔ بضیضا زض اذت ي( اؾت وٝ چبضچٛثPDCA)ٔسَ 

ثب اؾتفبزٜ اظ  ينٙؼت یٞبتیزاض فؼبِ ٝیفٛلاز ثٝ ػٙٛاٖ علا غینٙب(. Ozon et al., 2018) وٙٙس یعیلطاض زٞٙس، ثط٘بٔٝ ض
 يٕٙیؾلأت، ا تیطیٔس ؿتٓیزازٜ ٚثب اؾتمطاض ؾ تیٔترهم إٞ يا٘ؿب٘ یطٚی٘ ب٘تیثٝ حفظ ٚ ن ٜ،ٕٞٛاض ٗی٘ٛ یٞب یٛغتىِٙٛ
 .سیٌطز يزض نٙؼت ٔؼطف یوبُٔ وبضثطز یاٍِٛ هیثٝ ػٙٛاٖ  ؿتیظ ظیٚٔح

ٔحیظ وبضی ایٕٗ ثٝ  تٛرٝ ظیبزی ضا زض ثیٗ ٔترههبٖ ثٝ ذٛز رصة وطزٜ اؾت ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ISO 45001 ٔفْٟٛ اؾتب٘ساضز
ؾبظٔبٖ ٞب اربظٜ پیف ثیٙي ٔكىلات ثبِمٜٛ ضا ٔي زٞس ٚ اظ حبزحٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب رٌّٛیطی ٔي وٙس. ػلاٜٚ ثطایٗ، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ 
ٞبی ثیٗ إِّّي زؾتٛضاِؼُٕ ٞبیي ضا زض ضاثغٝ ثب ایٗ ٔٛضٛع تٛؾؼٝ ٔي زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔحیظ وبضی ایٕٗ ضا حفظ ٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ 

وبضی ایٕٗ تكٛیك قٛ٘س. ثب ایٗ ٚرٛز، زض ٔٛضز ػّْٛ ارتٕبػي، تحمیك زض ٔٛضز ٔحیظ وبضی ایٕٗ ثؿیبض ٘بزض اؾت. زض  یه ٔحیظ
 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.1ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ضاؾتب زض رسَٚ قٕبضٜ)ٕٞیٗ ضاؾتب پػٚٞف
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 (: ذلانٝ تحمیمبت پیكی1ٗرسَٚ قٕبضٜ)

 ؾبَ ٘تبیذ ٘ٛیؿٙسٜ ٔٛضٛع ضزیف

 ؿتیٚ ظ يٕٙیؾلأت، ا ؿهیض يبثیاضظ یطیبضٌثى 1
 يزا٘كٍبٞ یٞب ظیزض ٔح يغیٔح

زٜ زقتي ٚ 
 1ٕٞىبضاٖ

 يغیٔح ؿتیٚ ظ يثب ذغطات ثٟساقت يٚلت يٕٙیذغطات ا
زض ٕ٘طٜ وُ ذغط  یؾٟٓ ثبلاتط یقٛ٘س اظ ٘ظط آٔبض ئ ؿٝیٔمب

 قتٙس.از

2020 

: يػٕٛٔ یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث يٕٙیٚ ا تیفیفطًٞٙ و 2
آٖ ثط  طیپعقىبٖ ٚ پطؾتبضاٖ اظ تأح ٕبضاٖ،یث يبثیاضظ

 ٕبضیث تیضضب

ٚ  2وبربٖ
 ٕٞىبضاٖ

 فطًٞٙ ویفیت ایٕٙي ثط ضضبیت ثیٕبض احطٌصاضی ٔخجتي زاضز.

 
2019 

اضظیبثي ٚٔمبیؿٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ؾلأت، ایٕٙي ٚ  3
ٔحیظ ظیؿت زض نٙبیغ پبییٗ زؾتي ٘فت ٚ 

 ثٟساقت وبضذب٘ٝ ٞبی نٙبیغ ٘ؿبريزض پتطٚقیٕي 
 ٚ ایٕٙي وبض

ٔیطظا ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ٟٕٔتطیٗ ٔؼیبضٞبی ثٟساقت، ایٕٙي ٚ ٔحیظ ظیؿت، ضٞجطی 
اؾت. تفبٚت ٔؼٙي زاض ثیٗ ٕ٘طٜ ٟ٘بیي ٔؼیبض ضٞجطی ٚ ؾبیط 

ٔؼیبضٞب إٞیت حیبتي آٖ زض اضظیبثي ػّٕىطز ؾیؿتٓ ٔسیطیت 
 ؾلأت، ایٕٙي ٚ ٔحیظ ظیؿت ثٝ ضا ٘كبٖ ٔي زٞس.

1400 

ثٙسی ػٛأُ ٔٛحط زض پیبزٜ ؾبظی ٙبؾبیي ٚ اِٚٛیتق 4
س تحّیُ ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙ ٔسیطیت ویفیت ربٔغ

ؾّؿّٝ ٔطاتجي زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي ٚ ذسٔبت 
 ثٟساقتي زضٔب٘ي اؾتبٖ ٕٞساٖ

زَ ثٟبضی ٚ 
 ػجسی

ػبُٔ  ٔسیطیت ویفیت ربٔغؾبظی ثیكتطیٗ ػبُٔ ٔٛحط زض پیبزٜ
 ثبقس.وبضوٙبٖ ٔي

1399 

اضظیبثي ؾیؿتٓ ٔسیطیت ؾلأت، ایٕٙي ٚ  5
آٚضی قٟطن  ظیؿت اظ زیسٌبٜ ٟٔٙسؾي تبة ٔحیظ

 ترههي ضٚی ظ٘زبٖ

ٔحٕسی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

 ٙيایٕ ؾلأت، ٔسیطیت ؾیؿتٓ انّي ٔؼیبضٞبی زض
 97/65) ثب ضیؿه ٔسیطیت ٚ اضظیبثي ٔؼیبض ظیؿت؛ ٔحیظ  ٚ

 اضظیبثي قس (زضنس 95/42) ثب ٘تبیذ ٔؼیبض ٚ( زضنس

1399 

قٙبؾبیي ػٛأُ ٔٛحط ثط پیبزٜ ؾبظی ٔٛفك  6
زض ٚاحس تِٛیسی قٕبَ  ویفیتی ٔسیطیت ٞب ؾیؿتٓ

 ایطاٖ

ضؾتٍبض ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ػٛأُ انّي ٔٛحط ثط ٔسَ تحمیك ثٝ تطتیت، ٔؼیبضٞبی ضٚـ 
،اثعاض، ٔؿتٙسات ٚ ؾٙزف ٔي ثبقٙس وٝ ثٝ ٕٞطاٜ ظیط ٔؼیبضٞبی 

 ذٛز ثط ٔٛضٛع تحمیك ٔٛحط ٔي ثبقٙس

1394 

 

ای ـ وبضثطزی ثٛزٜ وٝ  ٕه ثٝ ٔسیطاٖ ثطای اضایٝ ٔسَ اؾت، ایٗ پػٚٞف تٛؾؼٝآ٘زب وٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف تٛؾؼٝ ػّٓ ٚ واظ 
زض ثرف ویفي ثطای وسٌصاضی ٚ قٙبؾبیي ػٛأُ اظ تحّیُ تٓ اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثطای اثعاضؾٙزي نٛضت آٔیرتٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت.  ثٝ

وطز٘س ٚ  ی ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ضا وٙتطَ ٔيٞب اظ ضٚـ اػتجبضیبثي تٛؾظ اػضب )حیٗ ٔهبحجٝ، ٔحممبٖ نحت ثطزاقت ذٛز اظ ٌفتٝ

زض ٌبْ آذط، پؽ اظ  .اؾتفبزٜ قس قس تب ثط ایٗ ثطزاقت، نحٝ ثٍصاض٘س( ٚ ثبظثیٙي تٛؾظ ٕٞىبضاٖ وٙٙسٌبٖ زضذٛاؾت ٔي اظ ٔكبضوت
قس. پػٚٞكٍطاٖ  ٞب، ثٝ تحّیُ آٟ٘ب پطزاذتٝ ٚ فطایٙس ثیطٖٚ وكیسٖ ٔؼٙب اظ زازٜ ثٝ ضٚـ وسٌصاضی آغبظ زٞي زازٜ تٙظیٓ ٚ ؾبظٔبٖ

ٞبی نٛتي ضا ثٝ ٔتٗ ثطٌطزا٘س٘س، ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ تٓ ثٝ قٙبؾبیي وسٞب  ٞب، اثتسا فبیُ ثطای وسٌصاضی ٔهبحجٝ

 .فبظی اؾتفبزٜ قس BWMنٛضت ثبظ ٚ ثسٖٚ ٔحسٚزیت الساْ وطز٘س ثطای اِٚٛیت ثٙسی ػٛأُ زض ثرف وٕي اظ تىٙیه  ثٝ
 ٞبی ٔسیطیت ویفیت قطوت فٛلاز ؾفیس زقت زض ظٔیٙٝ ؾیؿتٓ٘فط اظ ٔترههبٖ ٚذجطٌبٖ  18ط ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ٔكتُٕ ث

ٞبی ویفي ٔؼٕٛلاً ثب  ٌیطی زض پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝذجطٜ تؼییٗ ٌطزیس.  10ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس  ثٛزٜ 

 .وٙس ازأٝ پیسا ٔي اقجبع ٘ظطیٞبی غیطاحتٕبِي ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ا٘زبْ قسٜ ٚ تب  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 (Fuzzy Best-Worst Method)اِف( ضٚـ ثٟتطیٗ ثستطیٗ فبظی 

اظ اػساز  ثبقس. اؾتفبزٜثستطیٗ لغؼي ٔي-( اضائٝ قس اٍِٛضیتٓ آٖ قجیٝ ضٚـ ثٟتطی2017ٗ) 3ایٗ ضٚـ اِٚیٗ ثبض تٛؾظ ٌبئٛ ٚ غائٛ
ٞبی ایٗ ضٚـ زض قٛز. ٌبْفبظی ثٝ ػّت ٚرٛز اثٟبٔبت ولأي پبؾد زٞٙسٌبٖ ثبػج زلت ثیكتط ٚ ٘تیزٝ ثٟتط زض ٔحبؾجبت ٔي

 ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت:

                                                 
1 . Deh Dashti et al 
2. Kagan 
3. Guo, S., & Zhao 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://parsmodir.com/db/research/saturation.php
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ثب یىسیٍط  2ٔؼیبض اظ عطیك ػجبضات ولأي ٔٛرٛز زض رسَٚ  nٔؼیبض ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٔمبیؿبت ظٚري ایٗ  nفطو وٙیس وٝ 
 قٛز.ثٝ اػساز فبظی ٔتٙبظط تجسیُ ٔي 1قٛ٘س یؼٙي ػجبضات ولأي پبؾد زٞٙسٌبٖ ثط اؾبؼ رسَٚ ٔئمبیؿٝ 

 (2017ػجبضات ولأي ٚ اػساز فبظی ٔتٙبظط ٌبئٛ ٚ غائٛ ) (:2قٕبضٜ )رسَٚ 

 ػسز فبظی ػجبضات ولأي

 (1,1,1) إٞیت ثطاثط 

 (5/1,1,67/0) إٞیت وٓ

 (5/2,2,5/1) ٘ؿجتبً ٟٔٓ

 (5/3,3,5/2) ٓذیّي ٟٔ

 (5/4,4,5/3) وبٔلا ٟٔٓ 

 ایزبز ؾیؿتٓ تهٕیٓ ٔؼیبضٞب –ة( ٌبْ اَٚ 
 ثبقٙس.ٔؼیبض رٟت اضظیبثي ٔي nوٙیٓ وٝ قبُٔ ٞب ضا زاضیٓ اؾترطاد ٔيزض ایٗ ٌبْ ٔؼیبضٞبی پػٚٞف وٝ لهس ٔمبیؿٝ آٖ

 طیٗ( ٔؼیبضتتطیٗ( ٔؼیبض ٚ ثستطیٗ ) وٓ إٞیتتؼییٗ ثٟتطیٗ )ثب إٞیت –د( ٌبْ زْٚ 
تٛاٖ اظ ٘ظطات زض ایٗ ٌبْ ثبیس ثب إٞیت تطیٗ ٔؼیبض ٚ وٓ إٞیت تطیٗ ٔؼیبض ثٝ ػٙٛاٖ ثٟتطیٗ ٚ ثستطیٗ ٔؼیبض تؼییٗ قٛ٘س وٝ ٔي

 زٞیٓ.ٔي  CWٚ ثستطیٗ ٔؼیبض ضا ثب  CBذجطٌبٖ، تكىیُ رّؿبت ٌطٚٞي ٚ یب ضٚقٟبیي ٘ظیط زِفي حبنُ قٛز. ثٟتطیٗ ٔؼیبض ضا ثب 
 ٔمبیؿٝ ظٚري ثٟتطیٗ ٔؼیبض ثب زیٍط ٔؼیبضٞب – ز( ٌبْ ؾْٛ

زیٍط ٔؼیبضٞب اؾت. ٔمبیؿٝ  CB  ٚjثٟتطیٗ ٔؼیبض اؾت یؼٙي  iثبیس تؼییٗ قٛز  aijٔمبیؿٝ  1زض ایٗ ٌبْ ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ 
( اؾت. زض 1,1,1)ثط ثطا aBBثٟتطیٗ ٔؼیبض ثب ثستطیٗ ٔؼیبض ثبیس ٕٞیكٝ ثیكتطیٗ ػسز ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔمبیؿٝ ظٚري 

 حبِت وّي ٔمبیؿٝ ثٝ نٛضت ظیط اؾت:

 ̃    ̃    ̃      ̃    

 ٔمبیؿٝ ظٚري زیٍط ٔؼیبضٞب ثب ٔؼیبض ثستطیٗ –ٜ( ٌبْ چٟبضْ 
وٝ زض ایٗ ٌبْ  قٛ٘س. ٔمبیؿٝ ظٚريثب ٔؼیبض ثستطیٗ ٔمبیؿٝ ٔي 1زض ایٗ ٌبْ ٘یع ٕٞب٘ٙس ٌبْ ؾْٛ زیٍط ٔؼیبضٞب ثط اؾبؼ رسَٚ 

( اؾت. زض حبِت وّي ٔمبیؿٝ ثٝ نٛضت ظیط 1,1,1)ثطاثط  awwاؾت. ٕٞچٙیٗ ٔمبیؿٝ ظٚري  a1Bقٛ٘س ثٝ نٛضت ثطضؾي ٔي
 اؾت:

 ̃    ̃    ̃      ̃    

̃  )ٞبی ثٟیٙٝ تؼییٗ ٚظٖ –ٚ( ٌبْ پٙزٓ 
 
   ̃

 
     ̃

 
) 

 ظٚد ٞط ثطای ، آٖ زض وٝ ٚظ٘ي ، ٞب ٔؼیبض ثطای ٙٝثٟی ٚظٖ
 ̃ 

 ̃ 
  ٚ 

 ̃ 

 ̃ 
  ثبقس. ثطلطاض شیُ ضاثغٝ ،

 ̃ 

 ̃ 
  ̃                ٚ  

 ̃ 

 ̃ 
  ̃   

|  یؼٙي ٔغّك ٞبی تفبٚت حساوخط آٖ زض وٝ ثیبثیٓ ضا حّي ضاٜ ثبیس ، ٞب j تٕبٔي ثطای قطایظ ایٗ ثطلطاض ثطای
 ̃ 

 ̃ 
  ̃  | ٚ 

|
 ̃ 

 ̃ 
 .ثبقس حسالُ ٞب j تٕبٔي ثطای |  ̃  

 .ٌطزز ٔي حبنُ شیُ ٔؿئّٝ ، اٚظاٖ رٕغ قطایظ ٚ ٔمبیط ٘جٛزٖ ٔٙفي ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب

 (1) 

min maxJ {|
 ̃ 

 ̃ 
  ̃  |,|

 ̃ 

 ̃ 
  ̃  |}         

   s.t.                                                                  

∑    ̃    = 1  

  
    

    
             

       for all j                                     

   ̃   وٝ زض ایٗ ضاثغٝ 
         

 
 اؾت. 

   .ٌطزز تجسیُ شیُ ٔؿئّٝ ثٝ تٛا٘س ضا ٔي 1ٔسَ ضاثغٝ  ٔؿئّٝ
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(2)  

min  ̃ 
  s.t.       

|
 ̃ 

 ̃ 
j ٞب                           ̃  ≥ |  ̃   تٕبٔي ثطای                 

|
  

  
j ٞب                         ̃  ≥ |  ̃   يتٕبٔ ثطای   

∑    ̃    = 1  

  
    

    
             

       Wj ≥ 0, for all j             

̃  ) ثٟیٙٝ اٚظاٖ ، فٛق ٔؿئّٝ حُ ثب
 
   ̃

 
     ̃

 
 .آیٙس ٔي زؾت ثٝ *̃   ٚ (

ثعضٌتط ثبقس، ٔمساض ٘ؿجت ؾبظٌبضی ثبلاتط ضفتٝ  *̃ ، ٘ؿجت ؾبظٌبضی ضا ٔؼطفي ٔي ٕ٘بئیٓ. ٞطچٝ وٝ ٔمساض *̃ زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 
 ٚ ٔمبیؿبت اظ لبثّیت اعٕیٙبٖ وٕتطی ثطذٛضزاضٞؿتٙس.

 ٘طخ ٘بؾبظٌبضی –ظ( ٌبْ قكٓ 

 ٞب ثطلطاض ثبقس.  jُ ؾبظٌبض اؾت وٝ ضاثغٝ شیُ ثطای تٕبٔي ٔمبیؿٝ ظٔب٘ي ثٝ نٛضت وبٔ

= aBW  aBj ×ajw ٖوٝ زض آ  aBj ،ajw  ٚaBw  ثٝ تطتیت اِٚٛیت ٞبی ثٟتطیٗ ٔؼیبض ٘ؿجت ثٝ ٔؼیبضj  اِٚٛیت ٔؼیبض ،j  ٝ٘ؿجت ث
 ثستطیٗ ٔؼیبض، ٚ اِٚٛیت ثٟتطیٗ ٔؼیبض ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ ٔؼیبض ذٛاٞٙس ثٛز. اظ آ٘زبییىٝ

  = aBW aBj ×ajw   ٚ    {         }  اؾت، ٔي تٛاٖ حساوخط ٔمساضξ  ضا ثٝ زؾت آٚضز. ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

ٌیطز ٚ ٞط چٝ ثٝ لطاض ٔي [1  0]ٚ ضاثغٝ آٖ ٔمساض ٘طخ ؾبظٌبضی ضا ٔحبؾجٝ وطز. ایٗ ٘طخ ؾبظٌبضی زض ثبظٜ  3ؾبظٌبضی رسَٚ 
ت ثیكتطی ثطذٛضزاض٘س ٚ ٞط چٝ ثٝ یه ٘عزیىتط ثبقس ٔمبیؿبت اظ ؾبظٌبضی ٚ حجبت نفط ٘عزیىتط ثبقس ٔمبیؿبت اظ ؾبظٌبضی ٚ حجب

 وٕتطی ثطذٛضزاض٘س.
 فبظی BWMقبذم ؾبظٌبضی ضٚـ  :(3قٕبضٜ ) رسَٚ

 یتإٞ وٓ إٞیت ٟٔٓ ٘ؿجتبً ٟٔٓ ذیّي ٟٔٓ وبٔلا
 ثطاثط

aBw 

(5/4,4,5/3) (5/3,3,5/2) (5/2,2,5/1) (5/1,1,67/0) (1,1,1)  

 قبذم ؾبظٌبضی 3 3.8 5.29 6.69 8.04

  =٘طخ ؾبظٌبضی
ξ
 

قبذم ؾبظٌبضی
 

 نتایج و بحث -3

 ٞبی پػٚٞف اِف( یبفتٝ
 تحّیُ تٓ  ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ اَٚ: ٔطحّٝ

 ضٚـ ٚ ٘ظطی یبتازث ٔطٚض ٕٞچٙیٗ زاقتٙس، وبفي زا٘ف ٚ تزطثٝ ایٗ ظٔیٙٝ، زض وٝ ذجطٜ 10 ثب ٔهبحجٝ عطیك اظ پػٚٞف ایٗ زض

حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٞب  وسٞبی ٔطحّٝ ایٗ زض ٔكرم ٌطزیس. ISO 45001ٞبی ویفیت  تٓ، ػٛأُ ٔٛحط ثط اؾتمطاض ؾیؿتٓ تحّیُ
 ٌطزآٚضی ٚ قٙبذتٝ ٞب، تٓ اظ یه ٞط ثب ٔطتجظ قسٜ وسٌصاضی ٞبی ٕٞٝ زازٜ ٚ ٌطفتٙس لطاض انّي ٞبی تٓ لبِت زض ٔطتت عٛض ثٝ

 قس٘س.
 ٞبی ٔزٕٛػٝ ایسٜ تب ثبقٙس ولاٖ ٚ غیطتىطاضی ٔزعا، وبفي ا٘ساظٜ ثٝ ٞب، تٓ وٝ قس تلاـ ٞب، تٓ ثیكتط پبلایف ٚ ٔزسز ثطضؾي ثب

 زض وٙٙسٜ قطوت ذجطٜ 10 ٔهبحجٝ ثب اظ زؾت آٔسٜ ثٝ وسٞبی ٔزٕٛع اظ .زضثطثٍیط٘س ضا ٔتٖٛ ٔرتّف ٞبی ثرف زض قسٜ ٔغطح

 ایٗ زؾتٝ ثٙسی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. (4زض رسَٚ قٕبضٜ )قس٘س.  ثٙسی تٓ فطاٌیط زؾتٝ 7زض ٔفْٟٛ 35ٔهبحجٝ،
 (: قٙبؾبیي ػٛأُ 4) قٕبضٜ رسَٚ

 تٓ تفؿیطی تٓ فطاٌیط

 

 (C1ضٞجطی )

 ضٞجطی ٚ تؼٟس

 ٞبی ؾبظٔب٘يٞب ٚ ٘مفٔؿئِٛیت
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 ٔكبضوت وبضوٙبٖ

 زضن ؾبظٔبٖ ٚ ظٔیٙٝ فؼبِیت آٖ (C2ثبفت ؾبظٔبٖ ٚ ظٔیٙٝ فؼبِیت )

 جبعبت وبضٌطاٖزضن ٘یبظٞب ٚ اضت

 ISO 45001تؼییٗ زأٙٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت 

 

 (C3ضیعی )اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ

 ٞب-ٞب ٚ فطنتقٙبؾبیي ضیؿه

 ٞبٞب ٚ فطنتاضظیبثي ضیؿه

 ISO 45001ٞبی اضظیبثي ضیؿه

 ISO 45001ٞبی اضظیبثي فطنت

 تؼییٗ اِعأبت ٚ قطایظ لب٘ٛ٘ي

 ISO 45001اٞساف 

 ی زؾتیبثي ثٝ ٞسفضیعی ثطاثط٘بٔٝ

 

 (C4ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي )

 وبض تیٕي

 ارٕبع ٔسیطاٖ

 ٞبی ؾبظٔبٖا٘تمبَ اعلاػبت زض لایٝ

 تمؿیٓ وبضٞب

 
 
 

 (C5حٕبیت ٚ پكتیجب٘ي )

 ٔٙبثغ

 آٌبٞي

 نلاحیت

 اضتجبعبت زاذّي ٚ ذبضري

 اعلاػبت ٔؿتٙس

 ضؾب٘يثٝ ضٚظ

 وٙتطَ

 
 

 (C6ػّٕیبت )

 تيضیعی ػّٕیبثط٘بٔٝ

 ٞبحصف ذغطات ٚ وبٞف ضیؿه

 ٔسیطیت تغییط

 تساضوبت

 ٌٛیي ٚ آٔبزٌي اضغطاضیپبؾد

 

 (C7تٛؾؼٝ ٚ اضظیبثي ػّٕىطز )

 تحّیُ ٚ اضظیبثي ػّٕىطز

 اضظیبثي ا٘غجبق

 ٕٔیعی زاذّي

 ثطضؾي ٔسیطیت

 ػسْ ا٘غجبق ٚ السأبت انلاحي

 تٛؾؼٝ ٔؿتٕط

 بظی٘تبیذ ضٚـ ثٟتطیٗ ثستطیٗ فة( 

 قٛز.ثٙسی ثٝ ػٛأُ پػٚٞف اؾتفبزٜ ٔيزٞي ٚ اِٚٛیتزض ایٗ ثرف اظ ضٚـ ثٟتطیٗ ثستطیٗ فبظی رٟت ٚظٖ
 ٞبتطیٗ قبذمتطیٗ ٚ وٓ إٞیتتؼییٗ ثب إٞیتد( 

تطیٗ )ثستطیٗ( قبذم ٔكرم قٛز زض ایٗ پػٚٞف إٞیتتطیٗ )ثٟتطیٗ( ٚ وٓزض اِٚیٗ ٌبْ ضٚـ ثٟتطیٗ ثستطیٗ ثبیس ثب إٞیت
عي یه رّؿٝ ٌطٚٞي، ثٟتطیٗ ٔؼیبض ضٞجطی ٚ ثستطیٗ ٔؼیبض ػّٕیبت ا٘تربة پػٚٞف  ذجطٜ پػٚٞف 10ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات 

 قس٘س.
 تكىیُ ٔمبیؿبت ظٚريز( 

( ا٘زبْ OW( ٚ زیٍط ٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ ٔؼیبض )BOزض ایٗ لؿٕت ٔمبیؿبت ظٚري ثٟتطیٗ ٔؼیبض ٘ؿت ثٝ زیٍط ٔؼیبضٞب )
 ،1٘فط اظ ذجطٌبٖ لطاض زازٜ قس تب ثط اؾبؼ عیف رسَٚ  10ایٗ پػٚٞف اثتسا ٔمبیؿبت ظٚري تكىیُ ٚ زض اذتیبض  قٛز وٝ زضٔي
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ٔیعاٖ اضرحیت زض ٔمبیؿبت ظٚري ضا ٔكرم وٙٙس ثؼس اظ پبؾرٍٛیي، ٔمبیؿبت ظٚري ثب ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾي ازغبْ قس٘س وٝ 
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 5رسَٚ زض 

 ٔؼیبضٞبظٚري : ٔمبیؿٝ (5قٕبضٜ )رسَٚ 

  بهترین معیار بدترین میعار

C6 C1 C1 

(8.3.7,3,3.7.0)-   - (3.080,..7..,..071)   C2 

(8....,3.7.,3.00) (8.0.3,3..73,3.300) C3 

(8.0.,3.83.,3.70.) (..887,....3,7.877) C4 

(3.303,3.1..,..313) (8.033,3.30.,3....) C5 

- (7.700,7.003,0.700) C6 

- (..731,..003,7.700) C7 

 

 ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔؼیبضٞبٜ( 
( ثیبٖ وطز٘س وٝ زض 2017ٔسَ ثٟیٙٝ ؾبظی غیطذغي ٔؿبِٝ ضا تكىیُ ذٛاٞیٓ زاز أب رٛ ٚ غائٛ ) 7زض ایٗ ٌبْ ثب اؾتفبزٜ ضاثغٝ 

فبظی تكىیُ قس ٚ  BWMٞبی زاضای ؾٝ ٔؼیبض یب ثیكتط ثٟتط اؾت ٔسَ ثٝ ذغي تجسیُ قٛز. ثٙبثطایٗ ٔسَ ذغي ضٚـ ٔسَ
ٚظٖ فبظی ٔؿتمیٕب اظ حُ آٚضزٜ قسٜ اؾت  6وٝ زض رسَٚ  حُ ٌطزیس ٚ اٚظاٖ ٔؼیبضٞب حبنُ قس Lingo 18تٛؾظ ٘طْ افعاض 

   ̃   حبنُ قسٜ اؾت ؾپؽ ایٗ اٚظاٖ فبظی تٛؾظ ضاثغٝ   Lingoٔسَ زض ٘طْ افعاض 
         

 
تجسیُ ثٝ ٚظٖ   

اؾت وٝ ٚظٖ لغؼي آٖ ثطاثط ثب  (295/0، 246/0، 246/0ت )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٚظٖ فبظی ٔؼیبض ضٞجطی ثٝ نٛضاؾت. لغؼي قسٜ 
                   

 
ضتجٝ اَٚ ضا وؿت وطزٜ اؾت. ٔؼیبض 254/0ثط ایٗ اؾبؼ ٔؼیبض ضٞجطی ثب ٚظٖ قٛز. ٔي         

 ضتجٝ ؾْٛ ضا وؿت وطزٜ اؾت. 143/0ثب ٚظٖ   یعضی ٚ ثط٘بٔٝ اٞسافضتجٝ زْٚ ٚ ٔؼیبض  174/0ثب ٚظٖ  يجب٘یٚ پكت تیحٕب
 : ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٟ٘بیي ٔؼیبضٞبی انّي(6قٕبضٜ) رسَٚ

 ضتجٝ ٚظٖ لغؼي ٚظٖ فبظی ٔؼیبض

 1 254/0 (246/0,246/0,295/0) ضٞجطی 

 5 119/0 (113/0,115/0,139/0) ثبفت ؾبظٔبٖ ٚ ظٔیٙٝ فؼبِیت 

 3 143/0 (128/0,138/0,177/0) ضیعی اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ

 4 123/0 (119/0,12/0,14/0) ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي 

 2 174/0 (159/0,169/0,209/0) حٕبیت ٚ پكتیجب٘ي 

 7 076/0 (074/0,074/0,087/0) ػّٕیبت

 6 109/0 (104/0,106/0,124/0) تٛؾؼٝ ٚ اضظیبثي ػّٕىطز 

 ٚ( ٘تیزٝ ٌیطی
 ثٛز.   ISO 45001ٞبی ویفیت  ثٙسی ػٛأُ ٔٛحط ثطای اؾتمطاض ؾیؿتٓ قٙبؾبیي ٚ ضتجٕٝٞبٖ عٛض وٝ اقبضٜ قس، ٞسف پػٚٞف 

ٞبی  ؾیؿتٓایٗ پػٚٞف وبضثطزی ثٛزٜ وٝ ثهٛضت آٔیرتٝ ) ویفي ٚ وٕي( ا٘زبْ ٌطفت.  ٘تبیذ ٘كبٖ زاز ػٛأُ ٔٛحط ثط اؾتمطاض 
ثبفت ؾبظٔبٖ ٚ ظٔیٙٝ فؼبِیت،  ی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي،عضی اٞساف ٚ ثط٘بٔٝي، جب٘یٚ پكت تیحٕبقبُٔ ضٞجطی،  ISO 45001ویفیت 

تٛؾؼٝ ٚ اضظیبثي ػّٕىطز ٚ ػّٕیبت ٔي ثبقس زض ایٗ ضاؾتب ٘تبیذ ٘كبٖ زاز ٔؼیبض ضٞجطی ضتجٝ اَٚ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز وٝ ایٗ 
ٛز زض ایٗ پػٚٞف ٔؼیبض حٕبیت ٚ پكتیجب٘ي اِٚٛیت زْٚ ضا ثٝ ذ(ؾبظٌبض اؾت. ٕٞچٙیٗ 1400٘تیزٝ ثب پػٚٞف ٔیطظا ٚ ٕٞىبضاٖ )

ؾبظٔبٖ ثبیس فطایٙسی ثطای ٔكبضوت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض تٕبْ ؾغٛح  ٚ ٚظبیف ایزبز ٚ پیبزٜ ؾبظی وٙس ٚ ٕ٘بیٙسٌب٘ي  اذتهبل زاز.
( ؾبظٌبض 1399ثٟبضی ٚ ػجسی)ثطای تٛؾؼٝ ٚ السأبت لاظْ ثطای ثٟجٛز ٚ پیكطفت ؾیؿتٓ ثطٌعیٙس، وٝ ایٗ ٘تیزٝ ثب پػٚٞف زَ

ثبفت ؾبظٔبٖ ٚ ظٔیٙٝ فؼبِیت، تٛؾؼٝ ٚ  ی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي،عضی اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ، جبٖیٚ پكت تیحٕبیت اؾت. ٚ ثمیٝ ٔؼیبضٞب ثٝ تطت
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ٞبی ٔٛرٛز،وٕجٛز ٞب ٚ ٔكىلات اؾبؾي ضا ٕ٘بیبٖ وٙس  تٛا٘س ٘بضؾبیي ای ٔي ٘تبیذ چٙیٗ ٔغبِؼٝثبقس.  اضظیبثي ػّٕىطز ٚ ػّٕیبت ٔي

، ٕٔیعاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٟساقت ٚ ایٕٙي قطوت فٛلاز ؾفیسزقت ثبقس. ظیطا ٞط ٔكبٚضاٖ، ٔسیطاٖ  ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙبیي ٔفیس ثطای
ٞبیف ٕٔىٗ اؾت ثطای افطاز ایزبز ٌطزز ضا وبٞف ؾبظٔب٘ي ٔؿئِٛیت زاضز اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘بیس وٝ ذغطاتي وٝ زض ٘تیزٝ فؼبِیت

ٌطزز اظ ٌیطی آٖ ثبػج ٔيوٝ ثٝ وبضثطای ٞط ؾبظٔب٘ي یه تهٕیٓ اؾتطاتػیه اؾت  ISO 45001زٞس. اؾتمطاض ؾیؿتٓ ویفیت 
السأبت ٔطتجظ ثب تساْٚ وؿت ٚ وبض حٕبیت قسٜ ٚ افطاز زض ٔحیغي ایٕٗ ثٝ حطفٝ ذٛز ٔكفَٛ ثبقٙس. ؾبظٔبٖ ثبیس ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ 

 اؾتب٘ساضز ٔعایبی انّي اؾتفبزٜ اظ ضا فطاٞٓ وٙس،  ISO 45001ؾبظی، حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾیؿتٓثطای ایزبز، پیبزٜ

ISO.45001  ٚ ایزبز ٔحیظ وبضی ؾبِٓ ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ حٛازث وبضی ، رٌّٛیطی اظ حٛازث وبضی
ثیٕبضی ٞبی قغّي ، ا٘غجبق ثب اِعأبت ٚ ٔمطضات لب٘ٛ٘ي ٚ ٘ظبضتي ، افعایف تؼٟس ثٝ وبض ایٕٗ ، وبٞف ذغطات قغّي حیٗ وبض ٚ 

 ٌطزز یكٟٙبز ٔيِصا پ . افعایف ضلبثت اؾت
 :ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ظیط ٘كبٖ زٞس ISO 45001اضقس ثبیس ضٞجطی ٚ تؼٟس ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾیؿتٓ  اٖسیطٔ

پصیطـ وّي ٔؿئِٛیت پبؾرٍٛیي زض لجبَ رٌّٛیطی اظ ٚلٛع نسٔبت ٚ ثیٕبضی ٞبی ٔطتجظ ثب ٔحیظ وبض ٚ ایزبز فضبی ؾبِٓ ٚ 
  .ایٕٗ زض ٔحیظ وبض

 .حطفٝ ای ثب رٟت ٌیطی ضاٞجطزی ؾبضٔبٖ ؾبظٌبض ثبقسذظ ٔكي ایٕٙي ٚ ثٟساقت 

 .یىپبضچٍي اِعأبت ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙي ٚ ثٟساقت حطفٝ ای ثب فطایٙسٞبی وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ

 .ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظثطای پیبزٜ ؾبظی ،ٍٟ٘ساضی ٚ ثٟجٛز ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙي ٚ ثٟساقت حطفٝ ای زض زؾتطؼ ثبقس

 ایزبز زض وٝ ٘حٛی ثٝ  ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ ؾغٛح ٕٞٝ وبضوٙبٖ آٟ٘ب تٛؾظ ٕ٘بیسوٝ ٍٟ٘ساضی ٚ ایزبز ضا ٞبی فطایٙس ثبیس ؾبظٔبٖ
 ٕ٘بیس ٔكبضوت ٚ زازٜ ٔكٛضت ایٕٙي ٚ ٔسیطیت ؾیؿتٓ ثٟجٛز السأبت ػّٕىطزٚ ،اضظقیبثي ؾبظی پیبزٜ ، ضیعی ،عطح

 .ٕ٘بیس فطاٞٓ ضا ٔكبضوت ٚ ٔكبٚضٜ ثطای ضطٚضی ٔٙبثغ ٚ وبضٞب، ظٔبٖ، آٔٛظـ ٚ ؾبظ: ثبیس ؾبظٔبٖ
 فطاٞٓ ای ضا حطفٝ ثٟساقت ٚ ایٕٙي ٔسیطیت ؾیؿتٓ زضثبضٜ ٔطتجظ ٚ فٟٓ قفبف، لبثُ اعلاػبت ثٝ ٔٛلغ زؾتطؾي ثٝ أىبٖ 

 ٕ٘بیس.
تٛا٘س وٕه ظیبزی ثٝ اؾتمطاض  رٟت قٙبذت وبضوٙبٖ اظ ؾیؿتٓ ٔي ISO 45001ثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظقي آقٙبیي ثب ؾیؿتٓ ویفیت

ثبقس ٚ ٕٔىٗ اؾت ضٚاثظ ثیٗ ٔؼیبضٞب زض ٚ ایٗ پػٚٞف ٔحسٚز ثٝ قطوت فٛلاز ؾفیسزقت ٔيآیٙسٜ زاقتٝ ثبقس. ؾیؿتٓ زض 
ٌطزز ؾبیط پػٚٞكٍطاٖ ایٗ چبضچٛة ضا زض نٙبیغ ٔرتّف ثٙسی ٔؼیبضٞب زض ؾبیطرٛأغ آٔبضی ٔتفبٚت ثبقس، ِصا پیكٟٙبز ٔياِٚٛیت

 ثطضؾي ٕ٘بیٙس.
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Abstract 

Sefid Dasht Steel Company is one of the most important steel production companies in 

Chaharmahal and Bakhtiari province. Before perfoming tasks of the company, the 

management of safety and maintenance of employees should be considered in ordr to prevent 

human casualties which makes the organization a useful and effective one for the society. One 

of the important ways to prevent and reduce casualties is to create a safe environment. In this 

regard, this research has identified and ranked effective factors for the establishment of ISO 

45001 quality systems. This is an applied research that has been done in a mixed- qualitative 

and quantitative- metod. The statistical population of the research is the experts of Sefid Dasht 

Steel Company Company and the sample size was determined using the purposeful sampling 

method of 10 experts. In the qualitative part, theme analysis was used to identify the factors. 

To code the interviews, the researchers first converted the audio files to text, and then 

identified the codes in an open and unrestricted manner using the theme analysis method. The 

fuzzy BWM technique was used to rank the factors in the quantitative part. The results 

showed that the leadership criterion is the first rank and the rest of the criteria are support and 

support, goals and planning, human resources, organization structure and field of activity, 

development and performance evaluation, operations. 

Keywords: prioritization, company, ISO 45001, fuzzy BWM. 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 


