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 چکیدٌ  
زض  ساض٤پب س٥ثط تِٛ س٥تِٛ ٢ٚ تبة آٚض ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜچبثه، ظ٘د س٥٘بة، تِٛ س٥فٛأُ تِٛ ط٥تبث ٣ٞسف اظ پػٚٞف حبضط ثطضؾ

ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ا٘دبْ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ  ٢بز٥ثبقس. پػٚٞف ٔصوٛض اظ ِحبػ ٞسف ثٙ ٣ٔ طا٤ٖزض ا ٥ٗؾٍٙ ٢نٙقت ذٛزضٚٞب
اثقبز ٚ  ٤ٗٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، ٟٔتط ٥ٗپػٚٞف ٚ ٕٞچٙ ٢٘ؾط بت٥ثط ازث ٢ض. زض پػٚٞف حبضط ثب ٔطٚاؾت ٥ّ٣تحّ -٣ف٥تٛن

ٚوبضقٙبؾبٖ  طا٤ٖٔس ،٢پػٚٞف خبٔقٝ آٔبض ٤ٗ. زض اس٤ٌطز ٢ؾبظ زض قطوت ا٘دبْ ٚ ٔسَ س٥اثطٌصاض زض تِٛ ٢ساض٤پب ٢بضٞب٥ٔق
 ٢ٞب ٢ؾبظ ٥ٝزض ا٘دبْ قج ٥ٗ( اؾت. ٕٞچٙع٤َضٚزذٛز طا٤ٖ)ا ٥ٗؾٍٙ ٢ٞب٢ حبضط زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ ٤ى٣ اظ وبضذب٘ٝ

ثب اؾتفبزٜ  ع٥٘ طٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ٚ ضٚاثظ وٕ ط٤ٔبٞٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ ٔمبز 5 ٣افك ظٔب٘ ه٤ ٓ،٥پػٚٞف حبضط ثب ٘طْ افعاض ٚ٘ؿ
 ٥ٗٚ ؾجع ٚ ٕٞچٙ ضسا٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜچبثه، ظ٘د س٥٘بة، تِٛ س٥وٝ چٟبض فبُٔ تِٛ س٤ٌطز ٥٥ٗتق بفتٝ،٤ؾبذتبض  ٥ٕٝٔهبحجٝ ٘ ه٤اظ 

قٙبذتٝ قس٘س وٝ زض ٔسَ  ٥ٗؾٍٙ ٢زض نٙقت ذٛزضٚٞب ساض٤پب س٥ٚ ٔٛثط ثط ثط تِٛ ٣ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ انّ س٥تِٛ ٢ٚضتبة آ
 ٚ ؾٙدف قسٜ اؾت. ٣بث٤آٟ٘ب اضظ طات٥ٚ تبث ٣ثطضؾ ،٢ؾبظٝ ٥قج

 .س٥تِٛ ٢تبة آٚض ساض،٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜچبثه، ظ٘د س٥٘بة، تِٛ س٥تِٛ ٗ،٥ؾٍٙ ٢نٙقت ذٛزضٚٞب ساض،٤پب س٥تِٛ کلمات کلیدی:
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 117                                          ٥ٗؾٍٙ ٢زض نٙقت ذٛزضٚٞب ساض٤پب س٥ثط تِٛ س٥تِٛ ٢ٚ تبة آٚض ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜچبثه، ظ٘د س٥٘بة، تِٛ س٥فٛأُ تِٛ ط٥تبث ٣ثطضؾ

 مقدمٍ -1

ث٥ٙبٖ ٚ ٘ٛآٚض٢،  ٞب٢ زا٘ف ٞب٢ اؾتفبزٜ اظقطوت  ذغٛط ت٥ِٛس ثب ثىبض٥ٌط٢ ٔتسٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ؾ٥بؾت تىِٙٛٛغ٢ تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٚ
ثٝ قست ثٝ  قٛ٘س تٛؾق١ ٔحهٛلات ٔٛفك ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب ٔحؿٛة ٣ٔ ٟٕٔتط٤ٗ اخعا٢ تٛؾقٝ التهبز٢ ٚ ضقس ٚ ثمب٢ قطوت

ٞب ٚاثؿتٝ اؾت. قطوتٟب ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔٛفك ثبقٙس ثب٤س ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ ضا ا٘تربة وٙٙس وٝ ذٛز ضا اظ  ٔٙغك ٚخٛز٢ قطوت
 ٞب ثٝ عطق ٔرتّف زض پ٣ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٞؿتٗ زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ قطوتضلجب ٔتٕب٤ع ؾبظ٘س. 

(Shafieyiun & Norouzi, 2020 .)ٜضاؾتب٢ زض وٝ ثبقٙس ٣ٔ ّٔعْ ثٝ ٚاؾغ١ خٟب٣٘ قسٖ،ت٥ِٛس٢  ٞب٢ قطوت أطٚظ 
 فطاٞٓ فق٣ّ ثبظاض زض ضا آٟ٘ب ضلبثت٣ ٔع٤ت اضتمبء ظ٥ٔٙٝ أط ٥ٕٞٗ ثطزاض٘سوٝ ٌبْ ٔدسز ٟٔٙسؾ٣ ٞب٢ تىِٙٛٛغ٢ ثب ت٥ِٛسپب٤ساض

 تٛؾقٝ ح٥بت٣ زض ٔؿئّٝ ٤ه ثٝ تجس٤ُ ت٥ِٛس، زض پب٤ساض٢ ٞب٢ تٕط٤ٗ ٚ ٘ؾط٤ٝ ٚالـ، زض (.et al., 2019 Antolnella ) آٚضز ٣ٔ

 ٔؿبئُ ٔؿئ٥ِٛت قطوت تب قٛز ٣ٔ ٔٛخت پب٤ساض٢، ؾ٢ٛ ثٝ حطوت(. Murat & Baki, 2011)اؾت قسٜ پ٤ٛب ٚوبض وؿت

 فطا٤ٙسٞب اظ اؾتفبزٜ ثب ذسٔبت ٚ وبلاٞب ت٥ِٛس فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ضا ٣ٔ پب٤ساض ت٥ِٛس .ث٥ٍطز فٟسٜ ثط ضا ٔحهَٛ چطذ١ظ٘س٣ٌ ٔطثٛط ثٝ

 ثطا٢ ٚؾبِٓ ا٤ٕٗ ٔح٥ظ ٍٟ٘ساض٢ ٔب٘سٌبض، ٚ ف٥ّٕبت التهبز٢ ا٘دبْ عج٥ق٣، ٔٙبثـ ٚ ا٘طغ٢ اظ حفبؽت ِٛزٜ،آ غ٥ط ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٚ

. ا٥ِٚٗ ثبض (Bocken et al., 2019)وطز تقط٤ف وبضوٙبٖ ثطا٢ اختٕبف٣ ٚ ذلالب٘ٝ پبزاـ وٙٙسٌبٖ، ٚ ٔهطف خٛأـ وبضوٙبٖ،
 ان٣ّ آٔس، زض ا٤ٗ وٙفطا٘ؽ، فّت پس٤س 1992زض ؾبَ  تٛؾقٝ ٚ ظ٤ؿت ظٔح٥ زضثبضٜ ٔتحس ُّٔ وٙفطا٘ؽ زض پب٤ساض ت٥ِٛس ٔفْٟٛ

 فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ضا ٣ٔ پب٤ساض ت٥ِٛس. قٙبذتٝ قس ٔهطف ٚ ت٥ِٛس ٘بپب٤ساض ا٢ٍِٛ نٙقت٣، زض وكٛضٞب٢ ٤ٚػٜ ثٝ ظ٤ؿت ٔح٥ظ ظٚاَ

 ف٥ّٕبت التهبز٢ ا٘دبْ عج٥ق٣، ٔٙبثـ ٚ ا٘طغ٢ اظ حفبؽت آِٛزٜ، غ٥ط ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٚ فطا٤ٙسٞب اظ اؾتفبزٜ ثب ذسٔبت ٚ وبلاٞب ا٤دبز

 تقط٤ف وبضوٙبٖ ثطا٢ اختٕبف٣ ٚ ذلالب٘ٝ پبزاـ وٙٙسٌبٖ، ٚ ٔهطف خٛأـ وبضوٙبٖ، ثطا٢ ٚؾبِٓ ا٤ٕٗ ٔح٥ظ ٍٟ٘ساض٢ ٔب٘سٌبض، ٚ

  (Pourvaziry et al., 2022). وطز
 س٥فجبضت اؾت اظ تِٛ ساض٤پب س٥تِٛ وٝ ٔغبثك آٖ، ىبؾت٤آٔط ٣ٚظاضت ثبظضٌب٘ ٤فتقط ساض،٤پب٥س ٝ قسٜ اظ تِٛئاضا ٤فتقط ٤ٗٔمجَٛ تط

 ٢وٙٙس، ثطا ٣ٔهطف ٔ ٢وٕتط ٣ق٥عج ٚ ٔٙبثـ ٢وٙٙس، ا٘طغ ٣ضا حسالُ ٔ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ ٣آثبض ٔٙف وٝ ٣٤ٙسٞب٤وبلاٞب ثب فطا
ثٝ  ف٤زٞس ٌطا ٣ٞب ٘كبٖ ٔ پػٚٞف ح٤٘تب. ا٘س ثٝ نطف٢ٝ التهبز ػٞؿتٙس ٚ اظ ِحب ٤ٕٗافطاز ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ا وبضوٙبٖ، خٛأـ،

اظ ٢ بض٥ثؿ ٣ٚ ٔطالجت ٣ذسٔبت ثٟساقت ػ٤ٜٚ ثٝ ٣ذسٔبت ـ٤نٙب اظ ٢بض٥ثّىٝ زض ثؿ ؿت٥٘ ٢س٥تِٛ ٢ٔٙحهط ثٝ قطوت ٞب ،٢ساض٤پب
قسٜ  ٤ُتجس٣ ٚ خٟب٘ ط٥فطاٌ ٢اس٤ٜوؿت ٚوبضٞب، ثٝ پس ساضوطز٤ٖپب ضؾس ضٚ٘س ٣ضٚ٘س ٚخٛز زاضز. ثٝ ٘ؾط ٔ ٤ٗوكٛضٞب، ا

 اؾت. س٥تِٛ ٢ساض٤پب ٢ٞب ت٥زض وبٖ٘ٛ فقبِ ٣غ٥ٔح ؿت٤ٚ ظ ٣اختٕبف ،٢ؾٝ ٞسف التهبز ٤ٗثٙبثطا(.Zhang et al., 2016)اؾت
ضا وبٞف زٞٙس.  ٣نٙقت ٢ٚ پؿٕب٘سٞب ٣غ٥ٔح ٢ٞب ٙس٤ٜآلا ،٢ٔهطف ا٘طغ عا٥ٖتب ٔ وٛقٙس ٣ٔ ٢س٥تِٛ ٢ٞب قطوت ىطز٤ضٚ ٤ٗزض ا

 حفؼ قٛز ع٥آٟ٘ب ٘ ٢ٚ ٔٙبفـ التهبز ٢ٚضٔٙؾٛض اؾتفبزٜ وٙٙس وٝ ؾٛزآ ٤ٗا ٢ثطا ٣٤ٙسٞب٤اظ فطا ٍط٤ز ٢اظ ؾٛ
(Zaid et al., 2018 .) 
ٞب٢ ذٛزضٚؾبظ٢  ٥٘ع اظ ا٤ٗ لبئسٜ ٔؿتث٣ٙ ٘جٛزٜ اؾت. زض حبَ حبضط ثطا٢ ثمب زض ثبظاض، قطوت ض ا٤ٗ ث٥ٗ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ز

جبق ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛخٝ ثٝ ضلبثت پص٤ط٢ ذٛز ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ ٣ٔ زا٘ٙس وٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت، ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙس تحَٛ ٚ ا٘غ
ذٛزضٚؾبظاٖ  (Ghaemmaghami et al., 2022).اِعأبت ت٥ِٛس پب٤ساض، فٙبنط و٥ّس٢ زض ثطآٚضز ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ ٞؿتٙس

 قٛز٣ٔزض نٙقت  ساض٤پب س٥أىبٖ تِٛ ٣٤ب٤اضائٝ ٔسَ پٛقٛز، زا٘ؿتٝ ا٘س آ٘چٝ ٔٛخت تم٤ٛت ٚ پ٥كطفت نٙقت ذٛزضٚ ٣ٔ

(Azhdari & Shujaei, 2014) .  ٜأطٚظٜ ضلبثت ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ت٥ِٛس ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔؿأِٝ ضاٞجطز٢ و٥ّس٢ قٙبذتٝ قس
 .(Zolfi et al., 2022)اؾت. 

 ثطا٢ ٘بة ت٥ِٛس ٔف٣ْٟٔٛ ثبقس.  تبة آٚض٢ ت٥ِٛس ٚت٥ِٛس ٘بة، ت٥ِٛس چبثه، ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض اظ فٛأُ تبث٥طٌصاض ثط ت٥ِٛس پب٤ساض؛ 
 ا٤ٗ زض زْٚ خٟب٣٘ خًٙ اظ ثقس وٝ ضا ت٤ٛٛتب ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ اٚٞٛ٘ٛ 1988زض ؾبَ  قس. غطحٔ ت٤ٛٛتب ؾ٢ٛ اظ ثبض ا٥ِٚٗ

 (.Behrouzi & Wong, 2011) ٕ٘ٛز ٔقطف٣ خٟبٖ ثٝ ثٛز، وطزٜ پ٥سا تٛؾقٝ ٚ ٌطفتٝ قىُ قطوت
 زٞٝ زٚ ع٣ ٚ ٌطفت لطاض غطث٣ ٖٔترههب تٛخٝ ٔٛضز ت٤ٛٛتب قطوت ذهٛنبً ٚ ٞب غاپ٣ٙ ت٥ِٛس ق٥ٜٛ ا٤ٗ 1980 زٞٝ زض تمط٤جبً

 ثٝ ا٘جٜٛ ت٥ِٛس اظ ؾ٥ؿتٓ ٌصاض فهط زض ٘بة ت٥ِٛس .قس ٘ب٥ٔسٜ ٘بة ت٥ِٛس ٚ زاز تكى٥ُ ضا نٙقت٣ وبضقٙبؾ٣ ٔحبفُ ان٣ّ ٔٛضٛؿ
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 ثب ٚ ٔٛلـ ثٝ ت٥ِٛس اتلاف، حصف ثب ٔكتط٢ ٥٘بظ ثٝ ٔٙبؾت ٚ ؾط٤ـ پبؾد زض وٝ ثبقس ٣ٔ ٔغطح نٙقت٣ ت٥ِٛس غبِت ؾ٥ؿتٓ فٙٛاٖ
 زض تدطثٝ لبث٥ّت ٘بة ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ وٝ اؾت ا٤ٗ غبِت ثبٚض اؾت، وك٥سٜ ؾط ا٘جٜٛ ت٥ِٛس ٔمبثُ زض ٔكتط٢ آٚض ققف ٚ فب٣ِ و٥ف٥ت

 ٔغطح ٤ٚىٓ، ث٥ؿت لطٖ آغبظ ٚ 1990 ز١ٞ پب٤بٖ زض چبثه ت٥ِٛس ق٥ٜٛ (Bashiri, 2022) زاضز ضا ذسٔبت ٚ نٙب٤ـ ٕٞٝ

 ٤بوٛوب ٔؤؾؿٝ ٔحممبٖ اظ ٌط٣ٞٚ تٛؾظ چبثى٣ ا٘دٕٗ تأؾ٥ؽ ثٝ ٔٙتؿت ٚ مٔرت چبثه، ت٥ِٛس انَٛ ث٥ٙبز٤ِٗ اؾت. ٌطز٤سٜ

 ٚاغٜ .ثٛز زضاوط پ٥تط وطز، ٔغطح ضا «ت٥ِٛس چبثه» ٔفْٟٛ وٝ وؿ٣ ا٥ِٚٗ اؾت ٌفت٣ٙ اؾت. 1991ؾبَ  زض ٞب٢ ٣ِ زا٘كٍبٜ اظ

 ضٚـ ٤ه ثب ٚ ؾط٤ـ تفىط لسضت ٚ آؾبٖ حطوت تٛا٘ب٣٤ ٚ فقبَ چبلان، ؾط٤ـ، حطوت ٔقٙب٢ ثٝ ِغبت، فطًٞٙ زض چبثى٣

 .( Zanjechi et al., 2014)اؾت ٞٛقٕٙسا٘ٝ
 وبٞف ٘مُ ظائس، ٚ حُٕ اظ خ٥ٌّٛط٢ ا٘جبضٞب، ا٘طغ٢، ٔٙبثـ، اظ زض اؾتفبزٜ خ٣٤ٛ نطفٝ ٞب٢ ٔع٤ت اظ ٞٓ ؾجع تأ٥ٔٗ ظ٘د٥ط٠

 اتػ٢ وبٞفاؾتط ٕٞبٖ وٝ اؾت غ٥طٜ ٚ ضب٤قبت وبٞف ٔح٥ظ ظ٤ؿت، ثب ؾبظٌبض ذبْ ٔٛاز اظ اؾتفبزٜ ثب آِٛز٣ٌ

 ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٔٛخت وبٞف ثبظ٤بفت، لبثُ ٚ ؾجع ٔحهٛلات ت٥ِٛس ٚ عطاح٣ ٘ٛآٚض٢ زض ا٤دبز ثب ٞٓ ٚ قٛز ٣ٔ ٞع٤ٙٝ)وبضا٣٤(تّم٣

 ٚ وبضا٣٤ ثٝ ٞب ثٍٙبٜ ثب اضتجبط تم٤ٛت ٚ ٞب٢ تدبض٢ ؾبظٔبٖ عط٤ك اظ ؾجع، تأ٥ٔٗ ظ٘د٥ط٠ قٛ٘س ٣ٔ ظ٤ؿت ٔح٥ظ ترط٤ت
 ٞب ٞع٤ٙٝ زض خ٣٤ٛ نطفٝ ٚ اتلاف وبٞف ظ٤ؿت ٔح٥غ٣، فّٕىطز افعا٤ف ٛختٔ ٚ ٕ٘ٛزٜ وٕه افعا٣٤ ث٥كتط ٞٓ

 ظ٤ؿت آثبض ٚ (ٔٛاز ٚ ا٘طغ٢) اتلاف ٔٙبثـ وبٞف ٤ب حصف ؾجع تأ٥ٔٗ ظ٘د٥ط٠ ٔس٤ط٤ت اظ.(Asayesh et al., 2022قٛز) ٣ٔ

 اظ اؾتفبزٜ تب ذبْ زٔٛا اؾترطاج اظ وٝ ٔحهَٛ اؾت فٕط چطذ١ ٔطاحُ ؾطاؾط زض (ظ٥ٔٗ آِٛز٣ٌ ٞٛا ٚ آة،)ٔٙف٣ ٔح٥غ٣

 ٥ٌطز ضا فّٕىطز، زض ثط ٣ٔ اؾت چطذٝ ا٤ٗ پب٤بٖ ٚالـ زض وٝ آٖ زفـ ٚ ٟ٘ب٣٤ تٛؾظ ٔكتط٢ ٔحهَٛ
(Walker et al.,2008.)  

٤ه ٔفْٟٛ ف٣ّٕ ٔحجٛة ٚ وبضثطز٢، زض چٙس زٞٝ ٌصقتٝ، ثٝ فٙٛاٖ ٘مغٝ ٚضٚز ٔكتطن ثطا٢ آغبظ ثطضؾ٣ تبة آٚض٢، ثٝ فٙٛاٖ 
 ٞسف زؾت٥بث٣ ثٝ پب٤ساض٢ زض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ث٥ٛف٥ع٤ى٣ ٚ اختٕبف٣، ضقس چكٓ ٥ٌط٢ زاقتٝ اؾت ٞب٢ ٥ٔبٖ ضقتٝ ا٢ ثب

(Chaffin & Scown, 2017 ِصا تق٥ٕٓ ٤ه تقط٤ف ثطا٢ تٕب٣ٔ ضقتٝ ٞب، غ٥ط ٕٔىٗ اؾت.ظ٤طا تبة آٚض٢، ِٔٛفٝ ٢ .)
 (.De Galizia et al., 2016ؾ٥ؿتٓ ٥٘ؿت.ثّىٝ ثب٤س ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ثطآ٤ٙسٜ قٙبذتٝ قسٜ اؾت)

ٞب٢ لاظْ زض ظ٥ٔٙٝ تٛؾقٝ ت٥ِٛس پب٤ساض، ض٤ٚىطزٞب٢ ٔتٙٛف٣ زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت، عطاح٣ ٚ ٟٔٙسؾ٣  ٔٙؾٛض ا٘دبْ پػٚٞفثٝ
ٔح٥غ٣، اضظ٤بث٣ چطذٝ تٛاٖ ثٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ظ٤ؿتٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس ثٝ فطنٝ ؽٟٛض ضؾ٥س وٝ زضا٤ٗ ٥ٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔٛاز، ا٘طغ٢ ٚ پؿٕب٘س اقبضٜ وطز. تٛؾقٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب ثٝ فٙٛاٖ اض ٚ تى٥ٙهفٕط ٔحهٛلات، عطاح٣ ٔحهَٛ پب٤س
ثبقس. ٞب ٣ٔ آ٤س. اضظ٤بث٣ تأث٥ط ا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب زض ؾغح قطوت٣، ٔٛضٛؿ ان٣ّ ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞفا٢ خٟب٣٘ ثٝ حؿبة ٣ٔٔؿبِٝ

ضات پب٤ساض٢ زاضا٢ ٔحهٛلات ثب و٥ف٥ت ثبلاتط، ؾٟٓ ثبظاض ٞب٢ اؾتٛاض ثط اثتىبزٞس وٝ قطوتٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٘كبٖ ٣ٔ ثطضؾ٣ پػٚٞف
 (.Ocampo et al., 2018)ث٥كتط ٚ ؾٛز ث٥كتط ٣ٔ ثبقٙس ٚ ا٤ٗ اثتىبضات ثب ٘تب٤ح ضلبثت٣ اضتجبط ٔثجت زاضز

تٛخٝ  زض ضاؾتب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ت٥ِٛس پب٤ساض زض نٙقت ذٛزضٚ ٥٘بظ ثٝ وٙٙس وٝ ( زض پػٚٞف ذٛز ث٥بٖ 2022٣ٔپٛضٚظ٤ط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞب٢ ٔطتجظ  ٔح٥غ٣ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ اثط ٌصاضتط٤ٗ اثقبز ت٥ِٛس پب٤ساض اؾت ٚ ثطا٢ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ث٥كتط ثٝ ثقس ظ٤ؿت

تٛاٖ  س. ثب ثطضؾ٣ ٔغبِقبت پ٥ك٥ٗ زض ذهٛل ت٥ِٛس پب٤ساض زض نٙقت ذٛزضٚ ؾبظ٢ ٣ٔثب آٖ ٔٛا٘ـ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٘مف ثؿعا٣٤ زاض٘
ضا زاض٘س قٙبؾب٣٤ وطز. قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ  ٥ٗؾٍٙ ٢زض نٙقت ذٛزضٚٞب٣٤ وٝ ٘مف تبث٥طٌصاض زض ت٥ِٛس پب٤ساض ٞب ٞب ٚ ِٔٛفٝ قبذم
 تٛؾقٝ ٔسَ عطاح٣( زضپػٚٞف ذٛز ثٝ 2022ا٣ٙ٥ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )زٞٙس.  ٞب ٔسَ اثتسا٣٤ پػٚٞف ضا تكى٥ُ ٣ٔ ٞب ٚ ِٔٛفٝ قبذم

ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثٝ تطت٥ت ٔٛا٘ـ ؾ٥بؾ٣، ف٣ٙ ٚ ْ پطزاذتٙس. آٟ٘ب ثب ض٤ٚىطز ا٘ملاة نٙقت٣ چٟبض ا٤طاٖ ذٛزضٚ نٙقت زض پب٤ساض
 ٞب٢ضٚـ قٙبؾب٣٤ اظ ، زض پػٚٞف ذٛز ثقس(1395)ثط لبز٤ىلا٣٤ ٚ حؿ٥ٗنفب٣٤ زا٘ٙس.ثط پب٤ساض ٚ تٛؾقٝ پب٤ساض ٣ٔالتهبز٢ 

 .اؾت پب٤ساض٢ اؾتمطاض ثطا٢ لاظْ السأبت ؾب٤ط ٥٘بظ پ٥ف ٞبظ٤طؾبذت تب٥ٔٗ وٙٙس وٝ ث٥بٖ ٣ٔ پب٤ساض، ت٥ِٛس اؾتمطاض
 اؾبؼ ثط ض٤ٚىطز آٟ٘ب .وطز٘س تطؾ٥ٓ ٞب قطوت پب٤ساض فّٕىطز ثٟتط ٞطچٝ زضن ثطا٢ چٟبضچٛث٣ (2019)ٕٞىبضاٖ 1ٚ فٛ 

 پب٤ساض٢ فّٕىطز ثب وٙٙسٜ تب٥ٔٗ اضظ٤بث٣ ٚ ث٥ٗ ا٘تربة اضتجبط وٝ زض٤بفتٙس آٟ٘ب ثٛز. پب٤ساض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ زض ؾجع السأبت قٙبؾب٣٤

                                                 
1
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 119                                          ٥ٗؾٍٙ ٢زض نٙقت ذٛزضٚٞب ساض٤پب س٥ثط تِٛ س٥تِٛ ٢ٚ تبة آٚض ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜچبثه، ظ٘د س٥٘بة، تِٛ س٥فٛأُ تِٛ ط٥تبث ٣ثطضؾ

( ٔس٣ِ ضا ثطا٢ اؾتمطاض پب٤ساض٢ زض نٙقت آٔٛظق٣ ٚ ثب 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ٌٛٔعاؾت.  ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت ا٢ غبف٥ٍّطوٙٙسٜ عطظ ثٝ
( چبضچٛث٣ ضا ثطا٢ پب٤ساض٢ وؿت ٚ وبضٞب، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ت٥ِٛس٢ ٤ب 2013) ٚ ٕٞىبضاٖ 3تأو٥س ثط آٔٛظـ فب٣ِ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ِپّت

( ثب تٕطوع ثط تقٟس ٔس٤ط٤ت پب٤ساض٢، اؾتمطاض پب٤ساض٢ ضا زض ؾٝ ؾغح ثطضؾ٣ 2012) 4ؾتٌٛتٖٛ ٚ ِٛزٔبا ذسٔبت٣ ثٛزٖ اضائٝ وطز٘س.
٥ٌط٢ اظ تئٛض٢ ؾ٥ؿتٓ ضٚق٣ ثطا٢ ٞب ٚ اقربل، ثب ثٟطٜٕ٘ٛز٘س: زض ؾغح وُ ؾبظٔبٖ، ٚاحس ؾبظٔبٖ ٚ زض ؾغح فطز٢ ثطا٢ ٌطٜٚ

ٞب٢ تقب٣ِ وؿت ٚ ( ثب تطو٥ت پب٤ساض٢ ٚ ٔس2011َ) ٚ ٕٞىبضاٖ 5نفتحمك پب٤ساض٢ زض قطوت، خبٔقٝ ٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت اضائٝ زاز. آ
( ٔس٣ِ ضا 2011) 6وبض، ٔس٣ِ ثطا٢ اؾتمطاض پب٤ساض٢ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س، ا٤ٗ ضٚـ ثطاؾبؼ چطذٝ ٔقطٚف ز٥ًٔٙ ثٙب قسٜ اؾت. ذ٣ّ٥ّ

ٞب ٕٞب٘ٙس تمطاض پب٤ساض٢ زض قطوتٞب ثب ض٤ٚىطز اؾتطاتػ٤ه تٛن٥ٝ ٕ٘ٛز. ثٝ ظفٓ ٢ٚ، فطا٤ٙس اؾثطا٢ اؾتمطاض پب٤ساض٢ زض قطوت
ٞب٢ ؾٛئس٢ ضا ثطضؾ٣ ٚ ثب تأو٥س ثط ِحبػ ( ضفتبضٞب٢ ذط٤س اختٕبف٣ قطوت2010) 7ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه اؾت. ٥ِط ٚ ٔٛ٘تثط٘بٔٝ

ثب ( ٔس٣ِ ضا 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 8ٕ٘ٛزٖ ٔلاحؾبت اختٕبف٣ زض فطآ٤ٙس ذط٤س، ضٚق٣ ثطا٢ اؾتمطاض پب٤ساض٢ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ٞبَ اؾتس
 ٤ه اظ( 2006)9ٕٞىبضاٖ ٚ آٌبضاَٚ ٞب اضائٝ ٕ٘ٛز٘س.تأو٥س ثط ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ ثطا٢ اؾتمطاض پب٤ساض٢ زض قطوت

 ٘بة چبثه ٚ چبثه ٘بة، تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ فّٕىطز ٔق٥بضٞب٢ ٔسِؿبظ٢ ثطا٢( ANP)ا٢ قجىٝ فطا٤ٙس تح٥ُّ ثط ٔجت٣ٙ ض٤ٚىطز

 ٤ه نٛضت ثٝ وٝ وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ ثب آٖ ضاثغٝ ٚ ٘بة ت٥ِٛس فٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ زض (2000)10ؾبچع ٚ پطظ .وطز٘س اؾتفبزٜ
 تقساز ٔب٘ٙس ٞب ؾبظٔبٖ قٙبذت٣ خٕق٥ت ٔكرهبت ثطضؾ٣ ضٕٗ ثٛز؛ ٌطفتٝ ا٘دبْ ذٛزضٚ وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ اظ ٥ٔسا٣٘ ثطضؾ٣

 ؾٝ زض ضا ٘بث٣ اثعاضٞب٢ ٞب، ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض ٘بة ت٥ِٛس ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ثٝ آٟ٘ب، ٔبِى٥ت ٘ٛؿ ٚ فطٚـ قطوت، ؾٗ وبضوٙبٖ،
 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ثٙس٢ زؾتٝ ت٥ِٛس ٔىبٖ ٚ وبض ٥٘ط٢ٚ پص٤ط٢ ا٘قغبف ٔٛلـ، ثٝ ت٥ِٛس ان٣ّ ِٔٛفٝ

 ٞب اؾت ا٢ وٝ تبث٥ط لبثُ تٛخ٣ٟ ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ التهبز٢ وكٛض ا٤طاٖ ٌصاقتٝ اؾت ٔؿئّٝ تحط٤ٓ فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ِٔٛفٝ
(Torki & Mazaheri, 2022.) وٙٙسٌبٖ ذبضخ٣،  ثؿت٣ٍ ثبلا٢ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ ثٝ قطوبء ذبضخ٣ ٚ تب٥ٔٗثب تٛخٝ ثٝ ٚا

ٞب٢ آٔط٤ىب ف٥ّٝ ذٛزضٚؾبظ٢  ثب ثبظٌكت تحط٤ٓآفط٤ٗ ثٛزٜ اؾت.  ٞب زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ ث٥كتط اظ ؾب٤ط نٙب٤ـ ٘مف تحط٤ٓ
تٟٙب قطوب٢ ٔقتجط ذبضخ٣ ذٛز وكٛض، ا٤ٗ نٙقت ثعضي، فهط٢ خس٤س پط اظ زقٛاض٢ ٚ چبِف ضا قطٚؿ وطزٜ ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٘ٝ 

ٞب٢ خس٤س آ٘مسض ؾرت٥ٍطا٘ٝ ٞؿتٙس وٝ  تحط٤ٓ. ضا اظ زؾت زازٜ، ثّىٝ ت٥طاغ ٚ و٥ف٥ت ٔحهٛلاتف ٞٓ ضٚ ثٝ ٘عَٚ ذٛاٞس ضفت
زض (Pourvaziry et al., 2022). تمط٤جب ٕٞٝ ذٛزضٚؾبظاٖ ٔقتجط، ا٤طاٖ ضا تطن وطزٜ ٚ نٙقت ذٛزضٚ وكٛض ضا تٟٙب ٌصاقتٝ ا٘س

ٞب٢ آٟ٘ب زض  ت، اٌطچٝ ذطٚج ذٛزضٚؾبظاٖ ذبضخ٣ زض وُ ٔٛخت وبٞف ت٥طاغ ٚ افت و٥ف٥ت ٚ ٔتٛلف قسٖ ثط٘بٔٝا٤ٗ ٚضق٥
ٞب٢ ذٛزضٚؾبظ زاذ٣ّ ٤ىؿبٖ ٘جٛزٜ ٚ ٔتفبٚت اؾت. ثط ا٤ٗ  ثط وٕپب٣٘« ذطٚج»نٙقت ذٛزضٚ وكٛض ذٛاٞس قس، ٣ِٚ اثطات ا٤ٗ 

وبٞف قس٤س ت٥ِٛس ٚ افت و٥ف٣ ٕٞعٔبٖ ثب اظ زؾت ضفتٗ قط٤ى٣ ٞب٢ زاذ٣ّ ٔٙدط ثٝ  ٞب زض ثقض٣ قطوت اؾبؼ، ذطٚج ذبضخ٣
( زض پػٚٞف 2022و٣ٞٛ ) فتح ضح٣ٕ٥ (Zaid et al., 2018). ٌصاضز تط ٣ٔ ا٣ِّّٕ ذٛاٞس قس ٚ زض ثقض٣ ز٤ٍط، اثطات٣ ذف٥ف ث٥ٗ

٥ِس، نبزضات ٚ ٚاضزات ٞب٢ تٛ زض ثرف افٕبَ تحط٤ٓ ٞب٢ التهبز٢ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اظ ؾ٢ٛ ثطذ٣ وكٛضٞب،وٙٙس وٝ  ذٛز ث٥بٖ ٣ٔ
ٔكىُ تب٥ٔٗ لغقبت . وٙس ا٤ٗ قطا٤ظ زض ثطذ٣ اظ نٙب٤ـ ثٝ ٔطاتت تبث٥ط ث٥كتط٢ زاقتٝ ٚ فطآ٤ٙس آٟ٘ب ضا ٔرتُ ٣ٔ ٌصاضز. تبث٥ط ٣ٔ

 ثبفث افت ٘مس٣ٍٙ٤ قسٜ ٚ افعا٤ف ل٥ٕت ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ اؾت ،ٞب٢ ذٛزضٚ ؾبظ ٚاضزات٣ زض قطوت
.(Rahimi Fhatkoohi, 2022) 
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وؿت ٚ وبض  ٢ٚ فضب پب٤ساض س٥تِٛ ٢ضٚ ف٥پ ٢ٞبقٕطزٖ چبِف آٖ، ضٕٗ ثط ٞب ثط تحط٤ٓ ط٥ٚ تأثپب٤ساض  س٥ٔمِٛٝ تِٛ ت٥٘ؾط ثٝ إٞ
زض  ٥ٗؾٍٙ ٢زضنٙقت ذٛزضٚٞب ساض٤پب س٥أىبٖ تِٛا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾت وٝ فٛأُ ٔؤثط ثط  طاٖ،٤زض ا
 وسأٙس؟ ٢هبزضوٛز التٚ  ٤ٓتحط ظ٤قطا

 ريش ضىاسی پژيَص -2
تبة آٚض٢ ت٥ِٛس ثط ت٥ِٛس پب٤ساض زض  ٚأُ ت٥ِٛس ٘بة، ت٥ِٛس چبثه، ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٛثطضؾ٣ تبث٥ط ف ،وٝ ٞسف ٣پػٚٞف فقّ زض

 اٍِٛ ٤ٗا ٣انّ ٢طٞب٥ٞب ٚ ٔتغثٝ ٞسف ٔس٘ؾط لاظْ اؾت وٝ ِٔٛفٝ ٣بث٥خٟت زؾت ،ثبقس٣ٔ زض ا٤طاٖ نٙقت ذٛزضٚٞب٢ ؾ٥ٍٙٗ
چطا وٝ ثٝ ز٘جبَ  ،ثطذٛضزاض ثبقس ٢بز٥ثٙ ت٥پػٚٞف زض تلاـ اؾت اظ ٔبٞ ٤ٗا ،ط٘س٥قسٜ ٚ ؾپؽ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاضٌ ٣٤قٙبؾب
ثب ٔطٚض٢ ثط ازث٥بت ، ثبقس ٢ضوٛز التهبز ٤ٓتحط ظ٤زض قطا ٥ٗؾٍٙ ٢زض نٙقت ذٛزضٚٞب ساض٤پب س٥أىبٖ تِٛ ٢ٞبٔؤِفٝ ٣٤قٙبؾب

طٌبٖ، ٟٔتط٤ٗ اثقبز ٚ ٔق٥بضٞب٢ پب٤ساض٢ اثطٌصاض ت٥ِٛس زض قطوت ا٘دبْ ٚ ٘ؾط٢ پػٚٞف ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ٔهبحجٝ ثب ذج
٘فط اظ ٔس٤طاٖ ٚوبضقٙبؾبٖ ثب تحه٥لات وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ زوتط٢ ٚ ؾبثم١  31زض ا٤ٗ پػٚٞف خبٔقٝ آٔبض٢، ؾبظ٢ ٌطز٤س.  ٔسَ

ض ا٘دبْ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٞب٢ پػٚٞف ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ز وبض٢ ثبلا٢ زٜ ؾبَ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ ؾ٥ٍٙٗ )ا٤طاٖ ذٛزضٚز٤عَ( ٣ٔ
ٔبٞٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ ٔمبز٤ط ٚ ضٚاثظ و٣ٕ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه  5حبضط ثب ٘طْ افعاض ٚ٘ؿ٥ٓ، ٤ه افك ظٔب٣٘ 

( ٣ٔ ثبقس، 1400وٝ ثطٌطفتٝ اظ پػٚٞف ا٥ٔٗ ٘بنط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ) 1ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض ٤بفتٝ، تق٥٥ٗ ٌطز٤س. زض خسَٚ قٕبضٜ 
ب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٚ ٘ٛؿ حبلات ٔٛضز اؾتفبزٜ ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب زض ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ قسٜ اضائٝ ٌطز٤سٜ تٕ

 ثٝ تطت٥ت ٔرفف فجبضات ٔتغ٥ط حبلات، ٔتغ٥ط ٘طخ، ٔتغ٥ط وٕى٣ ٚ ٔتغ٥ط ثبثت ٣ٔ ثبقس. L ،R ،A ،Cاؾت. ٞط ٤ه اظ ٕ٘بزٞب٢ 
 

 فبزٜ زض ٔسَ پػٚٞف(: ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز اؾت1خسَٚ قٕبضٜ)
 ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٘ٛؿ ٔتغ٥ط

ٔتغ٥ط 
حبِت 

L)) 

 حدٓ ت٥ِٛس. -ؾٛزآٚض٢ -ٔحهَٛ پب٤ساض تٛؾقٝ

ٔتغ٥ط ٘طخ 
(R) 

٘طخ  -٘طخ افعا٤ف حدٓ ت٥ِٛس -٘طخ وبٞف ؾٛزآٚض٢ -٘طخ افعا٤ف ؾٛز آٚض٢ -٘طخ وبٞف تٛؾقٝ پب٤ساض -٘طخ افعا٤ف تٛؾقٝ پب٤ساض 
 وبٞف حدٓ ت٥ِٛس.

ط ٔتغ٥
وٕى٣ 

(A) 

 -تساضوبت پب٤ساض -ٔهطف ٔٛاز ٚ ا٘طغ٢ زض عطاح٣ -عطاح٣ پب٤ساض -تٛظ٤ـ پب٤ساض -ذط٤س تد٥ٟعات حُٕ ٚ ٘مُ ٔتٙبؾت ثب ٔح٥ظ ظ٤ؿت
اضظـ فق٣ّ  -ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ -اضظـ ظٔب٣٘ پَٛ -پٛقف ثٟطٜ-٘مس٣ٍٙ٤  -٘ؿجت پطزاذت ثس٣ٞ   -تقساز تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ آقٙب ثٝ پب٤ساض٢

آٔٛظـ  -ثٛزخٝ آٔٛظـ -ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس -٘طخ اضظ-ت٥ِٛس ٘بذبِم زاضا٣٤ -تمبضب -و٥ف٥ت ٔحهَٛ -ثطٚ٘ؿپبض٢  -زض ٌطزـ ؾطٔب٤ٝ -ؾٟبْ
 تٛؾقٝ پب٤ساض ثٝ عطاح ٚ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ.

ٔتغ٥ط 
 ثبثت

(C) 

خط٤بٖ ٘مس٢ غ٥ط  -حب٣ٔ ٔب٣ِ -حٕب٤ت زِٚت -تىِٙٛٛغ٢ -تٛا٘ب٣٤ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ -ا٘ساظٜ قطوت -افتٕبز تدبض٢ -زضخٝ و٥ف٥ت ٌعاضـ ٞب
 زضخٝ ٚاثؿتى٣ ؾبذتبض٢. -تٛضْ -فطآ٤ٙس ا٘تكبض اعلافبت لب٣٘ٛ٘ -لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥

 

 ٔسَ تٛؾظ ٔقبزلاتنح٥ح ثٛزٖ ؾبذتبض ٚ  ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت 11ٚ٘ؿ٥ٓ افعاضٔطثٛط ثٝ ٔسَ زض ٔح٥ظ ٘طْ ٔقبزلات پػٚٞف،زض ا٤ٗ 
 پ٤ٛب ٢ٞبفطض٥ٝ لبِتزض  ٟ٘بآ ثظٚ ضٚا ٜقس اجؾترطا ٢ٔتغ٥طٞب ،ؾ٥ؿتٓ ثط اضثطٌصا ٢ٔتغ٥طٞب اجؾترطاظ ا پؽقس.  افعاض تأ٥٤س٘طْ
 ثٝ اض زضذٛظثب ٢ٞبحّمٝزاضز ٚ  ٔرتّف فٙبنط ٥ٖٔب ٔق٣ِّٛٚ  فّت ثظضٚا ف٥ى٣اٌط تطؾ٥ٓ ثٝ ضٜقبا پ٤ٛب فطض٥ٝ ٞط. قٛ٘س٣ٔ ٖث٥ب

 . وٙس٣ٔ وبُٔ ،ؾ٥ؿتٓ ؾبؾ٣ا ضؾبذتب اضتىط ضٔٙؾٛ
ٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي حّمٝ، ٚ٘ؿ٥ٓ اضفعاْ٘طاظ  ٥ٌ٢طاضـٌعٚ  ٞفٚپػ ن٣ّا َٔس ٔق٣ِّٛٚ  فّت اضزٕ٘ٛ ز٤دباظ ا پؽ ٘دب٥٤ىٝاظ آ 

 ٢ٔتغ٥طٞب ٥ٖٔب زٔٛخٛ تتقبٔلا پ٥چ٥س٣ٌ ٜٞٙسٖ ز٘كب وٝ تٌٝطف اضلط قٙبؾب٣٤ ضزٔٛ وٝ ثب ٞٓ ثٝ نٛضت پ٥چ٥سٜ ٔطتجظ ٞؿتٙس
 ٞط َ،ٔقّٛٚ  فّت ٢ٞب حّمٝاظ  ٤ه ٞط ثٝ طٔطثٛ زاضٕٛ٘ تطؾ٥ٓ ٢خب ثٝٚ  زٜٕ٘ٛ پٛق٣چكٓ ٞبحّمٝ ضز٢ٔٛ ٖث٥باظ  ،ؾتَ أس

زض ا٤ٗ پػٚٞف ثط چٟبض حّمٝ . زق٣ٔٛ ئٝاضا َٔقّٛٚ  فّت زاضٕ٘ٛٚ  پ٤ٛب فطض٥ٝ لبِتزض  ٌب٘ٝاخس ضعٛ ثٝ َٔساظ  ؾبؾ٣ا ثرف
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 121                                          ٥ٗؾٍٙ ٢زض نٙقت ذٛزضٚٞب ساض٤پب س٥ثط تِٛ س٥تِٛ ٢ٚ تبة آٚض ساض٤پب ٥ٗتبٔ ط٥ٜچبثه، ظ٘د س٥٘بة، تِٛ س٥فٛأُ تِٛ ط٥تبث ٣ثطضؾ

 ٢ٞب ٣٤ب٤پٛ ٢زاضا زض ثرف ٔٛخٛز٢ نٛضت خساٌب٘ٝٞب ثٝ  وساْ اظ ا٤ٗ پبضزا٤ٓٞط  ان٣ّ اثطٌصاض ثط ت٥ِٛس تٕطوع ذٛا٥ٞٓ زاقت
 ثبقٙس. ٣ٔ ك٥زل ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔلاحؾبت ٚ تدع بظٔٙس٥ذٛز ٞؿتٙس وٝ ٘ ػ٤ٜٚ

ٞب٢ ا٘جبض تٕطوع زاضز. حبَ وبٞف  ( اؾت وٝ ثط حسالُ وطزٖ ٔٛخٛز٢اضبف٣ حسالُ ؾبظ٢ ٔٛخٛز٢ا٥ِٚٗ حّمٝ، حّمٝ ت٥ِٛس ٘بة)
ٞب٢ وٕجٛز ضا زض نٛضت٥ىٝ ٘تٛاٖ ٔس٤ط٤ت  ف ٞع٤ٙٝٞب٢ ٍٟ٘ساض٢ ٚ اظ عطف ز٤ٍط افعا٤ ٞب اظ ٤ه عطف وبٞف ٞع٤ٙٝ ٔٛخٛز٢

 (.Ebrahimi et al., 2020)زٕ٘ٛز زضپ٣ زاض
( وٝ ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٔٛخٛز٢ ٔغّٛة ٚ ٔٛخٛز٢ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبتز٥ٔٚٗ حّمٝ، حّمٝ ت٥ِٛس چبثه اؾت)

فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ اعلافبت ٚ ٌطزـ نح٥ح اعلافبت ٚ  زٞس. زض ا٤ٗ حّمٝ ثب ثىبض٥ٌط٢ ٞب٢ وٕجٛز ٚ ٍٟ٘ساض٢ ضا وبٞف ٣ٔ ٞع٤ٙٝ

وط٤ؿتٛفط چبثى٣ ضا ثٝ فٙٛاٖ  .(Charles et al., 2010)ٞب٢ وٕجٛز ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔحهَٛ ضا وبٞف زاز خط٤بٖ ٔٛاز ، ٞع٤ٙٝ
 .(Razmi et al., 2015)وٙس ٤ه تٛاٖ تدبض٢ ٌؿتطزٜ زض ؾطاؾط خٟبٖ تقط٤ف ٣ٔ

ٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٔؿبئُ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣( اؾت. الساْ پبضزا٤ٓ ؾجع زض اضتجبط ثب ٔٛخٛز٢ ؾ٥ٔٛٗ حّمٝ، حّمٝ تب٥ٔٗ ؾجع )حسالُ ؾبظ٢ ٔ
ثبقس ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ضب٤قبت ثٝ نفط ثطؾس. حسالُ  حسالُ وطزٖ ٔهطف ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٤ب حساوثط اؾتفبزٜ اظ ٔٛخٛز٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٣ٔ

ٛاٞس زاز. اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٞب٢ ٍٟ٘ساض٢ ضا وبٞف ذ ٞب٢ وٕجٛز ٚ ٞٓ ٞع٤ٙٝ وطزٖ ٔهطف ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٞٓ ٞع٤ٙٝ
٘مف ٣ٕٟٔ زض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف آٖ زاضز. ؾبظ٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ  حسال٥ٌُطز وٝ  ٔؿبئُ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ت٥ِٛس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ

وبٞف ٚنطف لغقبت ٚ ٔٛاز ٘بؾبظٌبض ثب ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٚ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘سازضٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ثط ض٢ٚ ذٛزضٚٞب اظ ٔٛاضز ٟٔٓ 
 زض ا٤ٗ حّمٝ اؾت.

آٚض ثط ٍٟ٘ساض٢ شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٚ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ  ( اؾت. پبضزا٤ٓ تبةظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ؾجع ٚ پب٤ساضآٚض٢) چٟبض٥ٔٗ حّمٝ، حّمٝ تبة
زٞس أب ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ضا افعا٤ف  پب٤ساض ٚ ؾجع تٕطوع زاضز. وٝ ا٤ٗ الساْ اٌطچٝ ٞع٤ٙٝ وٕجٛز لغقبت ٚ ٔحهٛلات ضا وبٞف ٣ٔ

ثىبض٥ٌط٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض زض ضاؾتب٢ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ، تب٥ٔٗ لغقبت ٚ تى٥ُٕ ٔٛخٛز٢ ا٘جبض ٔحهٛلات ٚ لغقبت ثب زٞس.  ٣ٔ
 .(Charles et al., 2010)ٞب٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز اؾت ٞب زض ا٘جبض ٚ وٙتطَ ٔٛخٛز٢ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ِٔٛفٝ حسالُ ٞع٤ٙٝ

 

 
 (: ٔسَ ا٥ِٚٝ )ٔسَ فّت ٔق٣ِّٛ(. )ٔحمك ؾبذتٝ(1قىُ قٕبضٜ)

 
 ٘بة ت٥ِٛس ٞب٢ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ  تكط٤ح ٔسَ حّمٝ اِف(

ٌصاض٢ ثط پبضازا٤ٓ ت٥ِٛس ٘بة شذ٥طٜ احت٥بع٣ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ زض ٘ت٥دٝ ؾغح ٔٛخٛز٢ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ وبٞف  ثب ؾطٔب٤ٝ
٥ِس وٙٙسٜ ضا افعا٤ف ٞب٢ تٛ ٞب٢ وٕجٛز ٚ ٞع٤ٙٝ وٙس. وبٞف ؾغح ٔٛخٛز٢ احتٕبَ وٕجٛز ٔٛخٛز٢ ٚ ثٝ تجـ آٖ ٞع٤ٙٝ پ٥سا ٣ٔ

ٞب٢ ٍٟ٘ساض٢  ؛ أب اظ عطف٣ ٚلت٣ ؾغح ٔٛخٛز٢ وبٞف پ٥سا وٙس، ثٝ ز٘جبَ ذٛز ٞعSagharidooz et alٝٙ٤)., 2022(زٞس ٣ٔ

ت٥ِٛس ٘بةت٥ِٛس پب٤ساض ذٛزضٚ ت٥ِٛس چبثه

ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٚ
ؾجع

تبة آٚض٢ ت٥ِٛس

A B

C

D
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ت٥ِٛس چبثه

اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت

ٖ اضقس اظ ت٥ِٛس حٕب٤ت ٔس٤طا
چبثه

زض٤بفت اعلافبت ؾفبضـ
فطٚـ

٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٔٛخٛز٢ ٔغّٛة ٚ ٕٞب

ب٣٤ ٔٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ وبلا٢

ٟ٘ب٣٤

ب٣٤ ٟساض٢ ٞط ٚاحس وبلا ٟ٘ ٞع٤ٙٝ ٍ٘

ثطا٢ ت٥ِٛس وٙٙسٜ

ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ وبلا ٟ٘ب٣٤
٥ِس وٙٙسٜ ثطا٢ تٛ

ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس چبثه ثطا٢
ت٥ِٛس وٙٙسٜ

ٞع٤ٙٝ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ چبثه

وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٞط ٚاحس
وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٞع٤ٙٝ وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

فٙبٚض٢ زض ق٥ٜٛ ت٥ِٛس

ت٥ِٛس ثٝ ٔٛلـ

+

+
+ -

+

+
+

+

+
-

+

+

+

تب٥ٔٗ ثٝ ٔٛلـ ؾفبضـ
ٞب

+

+

-

Bhol
ding

Bshort

ing

ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ  ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ضا ٥٘ع وبٞف ذٛاٞس زاز. ثب وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٚ ٞع٤ٙٝ ٚ ٞع٤ٙٝ
 ٤بثس. ت ٘بة ث٥كتط قسٜ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض پبضزا٤ٓ ٘بة افعا٤ف ٣ٔاضقس اظ السأب

 

 
 (A(: ٔسَ فّت ٔق٣ِّٛ ت٥ِٛس ٘بة )حّمٝ 2قىُ قٕبضٜ)

 ٞب٢ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ ت٥ِٛس چبثه تكط٤ح ٔسَ حّمٝة( 
ٞطچٝ اؾتفبزٜ اظ ( ٔكرم اؾت فٙبٚض٢ اعلافبت تحت تبث٥ط ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثط ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٣ٔ ثبقس. 3ٕٞبٖ عٛض وٝ زض قىُ)
تط ثبقس زازٜ ٞب اظ ٘مغٝ فطٚـ ؾط٤ـ تط ثٝ ثرف ت٥ِٛس ضؾ٥سٜ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥كتط ث٥ٗ ٔٛخٛز٢ ٔغّٛة ٚ  فٙبٚض٢ اعلافبت ث٥ف

ٞط چٝ ا٤ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥كتط ثبقس وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ وٕتط ثب  Azevedo et al., 2010).) ا٤س. ٔٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ثٛخٛز ٣ٔ
قٛز ٚ ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔٛخٛز٢ وبٞف پ٥سا  ٣ اظ ٍٟ٘ساض٢ ث٥ف اظ ا٘ساظٜ ٔٛخٛز٢ خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔقٛز اظ عطف وٕجٛز ٔٛاخٝ ٣ٔ

 وٙس ٚ ٞع٤ٙٝ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ وبٞف پ٥سا ذٛاٞس وطز.  ٣ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (B(: ٔسَ فّت ٔق٣ِّٛ ت٥ِٛس چبثه )حّمٝ 3قىُ قٕبضٜ)

 

ت٥ِٛس ٘بة

شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔٛاز ا٥ِٚٝ

شذ٥طٜ احت٥بع٣ لغقبت

ٔٛخٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ

ٔٛخٛز٢ لغقبت ٔٛضز٥٘بظ

ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس وٙٙسٜ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ ٔٛاز
ا٥ِٚٝ

ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ لغقبت

ٞع٤ٙٝ وٕجٛز لغقبت

وٕجٛز لغقبت

وٕجٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ

ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ

ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ لغقبت

ٞع٤ٙٝ وُ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ
ٖ اظ ت٥ِٛس ٘بة حٕب٤ت ٔس٤طا

ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٞط ٚاحس ٔبزٜ

ٝ٥ِ اٚ

ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٞط ٚاحس لغقٝ

شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔغّٛة
ٔٛاز ا٥ِٚٝ

شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔغّٛة لغقبت

A1

A2

A1hold

in1

A1sho

rtage

ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٞط ٚاحس

ٟساض٢ ٞط ٚاحس لغقٝ ٞع٤ٙٝ ٍ٘

A1hold

ing2

A1sho

rtage2
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 آٚض ٞب٢ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ تبة تكط٤ح ٔسَ حّمٝج( 
آٚض ث٥كتط ثبقس ؾغح ٔٛخٛز٢ ٔٛاز  ٌصاض٢ ثط پبضازا٤ٓ تبة ( ٞطچٝ ؾطٔب4ٝ٤) قىُٝ ٕ٘ٛزاض ف٣ّ ضؾٓ قسٜ زض قٛز.ثب تٛخٝ ث ٣ٔ

 ٞب٢ ت٥ِٛس وٙٙسٜ ضا  ٞب٢ وٕجٛز ٚ ٞع٤ٙٝ قٛز ٚ ا٤ٗ افعا٤ف، احتٕبَ وٕجٛز ٔٛخٛز٢ ٚ ثٝ تجـ آٖ ٞع٤ٙٝ تط ٣ٔ ا٥ِٚٝ ث٥ف
 

 
 (Cّمٝ آٚض٢ ت٥ِٛس )ح (: ٔسَ فّت ٔق٣ِّٛ تبة4قىُ قٕبضٜ)

 ٞب٢ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ ؾجع تكط٤ح ٔسَ حّمٝ ز(

( ٔهطف ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثب افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثط پبضازا٤ٓ ؾجع وٕتط ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٘طخ 5ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ف٣ّ ضؾٓ قسٜ زض قىُ )
ا٥ِٚٝ، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢  قٛز. وبٞف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛاز قٛز ٚ زض پ٣ آٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ وٕتط ٣ٔ ٔهطف ٔٛاز ا٥ِٚٝ وٕتط ٣ٔ

ٞب حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ پبضازا٤ٓ ؾجع  ٚ ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس وٙٙسٜ ٚ ٞع٤ٙٝ وُ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ضا زض پ٣ زاضز. وٝ زض ٘ت٥دٝ ثب وبٞف ٞع٤ٙٝ
٢ ٟ٘ب٣٤ وٙٙس. اظ عطف٣ ز٤ٍط ثب وبٞف ٔهطف ٔٛاز ا٥ِٚٝ زض ٞط ٚاحس وبلا ٌصاض٢ ٣ٔ تط قسٜ ٚ ٔدسزا زضپبضازا٤ٓ ؾجع ؾطٔب٤ٝ ث٥ف

 وٙس. ٔهطف ٔغّٛة ٔٛاز ا٥ِٚٝ ، ٔٛخٛز٢ ٔغّٛة ٔٛاز ا٥ِٚٝ، وٕجٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ وبٞف پ٥سا ٣ٔ
 

 
 (D(: ٔسَ فّت ٔق٣ِّٛ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ؾجع ٚ پب٤ساض )حّمٝ 5قىُ قٕبضٜ)

 

تبة آٚض٢ ت٥ِٛس

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ا٘ساظٜ ؾفبضـ

ٔٛخٛز٢ ا٘جبض

تقساز ؾفبضـ

وبضا٣٤ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ت٥ِٛستمبضب ٚ ٥٘بظ ثبظاض

٘طخ ٚ ؽطف٥ت ت٥ِٛس

و٥ف٥ت ٔحهَٛ

اؾتب٘ساضزٞب٢ و٥ف٣

+

+

+

+

+

وبٞف ٞع٤ٙٝ وٕجٛز
ٔحهَٛ

ت٥ِٛس ٔغّٛة ثط ٔجٙب٢
ثط٘بٔٝ

+

+

ٞع٤ٙٝ تبة آٚض٢

ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ تبة آٚض

ٖ اظ پبضازا٤ٓ حٕب٤ت ٔس٤طا
تبة آٚض٢

+

-

+

+

+

+

+

+

+

ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٚ
ؾجع

فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ ت٥ِٛسثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ت٥ِٛس ؾجع

اذص ٌٛا٣ٞ ٘بٔٝ ٞب٢ ظ٤ؿت
ٔح٥غ٣

تب٥ٔٗ لغقبت ؾبظٌبض ثب
ٔح٥ظ ظ٤ؿت

وبضا٣٤ فطا٤ٙسٞب

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٟٔبض

وبٞف ٔهطف ٔٛاز ا٥ِٚٝ

ؾ٥ؿتٓ ِدؿت٥ه ٔقىٛؼ

ثبظ٤بفت ٔٛاز

خساؾبظ٢ ٚ زفـ ٔٛاز ظائس

وبٞف ٞع٤ٙٝ ٔٛاز ٔهطف٣

ٞع٤ٙٝ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ؾجع

ت٥ِٛس ٔحهَٛ ؾجع

ٖ اظ ظ٘د٥طٜ حٕب٤ت ٔس٤طا
تب٥ٔٗ ؾجع
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 خط٤بٖ -ٕ٘ٛزاض حبِتٜ( 
 ٌطٜٚ ؾٝ ثٝ ٔسَ ا٤ٗ زض اؾتفبزٜ قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ زٞس. ٣ٔ ٘كبٖ ٤ىس٤ٍط ثب اض ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ تقبُٔ ٘حٜٛ ٕ٘ٛزاض ا٤ٗ

 ٌطزز: ٣ٔ تمؿ٥ٓ
 ٤ب افعا٤ف ٘طخ ٔتغ٥ط تٛؾظ ظٔبٖ عَٛ زض ٚ ثبقس ٣ٔ ظٔب٣٘ زٚضٜ ٤ه زض ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٘جبقت ٔتغ٥طٞب ا٤ٗ حبِت: ٔتغ٥طٞب٢ اِف( 

 ذٛزضٚ. ا٘جبض ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ٔٛخٛز٢ ب٥ٔٗ ٚ ؾغحؾغح پب٤ساض٢ ظ٘د٥طٜ ت ت٥ِٛس پب٤ساض، ؾغح ٔب٘ٙس ٤بثس. وبٞف ٣ٔ
ٔب٘ٙس ٘طخ چبثى٣ ت٥ِٛس، ٘طخ ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس، ٘طخ  ٞؿتٙس ؾ٥ؿت زض حبِت ٔتغ٥طٞب٢ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ ٔتغ٥طٞب ا٤ٗ ة(ٔتغ٥طٞب٢ ٘طخ:

 آٚض٢ ت٥ِٛس، ٘طخ ٚضٚز٢ ٔٛخٛز٢ ٚ ٘طخ ذطٚخ٣ ذٛزضٚ اؾت. پب٤ساض٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٚ ٘طخ تبة
 ٞؿتٙس. ٔؿتمُ لجُ ظٔب٣٘ ٞب٢ زٚضٜ زض ٔتغ٥طٞب اظ ٔمساض آٟ٘ب ٔمساض ٔتغ٥طٞب ا٤ٗ :وٕى٣ ج(ٔتغ٥طٞب٢

 زٞس. حبِت وُ ٔسَ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ-قىُ ظ٤ط ٔسَ خط٤بٖ

 
 

 (: ٔسَ خط٤بٖ ٚ حبِت  ٔسَ پػٚٞف ت٥ِٛس پب٤ساض زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ6٢قىُ قٕبضٜ)

 
 َٔس ٞب٢ ٔقبزِٝ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٚ(

ٞب ٔسَ تقط٤ف ٚ ثط اؾبؼ آٖ ضٚاثظ ٔسَ  حبِت، لاظْ اؾت ضٚاثظ ث٥ٗ ِٔٛفٝ-ٔسَ ف٣ّ ٚ تقط٤ف ٔسَ خط٤بٖپؽ اظ تطؾ٥ٓ 
 ٞب ٔسَ ثٝ قطح ظ٤ط تقط٤ف قسٜ اؾت. ؾبظ٢ اخطا قٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ضٚاثظ ث٥ٗ ِٔٛفٝ قج٥ٝ

ثبقٙس. ٕٞد٥ٙٗ ٘طخ ت٥ِٛس ٤ب تقساز ٔحهٛلات  ٣ ت٥ِٛس ٚ ت٥ِٛس ٘بة ٣ٔآٚض٢ ت٥ِٛس، چبثى تبثـ ت٥ِٛس پب٤ساض ٔتغ٥طٞب٢ ٚضٚز٢ تبة
 ت٥ِٛس٢ ذطٚخ٣ تبثـ اؾت. 

تُلید پایدار

ذُدرَ

+

+ تامیه پایدار

+

ورخ تُلید ذُدرَ+

ورخ تُرم

ورخ ارز

کیفیت محصُل

تعداد سفارش

ذذیري احتیاطی

محصُل وٍایی

ذذیري احتیاطی مُاد َ

قطعات

ٌسیىً وگٍداری اوبار

محصُل

ٌسیىً وگٍداری مُاد َ

قطعات

ٌسیىً اوبارداری تُلید بر مبىای فىاَری

رضایت مطتری

کاٌص ضکایات

سفارش محصُل

تُلید بً مُقع

تُلید واب

تُلید چابک
افسایص وُآَریکارکىان وُآَر

حداقل مُجُدی اوبار

محصُل

حداقل مُجُدی اوبار

مُاد َ قطعات

کاٌص زمان تحُیل

سفارش

ارائً ذدمات گستردي

پاسد بً ضکایات

مطتریان

+

+

تامیه ویاز بازار

+

ظرفیت تُلید

+

+

اوعطاف در تُلید

محصُل

+

+

+

+

+

+

+

+

+

++

+

سفارضی سازی تُلید

+

+

+

فىاَری وُیه در تُلید

+

+
+

+

+

+

+

+

+
+

تحریم ٌا
+

افسایص قیمت محصُل
ایجاد وارضایتی

مطتریان

ایجاد وارضایتی

کارکىان

+

+

+

+

-

-
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آٚض٢ ت٥ِٛس، چبثى٣ ت٥ِٛس ٚ ٘بة  تبة ثٟجٛز ٤ب افعا٤ف وٝ ثب اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ا٘جبضٜ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ٔسَ ا٤ٗ ت٥ِٛس پب٤ساض زض
 ذهٛل ا٤ٗ ظ٤ط زض ضاثغٝ ثٙبثطا٤ٗ وٙس. ضٚ( ت٥ِٛس قسٜ افعا٤ف پ٥سا ٤٣ٔبثس ٚ ٘طخ ذطٚخ٣ ٔحهَٛ )ذٛز ثٛزٖ ت٥ِٛس افعا٤ف ٣ٔ

 اؾت: قسٜ ٔسَ ٚاضز
 ; ت٥ِٛس پب٤ساض ∫تبة آٚض٢+ ٘طخ چبثى٣ + ٘طخ ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس(  ٘طخ - ت٥ِٛس )٘طخ

شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔغّٛة ٔٛاز ا٥ِٚٝ+ شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٘طخ ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس تبثق٣ اظ تبث٥ط حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ فؿفّٝ ت٥ِٛس ٘بة + 
 قٛز؛ ٥ٌط٢ ٞط٤ه ثٝ نٛضت ظ٤ط فُٕ ٣ٔ ٔغّٛة لغقبت اؾت. ثطا٢ ا٘ساظٜ

 زضنس ٥٘بظ ٞط ٔبٜ 20شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔغّٛة ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثٝ ٥ٔعاٖ 
 زضنس ٥٘بظ ٞط ٔبٜ 20شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔغّٛة لغقبت ثٝ ٥ٔعاٖ 

 ٘بة ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ پبزاـ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ زض ٚاحس ت٥ِٛس حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ فؿفّٝ ت٥ِٛس
ٌصاضز ٚ ٥ٕٞٗ ٔؿئّٝ ثط ٔٛخٛز٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ تبث٥طٌصاض اؾت.  اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس ثط شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔٛاز ا٥ِٚٝ تبث٥ط ٣ٔ

٥ط زاضز وٝ زض ٟ٘ب٤ت ثط ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٟ٘ب٤تب ٔٛخٛز٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخ٢ٛ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ وٕجٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ تبث
ٞع٤ٙٝ وُ ت٥ِٛس ٘بة تبث٥ط ٌصاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس ثط ٚ شذ٥طٜ احت٥بع٣ لغقبت تبث٥ط زاضز، ؾپؽ ثط ٔٛخٛز٢ لغقبت 

ط ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ لغقبت ٚ ٞع٤ٙٝ ٌصاضز. زض ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ ٞب ث ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ لغقبت ٚ وٕجٛز لغقبت تبث٥ط ٣ٔ
زٞٙس. زض ا٘تٟب٢ ٔسَ ٥٘ع ٞع٤ٙٝ وُ ت٥ِٛس ٘بة ثط حٕب٤ت  وٕجٛز تبث٥طٌصاض٘س ٚ ٟ٘ب٤تب ٞع٤ٙٝ وُ ت٥ِٛس ٘بة ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 2ٔس٤طاٖ اضقس اظ ت٥ِٛس ٘بة تبث٥طٌصاض اؾت. قطخ ِٔٛفٝ ٞب٢ ت٥ِٛس ٘بة زض خسَٚ قٕبضٜ 
 

 (: قطح ِٔٛفٝ ٞب٢ ت٥ِٛس ٘بة2)خسَٚ قٕبضٜ 
 ٔمساض ِٔٛفٝ

 ثطاثط اؾت ثب ٥ٔعاٖ ٔٛخٛز٢ ا٥ِٚٝ  ٔٛخٛز٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ

 ٔبٜ 12ثطاثط اؾت ثب ٔٛخٛز٢ ا٥ِٚٝ تمؿ٥ٓ ثط  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ

 زضنس خط٤ٕٝ تبذ٥ط ذٛزضٚ 5ثطاثط اؾت ثب  ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٞط ٚاحس ٔٛاز ا٥ِٚٝ

 ثطاثط اؾت ثب ٞع٤ٙٝ ؾطثبض ا٘جبض تمؿ٥ٓ ثط حدٓ ٔٛاز زض ا٘جبض ٛاز ا٥ِٚٝٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٞط ٚاحس ٔ

 ثطاثط اؾت ثب ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٞط ٚاحس ضطة زض وُ ٚاحس ٔٛخٛز ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ

 ثطاثط اؾت ثب ٥ٔعاٖ ٔٛخٛز٢ لغقبت ٔٛخٛز٢ لغقبت

 ٔبٜ 12ط ثطاثط اؾت ثب ٔٛخٛز٢ ا٥ِٚٝ تمؿ٥ٓ ث ٞع٤ٙٝ وٕجٛز ٞط ٚاحس لغقبت

 زضنس خط٤ٕٝ تبذ٥ط ذٛزضٚ 5ثطاثط اؾت ثب  ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٞط ٚاحس لغقبت

 ثطاثط اؾت ثب ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٞط ٚاحس ضطة زض وُ ٚاحس ٔٛخٛز ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ لغقبت

 ثطاثط اؾت ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔٛاز + ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ لغقبت ٞع٤ٙٝ وُ ت٥ِٛس ٘بة

 
ثى٣ ت٥ِٛس ٔتبثط اظ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ فؿفّٝ ت٥ِٛس چبثه + ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ زض ق٥ٜٛ ت٥ِٛس + تب٥ٔٗ ثٝ ٔٛلـ ؾفبضـ ٘طخ چب

 اؾت. زض ٚالـ ا٤ٗ ؾٝ ِٔٛفٝ ثط ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس تبث٥طٌصاض ٞؿتٙس. 
ىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ زض ق٥ٜٛ ت٥ِٛس ٚ ٥ٔعاٖ ٌصاضز ٚ ٥ٕٞٗ ٔؿئّٝ ثط ٥ٔعاٖ ث ٘طخ ت٥ِٛس چبثه ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ زض ت٥ِٛس تبث٥ط ٣ٔ

زض٤بفت ؾفبضـ ت٥ِٛس تبث٥طٌصاض اؾت. ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ زض ق٥ٜٛ ت٥ِٛس ثط ت٥ِٛس ثٝ ٔٛلـ ٚ تب٥ٔٗ ؾفبضـ ٔكتط٤بٖ تبث٥طٌصاض اؾت. 
ه تبث٥ط زاضز. اظ ٕٞچ٥ٙٗ ت٥ِٛس ثٝ ٔٛلـ ثط وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ ٟ٘ب٤تب ٞع٤ٙٝ وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ زض ٘ت٥دٝ ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس چبث

ؾ٣٤ٛ ٥ٔعاٖ ؾفبضـ فطٚـ ثط ٔٛخٛز ٔغّٛة وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ زض ٘ت٥دٝ ٞع٤ٙٝ وٕجٛز تبث٥ط زاضز. ٔٛخٛز ٔغّٛة وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٥٘ع 
ثط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ زض ٘ت٥دٝ ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس چبثه تبث٥ط زاضز. ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس چبثه 

حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ فؿفّٝ ت٥ِٛس چبثه ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثط ٘طخ چبثى٣ ت٥ِٛس تبث٥طٌصاض اؾت. قطح ِٔٛفٝ ٞب٢ تٛا٤س چبثه زض  ٥٘ع ثط
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3خسَٚ قٕبضٜ 
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 ٞب٢ ت٥ِٛس چبثه (: قطح ِٔٛف3ٝخسَٚ قٕبضٜ)

 ٔمساض ِٔٛفٝ

 ذٛزضٚ  زضنس خط٤ٕٝ تبذ٥ط تح٤ُٛ 20ثطاثط اؾت ثب  ٞع٤ٙٝ وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

 زضنس ٞع٤ٙٝ خط٤ٕٝ تبذ٥ط تح٤ُٛ ذٛزضٚ 10ثطاثط اؾت ثب  وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

 ٔبٜ 12ثطاثط اؾت ثب ٔٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ تمؿ٥ٓ ثط  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

 ثطاثط اؾت ثب ٞع٤ٙٝ ؾطثبض ا٘جبض تمؿ٥ٓ ثط حدٓ وبلا زض ا٘جبض ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٞط ٚاحس وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

 زضنس افعا٤ف آٖ 10ثطاثط اؾت ثب ٔمساض ؾفبضـ زض ٞط ٔبٜ +  غّٛة وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ٔٛخٛز٢ ٔ

 
آٚض٢ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ؾفبضـ ثسٖٚ  ض٤ع٢ ٚاحس ت٥ِٛس تبث٥طٌصاض اؾت ٚ ٔتبثط اظ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ تبة آٚض٢ ت٥ِٛس ثط ثط٘بٔٝ تبة

ض٤ع٢ ا٘ساظٜ  ض٤ع٢ ا٘ساظٜ ؾفبضـ تبث٥ط زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ذغٛط ت٥ِٛس ٚ ثط٘بٔٝ ط ثط٘بٔٝض٤ع٢ ٚاحس ت٥ِٛس ث ٚلفٝ اؾت. ثط٘بٔٝ
ؾفبضـ ثطتقساز ؾفبضـ ؽطف٥ت ت٥ِٛس ٚ ٟ٘ب٤تب ٔٛخٛز ا٘جبض وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ تبث٥ط زاضز. ٔٛخٛز٢ ا٘جبض وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ ثط وبٞف ٞع٤ٙٝ 

آٚض٢ ت٥ِٛس تبث٥ط زاضز.  قطح ِٔٛفٝ ٞب٢  ثسٖٚ ٚلفٝ ٚ ٟ٘ب٤تب تبة آٚض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تح٤ُٛ ؾفبضـ وٕجٛز ٔحهَٛ ٚ ٞع٤ٙٝ تبة
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 4تبة آٚض٢ ت٥ِٛس زضخسَٚ 

 
 آٚض٢ ت٥ِٛس ٞب٢ تبة (: قطح ِٔٛف4ٝخسَٚ قٕبضٜ)

 ٔمساض ِٔٛفٝ

 ثطاثط اؾت ٥ٔعاٖ ؾفبضـ ذٛزضٚ تقساز ؾفبضـ

 ثطاثط اؾت ثب ٘طخ ت٥ِٛس ٔبٞب٘ٝ ذٛزضٚ ٘طخ ٚ ؽطف٥ت ت٥ِٛس

 ٔبٜ 12ثطاثط اؾت ثب ٔٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ تمؿ٥ٓ ثط  ٛخٛز٢ وبلا٢ ٟ٘ب٣٤ٔ

 زضنس ٞع٤ٙٝ خط٤ٕٝ تبذ٥ط تح٤ُٛ ذٛزضٚ 10ثطاثط اؾت ثب  ٞع٤ٙٝ وٕجٛز وبلا٢ ٟ٘ب٣٤

٥ِس ثٝ فٙٛاٖ ذٛضخ٣ تكى٥ُ تبثـ زْٚ تب٤ـ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض اؾت. ا٤ٗ تبثـ اظ تب٥ٔٗ پب٤ساض ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚز٢ ٚ تبة آٚض٢ تٛ
 قسٜ اؾت. ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زاضا٢ فٛأُ اثطٌصاض ٚ اثطپص٤ط ٞؿتٙس وٝ زض ازأٝ تٛض٥ح زازٜ ذٛاٞس قس.

 
 

 ٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض اؾت. ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٥٘ع ٔتبثط اظ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس اظ ظ٘د
ٞب٢  ض٤ع٢ ت٥ِٛس ؾجع ثط اذص ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ض٤ع٢ ت٥ِٛس ؾجع تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ زاضز.ثط٘بٔٝ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساضثطفٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ ت٥ِٛسٚثط٘بٔٝ

ؿتم٥ٓ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣، تب٥ٔٗ لغقبت ؾبظٌبض ثب ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٚ ت٥ِٛس ؾجع ٚ ٟ٘ب٤تب ٞع٤ٙٝ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔ
زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ ت٥ِٛس ٥٘ع ثط وبضا٣٤ ٞب٢ اثطٌصاض تبث٥ط زاقتٝ ٚ اظ عط٤ك آٖ ثط ؾ٥ؿتٓ ِدؿت٥ه ٚ ثبظ٤بفت 

لاظْ ثصوط اؾت وٝ ثبظ٤بفت ٔٛاز ؾجت وبٞف ٔٛاز ٔهطف٣ ٚ ٟ٘ب٤تب وبٞف ٞع٤ٙٝ ٔٛاز ٔهطف٣   ٔٛاز تبث٥ط ثؿعا٣٤ ذٛاٞس زاقت.
 قٛز . ٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٣ٔٚ زض وُ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب

 ٘تب٤ح اخطا٢ ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ظ( 

 ; تب٥ٔٗ پب٤ساض ∫زضخٝ پب٤ساض٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ(  – ))ت٥ِٛس ٘بة+ت٥ِٛس چبثه(
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ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ قسٜ تبثـ ت٥ِٛس پب٤ساض زض لبِت ٔسَ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس پب٤ساضذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض زض قطا٤ظ تحط٤ٓ قبُٔ 
. قٛز ٞب٢ ٔتقسز٢ اؾت وٝ زض ٕ٘ٛزاض زضذت٣ ٤ب اؾترٛا٣٘ ظ٤ط ٔكبٞسٜ ٣ٔ ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم

 
 (: ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔب٣ٞ اثقبز ت٥ِٛس پب٤ساض ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

ت٥ِٛس پب٤ساض ٔتبثط اظ ِٔٛفٝ ٞب٢ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٚ ٘طخ ت٥ِٛس ذٛزضٚ اؾت. تب٥ٔٗ پب٤ساض ٥٘ع ٔتبث٥ط اظ ت٥ِٛس ٘بة )٘بة ثٛزٖ ت٣ِٛ( ٚ 
 ز ت٥ِٛس ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ اؾت.چبثى٣ ت٥ِٛس )ت٥ِٛس چبثه( اؾت وٝ ذطٚخ٣ آٖ ٘طخ ٤ب تقسا

 
 (: ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔب٣ٞ اثقبز تب٥ٔٗ پب٤ساض ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض2ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 
 تب٥ٔٗ پب٤ساض اظ زٚ فبُٔ ت٥ِٛس ٘بة ٚ ت٥ِٛس چبثه تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٞط وساْ زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾت.

 
 ز ت٥ِٛس ٘بة ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض(: ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔب٣ٞ اثقب3ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 

 
 (: ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔب٣ٞ اثقبز ت٥ِٛس چبثه ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض4ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 
ٕٞچ٥ٙٗ ؽطف٥ت ت٥ِٛس ذٛزضٚ ٘مف تق٥٥ٗ وٙٙسٜ ا٢ زض ٘طخ ذطٚخ٣ ت٥ِٛس زاضز وٝ اثقبز ٚ قبذم ٞب٢ آٖ زض ازأٝ اضائٝ قسٜ 

 اؾت.
 

تُلید پایدار ذُدرَ

تامیه پایدار

تُلید واب

تُلید چابک

ظرفیت تُلیدورخ تُلید ذُدرَ

تامیه پایدار

تُلید واب
تُلید پایدار ذُدرَ

کاٌص زمان تحُیل سفارش

تُلید چابک

اوعطاف در تُلید محصُل

سفارضی سازی تُلید

پاسد بً تقاضای بازار

تُلید واب
تُلید پایدار ذُدرَ

تامیه پایدار

ورخ تُلید ذُدرَ

تُلید بً مُقعکاٌص زمان تحُیل سفارش

تُلید چابک

افسایص وُآَریاوعطاف در تُلید محصُل

فىاَری وُیه در تُلیدسفارضی سازی تُلید

نَ شیازفا)پاسد بً تقاضای بازار (یرَآ
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 ٛاٖ ٔب٣ٞ اثقبز ؽطف٥ت ت٥ِٛس ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض(: ٕ٘ٛزاض اؾتر5ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 
 ؾٙبض٤ٛ ت٥ِٛس پب٤ساض )ؾٙبض٤ٛ پب٤ٝ(ح( 

ؾٙبض٤ٛ ت٥ِٛس پب٤ساض زض ٚالـ ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ اخطا٢ ٔسَ ثطا٢ ت٥ِٛس پب٤ساض ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض زض قطا٤ظ تحط٤ٓ اؾت. اخطا٢ ا٤ٗ 
ٖ ت٥ِٛس ٚ چبثى٣ ت٥ِٛس ٘مف ٣ٕٟٔ زض ت٥ِٛس پب٤ساض ا٤ٗ ذٛزضٚٞب زض وكٛض ؾٙبض٤ٛ ٘كبٖ ٥ٔسٞس وٝ ؾٝ فبُٔ تب٥ٔٗ پب٤ساض، ٘بة ثٛز

 قٛز.  ( ٔكبٞسٜ 6٣ٔزاض٘س. ٕ٘ٛزاض ت٥ِٛس پب٤ساض ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض زض ٔطحّٝ اثتسا٣٤ زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )
 

 
 (: ٕ٘ٛزاض ت٥ِٛس پب٤ساض زض ٔطحّٝ ا6َٕٚ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 قٛز: پب٤ساض ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ وكٛض زض ٕ٘ٛزاضٞب٢ ظ٤ط ٔكبٞسٜ ٣ٔت٥ِٛس  ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ٛزاضٞب٢ فٛأُ تبث٥طٌصاض ثط

 
 (: ٕ٘ٛزاض تبة آٚض٢ ت٥ِٛس ٚ تبث٥ط اثقبز آ7ٖٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

ظرفیت تُلید

تُلید پایدار ذُدرَ
تامیه پایدار

ورخ تُلید ذُدرَ

ورخ تُرمایجاد وارضایتی کارکىان

سفارش محصُلتعداد سفارش

تُلید بر مبىای فىاَری
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 )الف(                                                     )ب(                                       

 
 )ج(                                                            )د(                                     

 (: ٕ٘ٛزاضٞب٢ ت٥ِٛس ٘بة ٚ چبثه ٚ ؽطف٥ت ٞب٢ ت٥ِٛس ٞط ٤ه 8ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )
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پب٤ساض  ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ت٥ِٛس زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ضٚـ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ تح٥ُّ پ٤ٛب٢ ؾ٥ؿتٓ
ٞب ثٝ  ٔتغ٥ط ٘طخ اضظ، ٘طخ تٛضْ ٚ تحط٤ٓ 3ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ ٔتبثط اظ ٔتغ٥طٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٔح٥غ٣ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف 

 ؾٙبض٤ٛ تقط٤ف قسٜ اؾت. 2فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ تبث٥طٌصاض ثط ٔسَ تق٥٥ٗ قسٜ اؾت. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ 
ٞؿتٙس  ٞف اظ ٔتغ٥طٞب٢ ولاٖ التهبز٢ ٔب٘ٙس ٘طخ اضظ ٚ ٘طخ تٛضْ وٝ ٔتبثط اظ قطا٤ظ تحط٣ٕ٤زض ا٤ٗ پػٚ: ؾٙبض٤ٛ اَٚ )٘طخ تٛضْ(

 و٥ٙٓ. ز٥ٞٓ ٚ ٘تب٤ح ضا ثط اؾبؼ تغ٥٥ط ٘طخ تٛضْ اضظ٤بث٣ ٣ٔ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ؾٙبض٤ٛ اَٚ ٘طخ تٛضْ زض وكٛض ضا تغ٥٥ط ٣ٔ

 

 
 )ة(                                              )اِف(                                              

 (: ٕ٘ٛزاضٞب٢ ت٥ِٛس پب٤ساض ٚ ٘طخ ت٥ِٛس زض ؾٙبض٤ٛ ا9َٕٚ٘ٛزاض قٕبضٜ)
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 )اِف(                                                                )ة(                                

 
 ت٥ِٛس ٘بة ٚ ؽطف٥ت ت٥ِٛس٢ ٚ ٘طخ ت٥ِٛس (: ٕ٘ٛزاضٞب٢ 10ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 

 زض ؾٙبض٤ٛ اَٚ، ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٘طخ اضظ ٚ ٘طخ تٛضْ ثط ل٥ٕت ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ تبث٥طٌصاض اؾت. 
٣ ا٤ٗ ٞب٢ اذ٥ط ، زض ا٤ٗ ؾٙبض٤ٛ ثٝ ثطضؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تحط٤ٓ ٞب زض ٘طخ اضظ ٚ افعا٤ف قس٤س آٖ زض ؾبَ :ؾٙبض٤ٛ زْٚ )٘طخ اضظ(

 قٛز. ٔتغ٥ط پطزاذتٝ ٣ٔ

 
 )الف(                                                            )ب(                             
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 ٘طخ ت٥ِٛس ٚ ت٥ِٛس ٘بة -(: ٕ٘ٛزاضٞب٢  ت٥ِٛس پب٤ساض 11ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 

 
 ت٥ِٛس چبثه(: ٕ٘ٛزاضٞب٢ ؽطف٥ت ت٥ِٛس٢ ٚ ٘طخ ت٥ِٛس ٚ 12ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 

 ٞب٢ ت٥ِٛس ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. قٛز ٚ ضٚـ زض ؾٙبض٤ٛ زْٚ ٘مف تحط٤ٓ ٞب ثٝ ٔسَ اضبفٝ ٣ٔ      

 وتایجبحث ي  -3
تٛا٘س ثب تبو٥س ثط ت٥ِٛس پب٤ساض قطا٤ظ ٔٙبؾج٣ زض نٙقت فطاٞٓ وٙس. ت٥ِٛس پب٤ساض زض ١ٕٞ نٙب٤ـ ٔٛضز  أطٚظٜ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ ٣ٔ

ٞب ثٝ نٛضت  ٞب٢ فقبَ زض ٞط نٙقت ٚ زِٚت ٞب٣٤ اؾت وٝ اظ ا٤ٗ ٔجحث فب٤س قطوت ٝ اؾت ٚ ا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ٔع٤تتٛخٝ لطاض ٌطفت
 ثٝ تجس٤ُ ت٥ِٛس، زض پب٤ساض٢ ٞب٢ تٕط٤ٗ ٚ ٘ؾط٤ٝ ٌطزز. زض ٚالـ، و٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾب٤ط ش٤ٙفقبٖ ٔب٘ٙس ٔكتط٤بٖ، فبٔٝ ٔطزْ ٚ ... ٣ٔ

 ضاٞجطز ض٤ٚىطز ٤ه قٛز، ٣ٔ ا٘دبْ ثب ٔٛفم٥ت پب٤ساض٢ وٝ اؾت. ٍٞٙب٣ٔ قسٜ پ٤ٛب وبض ٚ وؿت تٛؾقٝ ح٥بت٣ زض ٔؿئّٝ ٤ه

 زٞس. ٣ٔ اضائٝ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز زض ٚ وبضا٣٤ وبضآ٣٤ افعا٤ف ثطا٢ خس٤س
 پب٤ساض ثٝ فٙٛاٖت٥ِٛس اظ آ٘دب وٝ زض فهط و٣٘ٛٙ ٟٕٔتط٤ٗ فٙهط ثمب٢ نٙقت، ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٍ٘بٜ ٔجت٣ٙ ثط تٛؾقٝ پب٤ساض اؾت.  

 پب٤ساضپبضازا٤ٓ ٞب٢ ٔطتجظ ثب نٙقت ضا زؾترٛـ تحَٛ ٣ٔ ٕ٘ب٤س اظ ا٤ٗ ضٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔؤِفٝ ٞب٢ ت٥ِٛس  تقب٣ِ ف٥ّٕبت٣؛ا٢ٍِٛ 
ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز ث٣ٔٛ ؾبظ٢ زض نٙقت ذٛزضٚ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ضاٞىبضٞب زض ظ٥ٔٙٝ تحَٛ ا٤ٗ نٙقت، لبثُ 

ٞب اؾت. ٚاثؿت٣ٍ  ثُ تٛخ٣ٟ ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ التهبز٢ وكٛض ا٤طاٖ ٌصاقتٝ اؾت ٔؿئّٝ تحط٤ٓا٢ وٝ تبث٥ط لب . أب ِٔٛفٝتأُٔ ثبقس
ٞب زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ تبُٔ ثطا٥ٍ٘ع ثٛزٜ. ٘تب٤ح پػٚٞف ثب ٘تب٤ح پػٚٞف ضح٣ٕ٥  نٙقت ذٛزضٚ ثٝ نٙب٤ـ ذبضخ٣ ، تبث٥ط تحط٤ٓ

افٕبَ تحط٤ٓ ٞب٢ التهبز٢ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اظ ؾ٢ٛ ( ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس، ٢ٚ زض پػٚٞف ذٛز ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس وٝ 1401فتح و٣ٞٛ)
ا٤ٗ قطا٤ظ زض ثطذ٣ اظ نٙب٤ـ ثٝ ٔطاتت تبث٥ط ث٥كتط٢  ٞب٢ ت٥ِٛس، نبزضات ٚ ٚاضزات تبث٥ط ٣ٔ ٌصاضز. زض ثرف ثطذ٣ وكٛضٞب،

٢ ذٛزضٚ ؾبظ ٞب وٙس ز٥ُِ افت قس٤س ت٥ِٛس ٚ وبٞف ٘مس٣ٍٙ٤ فكبض ٚاضزٜ ٔضبفف قسٜ ٚ قطوت زاقتٝ ٚ فطآ٤ٙس آٟ٘ب ضا ٔرتُ ٣ٔ
 ضا ثب چبِف ٞب٢ ث٥كتط٢ ٔٛاخٝ ٣ٔ ؾبظز. 

ثغٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ تحط٤ٓ ٞب زض نٛضت٣ ثطا٢ وكٛض ٘قٕت اؾت وٝ ثؿطفت تجس٤ُ ثٝ فطنت ٞـب٣٤ علا٤ـ٣ ثطا٢ 
ب٥ِٗ التهبز٢، ٘ٛآٚضاٖ ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ذلاق قٛز؛ ثٍٛ٘ٝ ا٢ وٝ ثب ا٤دبز ثؿتطٞب٢ حٕب٤ت٣ پب٤ساض ٚ ٔؿـتٕط زِٚتٕـطزاٖ ثـطا٢ فق
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ٔٛا٘ـ پ٥ف ض٢ٚ آ٘بٖ ثطعطف قسٜ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٚضٚز ٚ تلاـ ٔضبفف زض فطنٝ ت٥ِٛس ثب اضتجـبط ف٥ٕمتـط زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت فطاٞٓ 
 .ٌطزز

زض پػٚٞف حبضط چٟبض فبُٔ ت٥ِٛس ٘بة، ت٥ِٛس چبثه، ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ پب٤ساض ٚ ؾجع ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تبة آٚض٢ ت٥ِٛس ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ 
ؾبظ٢، ثطضؾ٣ ٚ تبث٥طات آٟ٘ب  تٛؾق١ ت٥ِٛس پب٤ساض زض نٙقت ذٛزضٚٞب٢ ؾ٥ٍٙٗ قٙبذتٝ قس٘س وٝ زض ٔسَ قج٥ٝ ان٣ّ ٚ ٔٛثط ثط

 اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف قسٜ اؾت. 
٘تب٤ح پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ت٥ِٛس ٘بة، ٔتبثط اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ قبُٔ شذ٥طٜ احت٥بع٣ لغقبت ٚ ٔٛاز، حسالُ ٔٛخٛز٢ ا٘جبض 

٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، شذ٥طٜ احت٥بع٣ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤، حسالُ ٔٛخٛز٢ ا٘جبض ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤، لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، ٞع
 اظ شذ٥طٜ احت٥بع٣ٚ  ٢أطٚظٜ ٍٟ٘ساضٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ ٞع٤ٙٝ ا٘جبضزاض٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ت٥ِٛس ثٝ ٔٛلـ اؾت. 

خٟبٖ ثبفث قسٜ تب  ٢التهبز ٢س. ثحطاٖ ٞبٙثبق ٣ٔ ٣تنٙق ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ثٟطٜ ٚض ٥ٗتضٕ ٢ثطا ٟٔٓ ه٤اؾتطاتػٞب٢ فبوتٛض
 ٢ٞب ٤ٝٙثٟتط ٚ ٞع ت٥ف٥و كتط،٥ث ٢ط٤ضا٘سٔبٖ، ا٘قغبف پص ف٤ثٝ افعا بظ٥ثبقٙس. ٘ ٢ٍٟ٘ساض ٢ٞب ٤ٝٙقطوت ٞب ثٝ فىط وبٞف ٞع

 ٕ٘ٛزٜ لبزض ضا ٤ـنٙب ٘بة ت٥ِٛس انَٛ. زض ٚالـ قسٜ اؾت ٣تط قسٖ ؾبذتبض نٙقت س٥ٜچ٥ٔٛخت پ د٥ٝٚ زض ٘ت طات٥٥وٕتط ثبفث تغ

 ٌطزز ٔكرم ؾبذت ٚ ت٥ِٛس فطا٤ٙس ٔطظٞب٢ فطاؾ٢ٛ ثب٤س انَٛ ا٤ٗ قسٖ ٘بة ثطا٢ .قٛ٘س ؾٛزآٚض ٚ ٔٙقغف پ٥ف اظ ث٥ف وٝ

 ٥٘بظٔٙس ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ٕ٘ب٤ٙس. حصف ٚ قٙبؾب٣٤ ضا ضب٤قبت ٚ ضؾب٘سٜ حسالُ ثٝ ضا ثقض٣ ٔكىلات ؾبظ٢، ٘بة انَٛ عط٤ك اظ ٚ

 ٘بة فطا٤ٙس وٝ قٛز تٙؾ٥ٓ ٘ح٢ٛ ثٝ ٞب فقب٥ِت تٛا٣ِ ثب٤س ٞسف ا٤ٗ وؿت ثطا٢ ٚ ثٛزٜ ت٥ٓ وبض٢ ٚ وبضوٙبٖ ٔس٤طاٖ، پكت٥جب٣٘

ا٤ٗ فٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ت٥ِٛس ٘بة ٔٙدط ذٛاٞٙس قس ٚ ٌطزز.  ؾبزٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ زؾت٥بث٣ قٛز ٘بة ت٥ِٛس ذٛز ؾبظ٢

 ٤بً٘(، 2022ٔغبِت ث٥بٖ قسٜ ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ح پػٚٞف ثك٥ط٢) اض٘س.تبث٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ت٥ِٛس پب٤ساض زض نٙقت ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ ز
 ثبقس. ٣ٔ( 2006)ٕٞىبضاٖ ٚ آٌبضاَٚ( ٚ 2000)ؾبچع ٚ پطظ ٚ (2011ٕٞىبضاٖ) ٚ

ت٥ِٛس چبثه، ٔتأثط اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ قبُٔ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ زض ت٥ِٛس، ؾفبضق٣ ؾبظ٢ ت٥ِٛس، وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض، افعا٤ف ٘ٛآٚض٢ زض ت٥ِٛس ٚ 
 پص٤ط٢ زض ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٚ پبؾد ثٝ تمبضب٢ ثبظاض اؾت وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ ت٥ِٛس چبثه ذٛاز قس. َ، ا٘قغبفعطاح٣ ٔحهٛ

 ( 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبَ اؾتس( ٚ 2006)ٕٞىبضاٖ ٚ آٌبضاَٚ(، 2014ظ٘د٥طچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)ٔغبِت ث٥بٖ قسٜ ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ح 

 ثبقس. ٣ٔ
 ٤ُٚ ا٘تمبَ، تحٛ ـ٤تٛظ ٢ٙسٞب٤ٚ ؾبذت، فطا س٥تِٛ ٝ،٥ٔٛاز اِٚ ٥ٗحهَٛ، ا٘تربة ٚ تأٔٔ ٣عطاحٔتبثط اظ ، پب٤ساض ؾجع ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د 

ٚ  ٢ٔهطف ا٘طغ ٢ثٟطٜ ٚض عا٥ٖٔ طزٖو ٥ٝٙك٥ٚ ٔهطف ٔدسز ثٝ ٔٙؾٛض ث بفت٤ثبظ ت٤ط٤، ٔسفطٚـپؽ اظ   ٢ ٚ ذسٔبتثٝ ٔكتط
 ٚ ثبقس آِٛز٣ٌ فبلس تٛا٘س ٣ٕ٘ ت٥ِٛس٢ فقب٥ِت ٘ٛؿ ٥ٞچ زاقت تٛخٝ ثب٤س .اؾت ٥ٗتأٔ ط٥ٜٔٙبثـ ٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز فّٕىطز وُ ظ٘د

اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس ٚ ثبلاذم ٔس٤ط٤ت ضب٤قبت ت٥ِٛس ؾجت ثٟجٛز  ٘بپص٤ط ٌط٤ع پس٤سٜ ا٢ نٙب٤ـ، زض ظا٤س ٚ ضب٤قبت ت٥ِٛس ٔٛاز
ٚ  پٛضٚظ٤ط٢ ٚ (،  2019)ٕٞىبضاٖ ٚ فٛ (،2022فّٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٣ٔ قٛز. ٘تب٤ح پػٚٞف ثب ٘تب٤ح پػٚٞف آؾب٤ف ٚ ٕٞىبضاٖ)

زض ضاؾتب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ت٥ِٛس پب٤ساض زض نٙقت  ( ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس، آٟ٘ب  زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س و2022ٕٝٞىبضاٖ )
ذٛزضٚ ٥٘بظ ثٝ تٛخٝ ث٥كتط ثٝ ثقس ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ اثط ٌصاضتط٤ٗ اثقبز ت٥ِٛس پب٤ساض اؾت ٚ ثطا٢ اخطا٢ 

  .ٔطتجظ ثب آٖ ٔٛا٘ـ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٘مف ثؿعا٣٤ زاض٘ساؾتطاتػ٢ ٞب٢ 
تبة آٚض٢ ت٥ِٛس ٥٘ع ٔتبثط اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ اظ لج٥ُ ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ فٙبٚض٢، و٥ف٥ت ٔحهَٛ، اضائٝ ذسٔبت ٌؿتطزٜ، پبؾد ثٝ قىب٤بت 

ا٤دبز تبة آٚض٢  ٔكتط٤بٖ، ضضب٤ت ٔكتط٢، ل٥ٕت ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤، حدٓ ؾفبضـ ٚ ضضب٤ت وبضوٙبٖ اؾت وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ
 ،٣بت٥فّٕ ٢ٞب وبٞف ٞع٤ٙٝ ٢ثطا ٢اعلافبت اثعاض ٢ٚ فّٙبٚض ٞب ؿت٥ٓثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ذٛاٞس قس.

ٍٕٞبْ ثب تٛؾقٝ  ا٘س. زض آٖ ا٘دبْ زازٜ ٢ا لبثُ ٔلاحؾٝ ٢ٌصاض ٞب ؾطٔب٤ٝ اؾت، ؾبظٔبٖ ٣ٚ حفؼ ٔع٤ت ضلبثت ٢ٚض ثٟطٜ افعا٤ف
تٛؾظ وبضثط اؾت.  ٣اعلافبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٚ ٢ٕ٘ب٤بٖ قسٜ ٚ آٖ پص٤طـ فّٙبٚض ع٥٘ ٢علافبت، ٔؿأ١ِ خس٤سا ٢ضٚظافعٖٚ فّٙبٚض

 ٢اؾت تب ثٝ فٛأُ اثطٌصاض زض پص٤طـ ٚ اؾتفبز٠ وبضثطاٖ اظ فّٙبٚض اعلافبت ثبفث قسٜ ٢ٚ فّٙبٚض ٞب ؿت٥ٓحبنُ اظ ؾ ٢زؾتبٚضزٞب
 ٢ثطا ٣زاضز. ٚ ؾٙد١ فّٕ ٣ثٝ پص٤طـ وبضثط ثؿتٍ ٣اعلافبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣انٛلاً اثطثرك. ضضب٤ت آٟ٘ب تٛخٝ قٛز ع٥اعلافبت ٚ ٘

فطز ثٝ فٛأُ  ٢اظ احؿبؾبت ٚ ٍ٘طـ ٞب ٢ضضب٤ت وبضثط اؾت. ضضب٤ت وبضثط ٔدٕٛفٝ ا ،٣اعلافبت ٢ٞب ؿت٥ٓپص٤طـ ؾ
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ٝ ز٥ُِ تحط٤ٓ ٞب ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ت٥ِٛس ث اظ آ٘دب وٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢.ٌصاض٘س ٣اٚ اثط ٔ ت٥اؾت وٝ ثط ٔٛلق ٣ٌٛ٘بٌٛ٘
٘تب٤ح پػٚٞف حبضط،  قسٜ اؾت ٚ ا٤ٗ پػٚٞف ٔتغ٥ط تحط٤ٓ ٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ تبث٥طٌصاض ثط ت٥ِٛس چبثه زض٘ؾط ٌطفتٝ اؾت.

( ٕٞؿٛ 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( ٚ ٞبَ اؾتس2013) ٚ ٕٞىبضاٖ (، ِپّت2019)ٕٞىبضاٖ ٚ فٛ( ، 2022٘تب٤ح پػٚٞف ٞب٢ چبف٥ٗ ٚ ؾٖٛ)
 ثبقس. ٣ٔ

ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ت٥ِٛس پب٤ساض  زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ضٚـ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٚ تح٥ُّ پ٤ٛب٢ ؾ٥ؿتٓ
ٞب  ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ ٔتبثط اظ ٔتغ٥طٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٔح٥غ٣ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾٝ ٔتغ٥ط ٘طخ اضظ، ٘طخ تٛضْ ٚ تحط٤ٓ

تبث٥طٌصاض ثط ٔسَ تق٥٥ٗ قسٜ اؾت. ٚ تح٥ُّ ؾٙبض٤ٛٞب٢ تقط٤ف قسٜ ثٝ ا٤ٗ نٛضت اؾت وٝ زض  ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ
ا٢  ؾٙبض٤ٛ اَٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٘طخ اضظ ٚ ٘طخ تٛضْ ثط ل٥ٕت ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ تبث٥طٌصاض ثٛزٜ اؾت. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض ٔسَ ٔجٙب ثب ٘طخ اضظ ٔجبزِٝ

ض٤بَ ٚ  600000اخطا قس. زض ؾٙبض٤ٛ اَٚ ٘طخ اضظ ثٝ ٔمساض ٘طخ اضظ  زضنس تقط٤ف ٚ 36ض٤بَ ٚ ٘طخ تٛضْ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبلا٘ٝ  420000
زٞس وٝ ثب افعا٤ف ٘طخ اضظ ٚ ٘طخ تٛضْ ت٥ِٛس پب٤ساض ثب ٔكىُ  زضنس افعا٤ف پ٥سا وطز. ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ 60٘طخ تٛضْ ثٝ ٘طخ تٛضْ 

 ٞب ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس. ٘بق٣ اظ فسْ تب٥ٔٗ لغقبت ٚ فسْ تب٥ٔٗ ؾفبضـ
ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب ثب ٔكىُ تب٥ٔٗ فٙبٚض٢  قٛز ٚ  ٔكبٞسٜ قس وٝ ضٚـ مف تحط٤ٓ ٞب ثٝ ٔسَ اضبفٝ ٣ٔزض ؾٙبض٤ٛ زْٚ ٘

ٞب ثب ٔكىُ تب٥ٔٗ ثٝ ٔٛلـ ٔٛاخٝ اؾت. ٥ٕٞٗ  ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس ٚ اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط تب٥ٔٗ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ زض ثرك٣ اظ ٔحهَٛ
ٚ لغقبت ثسٖٚ و٥ف٥ت ٔٙبؾت زض ت٥ِٛس ذٛزضٚٞب٢ تدبض٢ اؾتفبزٜ قٛز وٝ زض  قٛز ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثب و٥ف٥ت پب٥٤ٗ ٔؿئّٝ ثبفث ٣ٔ

 ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ وبٞف و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ زض ٘ت٥دٝ فسْ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ذٛاٞس قس.
 قٛز: ٞب ٚ ٘طخ اضظ ٚ ٘طخ تٛضْ ثط ت٥ِٛس پب٤ساض پ٥كٟٙبزٞب٢ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ط تحط٤ٓ

 تٛا٘س ٘مف ٚ تأث٥ط ٔٙف٣  ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ت٥ِٛس لغقبت زض زاذُ ثطا٢ وبٞف فكبض تحط٤ٓ ٞب ٣ٔ تٕطوع ثط ثٟجٛز و٥ف٥ت
 ٞب ضا وبٞف زٞس. تحط٤ٓ

 ٗا٣ِّّٕ زض حٛظٜ ت٥ِٛس پب٤ساض ذٛزضٚ ٚ ٘ؾبضت زل٥ك ثط اخطا٢ آٖ خٟت افعا٤ف و٥ف٥ت ذٛزضٚ  تٕطوع ثط اخطا٢ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥
 بزٞب٢ ان٣ّ پػٚٞف اؾت.ٚ وبٞف ؾغح ٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٤بٖ اظ پ٥كٟٙ

 ٔٛا٘ـ تحم٥مبت٣ تكى٥ُ ٚ قٛز ت٥ٓ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٔحهَٛ ٚ فطا٤ٙس حٛظٜ زض ظ٤ؿت٣ ٔح٥ظ فّٕىطز ٞب٢ قبذم ثطضؾ٣ خٟت 

 ت٥ِٛس پب٤ساض ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ قٛز.

 .ٖاؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ اضتجبط ثب ٔكتط٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ پبؾد ثٝ قىب٤بت آٟ٘ب ثب ٞسف وبٞف ٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٤ب 

 ٕٞب٘ٙس ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٙبثـ ٔهطف وبٞف ٤ب پب٤ٝ ٔٙبثـ ث٥ٟٙٝ ٔهطف ٚ ا٘طغ٢ ٚض٢ ثٟطٜ ا٤فافع 

 ا٤عٚ.

  
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Abstract 

In the current competitive environment, it is very important to produce and present 

products of interest to customers in the market so that companies can compete with 

foreign and domestic competitors, which requires choosing and implementing a suitable 

and valuable production strategy in order to achieve a competitive advantage and, more 

importantly, to make it sustainable. The aim of the Investigating the impact of lean 

production factors, agile production, sustainable chain and production resilience on 

sustainable production in the heavy vehicle industry. The mentioned research is 

descriptive-analytical in terms of its fundamental purpose and research method. In this 

research, with a review of the theoretical research literature and interviews with experts, 

the most important dimensions and criteria of sustainability that are effective in 

production in the company were modeled. In this research, the statistical population is the 

managers and experts of one of the factories in the heavy automotive industry (Iran 

Khodro Diesel). Also, in carrying out the simulations of the present research with Vensim 

software, a time horizon of 5 months was considered and quantitative values and 

relationships between the variables were also determined using a semi-structured 

interview. In the present study, four factors of lean production, agile production, 

sustainable and green supply chain, as well as production resilience were recognized as 

the main and effective factors on sustainable production in the heavy vehicle industry, 

which were evaluated and measured in the simulation model, investigation and their 

effects. 

Keywords: Sustainable, heavy vehicle industry, lean production, agile production, 

sustainable supply chain, production resilience. 

 

 
 

 

 
 

  

 

 


