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‌چکیذٌ‌‌
 یثطا یّطامع تَفٔ قٜط ییمبضآ تیزض ث٘ضؼ، اَلأ اظ ٗيٗ طآیقطمت ّربثطات ا طـیٗ پص یؾبظ یپؽ اظ ذه٘ن
ّ٘حط  یطٛبیاؾت مٚ چيٕ٘ٚ ّتغ یؾ٘اً اؾبؾ ٔیثٚ ا ییى٘ اؾت. پػٗٛف حبيط زض نسز پبؾد طیارتٖبة ٕبپص یؾٜبّساضآ اّط

ٕٓطات ذجطىبٓ زض قبٍت  یآٗض ّٖٓ٘ض ثب رْٕ ٔیضؾبٕس. ثس ییبضاٗ ّطامع ٕبمبضا ضا ثٚ ّطظ م ییّطامع ضا قٖبؾب ییثط مبضآ
ّكرم قسٙ اؾت.  ییّإحط زض مبضا یطٛبیّتغ ،یا قجنٚ ٌیتحَ ٖسیٛب ثٚ ضٗـ فطا زازٙ عیٗ إٓبٍ یظٗر ؿبتیٕبّٚ ّقب پطؾف
ّطامع  ییقسٙ اؾت. زض ازاّٚ مبضا ٚی، ت1396ٜؾبً  یّبٍ یٛب ٗ ن٘ضت یبثیٗ اضظ یثبظضؾ ،یعیض ذبُ اظ ازاضات ثطٕبّٚ یٛب زازٙ

ثٜج٘ز َْٖنطز ّطامع  یمبضٛب ٗ ضاٙ یثٖس ّحبؾجٚ، ضتجٚ طیحبثت ٗ ّتغ بؼیثبظزٙ ثٚ ّق ٍیٛب زض قطا زازٙ یپ٘قك ٌیثٚ ضٗـ تحَ
 یٛب ٗ ّٜبضت ٔیّكتطم یّٖس تیمبضمٖبٓ، ضيب یّٖس تیمبضمٖبٓ، ضيب یّٖس ت٘آ ٛب بفتٚیٕبمبضا اضائٚ قسٙ اؾت. ُّبثق 

ٕبمبضایی ّقیبؼ، ٖسُ  یٖٗی ط،یحبثت ٗ ّتغ بؼیٛؿتٖس. اذتلاف تٗساز ّطامع ٕبمبضا زض ّق ییزض مبضآ طٛبیّتغ ٔیتطّ٘حط یتیطیّس
ّربثطات  یضؤؾب ٖفیٛب، ٍعُٗ ىع قٜطؾتبٓ ٔییثبقس. ضتجٚ پب ٗ اتلاف ّٖبثٕ ت٘ؾٍ ّطامع ّی ٖٚیثٜ بؼیمبضمطز زض ّق

ّطامع، ٖسُ ٗر٘ز  ییاظ ٖ٘اٌّ ِّٜ ٕبمبضا ٔی. ْٛچٖمٖس یّ زبةیضا ا یٗ ترهه یفطز یٛب یؿتيیٛب ُّبثق قب قٜطؾتبٓ
‌.ثبقس یّ یٗ قبٕٕ٘ یّرتَف ؾبظّبٕ یٛب تیٗ ٗر٘ز ّحسٗز یطیپص ؿلیٗ ض یطیىِ یقسضت تهْ ،یعقیإي یثتضقب یفًب

 .ّتقبثٌ یٗاثؿتي ؽ،یّبتط یٕطخ ٕبؾبظىبض ِ،یٖٖبنط تهْ ،یحس، قًبٗت ىطٗٛ ؽیؾ٘پطّبتط کلمات‌کلیذی:
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 مقذمٍ -1

اقتهبزی زض ؾطاؾط رٜبٓ ّ٘ضز ت٘رٚ قطاض ىطفتهٚ اؾهت. زض ٖهیٔ     ٗ ّربثطات ثٚ ّٖٓ٘ض پیكطفت ارتْبٖیٛبی اذیط،  زض ًَ٘ زٛٚ
حبً، تقبيبی فعایٖسٙ ثطای ذسّبت ّربثطاتی، مْل فطاٗإی ثٚ ضقس ایٔ نٖٗت مطزٙ اؾت، ثٚ َ٘ضی مٚ زض ؾطاؾط رٜبٓ، تٗهساز  

٘ز. زض حهبً حبيهط، ذهسّبت    ق ّكتطمبٓ ذسّبت تَفٔ ثیف اظ ّیَیبضزٛب ٕفط اؾت ٗ زض ٛط زقیقٚ، ٛعاضآ ّكتطك رسیس ايبفٚ ّی
ق٘ز. نٖٗت ذسّبت تَفٔ، زض ًَ٘ یل ٗ ٕیِ زٛٚ  تَفٔ، ثركی يطٗضی اظ تزبضت اقتهبز رٜبٕی ٗ ظٕسىی ارتْبٖی ّحؿ٘ة ّی

اذیط، یل تزبضت پ٘یب ٗ ثعضه ث٘زٙ اؾت مٚ ضقس ثؿیبضی زض ؾطاؾط رٜبٓ زاقتٚ اؾت. تطیَی٘ٓ زلاض حهطٗت زض ایهٔ نهٖٗت، زض    
 قهه٘ز تٚ اؾهت. ضقهس، ٛعیٖههٚ ٗ مهبضایی فٖهبٗضی ذهسّبت، ّٗیهبضی ثههطای ایهٔ اضظیهبثی ّحؿه٘ة ّهی          رطیهبٓ زاقه   1990زٛهٚ  

(Taylor, 1994.) 
ّیَی٘ٓ ّكتطك ایٖتطٕت حبثت ثهب   5زضنس، ثیف اظ  100ّیَی٘ٓ ّكتطك تَفٔ حبثت ثب ؾِٜ ثبظاض  28قطمت ّربثطات ایطآ زاضای 

قهطمت زیيهط    17ثبقهس.   ّیَی٘ٓ ّكتطك ّهی  47ْٛطاٙ اًٗ ثب ثیف اظ  زضنسی اپطات٘ض 90زضنس ٗ ؾٜبّساض  50ؾِٜ ثبظاض حسٗز 
FCP

زضنس زیيط ثبظاض ایٖتطٕت حبثت ضا زض اذتیهبض زاضٕهس. ْٛچٖهیٔ ثرهف      50ضٗی ثؿتطٛبی ظیطؾبذتی قطمت ّربثطات ایطآ  1
 ؾههت٘اض اؾههتای اظ ذههسّبت ؾههبیط اپطات٘ضٛههبی حبثههت ٗ ؾههیبض ثههط ضٗی ثؿههتطٛبی ظیطؾههبذتی قههطمت ّرههبثطات ایههطآ ا  ْٖههسٙ

(Soltani, 2021.) 
 قهبٕ٘ٓ اؾبؾهی اظ   44انهٌ   مَهی  ٛبی ؾیبؾت ثب اثلا٘. ق٘ز ّی ّحؿ٘ة رسیس فطآیٖس یل ایطآ زض زٍٗتی ٛبی قطمت آظازؾبظی

ٚ  ثب ضا اَلاٖبت ٗ فٖبٗضی اضتجبَبت ثرف زض ؾبظی ذه٘نی 17/10/1385 زض رَؿٚ ٗظیطآ ٛیبت ضٛجطی، ِّٗٓ ّقبُ ؾ٘ی  ت٘ره
ٓ  ّربثطات قطمت ؾطإزبُ ٗ ْٕ٘ز ته٘یت 138انٌ  اؾتٖبز ثٚ ٗ ایطآ اقتهبزی ت٘ؾٗٚ چٜبضُ ثطٕبّٚ زض ّٖسضد احنبُ ثٚ زض  ایهطا
 پهصیطی  ضقبثهت  ٗ مهبضایی  افهعایف  ضاؾتبی زض ؾبظی ذه٘نی ىیطی رٜت ایٔ مٚ ثٚ ٖٖبیت ثب. قس ث٘ضؼ ثبظاض ٗاضز 29/04/1387
ٚ   مع تَفٔ قٜطیاظ رَْٚ ّطا مبضایی ٗاحسٛب ٗيٗیت اَلأ اظ ثبقس، ّی  ٛهبی ّرهبثطاتی، ثهطای    زٖٛهسىبٓ ؾهطٗیؽ   ثٚ ٖٖه٘آ اضائه

 .زاقت ّ٘حطی ذ٘اٛس ٕقف آتی ضیعی ثطٕبّٚ ثطای ٗ ث٘زٙ اْٛیت حبئع ثؿیبض ؾٜبّساضآ
پػٗٛف حبيط زض نسز اضائٚ ضٗینطزی رٜت ثطضؾی مبضایی ٗ ْٛچٖیٔ تٗییٔ ٗ تحَیٌ ّٗیبضٛبی َْٖنطزی ٗ زض ٕٜبیهت تحَیهٌ   
َْٖنطز زض ّطامع تَفٔ قٜطی اؾت. اْٛیت ایٔ ّٗیبضٛب زض آٓ اؾت مٚ اٛساف ضاٛجطزی ضا مٚ قطمت ثبیس زض تحقق چكهِ إهساظ   

ثبقهس مهٚ زض ایهٔ     مبضایی، ّؿئَٚ انَی قٖبؾبیی ّتغیطٛبی تبحیطىصاض ثط مهبضایی ّهی  ؾبظز. زض ثطضؾی  ذ٘ز زٕجبً ْٕبیس، ضٗقٔ ّی
ANPتحقیق ّتغیطٛبی ّصم٘ض ثب تنٖیل 
تٗییٔ قسٙ اؾت. إٓچٚ مٚ ایٔ تحقیهق ضا اظ ؾهبیط تحقیقهبت زض ذهه٘ل قٖبؾهبیی       2
اضز ٗ اضائهٚ ّقهبزیط رسیهس تحهت ٖٖه٘آ      ؾبظز، تَفیق ّتغیطٛبی مْی ٗ میفی زض قبٍهت اؾهتبٕس   ّتغیطٛب ٗ تحَیٌ مبضایی ّتْبیع ّی

DEAمبضٛبی ثٜج٘ز مبضایی ّجتٖی ثط  ضاٙ
ای مٚ ّسیطیت قطمت ثت٘إس ّٖبثٕ ؾبظّبٕی ضا ثٚ ؾْت اٛساف ٛسایت  ثبقس ثٚ ىٕ٘ٚ ّی 3

جی ّطامع تَفٔ ىیطی مبضایی ٕؿ ای اظ قٖبؾبیی ّتغیطٛب ٗ إساظٙ ٛبی ّحقق اظ ّٖبثٕ زاذَی ٗ ذبضری، ُّبٍٗٚ ثب ت٘رٚ ثٚ ثطضؾی مٖس.
 مٖس. قٜطی ّٖتكط ٕكسٙ اؾت مٚ رٖجٚ رسیس ث٘زٓ ّ٘ي٘ٔ ایٔ تحقیق ضا ثیبٓ ّی

اؾت آٓ پسیهسٙ تٗطیهف،   اظ ٗاغٙ اضظیبثی َْٖنطز تٗبضیف ثؿیبضی اضائٚ قسٙ اؾت. ثٚ ّٖٓ٘ض زضك نحیح ٛط پسیسٙ یب ّ٘ي٘ٔ لاظُ 
ایٔ قبٖسٙ ّؿتخٖی ٕیؿت. ثب ت٘رٚ ثٚ تكبثٚ ٕؿهجی، ّفٜهُ٘    تب ثطزاقت ٗ فِٜ ّكتطمی حبنٌ ق٘ز ّ٘ي٘ٔ اضظیبثی َْٖنطز ٕیع اظ

 ثبقس: ق٘ز. ثطذی اظ تٗبضیف ّ٘ر٘ز ثٚ قطح ظیط ّی اضظیبثی َْٖنطز زض اثٗبز ّرتَفی تٗطیف ّی

ٛبی ارطایی زض چبضچ٘ة انً٘ ٗ ّفبٛیِ َْٖی ّسیطیت  ىیطی َْٖنطز زض زؾتيبٙ بثی َْٖنطز ؾبظّبٕی فطآیٖس ؾٖزف ٗ إساظٙاضظی
 (.Hingoft, 2000) ثبقس ٛبی ارطایی ّی تحقق اٛساف ٗ ْٗبیف ؾبظّبٕی ٗ زض قبٍت ثطٕبّٚ ثطای

ب ؾبظّبٓ زض ضاثُٚ ثب ارهطای ْٗهبیف ّحٍ٘هٚ ضا    یَْٖنطز فطز یب ىطٗٙ  ّٗتقسٕس: اضظیبثی َْٖنطز فطآیٖسی اؾت مٚ 4ٗضزض ٗ زی٘یؽ
 .(Pakravan & Khobiari, 2011) مٖس تٗطیف ّی

                                                 
1. Fixed Communications Provider 
2. Analytical Hierarchi Process 
3. Data Envelopment Analysis 
4. Werther and Davis 



 

 3    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘

تطیٔ تٗطیف، ٕؿجت  ق٘ز. اىط زض ؾبزٙ ٛبی مبضایی ثیبٓ ّی ثٗس ٕح٘ٙ اؾتفبزٙ اظ ّٖبثٕ ٗ اّنبٕبت زض قبٍت قبذماضظیبثی َْٖنطز زض 
، ٕٓبُ اضظیبثی َْٖنطز زض ٗاقٕ ّیعآ مبضایی تهْیْبت ّسیطیت زض ذه٘ل اؾتفبزٙ ثٜیٖٚ اظ ّٖهبثٕ  زازٙ ثٚ ؾتبٕسٙ ضا مبضایی ثسإیِ

 .(Taheri, 2020) زٛس ٗ اّنبٕبت ضا ّ٘ضز ؾٖزف قطاض ّی

یهبثی ثهٚ اٛهساف ٗ     ٛب اؾت. ّٖٓه٘ض اظ احطثركهی، ّیهعآ زؾهت     اضظیبثی َْٖنطز زض ثٗس ؾبظّبٕی ّْٗ٘لا ّتطازف احطثركی فٗبٍیت
 .(Rahimi, 2006) ٛب ٗ َْٖیبت اؾت ٛب ثب ٗیػىی مبضا ث٘زٓ فٗبٍیت ثطٕبّٚ

ٍٗتی تب چٚ حس ر٘اثيه٘ی ٕیبظٛهبی ّهطزُ ثه٘زٙ ٗ ت٘إهبیی      ّٖس ثطای زإؿتٔ ایٔ مٚ ذسّبت ز اضظیبثی َْٖنطز م٘قكی اؾت ٕٓبُ
 .(Halachmi, 2012)زٍٗت زض ثطآٗضزٓ آٓ، چٚ إساظٙ اؾت 

ای مٚ إتٓهبضات ٗ   ٛبی ّكرم ثٚ ىٕ٘ٚ ٛب زض زٗضٙ ىیطی َْٖنطز ؾبظّبٓ ثٚ َ٘ض مَی، اضظیبثی َْٖنطز ثٚ فطایٖس ؾٖزف ٗ إساظٙ
 ,Tabarsa) ىهطزز  قٕ٘سٙ قفبف ٗ اظ قجٌ ثٚ آٓ اثلا٘ قهسٙ ثبقهس، اَهلای ّهی     ٛبی ّ٘ضز قًبٗت ثطای زؾتيبٙ اضظیبثی قبذم

2000). 

ثبقس. ضٗینطز ٕرؿهت، ضٗینهطز    زٗ زیسىبٙ اؾبؾی زض ذه٘ل اضظیبثی َْٖنطز ؾبظّبٓ ثب تفبٗت اؾبؾی زض اثٗبز ّرتَف ُّطح ّی
ثبقس ٗ ؾهجل زؾهت٘ضی زاضز.    اضظیبثی قٕ٘سٙ ّیتطیٔ ٛسف إزبُ اضظیبثی زض ایٔ ضٗینطز، قًبٗت ٗ مٖتطً  ثبقس مٚ ِّٜ ؾٖتی ّی

زض ّقبثٌ ضٗینطز ّصم٘ض، اضظیبثی ثٚ قی٘ٙ ٕ٘یٔ ُّطح ىطزیس مٚ زض ایٔ زیسىبٙ اضظیبثی ّجتٖی ثهط ضقهس، ت٘ؾهٗٚ ٗ ثٜجه٘ز ْطفیهت      
 ءٕٜبیت اضتقبزض ز ٗ ثبقس. پیبّس ٗر٘ز ٕٓبُ اضظیبثی َْٖنطز ّجتٖی ثط زیسىبٙ ٕ٘یٔ، افعایف ضيبیت، ثٜج٘ز َْٖنط اضظیبثی قٕ٘سٙ ّی

 .(Rafizadeh & Ronagh, 2020) ٗضی مَی ؾبظّبٓ ّی ثبقس. ثٜطٙ
ٌ  ضٗـ) ٛهبی ٕبپهبضاّتطی   ضٗـ ٗ ٗ تههبزفی(  قُٗی ّطظی تٍ٘یس تبثٕ ضٗـ) پبضاّتطی ٛبی ضٗـ ّبٕٖس ّرتَفی ٛبی ضٗـ اظ  ٗنه

ٙ   ٗ ضتجٚتٗییٔ مبضایی  ثٚ ت٘آ ّی (ٛب زازٙ پ٘قكی ٗ تحَیٌ ٖسزی حسی، تبمؿّٕ٘٘ی ٕقبٌ ٔ  پطزاذهت.  ٛهب  ثٖهسی ثٖيهب  ٛهب  ضٗـ ایه
ٚ  ثهطای  إهس،  ؾهبظی  ثٜیٖٚ ؾطی یل ثط ٕبپبضاّتطی ّجتٖی ٛبی ضٗـ مٚ رب آٓ اظ زاضٕس. ضا ذ٘ز ذبل ّٗبیت ٗ ّعایب ٛطمساُ  ّحبؾهج
ٚ  نه٘ضتی  زض ثٖهبثطایٔ،  قه٘ز.  ّهی  اؾهتفبزٙ  ٛب آٓ ثبقس اظ ّی ینسیيط ثب ّكبثٚ ٛبی ثٖيبٙ ّقبیؿٚ ٕتیزٚمٚ  ٕؿجی مبضایی تٗهساز   مه

 ٕؿهجی  آّهسٙ  زؾت ثٚ مبضایی حیج ایٔ اظ. یبثس افعایف یبمبٛف  قسٙ ٕیع مبضایی ّحبؾجٚ ّقساض اؾت ّْنٔ ،تغییط مٖس ّكبٛسات
 ٕهساضز. اظ  ٗر٘ز ؾتبٕسٙ تٗساز ثطای ٕیع ّحسٗزیتی ٗ ٕج٘زٙ تبثٕ فطُ إتربة ثٚ ٕیبظ ٛبی ٕبپبضاّتطی ضٗـ زض ثبقس. َُّق ْٕیٗ  اؾت
ٚ  ثهٚ ّجهبٕی   ت٘رٚ ٛب ثب تحَیٌ پ٘قكی زازٙ ضٗـ اضظیبثی ٕبپبضاّتطی، ضٗـ ؾٚ ّیبٓ  اضظیهبثی  ّهسً،  ٛهط  زض ضیبيهی  ضیهعی  ثطٕبّه

 ()Azamzadeh Shouraki, Khalilian, & Mortazavi, 2011آٗضز ) ّههی پسیههس زیيههط ضٗـ زٗ اظ تههطی ّٖبؾههت

Debertin, 2012()Issazadeh Roshan, & Khosravi, 2011). 
 ؾیؿهتِ پیكهٖٜبزی  . قهس  فهبضً ّٗطفهی   ت٘ؾٍ ىیطی تهْیِ ٗاحسٛبی َْٖنطز اضظیبثی ٗ مبضایی ّحبؾجٚ زض ٕبپبضاّتطی ٛبی ضٗـ
 اظ اؾهتفبزٙ  ثهب  5مه٘پط ٗ ضٗزظ  چهبضٕع،  ،1978ؾهبً   پطزاذت. زض ٗاحسٛب َْٖنطز تحَیٌ ثٚ ذطٗری یل ٗ ٗضٗزی زٗ ثط اؾبؼ فبضً
 قسٙ ّٗطفی ّسً مٚ زازٕس، تْٗیِ ٛبی چٖسىبٕٚ ذطٗری ٗ ٛب ٗضٗزی ثب ؾیؿتْی ثطای ضا فبضً ٕبپبضاّتطی ضٗـ ضیبيی ضیعی ثطٕبّٚ

CCRّسً  ٕبُ ثٚ
ٗاحهس   ٕؿجی مبضایی اّتیبظ حسامخط مطزٓ زٕجبً ثٚمٚ  اؾت ذُی ضیعی ثطٕبّٚ اٍي٘ی یل ّسً ىطفت. ایٔ ٕبُ 6
 ٗاحهس  ٛط اّتیبظ مٚ اؾت زضحبٍی ایٔ. اؾت ٛب ذطٗری ٗ ٛب ٗضٗزی تْبّی ثطای اٗظآ اظ ای إتربة ّزْٖ٘ٚ اظ َطیق تحت ثطضؾی

 ق٘ز. 1یب ّؿبٗی  م٘چنتط ثبیس
CRS)ٛبی ثبظزٙ حبثت ٕؿجت ثٚ ّقیبؼ  اظ رَْٚ ّسً CCRّسً 

ث٘ز. ایٔ ّسً ثطای ظّبٕی ّٖبؾت اؾت مٚ ْٛٚ ٗاحهسٛب زض   (7
ٚ   ّقیبؼ ثٜیٖٚ ٌْٖ ْٕبیٖس. زض اضظیبثی مبضایی ٗاحسٛب ٛطىبٙ فًب ٗ قطایٍ ضقبثهت  ٕهبقم، ّحهسٗزیت    ىهصاضی   ٛهبیی ضا زض ؾهطّبی

 (.r, 2018Rentschler, Bleischwitz, & Flacheneckeق٘ز ) تحْیٌ مٖس ّ٘رت ٖسُ فٗبٍیت ٗاحس زض ّقیبؼ ثٜیٖٚ ّی

                                                 
5. Charnes, Cooper, Rhodes 

6. Charnes, Cooper, Rhodes 

7. Constant Returns to Scale 
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BCCّسً رسیهس   CCRثب تغییط زض ّسً  8، ثٖنط، چبضٕع ٗ م٘پط1984زض ؾبً 
ضا اضائهٚ زازٕهس مهٚ ثهٚ اضظیهبثی مهبضآیی ٕؿهجی         9

VRS)ٗاحسٛبیی ثب ثبظزٙ ّتغیط ٕؿجت ثٚ ّقیبؼ 
ثهٚ زٍیهٌ زض ثطىهطفتٔ ّقهساض مهبضایی ٗ تٗهساز        CRSٛهبی   پطزاظز. ّسً ّی (10

 (.Fancello, Uccheddu, & Fadda, 2013ٛؿتٖس ) VRS ٛبی تط اظ ّسًٙ ٗاحسٛبی مبضای مْتط، ّحسٗز مٖٖس
ق٘ز  مٖٖس ثٚ ّحبؾجٚ مبضایی تنٖینی ّٖزط ّی ْٕی ٌْٖزض ّقیبؼ ثٜیٖٚ  ٗاحسٛبْٚ ٛ زض حبٍی مٚ CRSمبضىیطی ذه٘نیت ٚ ث

ايبفٚ ٗ ّسً  CCRثٚ ّسً ( 1ٛب ثطاثط  )ّزْ٘ٔ ٗظٓمٚ ثب مبضایی ّقیبؼ ّتفبٗت اؾت. ثطای ضفٕ ّكنٌ ف٘ی ّحسٗزیت تحسة 
BCC ی زض حزهِ ّكهبثٚ ذه٘زـ    ٗاحهس ٕبمهبضا تٖٜهب ثهب     ٗاحسق٘ز مٚ یل  ق٘ز. ّحسٗزیت تحسة زض انٌ ثبٖج ّی تٗطیف ّی

ّقبیؿٚ قه٘ز، مهٚ زض    ـثؿیبض ثعضىتط یب م٘چنتط اظ ذ٘ز ٗاحسٛبی ّْنٔ اؾت ثب ٗاحس، یل CRS ّسًّقبیؿٚ ق٘ز. ثٖبثطایٔ زض 
ً  ذ٘اٖٛس ث٘ز. اىط ّیبٓ مبضایی تنٖینی ّحبؾجٚ قهسٙ ثهب   1تط اظ  تط یب م٘چل ثعضه ٛب ایٔ حبٍت، ّزْ٘ٔ ٗظٓ ٗ  CRS ٛهبی  ّهس

VRS  ٚاظ ٕبمهبضآیی ّقیهبؼ    قهساض ّ٘ضز ُّبٍٗٚ زاضای ٕبمبضایی ّقیبؼ اؾت. ّ ٗاحستفبٗت ٗر٘ز زاقتٚ ثبقس، ثسیٔ ّٖٗی اؾت م
 .آیس ثٚ زؾت ّی CCR(CRS)  ٗBCC(VRS)زٗ ّسً  ٕؿجی مبضآیی تفبيٌ

زض تٗییٔ ّتغیطٛبی ّ٘حط زض اضظیبثی مبضآیی ٕؿجی ّطامع تَفٔ قٜطی، قبثَیهت مهبضثطز    ANPمبضىیطی ضٗـ  زض ایٔ پػٗٛف ثب ثٚ
ٛبی ّتقبثٌ ٗ ثبظذ٘ضز زض ثیٔ ٗ ّیبٓ ٖٖبنط تهْیِ ٛؿتٖس، ّ٘ضز ثطضؾی قطاض  ایٔ ضٗـ زض ذسّبت ّربثطاتی، مٚ زاضای ٗاثؿتيی

ٗ  ANP یٛهب  یػىیٗق٘ز. زض ازاّٚ ثٚ ثطذی اظ  ٌ ّیٛبی ثٜج٘ز آٓ تحَی مبضایی ٗ ضٗـ DEAىطفتٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٙ اظ تنٖیل 
DEA ٙاقبضٙ قسٙ اؾت. 2ٗ  1زض رسًٗ قْبض 

 ANP یٛب یػىیٗ(: 1) قْبضٙ رسًٗ

 قطح ّرتهط ٗیػىی

 رجطإی
مٚ يٗف یل ىعیٖٚ زض یل ّٗیبض ق٘ز  ٛبیی ىفتٚ ّی ٛبی رجطإی ثٚ تنٖیل ىیطز )ضٗـ ٛبی رجطإی قطاض ّی یٔ ضٗـ زض ظّطٙ ضٗـا

ق٘ز. ثٚ ٖٖ٘آ ّخبً فطو مٖیس قهس ذطیس ذبٕٚ زاقتٚ ثبقیس ّْنٔ اؾت قیْت ذبٕٚ ظیبز  ذبل ت٘ؾٍ ق٘ت ّٗیبض زیيط رجطآ ّی
 (.ثبقس ٍٗی ّ٘قٗیت ذبٕٚ ذ٘ة ثبقس ثٖبثطایٔ ّٗیبض ّ٘قٗیت ثٚ ٕح٘ی رجطآ مٖٖسٙ ّٗیبض ٛعیٖٚ اؾت

 .ثبقٖس یب ٗاثؿتٚ ثٚ ینسیيط ّی ٛب ّؿتقٌّتغیط ّؿتقٌ/ٗاثؿتٚ

 
 DEA یٛب یػىیٗ(: 2) قْبضٙ رسًٗ

‌ضرح‌مختصر‌يیژگی

ٛب ٗ  ٗضٗزی
ٛبی  ذطٗری
 ّكبثٚ

 ؾُ٘ح ثب اّب ّكبثٚ ٛبی ؾتبزٙ تٍ٘یس ثطای ضا ّكبثٚ ٛبی ٕٜبزٙ إٜٓب مٚ اؾت قبئٌ ضا فطو ایٔ ىیطی تهْیِ ٗاحسٛبی اضظیبثی زض
 ,Gökşen, Doğan, & Özkarabacak) ثیْٚ قٗت ّساضؼ، ثبٕل، قٗت :ّخبً ٖٖ٘آ ىیطٕس. ثٚ ّی ّتفبٗت ثنبض ّقساضی

2015). 
ثبظزٙ حبثت ٗ 

ّتغیط ٕؿجت ثٚ 
 ّقیبؼ

ق٘ز. زض  ٗیػىی ثبظزٙ حبثت ٕؿجت ثٚ ّقیبؼ ثسآ ّٖٗبؾت مٚ افعایف زض ّقساض ٗضٗزی ّٖزط ثٚ افعایف ذطٗری ثٚ ْٛبٓ ٕؿجت ّی
 ,.Giménez, & et alثبظزٙ ّتغیط ٕؿجت ثٚ ّقیبؼ، افعایف ذطٗری، ثیكتط یب مْتط اظ ٕؿجت افعایف زض ٗضٗزی اؾت )

2017.) 

ّح٘ض ٗ  ٗضٗزی
 ّح٘ض ذطٗری

ٛبی  زض ّسً زٖٛس. ثطٖنؽ، ٛب ضا مبٛف ّی ٛب،  ثٚ َ٘ض ّتٖبؾت ٗضٗزی ّح٘ض ثب حفّ ّیعآ ذطٗری ٛبی ٗضٗزی زض ّسً
 Benicio, & Carlos Soares de) زٖٛس ٛب ضا افعایف ّی ٛب ثٚ َ٘ض ّتٖبؾت ذطٗری ّح٘ض ثب حفّ ّیعآ ٗضٗزی ذطٗری

Mello, 2015). 

ثٖسی  ٖسُ ضتجٚ
 ٗاحسٛبی مبضا

 اظ ّكنٌ ایٔ مٖس. ثطای ضفٕ ْٕی ت٘رٜی 1مبضایی  ّقساض ثب مبضا ٗاحسٛبی ثٖسی ضتجٚ ٗ ثٚ ىطٗٙ مبضا ٗ ٕبمبضا تقؿیِ زٗ ثٚ ضا ٗاحسٛب
ٛبی  مٖیِ ایٔ ّسً ینی اظ تنٖیل ( اؾتفبزٙ ّیAndersen, & Petersen, 1993) إسضؾٔ ٗ پیتطؾٔ اثطمبضای ّسً
اّیٔ ّحسٗزیت  Pضا اظ َطیق حصف  1زٛس ّقساض مبضایی ثعضىتط اظ  اّیٔ ٗاحس مبضا اربظٙ ّی Pثٖسی ٗاحسٛبی مبضا اؾت مٚ ثٚ  ضتجٚ

ٍیٚ مؿت مٖس. زض ّسً حبٕ٘یٚ )زٗىبٓ( ٕیع مبفی اؾت زض ٛط ثبض ارطای ّسً، ثطای ٗاحس مبضا ّتغیط ّطثٌ٘ ضا حصف مٖیِ زض ّسً اٗ
(Mohammadzadeh asl, Imam Verdi, & Sarir Afraz, 2010). 

 

                                                 
8. Banker, Charnes, Cooper 

9. Banker, Charnes, Cooper 

10. Variable Returns to Scale 
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 5    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘

ٓ  ٛبیی زاضٕس مٚ ِّٜ ّقبیؿٚ ظٗری اؾت اّب تفبٗت ANP ٗ AHP اؾبؼ ٛط زٗ ضٗـ ٗ ؾهبذتبض   3قهْبضٙ زض رهسًٗ  ٛهب   تهطیٔ آ
 ( اضایٚ قسٙ اؾت.Chung, Lee, & Pearn, 2005) 1 ٛب زض قنٌ قْبضٙ آٓ

 
  AHP  ٗANPٛبی  (: تفبٗت3) قْبضٙ رسًٗ

 AHP ANP ٗیػىی
ؾبذتبض تٗطیف ّسً ٗ اضتجبٌ ثیٔ 

 ٖٖبنط آٓ
 ِٛ ثٚ ن٘ضت ّؿتقٌ ٗ ِٛ ثٚ ن٘ضت ٗاثؿتٚ ثٚ ن٘ضت ّؿتقٌ

 ؾبذتبض
ذُی ث٘زٙ ٗ زاضای یل ٛسف زض ؾُح ثبلا ٗ ٖ٘اٌّ زض 

 ؾُح پبییٔ
 ؾبذتبض غیط ذُی

 تط اؾت؟ یٔ زٗ ىعیٖٚ مساُ یل ثب اْٛیتؾ٘اً: ث ّقبیؿٚ ظٗری
ثطضؾی ّیعآ تبحیط پبضاّتطٛب ثط ینسیيط ٛسف: 

 .اؾت

 (Habibi, Izadyar, & Sarafrazi, 2014)ّٖجٕ: 
 

 
 (Chung, Lee, & Pearn, 2005ای)ّٖجٕ:  (: ؾبذتبض ؾَؿَٚ ّطاتجی ٗ ؾبذتبض قجن1ٚ) قْبضٙ قنٌ

 
ٛبی زاذَهی ٗ ذهبضری ٗ تحَیهٌ     ٛبی اذیط، تحقیقبت ىٕ٘بىٕ٘ی زض ظّیٖٚ قٖبؾبیی ٖ٘اٌّ ّ٘حط زض اضظیبثی َْٖنطز ؾبظّبٓ زض ؾبً

ٛبی ّتٖبؾت ٛط ؾبظّبٓ ثطای  إزبُ قسٙ اؾت. ٛسف ٗاحس ایٔ تحقیقبت ضؾیسٓ ثٚ اٍٗ٘یت ANP  ٗDEAمبضایی إٜٓب ثٚ ضٗـ 
 قطح ّرتهطی اظ ایٔ تحقیقبت اضائٚ قسٙ اؾت. 4ثبقس. زض رسًٗ قْبضٙ ٗضی ّی اضتقبء ٛطچٚ ثٜتط ثٜطٙ

 
 ٛب ای ٗ تحَیٌ پ٘قكی زازٙ ّربثطاتی، فطایٖس تحَیٌ قجنٚٛبی  ح٘ظٙ مبضایی قطمت زض (: پیكیٖٚ تزطثی4) قْبضٙ رسًٗ

‌َای‌کلیذی‌یافتٍ‌َذف‌وًیسىذگان‌ي‌سال

(Keivan, 

Farshid Farzad, 

Radfar, & 

Sorkhabi, 2014) 

مبضآیی ٕؿجی ّطامع  ىیطی إساظٙ
ثٖسی  ؾ٘ئیچ ضاٙ زٗض ثط اؾبؼ َجقٚ

 ـثب ضٗؾَؿَٚ ّطاتجی اَلاٖبت 
ُّبٍٗٚ » ٛب تحَیٌ پ٘قكی زازٙ

ّ٘ضزی: ّطامع اؾتبٕی قطمت 
 «اضتجبَبت ظیطؾبذت

ٛبی ّ٘حط ضٗی مبضآیی  قبذمآٗضی ٕٓط ذجطىبٓ ٗ اؾتفبزٙ اظ ّقبیؿبت ظٗری،  ثب رْٕ
ٗ زض  DEAّطمع ثب ضٗـ  39مبضآیی ٕؿجی  ؾپؽّطامع ؾ٘ئیچ ضاٙ زٗض تٗییٔ، 

ٍ ثبظزٙ ثٚ ّقیبؼ . زض قطایاؾتىیطی قسٙ  قطایٍ ثبظزٙ ثٚ ّقیبؼ حبثت ٗ ّتغیط إساظٙ
زضنس  100ّطمع زاضای مبضآیی  11زضنس ٗ  23/80حبثت، ّیبٕيیٔ مبضآیی ٕؿجی ّطامع 

 25زضنس ٗ  77/97 ثبقٖس. زض قطایٍ ثبظزٙ ثٚ ّقیبؼ ّتغیط، ّیبٕيیٔ مبضآیی ٕؿجی ّی
 ثبقٖس. زضنس ّی 100ّطمع زاضای مبضآیی 

(Ebrahimi, &  اؾتفبزٙ اظ ضٗـANP  ذجطىبٓ ح٘ظٙ نٖٗت تزٜیعات  ربّٗٚ آّبضی اظ ٕٓط ذجطىبٓ نٖٗت ٗ زإكيبٙ قبٌّزض
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Derakhshan, 

2020) 
ٛبی ّسیطیت زإف  ت٘إْٖسؾبظی

 رٜت ت٘ؾٗٚ ّحهً٘ رسیس
ىیطی  ىیطی ٕیع اظ ضٗـ ْٕٕ٘ٚ ضٗـ ْٕٕ٘ٚ ثبقس. زض ٕفط ّی 35ّربثطات ثٚ تٗساز 

ٕبّٚ  پطؾفقًبٗتی اؾتفبزٙ قسٙ اؾت. اثعاض ىطزآٗضی اَلاٖبت زض ایٔ پػٗٛف 
تحقیق ٕكبٓ زاز مٚ ٕطخ ؾبظىبضی  ثبقس. ٕتبیذ ّی ANP ضٗـ ّقبیؿٚ ظٗری ثٚ

َْٖنطز ّحهً٘  ّبتطیؽ ّقبیؿبت ظٗری ّٗیبضٛب ٕؿجت ثٚ ىعیٖٚ ٛبی َْٖنطز ثبظاض،
 .ثبقس ٗ َْٖنطز پطٗغٙ ٕیع ّٖبؾت ّی

(Fakherinia, & 

Mohammad 

Sharifi, 2015) 

 ثٖسی ّٗیبضٛبی ّسً ى٘ضزٓ ثب ضتجٚ
 اؾتفبزٙ اظ فطایٖس تحَیٌ قجنٚ

(ANP ) زض ث٘ضؼ اٗضای ثٜبزاض
 تٜطآ

ىصاضی ٗ یل ّسً ّٖبؾت إتربة ؾٜبُ  ىیطی ؾطّبیٚ یل ّسً تهْیِ اتربشٛسف 
ثطای ؾٖزف ضاثُۀ ّتقبثٌ ّیبٓ ّتغیطٛبی ّسً . ثیكتطیٔ ؾ٘ز اؾت مؿت ثطای

ثٖسی ربّٗۀ ّ٘ضز ثطضؾی مٚ قبٌّ نٖٗت  ثطای ضتجٚ ٗ ANP ىیطی اظ تهْیِ
ذ٘زضٗؾبظی، قیْیبیی، ّإؾؿبت ّبٍی ٗ ّربثطات اؾت، اظ تنٖیل تبپؿیؽ اؾتفبزٙ 

زٛس، اظ ّیبٓ ّٗیبضٛبی انَی ى٘ضزٓ، ٕطخ مبٛكی ٗ ؾ٘ز  ٛب ٕكبٓ ّی . یبفتٚقسٙ اؾت
ؾٜبُ پطزاذتی، ثٚ تطتیت، ثیكتطیٔ ضتجٚ ضا ثٚ ذ٘ز اذتهبل زازٙ اؾت. ٕطخ مبٛكی 
تحت تأحیط ثتبی ثبظاض ٗ ؾ٘ز ؾٜبُ تحت تأحیط ٕطخ ضقس زضآّس قطاض زاضز. ثٚ ٖلاٗٙ، ٕطخ 
مبٛكی زاضای یل ضاثُۀ ذ٘زتأحیطی اؾت. زض ّیبٓ ٛكت ّٗیبض ٗ يبثُۀ تحَیَی، ٕطخ 

اؾت. ىصاضی  ٛبی ؾطّبیٚ ىیطی تطیٔ ٖبٌّ تأحیطىصاض ثط تهْیِ ضیؿل ٗ ثتبی ثبظاض ِّٜ
ىصاضی  نٖٗت قیْیبیی ٕؿجت ثٚ ؾبیط نٖبیٕ، ؾطّبیٚ ٛبی قطمت ،زض تحَیٌ ؾٜبُ

 زٛس. ثٜتطی ضا ٕكبٓ ّی

(Delbari, & 

Davoodi, 2012) 

مبضثطز تنٖیل فطایٖس تحَیٌ 
( زض AHPؾَؿَٚ ّطاتجی )

ٛبی اضظیبثی  ثٖسی قبذم ضتجٚ
 ٛبی ت٘ضیؿتی ربشثٚ

 ٛبی قبذم ذجطىبٓ اظ ٕٓطؾٖزی ثب ؾپؽ ٗ ّطتجٍ اظ ّؿتٖسات اؾتفبزٙ ثب اثتسا

 ثٚ ٗ تسٗیٔ اٍٗیٚ قٖبؾبیی، ظیطّٗیبضٛبی ٗ ّٗیبضٛب ت٘ضیؿتی، ٛبی ربشثٚ اضظیبثی

ٕبّٚ َطاحی  اقساُ قس. زض پبیبٓ، ثب اؾتفبزٙ اظ زٗ پطؾف ّطاتجی ؾَؿَٚ ؾبذتبض َطاحی
ٛبی اضظیبثی  قبذم Expert Choiceافعاض  قسٙ ٗ ؾپؽ ثب اؾتفبزٙ اظ ٕطُ

 ثٖسی قسٕس. ّٗیبضٛبی تٗییٔ قسٙ، ضتجٚ ٛبی ت٘ضیؿتی ثب ت٘رٚ ثٚ ربشثٚ

(Zebardast, 

2010) 

ای  مبضثطز فطایٖس تحَیٌ قجنٚ
(ANPّٚزض ثطٕب )  ٗ ضیعی قٜطی

 ای ُّٖقٚ

ANP  مبضثطز آٓ زض قٜطؾبظی ثب ثنبضىیطی آٓ زض تٗییٔ ؾبیت َُّ٘ة ثطای ٗ
ٛبی نٖٗتی زض یل ُّٖقٚ ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىطفتٚ اؾت. ٕتبیذ ٕكبٓ  احساث قٜطك

اظ رَْٚ ؾبزىی، إُٗبف  AHPٛبی  ، ئْ حفّ مَیٚ قبثَیتANPزٛس مٚ  ّی
پصیطی، ثنبضىیطی ّٗیبضٛبی مْی ٗ میفی ثٚ َ٘ض ْٛعّبٓ، قبثَیت ثطضؾی ؾبظىبضی 

ٛبی رسی آٓ،  ت٘إس ثط ّحسٗزیت ٛب، ّی ثٖسی ٕٜبیی ىعیٖٚ ٛب، ٗ اّنبٓ ضتجٚ زض قًبٗت
ٛبی ّتقبثٌ ثیٔ ٖٖبنط تهْیِ ٗ فطو ایٖنٚ اضتجبٌ  ا رَْٚ زض ٕٓط ٕيطفتٔ ٗاثؿتيی

َطفٚ اؾت، فبیق آّسٙ ٗ چبضچ٘ة ّٖبؾجی ضا  نط تهْیِ، ؾَؿَٚ ّطاتجی ٗ یلثیٔ ٖٖب
 ثطای تحَیٌ ّؿبئٌ قٜطی فطاِٛ آٗضز.

(Gheshlaghi, 

2019) 

اضظیبثی میفیت ذسّبت ثبٕنساضی 
اٍنتطٕٗیل ثب اؾتفبزٙ اظ تطمیت 

ٛبی فطآیٖس ؾَؿَٚ ّطاتجی  ضٗـ
( ٗ F.D.AHPزٍفی فبظی )

( F.TOPSISتبپؿیؽ فبظی )
ٍٗٚ ّ٘ضزی: قٗت پؿت ثبٕل ُّب

 قٜط تٜطآ

ٛبی  قبذم F.D.AHP ٗ ثٚ مبضىیطی تنٖیلAHP  ب اؾتفبزٙ اظ پطؾكٖبّٚث
اضظیبثی میفیت ذسّبت ثبٕنساضی اٍنتطٕٗیل، ّٗیبضٛب ٗ ظیطّٗیبضٛبی اٍٗیٚ قٖبؾبیی ٗ 

 ىیطی ٗ ضٗـ ٕبّٚ/ّبتطیؽ تهْیِ تسٗیٔ قسٙ ٗ ؾپؽ ثب اؾتفبزٙ اظ پطؾف
F.TOPSIS ٚٛب ٗ قٗت إزبُ ىطفتٚ اؾت. اظ ٕتبیذ  ٛب، ظیطقبذم ی قبذمثٖس ضتج

ظیطقبذم قبثَیت اؾتفبزٙ اظ ذسّبت اٍنتطٕٗینی زض ٛط  ٗثسؾت آّسٙ، قبذم ارطا 
ٗ قبذم ٖسُ افكبی اَلاٖبت ّطثٌ٘ ثٚ ذسّبت  اّتیبظتطیٔ  ظّبٕی اظ قجبٕٚ ضٗظ ثیف

إس ٗ قٗجٚ قَٜل اظ  زضیبفتی ّكتطی ٗ زٗ قبذم زیيط مْتطیٔ اّتیبظ ضا مؿت مطزٙ
 .ثبلاتطیٔ اٍٗ٘یت ٕؿجت ثٚ قٗت زیيط ثطذ٘ضزاض اؾت

(Judaki, & 

Hassanpour, 

2018) 

ثٖسی ٖ٘اٌّ ّإحط ثط اضتقبء  اٍٗ٘یت
ٗضی مبضمٖبٓ ثب اؾتفبزٙ اظ  ثٜطٙ

تنٖیل فطایٖس تحَیٌ قجنٚ 
(ANP ُّٓبٍٗٚ ّ٘ضزی: ؾبظّب( )

 َّی اؾتبٕساضز ایطآ(

ٗ تبئیس ٛب اظ فطًّ٘ لاقٚ ٗ پبیبیی آٓ اظ آٍفبی مطٕٗجبخ  ٕبّٚ پطؾف ضٗایی تٗییٔ ثطای
ّٗیبض انَی  5اؾتفبزٙ قسٙ اؾت. ثبت٘رٚ ثٚ ٕتبیذ، ّقبیؿبت ظٗری اظ ٕطخ ٕبؾبظىبضی 

ٛبی فطزی ٗ ٗیػىی ؾبظّبٕی  ٖ٘اٌّ ضفبٛی مبض، ؾجل ّسیطیت، ٖ٘اٌّ قغَی، ٗیػىی
طّٗیبض ٕیع، ّٖبؾت ث٘زٓ ؾُح حق٘ی ٗ ظی 36ثٚ تطتیت زض اٍٗ٘یت قطاض ىطفتٚ اؾت. اظ 

ٛبی ؾبظّبٓ، ٗر٘ز ّسیطی ت٘إب، مبضآّس ٗ زاضای قبیؿتيی َْٖی ٗ  زؾتْعز ٗ پطزاذتی
فٖی، اضتقبء ٗ إتهبة مبضمٖبٓ ثطاؾبؼ قبیؿتٚ ؾبلاضی، ٗر٘ز فطٖٛو ؾبٍِ ٗ ؾلاّت 

ت ثطتط اٍٗ٘ی 5ازاضی زض ؾبظّبٓ ٗ ٖسُ تجٗیى ٗ ضٖبیت ٖساٍت ثیٔ مبضمٖبٓ ثٚ تطتیت 



 

 7    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘
 إس. ٗضی مبضمٖبٓ قٖبذتٚ قسٙ زض افعایف ثٜطٙ

(Rashidi 

Komijani, 

Ghaffari, & 

Tabatabaei, 

2013) 

 فطآیٖس ثحج ازثیبت ثط ّطٗضی
 ای قجنٚ تحَیٌ

ای، ایٔ تنٖیل ضا اظ ظٗایبی  ایٔ ّقبٍٚ ثب یل ٕيطـ ذبل ثط فطآیٖس تحَیٌ قجنٚ
ؾٗی زاقتٚ ثب ىطزآٗضی ّقبلات ّرتَف ّرتَف مبضثطزی ّ٘ضز ت٘رٚ قطاض زازٙ اؾت ٗ 

ثٖسی إٜٓب، ته٘یطی ّٖؿزِ اظ مبضثطزٛبی ىٕ٘بى٘ٓ ایٔ تنٖیل ضا زض شٛٔ  ٗ زؾتٚ
ذ٘إٖسٙ ایزبز ْٕبیس. زض ایٔ ّقبٍٚ ثٚ ّطٗض تحقیقبت إزبُ قسٙ زض ح٘ظٙ مبضثطزٛبی 

ت ٛبی تٍ٘یس ٗ ذسّبت، ثبظاضیبثی ٗ تزبضت، ّسیطی ای زض ح٘ظٙ فطآیٖس تحَیٌ قجنٚ
زإف، ّٖبثٕ َجیٗی، ّنبٓ یبثی، اؾتطاتػی ٗ إتربة ٗ اضظیبثی تبّیٔ مٖٖسىبٓ پطزاذتٚ 

 .قسٙ اؾت

(Sadeghi 

Ravesh, & 

Khosravi, 2015) 

 ای قجنٚ تحَیٌ فطایٖس مبضثطز
(ANP )ضاٛجطزٛبی اضظیبثی زض 

 ظزایی ثیبثبٓ

 16ٕس. اظ ّیبٓ اٙ قس ظزایی تٗییٔ ٗظٓ ٗ اضظیبثی ، ضاٛجطزٛبی ثیبثبٓ ANPاظ ثب اؾتفبزٙ
ت٘ؾٗٚ ٗ احیبء پ٘قف ىیبٛی، ثب ٛبی ضاٛجطز ٕٜبیی ٕٓطذ٘اٛی قسٙ، ضاٛجطز 40ّٗیبض ٗ

 ثب َُّ٘ثیت مَی رَ٘ىیطی اظ تجسیٌ ٕبّٖبؾت مبضثطی اضايی ،2249/0 َُّ٘ثیت مَی
، ثٚ 1852/0 ٗ تٗسیٌ زض ثطزاقت اظ ّٖبثٕ آة ظیطظّیٖی، ثب َُّ٘ثیت مَی 2245/0
 تطیٔ ضاٛجطزٛب ٛؿتٖس. ِّٜتطتیت 

(Taghizadeh, 

Pourabadollah 

Koich, & 

Aboutalebi, 

2010) 

ؾبظی زض قطمت ؾٜبّی  ذه٘نی
ّربثطات آشضثبیزبٓ قطقی ٗ ٕقف 

 ٛب آٓ زض مبٛف ٛعیٖٚ

ّطمع  12ٛعیٖٚ ؾطإٚ َْٖیبتی، ضفٕ ذطاثی ٗ زؾتْعز ٗ ٕيٜساضی ٕیطٗی إؿبٕی ثیٔ 
، ثٚ ضٗـ 1384ّطمع ٗاىصاض ٕكسٙ، زض ؾبً  12ٗاىصاض قسٙ ثٚ ثرف ذه٘نی ٗ 

ٛبی ّطامع ٗاىصاض قسٙ  مبٛف ٛعیٖٚ ،ٛب ّقبیؿٚ قسٙ اؾت. ٕتبیذ آظّ٘ٓ ّزْ٘ٔ ضتجٚ
 زٛس. زض ٛط یل اظ ؾٚ ظّیٖٚ ف٘ی ضا ٕكبٓ ّی

(Mirghafouri, 

Shafiee 

Rudpashti, & 

Nadafi, 2011 B) 

 ٛبی قطمت مبضایی اضظیبثی
 اؾتبٕی ّربثطات

تنٖیل تحَیٌ پ٘قكی  ٛبی ّربثطات اؾتبٕی ثب اؾتفبزٙ اظ زٗ ٍی قطمتَْٖنطز ّب
ٛب اظ حیج ّیعآ اّتیبظ  ٛب ٗ ذبمؿتطی، ٗ ؾپؽ ثٚ قنٌ تطمیجی اضظیبثی ٗ قطمت زازٙ

ٛبی قِ،  ٛبی ّربثطات اؾتبٓ اؾت  قطمت حبمیق٘ز. ٕتبیذ  ثٖسی ّی امتؿبثی ضتجٚ
 .انفٜبٓ ٗ یعز زاضای ثٜتطیٔ َْٖنطز ٛؿتٖس

(Issazadeh 

Roshan, & 

Khosravi, 2011) 

 ٛبی اؾتبٓ ّربثطات ثٖسی ضتجٚ
 پ٘قكی تحَیٌ ضٗینطز ثب مك٘ض

 ٛب زازٙ

، ّتغیطٛبی 87اؾتبٓ ّٖتٜی ثٚ ؾبً  30ٛبی ّبٍی ّربثطات  ثب اؾتفبزٙ اظ ن٘ضت
ثٚ ضٗـ تحَیٌ پ٘قكی افعاض ٍیٖي٘  ٗضٗزی ٗ ذطٗری اؾترطاد ؾپؽ اظ َطیق ٕطُ

زٛس مٚ ّربثطات  ثطای تٗییٔ مبضایی إزبُ قسٙ اؾت. ٕتبیذ ٕكبٓ ّی ثٖسی ضتجٚ ٛب زازٙ
ٛبی ثب ّقیبؼ ثعضىتط اظ  ت٘إٖس ْٛبٕٖس ّربثطات اؾتبٓ ٛبی ثب ّقیبؼ م٘چنتط ّی اؾتبٓ

ٛب زض  مبضایی ثطذ٘ضزاض ثبقٖس مٚ ایٔ ذ٘ز ٍعُٗ ت٘رٚ ثیكتط ثٚ ایٔ اؾتبٓ
 .ؾبظز ٛبی آیٖسٙ ضا ّكرم ّی ضیعی ثطٕبّٚ

(Mirghafouri, 

Shafiee 

Rudposhti, & 

Nadafi, 2011 A) 

 ّبٍی َْٖنطز ثٖسی ضتجٚ ٗ ّقبیؿٚ
 ثب اؾتبٕی ّربثطات ٛبی قطمت
 پ٘قكی تحَیٌ رْٗی ّسً ضٗینطز
 ّتقبَٕ مبضایی ضٗـ ٗ ٛب زازٙ

 ٛب ؾتبزٙ ٗ ٛب زازٙ ثیٔ ضٗاثٍ اؾبؼ ثط اؾتبٕی، ّربثطات ٛبی قطمت ٕؿجی مبضایی
 ّتقبَٕ، مبضایی ٗ ٛب زازٙ پ٘قكی تحَیٌ رْٗی ّسً اظ. اؾت قسٙ اضظیبثی ٗ ثطضؾی
 زؾت ثٚ 1388 ثٚ ّٖتٜی ّبٍی ؾبً اؾتبٕی زض ّربثطات ٛبی قطمت ٕٜبیی ثٖسی ضتجٚ
 ٗ تٜطآ انفٜبٓ، ٛبی اؾتبٓ ّربثطات ٛبی قطمت مٚ زاز ٕكبٓ ٕتبیذ. آّس

 .زاضٕس ضا مبضایی ثیكتطیٔ قطقی آشضثبیزبٓ

(Mirghafouri, 

Shafiee 

Rudposhti, & 

Nadafi, 2013) 

 ضٗینطز ثب ّبٍی َْٖنطز اضظیبثی
: ّ٘ضز) ٛب زازٙ پ٘قكی تحَیٌ
 (اؾتبٕی ّربثطات ٛبی قطمت

ّٗیبضٛبی ّإحط زض اضظیبثی َْٖنطز ّبٍی ّربثطات اؾترطاد ٗ ّیعآ اْٛیت )ٗظٓ( ٛط 
ٛب  ٌ پ٘قكی زازٙتحَیاظ یل ثب اؾتفبزٙ اظ اٖساز ذبمؿتطی تٗییٔ قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٙ 

 ٕكبٓ زازٛبی ّربثطات اضائٚ ىطزیس. ٕتبیذ  ثٖسی قطمت ّسٍی ثطای اضظیبثی ٗ ضتجٚ
ٛبی ّطمعی، تٜطآ ٗ ذ٘ظؾتبٓ ثٚ تطتیت زاضای ثٜتطیٔ  ٛبی ّربثطاتی اؾتبٓ قطمت

 .َْٖنطز ّبٍی ٛؿتٖس

(Kumar, & et. 

al., 2015) 

 ٗ ّكتطی اٍٗ٘یت تحَیٌ ٗ تزعیٚ
 ثرف زض ٕؿجی مبضایی ىیطی إساظٙ

 تطمیجی ُّبٍٗٚ یل: ّربثطات
FAHP

11
/DEA 

ّكتطمیٔ تَفٔ  تأحیطىصاض ثط اٍٗ٘یت ّتغیطٛبی قٖبؾبیی ثطای چبضچ٘ثی ایزبز ثٚ زٕجبً
ٗ زؾتیبثی ثٚ مبضایی ٕؿجی  ٖٛس زض ّربثطاتی ذسّبت زٖٛسىبٓ إتربة اضائٚ ْٛطاٙ زض

 تطریحی ٗظٓ تٗییٔ ثطای FAHP اظ .اؾت FAHP/DEAثب ضٗـ تطمیجی 
 ذسّبت زٖٛسىبٓ اضائٚ قٖبؾبیی ثطای DEA ضٗـ اظ ٗ ّٗیبض ٖٖ٘آ ثٚ ّكتطمیٔ
 پبییٔ تٗطفٚ ٗ قجنٚ پبضاّتطٛبی ُّبثق ٕتبیذ. ق٘ز ّی اؾتفبزٙ مبضایی ٕٓط اظ ٕبمبضاّس

                                                 
11. Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
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 مبضایی تنٖینی ٗ ْٛچٖیٔ. ثیكتطیٔ تبحیط ضا ثط اٍٗ٘یت ّكتطمیٔ تَفٔ ْٛطاٙ زاضٕس

 .اؾت ٖٛس ّربثطات نٖٗت زض ّٖبثٕ ترهیم انَی ٖ٘اٌّ اظ فٖی پیكطفت قبذم

(Yarahmadi, & 

Karami 

Khorramabadi, 

2014) 

ت٘ؾٗٚ یل ّسً اثطمبضایی ثب 
ٛبی ٕبزقیق زض تحَیٌ پ٘قكی  زازٙ
ٛبی ٕبزقیق )ُّبٍٗٚ ّ٘ضزی:  زازٙ

ّطمع ّربثطات مطٙ  8ثطضؾی 
 رٖ٘ثی(

IDEA) ٛبی ٕبزقیق زض تحَیٌ پ٘قكی زازٙ APّسً اثطمبضای 
12

 .زق٘ ثطضؾی ّی  (
ٛبی ٗضٗزی ٗ ذطٗری، ّسً ٕبزقیق ّطثَ٘ٚ ضا تٗطیف ٗ  ثب فطو ٕبزقیق ث٘زٓ زازٙ

ٛبی  ای، زازٙ ٛبی ثبظٙ ثب اؾتفبزٙ اظ ضٗـ تغییط ّتغیط ظٗ اظ ّزْٖ٘ٚ زازٙ آٓثطای حٌ 
  آٗضیِ ٗ ؾپؽ ثٚ ربی حٌ ّسً غیط ذُی ٛبی زقیق ثسؾت ّی میفی زازٙ

IDEAًاظ ّس AP ٖیِم اؾتفبزٙ ّی ذُی. 

(Khodabakhshi, 

Karami 

Khorramabadi, 

& Sameripour, 

2015) 

 ٛبی زازٙ ثب APاثطمبضایی  ّسً
 ٛبی زازٙ پ٘قكی تحَیٌ زض تطتیجی

: ّ٘ضزی ُّبٍٗٚ یل) ٕبزقیق
 ّربثطاتی ذسّبت ّطامع ثطضؾی

 (رٖ٘ثی مطٙ

ثطضؾی  (IDEA)ٛبی ٕبزقیق  ّسً اثطمبضای ملاؾیل زض تحَیٌ پ٘قكی زازٙ
ٛبی ٗضٗزی ٗ ذطٗری، ّسً ٕبزقیق ّطثَ٘ٚ  ق٘ز. ثب فطو ٕبزقیق ث٘زٓ زازٙ ّی

(AP)  ؾبظی  آٗضزٙ ٗ ثب ضٗـ زقیق ضا تٗطیف، ّٗبزً قُٗی غیطذُی آٓ ضا ثٚ زؾت
مٖس ٗ ؾپؽ ثب ضٗـ زؾپ٘تیؽ ٗ  ای تجسیٌ ّی ٛبی تطتیجی آٓ ضا ثٚ یل ّسً ثبظٙ زازٙ

جسیٌ ٗ ثب حٌ آٓ تحت ثٜتطیٔ ٗ ثستطیٔ قطایٍ ضیعی ذُی ت اؾْیطٍیؽ ثٚ یل ثطٕبّٚ
 .آٗضز مٚ ّقساض ثٜیٖٚ حبنٌ زض آٓ ثبظٙ قطاض زاضز ای ثٚ زؾت ّی یل ر٘اة ثٜیٖٚ ثبظٙ

(Che, Wang, & 

Chuang, 2010) 

ثطای  FAHP  ٗDEAضٗینطز 
ىیطی زض ّ٘ضز ٗاُ ثبٕنی  تهْیِ

ٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾٍ  ثطای قطمت
 زض تبی٘آ

ظی فطایٖس ؾَؿَٚ ّطاتجی فبٛبی م٘چل ٗ ّت٘ؾٍ، ثب اؾتفبزٙ اظ  تحقیقبتی زض قطمت
ٗ مبض مبضاّس  بٓ، ایزبز ؾبظٛبی ِّٜ زض اضظیبثی ٗاُ ىیطٕسى إتربة قبذم ثطای

، ٗ حفبْت ّ٘حط زض ثطاثط ٕؿجت ثبلایی اظ DEAىیطی ٗاُ ىیطٕسىبٓ ثب ٗظٓ ٗ  تهْیِ
زٛس. ُّبٍٗٚ ّ٘ضزی احط ثركی ضٗـ پیكٖٜبزی ضا ٕكبٓ  ٛبی ؾط ضؾیسٙ إزبُ ّی ٗاُ
 .زٛس ّی

(Kilincci, & 

Onal, 2011) 

ثطای إتربة  FAHPضٗینطز 
ّبقیٔ  مٖٖسٙ زض یل قطمت تبّیٔ

 ق٘یی ٍجبؼ

ق٘یی  ثطای اضظیبثی ٗ إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ مبضذبٕٚ تٍ٘یس ٍجبؼ FAHPاظ ضٗینطز 
ظیطّٗیبض زض ٕٓط ىطفتٚ قسٙ  14ّٗیبض انَی ٗ  3زض تطمیٚ اؾتفبزٙ مطزٕس. ثطای ایٔ مبض 

 اؾت.

 
تَفٔ قٜطی ت٘آ ّتغیطٛبی ّ٘حط ثط مبضآیی ّطامع  ثبقس مٚ: چيٕ٘ٚ ّی ى٘یی ثٚ ایٔ ؾ٘اً اؾبؾی ّی پػٗٛف حبيط ثٚ زٕجبً پبؾد
 ثٖسی ٗ ّطامع ٕبمبضا ضا ثٚ ّطظ مبضایی ٛسایت ْٕ٘ز؟ ضا قٖبؾبیی، اٍٗ٘یتقطقی  ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبیزبٓ

EFQMّسً ثّ٘ی قسٙ ، 2زض قنٌ قْبضّٙسً ّفّٜ٘ی تحقیق 
ٓ  ّتغیطثبقس. زض ایٔ ّهسً   ّی 13 ّٖسؾهبظ ثهٚ ٖٖه٘آ     ٛهبی ته٘ا

 .قسٙ اؾتٛب زض ٕٓط ىطفتٚ  ٛب ٗ ٕتبیذ ثٚ ٖٖ٘آ ذطٗری ٗضٗزی

 
 ّسً ّفّٜ٘ی(: 2) قْبضٙ قنٌ

 

                                                 
12. Imprecise Data Envelopment Analysis 
13. European Foundation for Quality Management 

https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-ahp-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%da%86%d8%a7%d9%86%da%af/
https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-ahp-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%da%86%d8%a7%d9%86%da%af/


 

 9    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘

‌ضىاسی‌پژيَص‌ريش‌-2
ٓ  ایٔ پػٗٛف، اظ ٕ٘ٔ مبضثطزی اؾت ظیطا پػٗٛف ٛهب ٗ ت٘ؾهٗٚ    ىط زض نسز پبؾد ثٚ ًّٗلات ٗ ّكنلات َْٖی زض مبضایی ؾهبظّب

ای زض ٕٓبُ اضظیبثی اؾت. اظ ٕٓط ضاٛجطز، پیْبیكی ٗ اظ ٍحبِ ٛسف، ت٘نیفی اؾت ظیهطا تهه٘یط    زإف مبضثطزی ٗ مكف زإف تبظٙ
زٛس. ضٗـ پػٗٛف حبيط اظ ٕ٘ٔ تطمیجی )مْی ٗ میفی( اؾت.  طامع تَفٔ قٜطی اضائٚ ّیّٖسی اظ ٗيٗیت مبضایی ّ ّكطٗح ٗ ٕٓبُ

اظ ایٔ ٕٓط مْی اؾت مٚ ٖٖبنط اؾبؾی تحَیٌ، اٖساز ٗ اضقبُ ٛؿتٖس ٗ ْٛچٖیٔ ثب اؾتفبزٙ اظ ٕٓطیٚ ؾهبٖتی ؾهبظىبضی ّقبیؿهبت    
( ٗ اظ ایٔ ٕٓط میفی اؾهت مهٚ   Saaty & Vargas, 1984()Saaty, 2003ىیطز ) ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض ّی ANPظٗری زض ضٗـ 

ثطای آقٖبیی ثب زیسىبٙ ذجطىبٓ ٗ مؿت اَلاٖبت لاظُ زض ّ٘ضز قٖبؾبیی ٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط مبضایی ّطامع تَفٔ قٜطی اظ ضٗـ تحَیٌ 
  ّحت٘ا اؾتفبزٙ قسٙ اؾت.

ّتغیط فطٖی ُّبثق  20چٜبض ثرف قبٌّ  ای، ّیسإی ٗ ّهبحجٚ ثب ذجطىبٓ، ّتغیطٛب زض زض ایٔ پػٗٛف ثب إزبُ ُّبٍٗبت متبثربٕٚ
 إس. قٖبؾبیی قسٙ 5رسًٗ قْبضٙ

 
 قیتحق یطٛبیّتغ(: 5) قْبضٙ رسًٗ

‌گیری‌ريش‌اوذازٌ‌ضرح‌مختصر‌متغیر‌فرعی‌متغیر

ٕیطٗی إؿبٕی 
(HR) 

ٛبی ّسیطیتی  ّٜبضت
(MSKL) 

 ْٕطٙ اضظیبثی ٛبی فطزی ٗ ترههی ضئیؽ ّطمع ّیعآ ت٘إبیی

ّٖسی مبضمٖبٓ  ت٘آ
(STFA) 

 ْٕطٙ اضظیبثی ٛبی فطزی ٗ ترههی مبضمٖبٓ ّیعآ ت٘إبیی

 مبضىعیٖی تٗساز مبضمٖبٓ قبغٌ زض ٛط ّطمع تَفٔ قٜطی (STFN) تٗساز مبضمٖبٓ
ّٖسی مبضمٖبٓ  ضيبیت
(STFS) 

 ٕٓطؾٖزی ّیعآ ضيبیت قغَی مبضمٖبٓ

میفیت ذسّبت 
(SQ) 

ّكتطمیٔ ّٖسی  ضيبیت
(SUBS) 

 ٕٓطؾٖزی ٛبی ّربثطاتی ّیعآ ضيبیت ّكتطمیٔ تَفٔ حبثت اظ ؾطٗیؽ

میفیت تطافیل 
(TRFQ) 

ىیطی، زضنس ّنبٍْبتی مٚ ّكتطك ّقبثٌ  ؾطٖت ثطقطاضی اضتجبٌ ثٗس اظ قْبضٙ
 پبؾد زازٙ اؾت، ٖسُ قُٕ اضتجبٌ حیٔ ّنبٍْٚ، ٖسُ ٗر٘ز ٕ٘یع ٗ غیطٙ

 ؾٖزی تطافیل

 ضیعی ازاضٙ ثطٕبّٚ ٛبی ىعاضـ قسٙ ثٚ اُ زی اف ٕؿجت ثٚ مٌ ّكتطمیٔ ّطمع تٗساز ذطاثی (FALPزضنس ذطاثی )
ظّبٓ ضفٕ ذطاثی 

(AVFT) 
 ضیعی ازاضٙ ثطٕبّٚ ٛبی ذٌُ٘ ّكتطمیٔ ّت٘ؾٍ ظّبٓ نطف قسٙ ثطای ضفٕ ذطاثی

 (AVETظّبٓ زایطی )
ظّبٓ تح٘یٌ ّت٘ؾٍ ظّبٓ زایطی ؾطٗیؽ ّكتطمیٔ رسیس اظ ظّبٓ زضذ٘اؾت تب 

 ث٘ی ثٚ ّكتطك
 ضیعی ازاضٙ ثطٕبّٚ

ٕيٜساضی ٗ 
ثطزاضی  ثٜطٙ
(O&M) 

ؾ٘ئیچ )ؾبٍٔ زؾتيبٙ( 
(SW) 

میفیت ٕيٜساضی تزٜیعات ؾ٘ئیچیٖو ّٖه٘ثٚ زض ّطامع مٚ اتهبً زٗ ّكتطك 
ؾٖزی ٗ غیطٙ زض ایٔ ثرف إزبُ  ثٚ ینسیيط، ّحبؾجٚ قبضغیٖو، تطافیل

 ق٘ز. ّی
 ْٕطٙ اضظیبثی

)ؾبٍٔ اّتحبٓ اُ زی اف 
 (MDF( )117یب 

میفیت ٕيٜساضی تزٜیعات ّٖه٘ثٚ زض ایٔ ؾبٍٔ مٚ ثرف ؾ٘ئیچ ضا ثٚ قجنٚ 
)ذطاثی تَفٔ( ٗ آظّبیف ذٌُ٘  117ى٘یی ثٚ قْبضٙ  مٖس. پبؾد مبثٌ ّطتجٍ ّی

 ق٘ز. ّكتطمیٔ ثطای تكریم ذطاثی زض ایٔ ثرف إزبُ ّی
 ْٕطٙ اضظیبثی

ٛ٘ایی ٗ  قجنٚ مبثٌ
(CAN) 

ٗٛ٘ایی مٚ اظ اُ زی اف قطٗٔ ٗ ثٚ ن٘ضت ظیط  ٕيٜساضی قجنٚ مبثٌمیفیت 
ظّیٖی )ثرف مبثٌ( ٗ ٛ٘ایی تب زضة ّٖبظً ّكتطمیٔ ازاّٚ زاضز. امخط 

 افتس. ٛبی اٖلاُ قسٙ ت٘ؾٍ ّكتطمیٔ زض ایٔ ثرف اتفبی ّی ذطاثی
 ْٕطٙ اضظیبثی

 (PCMپی ؾی اُ )
تَفٔ قٜطی ضا ثٚ ؾبیط ّطامع میفیت ٕيٜساضی تزٜیعات قجنٚ إتقبً مٚ ّطمع 

 مٖس. قجنٚ ّربثطاتی اظ َطیق فیجط ٕ٘ضی ّتهٌ ّی
 ْٕطٙ اضظیبثی

 (PWٕیطٗ ) 
 220ٍٗت ٗ ّتٖبٗة  48میفیت ٕيٜساضی تزٜیعات تبّیٔ مٖٖسٙ ثطی ّؿتقیِ 

فبظ ّطامع قبٌّ پؿت، زیعً غٕطات٘ض، ینؿ٘ؾبظٛب،  3ٍٗت  380ٍٗت تل فبظ یب 
 ْٕطٙ اضظیبثی
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UPSٛبی پكتیجبٓ،  ثبَطی

 ٛب )ّٖجٕ تغصیٚ ثسٗٓ ٗقفٚ(، تبثَ٘ٛبی فی٘ظ ٗ غیط14ٙ

 (BLDFتبؾیؿبت )
میفیت ٕيٜساضی تبؾیؿبت ّنبٕینی ٗ اٍنتطینی ّطامع ّخٌ ؾیؿتِ ؾطّبیف 

زضرٚ اتبی ثبَطی زض  25ثطای تزٜیعات ّربثطاتی ٗ ىطّبیف ثطای حفّ زّبی 
 ظّؿتبٓ

 ْٕطٙ اضظیبثی

اّ٘ض ّكتطمیٔ 
(SUBA) 

اضائٚ ذسّبت ثٚ ّكتطمیٔ ّطارٗٚ مٖٖسٙ ثٚ ّطامع، ٕ٘احی ٗ زفبتط  میفیت
 ذ٘آ پیف

 ْٕطٙ اضظیبثی

 ْٕطٙ اضظیبثی ٛبی ْٛيبٕی میفیت ٕيٜساضی تَفٔ (PUBTتَفٔ ْٛيبٕی )

 (Finّبٍی )

 ّسیطیت ّبٍی ّت٘ؾٍ ٛعیٖٚ ٕيٜساضی ٛط ذٍ تَفٔ (COSTٛعیٖٚ )
 ّسیطیت ّبٍی ّت٘ؾٍ زضآّس ٛط ذٍ تَفٔ (INCMزضآّس )

 (SERVحزِ ذسّبت )
آٗضی ٗ ترَیٚ،  تٗساز زایطی، تغییط ّنبٓ، قُٕ ٗ ٗنٌ ّكتطمیٔ ثسٛنبض، رْٕ

 ٛبی ٗیػٙ، ضفٕ ذطاثی ٗ غیطٙ ؾبظی ؾطٗیؽ فٗبً
 ضیعی ازاضٙ ثطٕبّٚ

 
ّٖهسی ّكهتطمیٔ، میفیهت     ضيبیتّٖسی مبضمٖبٓ،  ٛبی ّسیطیتی، ضيبیت ّٖسی مبضمٖبٓ، ّٜبضت اٍصمط، ت٘آ اظ ثیٔ ّتغیطٛبی ف٘ی

ٕبّهٚ   ثبقٖس. زض ازاّٚ ثب زضیبفت ٕٓهطات ذجطىهبٓ زض قبٍهت پطؾهف     تطافیل ٗ اّ٘ض ّكتطمیٔ اظ ٕ٘ٔ میفی ٗ ثقیٚ ّتغیطٛب مْی ّی
ُ   ANPٛب ثٚ ضٗـ  إٓبٍیع زازٙ ّقبیؿبت ظٗری ثٚ ٖٖ٘آ اثعاض ىطزآٗضی اَلاٖبت،  افهعاض امؿهٌ ٗ ىهبُ ثهٚ ىهبُ،      ثب اؾهتفبزٙ اظ ٕهط

ُ  زازٙ إتربة قسٙ اؾت. ذطٗری ٗ ٗضٗزی یطٛبیّتغ آّهبض ٗ ْٕهطات اضظیهبثی اذهص قهسٙ اظ ازاضات       ّتغیطٛهبی ّهصم٘ض اظ   ٛبی ذهب
ٚ  قبٕٕ٘ی حؿبثطؾی ّ٘ضز مٚ 1396 ؾبً ثٚ ّٖتٜی ّبٍی ٛبی ن٘ضت ٗضیعی، ثبظضؾی ٗ اضظیبثی  ثطٕبّٚ ٚ   قطاض ىطفته قهسٙ   اؾهت تٜیه

اؾتفبزٙ قسٙ اؾت. ثهب ت٘رهٚ ثهٚ ایٖنهٚ زض      DEAanalyzer افعاض ٕطُثٖسی ّطامع اظ  ٗ ضتجٚ ىیطی مبضایی ٕؿجی اؾت. رٜت إساظٙ
ثٖسی ّطامع مهبضا اظ ضٗـ إسضؾهٔ ٗ    ثٖسی إٜٓب ٗر٘ز ٕساضز ٍصا ثطای ضتجٚ ٗ اّنبٓ ضتجٚ 1مبضایی تْبُ ّطامع مبضا ثطاثط  DEAّسً 

مبضٛبی ثٜج٘ز َْٖنطز  ٜیٖٚ ّتغیطٛبی ّطامع ٕبمبضا تحت ٖٖ٘آ ضاٙاؾتفبزٙ قسٙ اؾت. زض ٕٜبیت ّقبزیط ث EMSافعاض  پیتطؾٔ ٗ ٕطُ
 قسٙ اؾت.ىعاضـ 

قْبضٙ تَفٔ حبثهت ثهٚ    5000قطقی ثب ْطفیت ثبلای  ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبیزبّٓطامع تَفٔ قٜطی مَیٚ  ربّٗٚ آّبضی ایٔ تحقیق
ضٗؾتبیی ث٘زٙ مٚ ثبیؿهتی ثُه٘ض رساىبٕهٚ ثطضؾهی      ْطفیت ٗ اغَت قْبضٙ رعٗ ّطامع مِ 5000ّطامع ظیط  ثبقس. ّیّطمع  49تٗساز 
 قٕ٘س.
ّٖس اؾت  ىیطی چٖس ّٗیبضٙ اظ ٕ٘ٔ غیطتهبزفی ٛسف ٛبی تهْیِ ىیطی زض ضٗـ ّح٘ض اؾت ٗ ْٕٕ٘ٚ ٛبی ذجطٙ اظ ضٗـ ANP ضٗـ

فطًّ٘ حزِ ْٕٕ٘هٚ،  ٛبی آّبضی ثب اؾتفبزٙ اظ  ثبقٖس زض ن٘ضتینٚ زض ضٗـپػٗٛف یٖٗی ثٚ زٕجبً افطازی ٛؿتیِ مٚ ذجطٙ ّ٘ي٘ٔ 
ثطاؾبؼ ٕٓط آقبی ؾبٖتی ٗ ثؿیبضی اظ نبحت ٕٓطآ  AHP ٗ ANP ٛبی ْٕٕ٘ٚ زض ضٗـ حزِمٖیِ.  تٗساز ْٕٕ٘ٚ ضا ّحبؾجٚ ّی

 ٕفط اؾتفبزٙ قسٙ اؾت. 15ٗ زض ایٔ تحقیق اظ  ثبقس ٕفط ّی 20تب  10 ثیٔ
ق٘ز. اّب ایٔ اثعاض تب ظّهبٕی مهٚ    تحقیق اؾتفبزٙ ّی یٛب زٕٙبّٚ اؾت، ثطای ىطزآٗضی زا تطیٔ آٓ پطؾف اظ اثعاض ّرتَفی، مٚ ّتساًٗ

ٓ    ضا ٕساقتٚ ثبقٖس قبثٌ اٖتْبز ٕیؿتٖس ٗ ْٕی 15زٗ ٗیػىی ِّٜ پبیبیی ٗ ضٗایی  یثطضؾه  یثهطا . ٛهب اَْیٖهبٓ مهطز    ته٘آ ثهٚ ٕتهبیذ آ
ٗ ثب ت٘رٚ  ق٘ز ٕٓط سیتزس ؿبتیزض ّقببیؿتی ثبقس ث 1/0 اظ فیثٗ اىط ّقساض آٓ  زق٘ یاؾتفبزٙ ّ یٕبّٚ اظ قبذم ٕبؾبظىبض پطؾف

 طیّتغ لی ٖنٚیثبقس احتْبً ا یّی ؾبٖت بؼیٗ اظ ٕ٘ٔ ّقّقبیؿبت  ظٗریِ تْبّیِ ٖٖبنط ثب ینسیيط ٕبّٚ ثطاؾبؼ  مٚ پطؾف ٔیثٚ ا
ٚ  پطؾف پؽ ،ثبقس یلات ْٕاؾإ یزض َطاح یذبن یطیى زض ٕٓط ىطفتٚ ٕك٘ز نفط اؾت ٗ َطاح قبزض ثٚ رٜت  ثهط  یّجتٖه  یٛهب  ٕبّه

 ,Ghodsipour, 2019()Mehreganٕهساضز ) ٗره٘ز   ییبیه ثهٚ ؾهٖزف پب   یبظیه ثطذ٘ضزاض ٛؿتٖس ٗ ٕ ییاظ ضٗا یظٗر بتؿیّقب

آٓ  یثهطا  ییبیه ٗ پب یهی ضٗا ثبقهس  یْٕ یآّبضی ث٘زٙ ٗ ظٗربت ؿیّقبٕبّٚ ایٔ پػٗٛف اظ ٕ٘ٔ  ٕٓط ثٚ ایٖنٚ پطؾف ٔیثٖبثطا( 2016
 ٕساضز. ییّٖٗب

                                                 
14. Uninterruptible Power Supply 

( Reliability) یب اٖتْبز ٗیػىی پبیبیی. ؾٖزس ىیطی تب چٚ حس ذهیهٚ ّ٘ضز ٕٓط ضا ّی س مٚ اثعاض إساظٙزٛ ، ثٚ ایٔ ؾ٘اً پبؾد ّی(Validityیب اٖتجبض ) ّفُٜ٘ ضٗایی. 15
 ِ.مٖی ٛب ثسیٔ ّٖٗبؾت مٚ اىط زض چٖس ظّبٓ ّرتَف زض یل رْٗیت اظ آٓ اؾتفبزٙ مٖیِ زض ٕتیزٚ ثٚ زؾت آّسٙ اذتلاف چٖسإی ّكبٛسٙ ْٕی اثعاض ىطزآٗضی زازٙ



 

 11    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘

 ANP (Carlucci, & Schiuma, 2008()Lee, Lee, & Park, 2009, 1-2)ٛبی ارطای  ىبُاٍف( 
 ای تٜیٚ ّسً ٗ تجسیٌ ّؿئَٚ ثٚ یل ؾبذتبض قجنٚ -1

 ؽیؾ٘پطّبتط ؾبذتبضٛبی زضٕٗی ظیطّٗیبضٛب ثٚ ینسیيط ٗ  ٛبی زضٕٗی ّٗیبضٛب ثٚ ینسیيط، ٗاثؿتيی ای ّسً، ٗاثؿتيی ؾبذتبض قجنٚ
ٙ اؾت. تبحیط ٖٖبنط ثط ٖٖبنط زیيط زض یل قجنٚ ت٘ؾهٍ ؾه٘پطّبتطیؽ ثیهبٓ    ای تجییٔ قس ثطاؾبؼ ؾبذتبض قجنٚ (ٕبّ٘ظٗٓ) ٚیاٍٗ
 ق٘ز. ّی
 (.I.R( ٗ ّحبؾجٚ ٕطخ ٕبؾبظىبضی )W(، تٗییٔ ثطزاضٛبی ٗیػٙ )اْٛیت یب اٍٗ٘یت( )Aٛبی ّقبیؿٚ ظٗری ) تكنیٌ ّبتطیؽ -2

ٗ ظیطّٗیبضٛبی زاضای ٗاثؿتيی ّتقبثٌ ثب  بضٛبیطّٗیظ ثب بضٛبیّٗ یٗاثؿتي إٜٓب، ّتقبثٌ یٗاثؿتي ،بضٛبیّٗ یظٗر ؿٚیّقب ٛبی ؽیّبتط
مٚ ٕطّهبٍیعٙ   16ؾبیط ظیطّٗیبضٛب ثٚ ْٛطاٙ ثطزاض ٗیػٙ إٜٓب تكنیٌ قسٙ اؾت. تبحیط ٛط ٖٖهط ثط ضٗی ٖٖهط زیيط اظ َطیق ثطزاض ٗیػٙ

مْیتی ؾبٖتی  9بؼ ثبقس قبثٌ اضائٚ اؾت. اْٛیت ٕؿجی ٖٖبنط ثطاؾبؼ ّقی ّیبٕيیٔ ٖٛسؾی ؾُطی ّبتطیؽ ّقبیؿبت ظٗری ّی
اؾتفبزٙ قسٙ اؾهت.   17ٛبی يس ٗ ٕقیى اظ ٕطخ ٕبؾبظىبضی ( ٗ ثطای رَ٘ىیطی اظ قًبٗتSaaty, 2008, 86قسٙ اؾت ) ؾٖزیسٙ 

      ) 18اظ تقؿیِ قبذم ٕبؾبظىبضی ٕطخ ٕبؾبظىبضی
      

   
( حبنهٌ  6( )رسًٗ قْبضٙ.I.I.R) 19( ثٚ قبذم تهبزفی ث٘زٓ

           اظ ضاثُهٚ   maxλ( اظ ّیهبٕيیٔ حؿهبثی ثهطزاض    20ٔ ّقهساض ٗیهػٙ ٖهسزی   )ثعضىتطی maxλقسٙ اؾت. ٖسز 
 ّحبؾجٚ قسٙ اؾت.
 (Habibi, Izadyar, & Sarafrazi, 2014, 57ّٖجٕ: ) - ؽیّبتط ث٘زٓ یتهبزف قبذم(: 6)  قْبضٙ رسًٗ

 
15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

59/1  58/1  57/1  55/1  53/1  51/1  48/1  44/1  4/1  34/1  24/1  1/1  88/0  52/0  0 0 I.I.R. 

 
 تكنیٌ ؾ٘پطّبتطیؽ ٗ تجسیٌ آٓ ثٚ ؾ٘پطّبتطیؽ حس -3

ٓ          21ٛبی مَهی  ثطای زؾتیبثی ثٚ اٍٗ٘یت ٛهبی ّٖبؾهت    زض یهل ؾیؿهتِ ثهب تهبحیطات ّتقبثهٌ، ثطزاضٛهبی اٍٗ٘یهت زاذَهی زض ؾهت٘
قهٕ٘س. ثهب    ثبقهس، ٗاضز ّهی   ٗ ٛط ثرف آٓ ٕكبٕيط اضتجبٌ ثیٔ زٗ ذ٘قٚ ّی 22ثٖسی قسٙ ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ مٚ یل ّبتطیؽ تقؿیِ

آیس. ؾه٘پطّبتطیؽ   ثسؾت ّی 23تطیؽ ٕبّ٘ظٗٓٛب زض ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ، ؾ٘پطّب ربیيعیٖی ثطزاضٛبی اٍٗ٘یت زاذَی ٖٖبنط ٗ ذ٘قٚ
ٛهبی ؾهتٕ٘ی ؾه٘پطّبتطیؽ ٕهبّ٘ظٗٓ زض ثهطزاض اْٛیهت ٕؿهجی آٓ ذ٘قهٚ اظ ّهبتطیؽ           اظ يطة ٛطیل اظ ٖٖبنط ذ٘قٚ 24ّ٘ظٗٓ
ٛب زض چبضچ٘ة ؾبذتبض ؾه٘پطّبتطیؽ اٍٗیهٚ حبنهٌ قهسٙ ٗ      ای اظ ّقبیؿٚ ظٗری ذ٘قٚ ق٘ز. ّبتطیؽ ذ٘قٚ حبنٌ ّی 25ای ذ٘قٚ

مٖس. ثطاؾبؼ پیكٖٜبز ؾبٖتی، ثهطای ثسؾهت    ٛب ثطای زؾتیبثی ثٚ اٛساف ُّبٍٗٚ ضا ّٖٗنؽ ّی اضی ٛط یل اظ ذ٘قّٚیعآ تبحیطىص
ٛبی ؾتٕ٘ی آٓ  ای ّحبؾجٚ ق٘ز مٚ ذ٘قٚ ای ثيٕ٘ٚ ٛب زض ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ لاظُ اؾت ّبتطیؽ ذ٘قٚ آٗضزٓ اْٛیت ٕؿجی ذ٘قٚ

ٛهبی زیيهط    ٛبی ؾتٕ٘ی غیط نفط ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ ثب ذ٘قٚ ضت زیيط، ذ٘قٚثٚ ٖٖ٘آ ٖٖبنط مٖتطٍی زض ٕٓط ىطفتٚ قٕ٘س. ثٚ ٖجب
  ٚ ٚ    ٗاقٕ زض آٓ ؾت٘ٓ، ّ٘ضز ّقبیؿٚ ظٗری قطاض ثيیطٕس تب ثب مٖبض ِٛ ىصاقتٔ ثطزاض اْٛیت ٛط یهل اظ ذ٘قه ای  ٛهب، ّهبتطیؽ ذ٘قه

یب احتْبٍی )رْهٕ   26ثٚ حبٍت تهبزفیثسؾت آیس. ؾپؽ اظ َطیق ٕطّبٍیعٙ مطزٓ ؾ٘پطّبتطیؽ ّ٘ظٗٓ، ؾ٘پطّبتطیؽ اظ ٕٓط ؾتٕ٘ی 
ثب ثٚ ت٘آ ضؾهبٕسٓ ٖٖبنهط ؾه٘پطّبتطیؽ     27( زض ٕٜبیت، ؾ٘پطّبتطیؽ حسSaaty, 1999, 9ق٘ز ) ٖٖبنط ؾتٕ٘ی یل( تجسیٌ ّی

                                                 
16. Eigen vector 
17. I.R.: Inconsistency Ratio 
18. I.I..: Inconsistency Index 
19. I.I.R.:  Random Inconsistency Ratio 
20. Eigen value 
21. Global priorities 
22. Partitioned matrix 
23. Un weighted super matrix 
24. Weighted super matrix 
25. Cluster matrix 
26. Stochastic 
27. Limit super matrix 
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حبنٌ ق٘ز، یب ثٚ ٖجبضت زیيط تْبّی ٖٖبنط ؾ٘پطّبتطیؽ ثٚ ن٘ضت ؾُطی ثطاثط  29، ٗاىطایی28ّ٘ظٗٓ تب ظّبٕی مٚ اظ َطیق تنطاض
       قه٘ز )  س، ّحبؾجٚ ّیثطاثط ِٛ قٕ٘

      ٚ ٚ      (. زض ایهٔ حبٍهت اٍٗ٘یهت مَهی ىعیٖه ٛهب زض   ٛهب اظ ؾهت٘ٓ ّطثهٌ٘ ثهٚ ىعیٖه
 ؾ٘پطّبتطیؽ حس ٕطّبٍیعٙ قسٙ قبثٌ حهً٘ اؾت.

ثٚ ایٔ رٜهت اؾهت مهٚ     ّح٘ض ٗضٗزی. زٍیٌ تبمیس ضٗی قسٙ اؾتّح٘ض اؾتفبزٙ  اظ ضٗینطز ٗضٗزی DEA ثطای حٌ ّسًزض ازاّٚ 
ثٚ ضفتبض ّكتطمیٔ ٗ ُّٖقهٚ   ّتغیطٛبزضآّس ٗ حزِ ذسّبت ٕساضٕس. ظیطا ایٔ ٛب ّبٕٖس  ذطٗریّطامع ٗ مبضمٖبٓ، مٖتطٍی ضٗی  ضؤؾبی

ٓ     ٛ ٍٗی ٕٜبزٙ ثؿتيی زاضٕس.رغطافیبیی ّطمع تَفٔ  ّٖهسی ذه٘ز    ب اغَت زض مٖتطً ضئیؽ ّطمع ٗ مبضمٖهبٓ ثه٘زٙ ٗ ّتٖبؾهت ثهب ته٘ا
. ٛط ث٘زٙ اؾتٛب  ٗ حبثت ٕيٚ زاقتٔ ذطٗری ٛب ایٔ تحقیق مبٛف ٗضٗزیضٗینطز ٖس زض آٓ تبحیطىصاض ثبقٖس. ثٚ ٖجبضت زیيط ت٘إ ّی

 .ق٘ز ثٚ قنٌ غیطّؿتقیِ ّ٘رت افعایف زضآّس ٗ ضيبیت ّكتطمیٔ ِٛ ّی ٛب چٖس مٚ ثٜج٘ز زض ٗضٗزی
ٖهس زض ّقیهبؼ ثٜیٖهٚ    ت٘إ ؾبظّبٕی ٗ قبٕٕ٘ی، ّطامع ْٕهی  َفّرت ٛبی ٗ ّحسٗزیتزض ثیٔ ّطامع فًبی ضقبثتی ٖسُ ٗر٘ز  ثٚ زٍیٌ
 ذ٘اٛس ث٘ز. CCR-Iزاضای اٖتجبض ثیكتطی ٕؿجت ثٚ ّسً  BCC-I. ثٖبثطایٔ ٕتبیذ حبنٌ اظ اضظیبثی ّطامع ت٘ؾٍ ّسً مٖٖسٌْٖ 

تزطثی ّطتجٍ اؾترطاد  زض ایٔ تحقیق ٖ٘اٌّ ّ٘حط زض تٗییٔ ّتغیطٛبی اضظیبثی مبضآیی ٕؿجی ّطامع تَفٔ قٜطی اظ ّت٘ٓ ٕٓطی ٗ
ٗ پؽ اظ إُجبی إٜٓب ثب قطایٍ قطمت ّربثطات ایطآ، ّٗیبضٛب ٗ ظیطّٗیبضٛبی تٗیهیٔ مٖٖهسٙ ثهطای زؾهتیبثی ثهٚ اٛهساف ُّبٍٗهٚ        

 ٚ ای تحقیهق   ّكرم قسٕس. زض ازاّٚ اضتجبٌ ثیٔ ایٔ ٖ٘اٌّ )ّٗیبضٛب ٗ ظیطّٗیبضٛب( ثب اؾتفبزٙ اظ ٕٓطات ذجطىبٓ ُّبثق ّسً قهجن
ثٖسی ّتغیطٛب( اظ ؾهت٘ٓ ّطثهٌ٘ ثهٚ ظیطّٗیبضٛهب زض      ٛب )ضتجٚ ّكرم قس. ثطاؾبؼ ایٔ قنٌ اٍٗ٘یت مَی ىعیٖٚ 3ْبضٙزض قنٌ ق

    ٙ  7ؾ٘پطّبتطیؽ حس ٕطّبٍیعٙ قسٙ قبثٌ حهً٘ ث٘زٙ ٗ ِٛ ّٗیبضٛب ٗ ِٛ ظیطّٗیبضٛب زاضای ٗاثؿتيی زضٕٗهی ٛؿهتٖس. رهسًٗ قهْبض
 زٛس. ٗاثؿتيی زضٕٗی ظیطّٗیبضٛب ثٚ ینسیيط ضا ٕكبٓ ّی 8ٗاثؿتيی زضٕٗی ّٗیبضٛب ثٚ ینسیيط ٗ رسًٗ قْبضٙ

 

 
 ّسً یا قجنٚ ؾبذتبض(: 3)  قْبضٙ قنٌ

 
 يطینسی ثٚ بضٛبیّٗ یزضٕٗ یٗاثؿتي(: 7) قْبضٙ رسًٗ

O&M QS HR 
 

√ √ 
 

HR 
√ 

 
√ QS 

 
√ √ O&M 

 
 يطینسی ثٚ بضٛبیطّٗیظ یزضٕٗ یٗاثؿتي(: 8) قْبضٙ رسًٗ

                                                 
28. Iteration 
29. Convergence 



 

 13    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘
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LP 
TR

FQ 
SU

BS 
ST

FN 
ST

FS 
MS

KL 
ST

FA  

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √ √   
ST

FA 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √ 
MS

KL 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √     √ √ 
ST

FS 

√ √       √ √   √ √     √     √   
ST

FN 

√ √     √ √ √ √ √ √ √ √   √ √ √ √ 
SU

BS 

        √ √ √ √   √ √   √   √ √ √ 
TR

FQ 

    √ √ √ √ √ √       √ √   √ √ √ 
FA

LP 

        √ √ √ √       √ √ √ √ √ √ 
AV

FT 

  √       √ √ √         √ √ √ √ √ 
AV

ET 

√   √ √ √   √   √ √ √ √ √   √ √ √ SW 

√ √       √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
M

DF 

√           √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
CA

N 

    √ √       √   √ √ √ √   √ √ √ 
PC

M 

    √   √     √     √       √ √ √ PW 

      √ √     √     √       √ √ √ 
BL

DF 

            √   √       √ √ √ √ √ 
SU

BA 

          √ √ √         √ √ √ √ √ 
PU

BT 

 ثبقس. ّی 9ای ّسً، ؾبذتبض ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ ُّبثق رسًٗ قْبضٙ ثطاؾبؼ ؾبذتبض قجنٚ
 

 (ٕبّ٘ظٗٓ) ٚیاٍٗ ؽیؾ٘پطّبتط ؾبذتبض(: 9) قْبضٙ رسًٗ

 ٛسف ّٗیبضٛب ٛب ظیطّٗیبض
 

 ٛسف 0 0 0

0 W22 W21 ّٗیبضٛب 

W33 W32 0 ٛب ظیطّٗیبض 

 
 ای ٗ مٖتطً ؾبظىبضی إٜٓب ٛبی ّقبیؿٚ تكنیٌ ّبتطیؽ-2

ای ّٗیبضٛب، ٗاثؿتيی ّٗیبضٛب ثٚ ینسیيط، ظیطّٗیبضٛب ٗ ٗاثؿتيی ظیطّٗیبضٛهب ثهٚ ینهسیيط تكهنیٌ ٗ      ٛبی ّقبیؿٚ زض ازاّٚ ّبتطیؽ
مْیتی ؾبٖتی ٗ ْٛچٖیٔ ثهطزاض ّه٘ظٗٓ حبنهٌ اظ     9ٕتیزٚ ّقبیؿٚ ظٗری ّٗیبضٛب ثط ّجٖبی ّقیبؼ قس.  ؾبظىبضی إٜٓب ٕیع مٖتطً 

 اضائٚ قسٙ اؾت. 10زض رسًٗ قْبضٙ W21آٓ، یٖٗی 

 آٓ ّ٘ظٗٓ ثطزاض ٗ بضٛبیّٗ یظٗر ؿٚیّقب ؽیّبتط(: 10) قْبضٙ رسًٗ

I.R. W21 O&M SQ HR 
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0117/0 
623649/0 474084/3 230449/3 1 HR 

215634/0 498646/1 1 309554/0 SQ 

160716/0 1 667269/0 287846/0 O&M 

 

ُّهبثق رهسًٗ    W22ٖٖبنط ؾهتٕ٘ی ّهبتطیؽ   يطایت اْٛیت ّٗیبضٛب )ثب ت٘رٚ ثٚ ٗاثؿتيی ّتقبثٌ(، حبنٌ ّقبیؿبت ظٗری، زض 
 اضائٚ قسٙ اؾت. 11قْبضٙ

 
 (W22) بضٛبیّٗ ّتقبثٌ یٗاثؿتي ّ٘ظٗٓ ؽیّبتط(: 11) قْبضٙ رسًٗ

O&M SQ HR 
 

629725/0 643228/0 0 HR 

370275/0 0 615372/0 SQ 

0 356772/0 384628/0 O&M 

 إس. ضا تكنیٌ زازٙ W32يطایت اْٛیت ٕطّبٍیعٙ ظیطّٗیبضٛب، حبنٌ ّقبیؿبت ظٗری، ٖٖبنط ؾتٕ٘ی ّبتطیؽ  12زض رسًٗ قْبضٙ
 

 (W32) بضٛبیطّٗیظ ثب بضٛبیّٗ یٗاثؿتي ّ٘ظٗٓ ؽیّبتط(: 12) قْبضٙ رسًٗ

O&M SQ HR 
 

0 0 318037/0 STFA 

0 0 299802/0 MSKL 

0 0 254238/0 STFS 

0 0 127923/0 STFN 

0 297133/0 0 SUBS 

0 255303/0 0 TRFQ 

0 220123/0 0 FALP 

0 150807/0 0 AVFT 

0 076634/0 0 AVET 

34663/0 0 0 SW 

15108/0 0 0 MDF 

113925/0 0 0 CAN 

105658/0 0 0 PCM 

090341/0 0 0 PW 

07476/0 0 0 BLDF 

062502/0 0 0 SUBA 

055104/0 0 0 PUBT 

 
ّبتطیؽ ّقبیؿٚ ظٗری مٚ  17ثطزاضٛبی ّ٘ظٗٓ حبنٌ اظ ّقبیؿبت ظٗری ظیطّٗیبضٛبی زاضای ٗاثؿتيی ّتقبثٌ ثب ؾبیط ظیطّٗیبضٛب )

 إس. ضا تكنیٌ زازٙ W33اظ شمط إٜٓب ذ٘ززاضی قسٙ اؾت( ٖٖبنط ؾتٕ٘ی ّبتطیؽ 
( ٗ مٖتطً W21 , W22 , W32 , W33ای ّ٘ر٘ز زض ؾبذتبض ؾ٘پطّبتطیؽ ٕبّ٘ظٗٓ ) ٛبی ّقبیؿٚ ثب ت٘رٚ ثٚ ّحبؾجٚ مَیٚ ّبتطیؽ

(، ؾ٘پطّبتطیؽ ٕبّ٘ظٗٓ حبنٌ قس. زض قسُ 9ٛب زض ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ )رسًٗ قْبضٙ ؾبظىبضی إٜٓب، ثب ربیيعیٔ مطزٓ ایٔ ّبتطیؽ
 اؾت تجسیٌ قس. 1تطیؽ ٕبّ٘ظٗٓ ثٚ ؾ٘پطّبتطیؽ ّ٘ظٗٓ، یٖٗی ّبتطیؿی مٚ رْٕ ارعای ؾت٘ٓ آٓ ثٗسی ؾ٘پطّب

زٛس فقٍ زض ذ٘قٚ ؾتٕ٘ی ّطثٌ٘ ثٚ ّٗیبضٛب ثبیس ایٔ ذ٘قٚ ثب ذ٘قٚ ظیطّٗیبضٛب ّ٘ضز ّقبیؿٚ  ؾبذتبض ؾ٘پطّبتطیؽ اٍٗیٚ ٕكبٓ ّی
 حبنٌ قسٙ اؾت. 14ًٗ قْبضٙای زض رس (. زض ٕتیزٚ، ّبتطیؽ ذ٘ق13ٚقطاض ىیطز )رسًٗ قْبضٙ

 ٛب ذ٘قٚ یظٗر ؿٚیّقب ؽی(: ّبتط13رسًٗ قْبضٙ ) 



 

 15    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘

 ّٗیبضٛب ظیطّٗیبضٛب ٗظٓ
 

 ّٗیبضٛب 1 728/1 6335/0

 ظیطّٗیبضٛب 5785/0 1 3664/0

 
 ٚیاٍٗ یا ذ٘قٚ ؽیّبتط(: 14) قْبضٙ رسًٗ

 ٛسف ّٗیبضٛب ظیطّٗیبضٛب
 

 ٛسف 0 0 0

 ّٗیبضٛب 1 6335/0 0

 ظیطّٗیبضٛب 0 3664/0 1

ٛهبی تحقیهق زض رهسًٗ     ثٖسی ّتغیهط  پؽ اظ ّحبؾجٚ ؾ٘پطّبتطیؽ ّ٘ظٗٓ ٗ حس، ثطزاض اْٛیت ٕٜبیی )ٗظٓ( ٕطّبٍیعٙ ثٚ ْٛطاٙ ضتجٚ
 اضائٚ قسٙ اؾت. 15قْبضٙ

 بٛ طیّتغ یثٖس ٗ ضتجٚ ییٕٜب تی(: ثطزاض ا15ْٛرسًٗ قْبضٙ ) 

 ٗظٓ ّتغیط
ضت
 ثٚ

 ضتجٚ ٗظٓ ّتغیط

 5 0947/0 ؾ٘ئیچ 1 1114/0 ّٖسی مبضمٖبٓ ت٘آ

 6 0859/0 میفیت تطافیل 2 1071/0 ّٖسی مبضمٖبٓ ضيبیت
 7 0627/0 زضنس ذطاثی 3 1025/0 ّٖسی ّكتطمیٔ ضيبیت
 8 0564/0 ذطاثی ظّبٓ ضفٕ 4 1019/0 ٛبی ّسیطیتی ّٜبضت

 ٗظٓ ّتغیط
ضت
 ثٚ

 ٗظٓ ّتغیط ضتجٚ ٗظٓ ّتغیط
ضت
 ثٚ

 15 0225/0 ٕیطٗ 12 0322/0 ظّبٓ زایطی 9 0551/0 اُ زی اف
 16 0225/0 تَفٔ ْٛيبٕی 13 0270/0 تٗساز مبضمٖبٓ 10 0405/0 ٛ٘اییٗ  قجنٚ مبثٌ

 17 0181/0 تبؾیؿبت 14 0235/0 اّ٘ض ّكتطمیٔ 11 0381/0 پی ؾی اُ

         

 
ّٖهسی   ضيهبیت اَلاٖبت ّؿتٖس ٗ ّٗتجطی ثهطای ّتغیطٛهبی    ٛبی رسی ٗر٘ز زاقتٚ اؾت. ٛب ّحسٗزیتإتربة ّتغیطزض ذه٘ل 
ىهصاضی   ثطای ّتغیطٛبی ظّبٓ ضفٕ ذطاثی، ظّبٓ زایطی، زضنهس ذطاثهی ٗ میفیهت تطافیهل ٛهسف      .یبفت ٕكسمبضمٖبٓ  ّٗكتطمیٔ 

ثی ؾبلإٚ ثٚ ٍحهبِ ّحته٘ایی ّٗتجهط    یباضظ اتْٕط ّٖسی مبضمٖبٓ ت٘آٗ  ٛبی ّسیطیتی ّٜبضتزض اضتجبٌ ثب ذبنی إزبُ ٕكسٙ اؾت. 
٘  ثٚ زٍیٌ ّحطّبٕيی  حبٕیبً ٙ،ٛب غیطَْٖی ٗ شٖٛی ث٘ز اضظیبثی ثبقٖس. ظیطا اٗلاً ْٕی ت٘ظیهٕ ْٕهطات    حبٍخهبً  قهسٙ، زاضی زاظ اضائٚ إٜٓهب ذه

ؾه٘ئیچ، اُ زی اف، تَفهٔ   قهبٌّ   ٗضٗزی ّتغیطٛهبی ٛب، ثه٘ضت  یتّتغیطٛبی ٕٜبیی تحقیق، پؽ اظ ٍحبِ ّحسٗزنحیح ٕج٘زٕس. 
زضآّس قبٌّ  ذطٗری ّتغیطٛبی ٗٛ٘ایی، پی ؾی اُ، تبؾیؿبت، اّ٘ض ّكتطمیٔ، ٕیطٗ، تٗساز مبضمٖبٓ ٗ ٛعیٖٚ ٗ ْٛيبٕی، قجنٚ مبثٌ

 تٗییٔ قسٙ اؾت. حزِ ذسّبت ٗ
ُ     ّسً پیكٖٜبزی ثب اؾتفبزٙ اظ زازٙ ّحبؾهجٚ ٗ   CCR-I  ٗBCC-Iثهٚ زٗ ضٗـ   DEAanalyzerافهعاض   ٛهبی ذهبُ ت٘ؾهٍ ٕهط

ثٖسی ٗاحسٛبی مبضا ثب اؾتفبزٙ اظ ضٗـ إسضؾٔ ٗ پیتطؾٔ ٗ ٕطُ  ثٖسی ٗاحسٛبی ٕبمبضا ّكرم قس. ثطای ضتجٚ ٗاحسٛبی مبضا ٗ ضتجٚ
 ثٖسی قسٕس. ضتجٚ 16اقساُ ٗ زض ٕٜبیت ْٛٚ ٗاحسٛب )مبضا ٗ ٕبمبضا( ُّبثق رسًٗ قْبضٙ  EMSافعاض 

 
 ثٖسی ّطامع تَفٔ قٜطی مبضایی ٕؿجی ٗ ضتجٚ (:16) قْبضٙ رسًٗ

 BCC-I CCR-I  BCC-I CCR-I  BCC-I CCR-I 

 مبضایی ّطمع تَفٔ
ضت
 ثٚ

 مبضایی
ضت
 ثٚ

 مبضایی ّطمع تَفٔ
ضت
 ثٚ

ضت مبضایی
 ثٚ

 مبضایی ّطمع تَفٔ
ضت
 ثٚ

ضت مبضایی
 ثٚ

 42 74/0 35 97/0 قٜطیبض 26 87/0 18 14/1 ایَرچی 1 00/8 1 47/8 قٗطا
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 32 83/0 36 95/0 اضُ 18 98/0 19 14/1 ثبمطی 2 88/2 2 16/3 ّسٕی

 34 82/0 37 94/0 ٛبزیكٜط 24 90/0 20 13/1 ثؿتبٓ آثبز 3 16/2 3 06/2 ٍٗیٗهط

 40 76/0 38 93/0 ثبؾْٖذ 29 85/0 21 12/1 ثبقطذبٓ 4 74/1 4 08/2 ّطٕس ضربئی

 38 78/0 39 92/0 2ثٖبة 16 98/0 22 12/1 ضربئی 7 56/1 5 67/1 َبٍقبٕی

 20 96/0 40 91/0 قجؿتط 17 98/0 23 09/1 ؾطاة 6 61/1 6 61/1 ّْقبٓ

 35 82/0 41 91/0 ؾطزضٗز 36 80/0 24 08/1 1ثٖبة 5 59/1 7 59/1 فْٜیسٙ

 44 73/0 42 90/0 ٍٗیٗهطّطاغٚ 30 85/0 25 07/1 آشضقٜط 10 31/1 8 48/1 یبغچیبٓ

 45 72/0 43 89/0 ٕهیط ذ٘ارٚ 46 69/0 26 07/1 ثٜبض 11 30/1 9 47/1 ائٌ ىَی

 37 79/0 44 88/0 ضحیْیبٓ 15 00/1 27 06/1 اٍسیٔ قٜبة 23 94/0 10 44/1 قٖسی

 49 56/0 45 87/0 ؾتبضذبٓ 14 02/1 28 02/1 رَفب 8 41/1 11 43/1 ّطٕس َبٍقبٕی

 25 87/0 46 87/0 ّیبٕٚ قٖسی 27 87/0 29 01/1 ٖزجكیط 9 33/1 12 33/1 ٛكتطٗز

 41 74/0 47 87/0 ٛطیؽ 12 12/1 30 1 ٗضظقبٓ 21 96/0 13 28/1 تزلائی

 47 66/0 48 85/0 1َّنبٓ 43 73/0 31 99/0 قبيی 31 83/0 14 25/1 حؿبثی

 48 59/0 49 76/0 مَیجط 33 82/0 32 98/0 َجبَجبئی 28 86/0 15 19/1 ى٘ىبٓ

 19 97/0 33 98/0 اٗحسی 13 04/1 16 19/1 آظازی
   

  

      39 78/0 34 97/0 اؾن٘ 22 96/0 17 17/1 چْطآ

ٗ ٛطیؽ ثهٚ تطتیهت    1تطیٔ ٗ ّطامع مَیجط، َّنبٓ ّطامع تَفٔ قٜطی قٗطا، ّسٕی ٗ ٍٗیٗهط ثٚ تطتیت مبضا 16ُّبثق رسًٗ قْبضٙ
ثٖسی، پیكٖٜبزاتی زض ذهه٘ل انهلاح    ىیطی مبضایی ٕؿجی ٗ ضتجٚ ٖلاٗٙ ثط إساظٙ DEAanalyzerافعاض  ثبقٖس. ٕطُ ٕبمبضاتطیٔ ّی

 اضائٚ زازٙ اؾت. 17مبضٛبی ثٜج٘ز مبضایی ُّبثق رسًٗ قْبضٙ ضاّٙتغیطٛبی ّطامع ٕبمبضا زض قبٍت 
 BCC-I ّسً زض قسٓ مبضا ثطای ٕبمبضا ّطامع یطٛبیّتغانلاحیٚ  (:17) قْبضٙ رسًٗ

 اضُ ؾتبضذبٓ قبيی 2ثٖبة ؾطزضٗز ضحیْیبٓ َجبَجبئی اؾن٘ ٛبزیكٜط قٜطیبض ّتغیط/ ّطمع

 -87/8 -50/9 -43/8 -25/16 -57/3 -72/2 -06/0 39/2 -55/12 -15/0 ؾ٘ئیچ
 -64/13 -54/8 -83/4 -15/5 -70/12 -39/17 -71/3 -94/8 -50/3 -35/0 اُ زی اف

 -71/0 -82/1 -68/4 -41/0 -47/1 -28/5 -20/0 -66/5 -48/0 -49/1 تَفٔ ْٛيبٕی
 -84/2 -69/1 -01/0 -43/2 -89/5 -05/14 -02/10 -45/0 -78/0 -10/8 ٗٛ٘ایی قجنٚ مبثٌ

 -92/1 -30/18 -02/0 -37/2 -59/3 -68/4 -74/23 -68/0 -32/2 -16/1 پی ؾی اُ
 -31/21 -75/3 -28/3 -09/1 -11/1 -39/1 -16/12 -26/14 -10/2 -88/0 تبؾیؿبت

 -01/1 -85/2 -01/0 -32/3 -19/2 -67/2 -28/0 -57/0 -03/5 -19/1 اّ٘ض ّكتطمیٔ
 -71/0 -82/1 -68/4 -41/0 -47/1 -28/5 -20/0 -66/5 -48/0 -49/1 ٕیطٗ
 -17/7 -05/4 -00/0 -54/18 -13/6 -42/2 -42/1 -85/14 -04/10 -33/0 ٛعیٖٚ

 -30/0 -45/1 -81/3 -73/0 -70/0 -17/2 -14/0 -34/1 -50/0 -75/2 تٗساز مبضمٖبٓ
 10/5 01/18 51/17 44/3 0 72/6 92/8 76/12 46/5 00/18 زضآّس

 63/88 15/122 0 70/120 0 0 0 40/163 00/135 0 حزِ ذسّبت
 ّیبٕٚ قٖسی 1َّنبٓ ثبؾْٖذ مَیجط اٗحسی ٕهیط ذ٘ارٚ قجؿتط ٍٗیٗهطّطاغٚ ٛطیؽ ّتغیط/ ّطمع

 
 -52/4 -11/13 -03/7 -73/2 -11/10 -14/12 -36/1 -96/11 -00/3 ؾ٘ئیچ

 
 -52/7 -44/33 -64/0 -59/16 -91/15 -39/4 -33/18 -51/2 -86/13 اُ زی اف

 
 -41/3 -97/6 -97/0 18/4 -24/6 -17/5 -55/0 -57/1 -02/1 تَفٔ ْٛيبٕی

 
 -48/20 -54/20 -07/7 -14/12 -39/0 -85/3 -97/1 -76/14 -24/3 ٗٛ٘ایی قجنٚ مبثٌ

 
 -66/8 -90/5 -43/11 -73/9 -72/0 -50/4 -72/3 -01/4 -26/5 پی ؾی اُ

 
 -15/14 -33/16 -67/4 -27/14 -63/4 -82/2 -52/77 -10/5 -13/27 تبؾیؿبت

 
 -04/3 -81/3 -98/2 -21/10 -48/0 -64/2 -02/5 -24/2 -88/3 اّ٘ض ّكتطمیٔ

 
 -41/3 -97/6 -97/0 -18/7 -24/6 -17/5 -55/0 -57/1 -02/1 ٕیطٗ

 
 -64/1 -91/1 -82/4 -20/5 15/0 -53/1 -13/2 -97/0 -53/29 ٛعیٖٚ

 



 

 17    (یقطق زبٓی: ّربثطات ُّٖقٚ آشضثبی)ُّبٍٗٚ ّ٘ضز ANP/DEA لیثب اؾتفبزٙ اظ تنٖ یّطامع تَفٔ قٜط ییٖ٘اٌّ ّ٘حط ثط اضتقبء مبضآ ٌیٗ تحَ یثٖس تیاٍٗ٘

 -11/1 -29/1 -43/0 -13/2 -15/0 -98/0 -02/1 -83/0 -15/1 تٗساز مبضمٖبٓ
 

 0 71/5 17/26 0 65/1 86/11 0 83/11 88/0 زضآّس
 

 65/173 72/114 75/4 79/30 61/91 03/171 29/109 69/39 62/96 حزِ ذسّبت
 

 

‌وتایج‌ي‌بحث‌-3
ٓ ی ّه٘ضز ُّبٍٗهٚ، ّتغیطٛهبی     اظ ثیٔ ّتغیطٛبی قٖبؾبیی قهسٙ  زض ایٔ پػٗٛف ّٖهسی مبضمٖهبٓ ٗ    ّٖهسی مبضمٖهبٓ، ضيهبیت    ته٘ا

ٛبی ّسیطیتی ضئیؽ ّطمع ثٚ تطتیت ثیكتطیٔ ؾِٜ ضا زض مبضآیی ّطامع تَفهٔ قهٜطی زاضٕهس. ثهٚ      ّٖسی ّكتطمیٔ ٗ ّٜبضت ضيبیت
 ثبقس. ٗ ّیٖجبضت ثٜتط مبضمٖبٓ ٗ ّكتطیبٓ ّْٜتطیٔ ؾطّبیٚ ٛط ؾبظّبٓ ث٘زٙ ٗ ثبٍٖسىی ٗ پیكطفت ٛط ؾبظّبٕی زض ىطٗ اضتقبء آٓ ز

ٚ    BCC-I ،96/0 ّسً ٗ CCR-I ،88/0ّسً زض ازاّٚ ّیبٕيیٔ مبضایی ٕؿجی ّطامع تَفٔ قٜطی ثب اؾتفبزٙ اظ   اؾهترطاد قهس مه
ْٛچٖیٔ ّكرم قس . ثبقس ّی، ٖسُ مبضمطز ّطامع زض ّقیبؼ ثٜیٖٚ ٗ اتلاف ّقبزیطی اظ ّٖبثٕ ت٘ؾٍ ّطامع ٕبمبضایی ّقیبؼ ّجیٔ

ٗ تٗساز ّطامع مهبضا  ّیبٕيیٔ مبضایی ٕؿجی ثٖبثطایٔ  .ثبقس ّی ّطمع BCC-I، 30ّسً ٗ  CCR-I، 15 ّسًمٚ تٗساز ّطامع مبضا زض 
ثبقهس. ْٛچٖهیٔ ّقهبزیط ثٜیٖهٚ      ّهی  BCC-Iمٚ ّجهیٔ ٗره٘ز تحهسة زض ّهسً      اؾت CCR-Iثیكتط اظ ّسً  BCC-I ّسً زض

یت ٛؿتٖس مهٚ ّهسیطآ ٗ مبضمٖهبٓ ّطامهع ٕبمهبضا رٜهت       ّتغیطٛبی ّطامع ٕبمبضا اؾترطاد قس. ّقبزیط ثٜیٖٚ زض مٌ ثیبٕيط ایٔ ٗاقٗ
ضؾیسٓ ثٚ ّطظ مبضایی ثبیؿتی ثب انلاح فطایٖسٛبی مبضی ٗاحسٛبی ّرتَف ٗ تلاـ ٗ رسیت ثیكهتط ٕؿهجت ثهٚ افهعایف مْهی ٗ      

ؿتيی ثیٔ ثطاؾبؼ ْٛجّٖسی ّكتطمیٔ اقساُ ْٕبیٖس.  ٛب ٗ زض ٕٜبیت افعایف زضآّس ٗ ضيبیت ر٘یی زض ٛعیٖٚ میفی ذسّبت ٗ نطفٚ
ٓ ٗضی ٗ میفیت َْٖنهطز   ّكرم قس مٚ حزِ ذسّبت ثیكتط، ثبٖج تق٘یت ثٜطٙذبُ بی ٛ زازٙ . ُّهبثق ٕتهبیذ   قه٘ز  ّهی  مبضمٖهب

ٗ يطیت ْٛجؿتيی، يطیت تٗییٔ ثیٔ زٗ ّتغیهط   تحقیق، ؾٚ ّطمع ثطتط، اظ ّطامع پطْطفیت ّربثطات اؾتبٓ ٛؿتٖس. ّزصٗض  ثه٘زٙ 
 (.Van Ginkel, 2019) ق٘ز ییٔ ّیّٗتغیط ٗاثؿتٚ ت٘ؾٍ ّتغیط ّؿتقٌ ت مٚ چٖس زضنس تغییطات  زٛس ٕكبٓ ّی

    ِ پهصیطی ٗ ٗره٘ز    ىیهطی ٗ ضیؿهل   ْٛچٖیٔ اظ ٖ٘اٌّ ِّٜ ٕبمبضایی ّطامع، ٖسُ ٗر٘ز فًبی ضقهبثتی ٗ إيیعقهی، قهسضت تههْی
ٛهب   ع تَفٔ قٜطی قٜطؾتبٓٛبی آذط ثٚ ّطام ثبقس. ٕتبیذ پػٗٛف حبمی اظ تَٗق ضتجٚ ٛبی ّرتَف ؾبظّبٕی ٗ قبٕٕ٘ی ّی ّحسٗزیت

ٛهبی فهطزی ٗ ترهههی ضا ایزهبة      ٛب ثطاؾهبؼ قبیؿهتيی   زاقتٚ ٗ زقت ًّبٖف زض إتربة ضؤؾبی ازاضات ّربثطات قٜطؾتبٓ
 مٖس. ّی

 ظازٙ تقی پطزاظیِ. ٛبی إٜٓب ّی ٛب ٗ قجبٛت ىیطز ٗ ثٚ تفبٗت ای ثیٔ ٕتبیذ ایٔ تحقیق ٗ تحقیقبت پیكیٔ ن٘ضت ّی زض ازاّٚ ّقبیؿٚ
ّطمع تَفٔ ٗاىهصاض قهسٙ ثهٚ ثرهف      12يطآ زضیبفتٖس ٛعیٖٚ ؾطإٚ َْٖیبتی، ضفٕ ذطاثی ٗ زؾتْعز ٗ ٕيٜساضی ٕیطٗی إؿبٕی ٗ زی

 یٛهبی ّرهبثطات   قهطمت ٗ زیيطآ ٕتیزٚ ىطفتٖس  ّیطغف٘ضیّطمع ّكبثٚ ٗاىصاض ٕكسٙ مبٛف زاقتٚ اؾت.  12ذه٘نی ٕؿجت ثٚ 
ٛبی ثب  ضٗقٔ ٗ زیيطآ ّت٘رٚ قسٕس ّربثطات اؾتبٓ ظازٙ ٖیؿی. ٛؿتٖسّبٍی ٛبی قِ، انفٜبٓ ٗ یعز زاضای ثٜتطیٔ َْٖنطز  اؾتبٓ

 مٚ ٗ زیيطآ زضیبفتٖس ٛبی ثب ّقیبؼ ثعضىتط اظ مبضایی ثطذ٘ضزاض ثبقٖس. ّیطغف٘ضی ت٘إٖس ْٛبٕٖس ّربثطات اؾتبٓ ّقیبؼ م٘چنتط ّی
ٕتیزهٚ ىطفتٖهس    ٗ زیيطآ ّیطغف٘ضیزاضٕس.  ضا مبضایی ثیكتطیٔ قطقی آشضثبیزبٓ ٗ تٜطآ انفٜبٓ، ٛبی اؾتبٓ ّربثطات ٛبی قطمت
مّ٘هبض ٗ زیيهطآ    .ٛبی ّطمعی، تٜطآ ٗ ذ٘ظؾتبٓ ثٚ تطتیت زاضای ثٜتهطیٔ َْٖنهطز ّهبٍی ٛؿهتٖس     ٛبی ّربثطاتی اؾتبٓ قطمت

ٗ   ْٛچٖیٔ. اٍٗ٘یت ّكتطمیٔ تَفٔ ْٛطاٙ زاضٕسثیكتطیٔ تبحیط ضا ثط  پبییٔ تٗطفٚ ٗ قجنٚ زضیبفتٖس مٚ پبضاّتطٛبی  مهبضایی تنٖینهی 
ٕنتهٚ ّكهتطك ثهیٔ ٕتهبیذ ایهٔ تحقیهق ٗ        .اؾت ٖٛس ّربثطات نٖٗت زض ّٖبثٕ ترهیم انَی ٖ٘اٌّ اظ فٖی پیكطفت قبذم

ٛهبی ّتٖبؾهت ؾهبظّبٓ ثهطای اضتقهبء       ثٖسی ٗ پیكٖٜبز ثٜتطیٔ اٍي٘ رٜت ضؾیسٓ ثٚ اٍٗ٘یت تحقیقبت پیكیٔ ّحبؾجٚ مبضایی، ضتجٚ
ظ ؾبظز، تجییٔ ٗيهٗیت رسیهس ٛهط یهل ا     ثبقس. إٓچٚ مٚ ٕتبیذ ایٔ تحقیق ضا اظ ؾبیط تحقیقبت ّتفبٗت ّی ٗضی ّی ٛطچٚ ثٜتط ثٜطٙ

قهس.   ثبقس مٚ ثٚ ن٘ضت ّقبزیط ثٜیٖٚ ّتغیطٛب رٜت ٛسایت ٗاحسٛبی ٕبمبضا ثٚ ّطظ مبضایی پیكٖٜبز  ّتغیطٛب ثطای ثٜج٘ز مبضایی ّی
 ق٘ز. ْٛچٖیٔ زض ایٔ تحقیق ٕٓطیٚ ٕبمبضایی ّقیبؼ ثٚ َ٘ض َْٖی ّحقق قس مٚ زض ٕتبیذ تحقیقبت پیكیٔ مْتط ّكبٛسٙ ّی

قه٘ز، اّنهبٓ ارهطای     تحقیقبت ّتْبیع ٗ ثٚ ٖٖ٘آ ٕ٘آٗضی تحقیق ٗ احط آٓ ثط ربّٗٚ ّحؿ٘ة ّهی إٓچٚ مٚ ایٔ تحقیق ضا اظ ؾبیط 
مبضٛبی ثٜج٘ز زض رغطافیبی مٌ مك٘ض ثٚ ٍحبِ ٗر٘ز ّطامهع تَفٖهی زض تْهبّی قهٜطٛب )ّطامهع پطْطفیهت( ٗ        تحقیق ثٚ ْٛطاٙ ضاٙ
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ٗ زض ٕٜبیت ثٜجه٘ز میفیهت تنٍٖ٘ه٘غی اضتجبَهبت زض حه٘ظٙ       ثبقس مٚ ّٖزط ثٚ افعایف مبضایی ّطامع ْطفیت( ّی ضٗؾتبٛب )ّطامع مِ
ICT

ٛهبی انهَی ٗ    زض ؾُح ربّٗٚ ذ٘اٛس قس. اظ إٓزبیی مٚ زض ٖهط حبيط، اضتجبَبت ٗ فٖبٗضی اَلاٖبت ینهی اظ ظیطؾهبذت   30
ٛهب ٗ   ثرهف ٗضی ٗ مهبضایی زض ؾهبیط    ثبقس ثٜج٘ز مبضایی زض ایٔ ثرف ّ٘رت افعایف ثٜهطٙ  ٛب ّی ثؿتطی ثطای ت٘ؾٗٚ ؾبیط ٖطنٚ

 ٕٜبیتب مٌ ربّٗٚ ذ٘اٛس قس.
ٛبی لاظُ، ثؿتط ضقبثت ؾبٍِ ثیٔ ّطامهع تَفهٔ قهٜطی ضا     ق٘ز ثب اْٖبً ّك٘ی ثٚ ّسیطآ اضقس قطمت ّربثطات ایطآ پیكٖٜبز ّی

پصیطی زض ّیبٓ ضؤؾهبی   ىیطی ٗ ضیؿل ٛبی ّرتَف ؾبظّبٕی ٗ قبٕٕ٘ی، قسضت تهْیِ تق٘یت ْٕبیٖس. ْٛچٖیٔ ثب مبٛف ّحسٗزیت
 طامع ضا افعایف زٖٛس.ّ

ثبقهس.   ٛبی تَفٔ حبثت ٗ قجنٚ فیجطٕ٘ضی قٜطی فبقس ضقیهت ّهی   قطمت ّربثطات ایطآ ثٚ ٖٖ٘آ تٖٜب اپطات٘ض اضائٚ مٖٖسٙ ؾطٗیؽ
ىصاضی ّٖبؾت زض ثرف تَفٔ حبثت قسٙ اؾت. زض حبٍینٚ ّتقبيیبٓ تَفٔ حبثهت ٗ   ؾبظی ّبٕٕ ؾطّبیٚ فقسآ ضقبثت ثٗس اظ ذه٘نی

ىیطٕس. ْٛچٖیٔ ٖسُ افعایف تٗطفٚ تَفٔ حبثهت   ت ثًٗبً ثٚ زٍیٌ مْج٘ز اّنبٕبت فٖی قجنٚ مبثٌ زض نف إتٓبض قطاض ّیایٖتطٕت حبث
ٛبی ٕيٜساضی ٕبقی اظ ت٘ضُ ّ٘رت مبٛف زضآّس قطمت ّرهبثطات   ؾبً ىصقتٚ، ِٛ مسؾبظی اؾتبٕی، افعایف ٛعیٖٚ 10زض ًَ٘ 

ٛهبی رسیهس،    ٘ز ثٚ ّٖٓ٘ض ت٘ؾٗٚ ٗ ثٜؿبظی قجنٚ تَفٔ حبثت ٗ اضائٚ ؾهطٗیؽ ق ایطآ زض ثرف تَفٔ حبثت قسٙ اؾت. پیكٖٜبز ّی
ٛبی ّطثَ٘هٚ قهطاض    ٛبی تَفٔ حبثت زض زؾت٘ض مبض مْیؿی٘ٓ تٖٓیِ ّقطضات، قطمت ّربثطات ایطآ ٗ ٗظاضتربٕٚ ؾبظی تٗطفٚ ُّٖقی
 ىیطز.

ثبٖج قس تٗهسازی    ث٘ز. ایٔ ّحسٗیتب اّنبٓ زؾتطؾی ثٚ اَلاٖبت ّؿتٖس زض ذه٘ل ثطذی ّتغیطٖٛسُ ّحسٗزیت ِّٜ تحقیق 
مبضٛهبی ثٜجه٘ز    ٛبی ّرتَف ؾبظّبٕی اْٖبً ضاٙ ٕ٘س. ْٛچٖیٔ ثٚ زٍیٌ ٗر٘ز ّحسٗزیتٛب زض ّسً ارطائی تحقیق ٍحبِ ٕكّتغیطاظ 

ٙ  زض ّطامع ّقسٗض ٕكس. ٍصا ثٚ پػٗٛكيطآ آتی پیكٖٜبز ّی ٚ    ق٘ز، مبضایی ٕؿجی ّطامع ضا ثٗس اظ اْٖهبً ضا ّٖٓه٘ض   مبضٛهبی ثٜجه٘ز ثه
 ىیطی مٖٖس. ثطضؾی ّیعآ احطثركی إٜٓب ّزسزاً إساظٙ
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Abstract 

After the privatization and acceptance of Iran Telecommunication Company in the stock 

exchange, it is inevitable for the shareholders to know the efficiency status of the local 

telephone exchanges. The present study seeks to answer the fundamental question of how to 

identify the variables affecting the efficiency of exchanges and bring inefficient exchanges to 

the efficiency frontier. For this purpose, by collecting the opinions of experts in the form of a 

pairwise comparison questionnaire and analyzing the data using the analytic network process, 

effective variables in performance have been identified. Raw data have been prepared from 

planning, inspection and evaluation departments and financial statements for 2017. In the 

following, the efficiency of the exchanges is presented by data envelopment analysis method 

in terms of returns to a fixed and variable scale of calculation, ranking and strategies to 

improve the performance of inefficient exchanges. According to the findings, employee 

capability, employee satisfaction, customer satisfaction and management skills are the most 

effective variables in efficiency. The difference between the number of inefficient exchanges 

on a fixed and variable scale is the inefficiency of the scale, the non-functioning on the 

optimal scale and the waste of resources by the exchanges. The low rank of the cities 

necessitates the selection of the heads of telecommunications of the counties according to 

individual and specialized competencies. Also, the inefficiency of the exchanges is the lack of 

motivational competitive environment, decision-making power and risk-taking, and the 

existence of various organizational and legal constraints. 

Keywords: Decision elements, Group judgment, Interdependence, Limit supermatrix, Matrix 

incompatibility rate. 
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